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คณะกรรมการฝ่ายจัดการประชุมวิชาการระดับชาติและกองบรรณาธิการ 
รายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ครั้งที่ 6 
หน่วยงานร่วมจัดประชุมวิชาการ 
 
เจ้าภาพหลัก 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
เจ้าภาพร่วม ประกอบด้วย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ 
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 
สมาคมเซรามกิอเมริกัน ประจำประเทศไทย 

 
คณะกรรมการฝ่ายจัดการประชุมวิชาการระดับชาติและกองบรรณาธิการ 
งานประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี ครั้งที่ 6 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี
ประธานกรรมการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พจนีย์ สุขชาวนา อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
บรรณาธิการ/ กรรมการ 
ดร.ปิยะพร พิทักษ์ตันสกุล   ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
กรรมการและกองบรรณาธกิาร 
อาจารย์จิราพร โพธ์ิงาม   รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อานนท์ วันลา รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
อาจารย์วีระ ยุคุณธร   รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
นางอัมพร ไชยศร 
นางสาวสำอาง ชูศรี 
นางสาวปทิตตา บุญอินทร ์
นางปัทมา ชคัตตรัย 
นางวันวิสา ใบบัว 
นางสาวนัฎสฬิณ รสจันทร ์
กรรมการและเลขานุการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อานนท์ วันลา รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า (1) มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
นายเรวัตตะ กิจจานุลักษ์ 
นางสาววรันฐิยา ไชยลา 

 
คณะกรรมการพิชญพิจารย์ (Peer Review) ในกองบรรณาธิการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี

 รองศาสตราจารย์ ดร.กรัณย์พล วิวรรธมงคล 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา อัจฉริยจติ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญนรี กล้าปราบโจร 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทวัน หัตถมาศ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัสทยา ชุ่มบุญชู 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิตยา วานิกร 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิลุบล ทองชัย 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญา ป้ันสุวรรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พชรณัฏฐ์ ไค่นุ่นภา 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มงคล พัชรวงศ์สิริ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รจนาภรณ์ ศรีช่วงโชติ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ราตรี แจ่มนิยม 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัมฤทธ์ิ มากสง 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาโรจน์ เผ่าวงศากุล 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์จำรัส กิ่งสวัสด์ิ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐณิชา ทวีแสง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิรุตต์ จรเจริญ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาลินี คำเครือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลัดดาวัลย์ จำปา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์แสงแข สพันธุพงศ์ 
ดร.กรรณิการ์ พันทอง 
ดร.ณัฐพัชร์ ชะอุ่ม 
ดร.ณัฐวุฒิ วิทา 
ดร.ธัญวภณ ย่ิงประเสริฐชัย 
ดร.นพพร เทนอิสสระ 
ว่าที่ร้อยตรี ดร.นพรัตน์ ไชยชนะ 
ดร.บรรจบพร อินดี 
ดร.บุษบา สังข์วรรณะ 
ดร.พาที เกศธนากร 
ดร.รังรอง งามศิริ 
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ดร.รัชดาภรณ์ บุญทรง 
ดร.เศกสิทธ์ิ ปักษี 
ดร.สายชล เทยีนงาม 
ดร.เอกบุตร อยู่สุข 
 

คณะกรรมการพิชญพิจารย์ (Peer Review) ในกองบรรณาธิการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุพรรณบรุ ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรี ทองคำพานิช 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิรันดร์ นิติสุข 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 
รองศาสตราจารย์ ดร.นันทศักด์ิ ป่ินแก้ว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภวัฒน์ ชัยเกษม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริรตัน์ พานิช 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร ์
ดร.เกสรา ปิยะวิบูญ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนภูมิ ปองเสง่ียม  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาณิช นิลนนท ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย วิทยาเกียรติเลิศ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนาชัย สุนทรอนันตชัย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีระยศ แข็งขัน 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริยุภา เนตรมัย  
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล ศรีทอง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงษ์ เที่ยงสมพงษ์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรปวีณ์ วรเศรษฐพ์งศา  
ดร.ชนาณัฐ แก้วมณี  
ดร.ประไพพิศ สุวิทย์ชยานนท์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม-ชัยนาท 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร ถาวรอธิวาสน์  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทยั 
รองศาสตราจารย์ ดร.จักรพงษ์ แก้วขาว 
รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา ควรคิด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดช ธรรมศิร ิ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์ เล็กสุมา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยชนก บัวเจริญ 
ดร.กัญญา สอนสนิท 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สถิต จำเริญ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ชลดา เดชาเกียรติไกร ธีรการุณวงศ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิชัย พิลึก  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิจจา จติรภิรมย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติรัตน์ ฐานสุวรรณศรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนัย กีรติรัตนะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ดร.จิราภรณ์ มีสง่า  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิษณุ ธงไชย 
ดร.วิโรจน์ ตระกูลพิทักษ์กิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขศริิ ประสมสุข 
ดร.มธุรส ปราบไพรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์มาศ สุขกส ิ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จำเริญ คังคะศร ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกายกาวิล ศรีจนิดา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชฎาพร โพคัยสวรรค์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดาราวรรณ ญาณะนันท์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล ชูเมือง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา ตรีสวัสด์ิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวณีย์ ชูจิต 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์กันตา น่ิมทัศนศิร ิ
ดร.รินรำไพ พุทธิพันธ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.กันต์ อินทุวงศ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิราวัฒน์ ชมระกา 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา ต้นโพธ์ิ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.นพพร จันทรนำชู 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชราวรรณ มีทรัพย์ทอง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธเนศ อ่ิมสำราญ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิพงษ์ ทองก้อน 
ดร.กฤตวรรณ สาหร่าย 
ดร.พันธ์ุรวี ณ ลำพูน 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวณีย์ อมรจิตสุวรรณ  
ศาลฎีกา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ ดร.ชนาธิป ชินะนาวิน 
สมาคมเซรามิกอเมริกัน ประจำประเทศไทย 
รองศาสตราจารย์ ดร.จักรพงษ์ แก้วขาว 
องค์การพิพธิภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
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 นักวิชาการอิสระ 
 ศาสตราจารย์ ดร.อุทิส ศิริวรรณ 
 
คณะกรรมการผู้ทรงคณุวุฒใิห้ข้อเสนอแนะ (Commentators) ภายในงาน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธารา สีสะอาด  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญา ป้ันสุวรรณ์, 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พชรณัฏฐ์ ไค่นุ่นภา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มงคล พัชรวงศ์สิริ, 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รังรอง งามศิริ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาโรจน์ เผ่าวงศากุล 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐณิชา ทวีแสง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาลินี คำเครือ 

 ดร.ธัญวภณ ย่ิงประเสริฐชัย 
ดร.บรรจบพร อินดี  
ดร.วรงศ์ นัยวินิจ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 ดร.ต้นสาย แก้วสว่าง 

ดร.ถาวร เส้งเอียด 
ดร.นภธีรา จวอรรถ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรอนงค์ ศรีพวาทกุล 
ดร.บุญชาติ คติวัฒน์ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 ดร.วงศ์ระวิทย์ น้อมนำทรัพย์ 
 มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุร ี
 ดร.ภวินท์ธนา เจริญบุญ 
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คำนำ 
 

ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา ร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายด้าน
การวิจัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา สำนักงานการวิจัย
แห่งชาติ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์ความ
เป็นเลิศด้านความหลากหลายทางชีวภาพ และสมาคมเซรามิกอเมริกัน ประจำประเทศไทย ได้ดำเนินการ
จัดประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 ในวันศุกร์ที ่ 8 กันยายน 2566 ณ อาคารบริการวิชาการและ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดเวทีการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
ผลงานทางวิชาการ และแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ข ้อมูลข่าวสารสหวิทยาการต่างๆ ทักษะความรู ้และ
ประสบการณ์จากการค้นคว้าวิจัยในเวทีระดับชาติ เปิดโอกาสให้อาจารย์ นักวิจัย นักศึกษาและนักวิชาการ 
ตลอดจนผู้สนใจทุกท่านได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ความคิดเห็น เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมและประเทศชาติ เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสู่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ
การนำไปใช้ประโยชน์และมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ และเพื่อพัฒนาศักยภาพให้กับอาจารย์ 
นักวิจัย บุคลากรและนักศึกษา ในการนำเสนอองค์ความรู ้จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยในเวทีวิชาการ
ระดับชาติ เปิดรับผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการใน 5 กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ 1) กลุ่มสาขาการเกษตร 
อาหารและสิ่งแวดล้อม 2) กลุ่มสาขาอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) กลุ่มสาขา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 4) กลุ่มสาขานวัตกรรมทางการศึกษา และ 5) กลุ่มสาขาสังคม 
ภาษา วัฒนธรรม และอื่นๆ ซึ่งการดำเนินงานในครั้งนี้มีผลงานที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิรวม
จำนวน 82 เรื่อง ในจำนวนนี้ได้เข้าร่วมนำเสนอผลงาน รวมจำนวน 74 เรื่อง แบ่งเป็น การนำเสนอผลงาน
แบบบรรยาย (Oral Presentation) จำนวน 43 เร่ือง และแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) จำนวน 
31 เร่ือง  

ผลที่คาดว่าจะได้รับในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติในครั้งนี้ จะสามารถเผยแพร่องค์ความรู้ 
ผลงานวิจัยของอาจารย์ นักวิจัย นักศึกษาและนักวิชาการ สู่สาธารณชน พร้อมส่งเสริมผลักดันผลงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัยให้สามารถพัฒนาสังคมไทยไปสู่การเป็นสังคมคุณภาพเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
ต่อไป 
 
            สถาบันวิจัยและพัฒนา  
       มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์

สำหรับการเรียนการสอนการบ่งชี้อัตโนมัติ เพ่ือให้ผู้เรียนและผู้สนใจในเทคโนโลยีการบ่งชี้สามารถเรียนรู้และทำความ
เข้าใจหลักการทำงานของเทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์  โดยชุดทดลองมีการสาธิตการทำงานเสมือนใน
โรงงานอุตสาหกรรม  แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือการประยุกต์เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ในการผลิต
แบบยืดหยุ่น  และการประยุกต์เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ในการจัดเก็บสินค้า  กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 ของสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ  และสาขาวิศวกรรมการจัดการและโลจิสติกส์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปีการศึกษา 2565 ภาคเรียนท่ี 1 จำนวนสาขาละ 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองคร้ังนี้คือ 1) ชุดทดลองการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ 2) แผนการสอนเร่ืองการบ่งชี้อัตโนมัติ 3) แบบทดสอบก่อน

เรียน แบบทดสอบหลังเรียน และ 4)แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน สถิตท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅), ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าที (t-test) 

ผลการพัฒนาและประเมินคุณภาพบทเรียนและชุดทดลองพบว่ามีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ เท่ากับ 
81.39/81.06 (เกณฑ์ 80/80) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่น
ความถ่ีวิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ พบว่าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อชุดทดลองคือ พอใจมาก สรุปได้ว่าชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการระบุ
ผลิตภัณฑ์เหมาะกับการใช้ในการเรียนการสอน 
คำสำคัญ: เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุ, การระบุผลิตภัณฑ์, การผลิตแบบยืดหยุ่น 
 

ABSTRACT 
 

The aim of this research was to develop an experimental set for the application of radio 
frequency technology in product identification, with a focus on automatic identification teaching. The 
objective was to provide learners and individuals interested in identification technology with a 
comprehensive understanding of the working principles of Radio Frequency Identification (RFID). The 
experimental set simulated virtual operations in an industrial factory and was divided into two parts: 
the application of RFID for product identification in flexible manufacturing and in storage. The study 
involved a sample of third-year students majoring in 1) Industrial engineering 2) Management 
engineering and logistics at Silpakorn University during the academic year 2022, first semester, with 30 
students per majoring. The research employed various tools, including 1) Experimental set of RFID in 
product identification 2) Teaching plan on automatic identification 3) Pre-test and post-tests, and            
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4) a student satisfaction questionnaire. Data were statistically analyzed by mean, standard deviation 
and t - test. 

The results of the development and assessment of the quality assessment for both the 
lesson and the experimental set indicated their effectiveness, surpassing the predefined criteria with 
scores of 81.39/81.06 (compared to the criterion of 80/80). Furthermore, there was a statistically 
significant improvement in learning achievement after the study, at a significance level of 0.05. The 
result of the assessment of the satisfaction. The students expressed a high level of satisfaction with 
the experimental set. These findings led to the conclusion that the experimental application of radio 
frequency technology in product identification was well-suited for teaching purposes. 
Keywords: Radio frequency technology, product identification, flexible manufacturing 

 

บทนำ 
 

การแข่งขันในภาคธุรกิจในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันสูง การนำเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุ (RFID) เข้ามาช่วย
จัดการการดำเนินงานในคลังสินค้าถือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานอีกท้ังยังช่วยลดความผิดพลาดของข้อมูล รวม 
ถึงช่วยลดระยะเวลาการดำเนินการในข้ันตอนต่างๆ (กันตภณ พลิ้วไธสง , 2558)  ซ่ึงในรายวิชาระบบอัตโนมัติ  มี
การศึกษาการประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีการบ่งชี้อัตโนมัติเพ่ือนไปสู่การออกแบบระบบอัตโนมัติ 4.0 ผู้เรียนต้อง 
สามารถนำจุดเด่นของเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุมาใช้ในระบบการบ่งชี้อัตโนมัติ  เพ่ือนำไปสู่การเลือกวิธีการทำงานท่ี
เหมาะสมกับการบ่งชี้นั้นๆ  ปัจจุบันเทคโนโลยีความถ่ีวิทยุ (RFID) ยังไม่มีชุดทดลองกระบวนการผลิตท่ีจะสามารถสาธิต
และลงมือปฏิบัติงานเสมือนจริงได้  ทำให้นักศึกษาไม่สามารถเข้าใจหลักการและวิธีการทำงานของเทคโนโลยีคลื่นความถี่
วิทยุ (RFID) ได้เพียงพอ  ซ่ึงส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้  

จากท่ีมาของความสำคัญดังกล่าวข้างต้นทำให้ผู้วิจัยทำการสร้างชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่ความถ่ี 
วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์  โดยชุดทดลองมีการนำไปประยุกต์เพ่ือสาธิตและทดลองการทำงานเสมือนในโรงงาน
อุตสาหกรรม  แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือการประยุกต์เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ในการผลิตแบบ
ยืดหยุ่นและการประยุกต์เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ในการจัดเก็บสินค้า โดยใช้อุปกรณ์ควบคุม
อัตมัติแบบโปรแกรมได้เป็น(Programmable Logic Controller : PLC) ชุดควบคุมการทำงานของชุดทดลองเพ่ือให้
นักศึกษาเข้าใจการนำเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุมาใช้สั่งงานระบบการผลิตและสร้างบทเรียนกรณีศึกษาการศึกษา
ขั้นตอนการทำงานและการเรียนรู้การสั่งงานด้วยคล่ืนความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์  เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอน ส่งผลให้ผู้เรียนได้รับเนื้อหาได้เป็นอย่างดี มีความเข้าใจ สามารถนำไปประยุกต์ใช้สำหรับการเรียนการสอน
วิชาด้านระบบการผลิตอัตโนมัติ ท่ีมีเป้าหมายให้นักศึกษาสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีในการออกแบบเครื่องจักรอัตโนมัติ 
และสามารถนำความรู้ไปออกแบบเคร่ืองจักรอัตโนมัติท่ีใช้เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการสั่งงานได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือพัฒนาและสร้างชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์สำหรับการจัด
เรียนการสอนในหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการและวิศวกรรมการจัดการและโลจิสติกส์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโน 
โลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากรให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนภายหลังจากที่ได้เรียนรู้ผ่านบทเรียนผ่านชุดทดลองการ
ประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์สำหรับการเรียนการสอนในหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ
และวิศวกรรมการจัดการและโลจิสติกส์   

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาวิศวกรรมอุตสาหการ  และวิศวกรรมการจัดการและโลจิสติกส์ต่อชุด
ทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ใช้ในการเรียนการสอน 
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วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 614 313 ระบบอัตโนมัติ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2565 จำนวน 30 คน  และนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 619 315 เทคโนโลยีโลจิสติกส์ ในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2565 จำนวน 30 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1.ชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์  โดยใช้อุปกรณ์ควบคุมอัตโนมัติ

แบบโปรแกรมได้ (Programmable Logic Controller : PLC) รุ่น FX3G-30M เป็นชุดควบคุมการทำงานของชุดทดลอง 
2.แผนการสอนและบทเรียนการศึกษาและทดลองระบบการบ่งชี้อัตโนมัติ รายวิชา 614 313 ระบบอัตโนมัติ

และรายวิชา 619 315 เทคโนโลยีโลจิสติกส์ เรื่องเทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ 
3.แบบทดสอบเพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผลและค่าประสิทธิภาพของผู้เรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนการ 

ศึกษาและการศึกษาชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์  
4.แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีทำการเรียนด้วยบทเรียนการศึกษาและทดลองชุดทดลอง

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์   
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยบทเรียนการศึกษาและทดลองระบบการบ่งชี้อัตโนมัติ 

แบ่งเป็น 4 ส่วนคือชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ แผนการสอนและบทเรียน
การศึกษาและทดลองระบบการบ่งชี้ อัตโนมัติ แบบฝึกหัดเพ่ือหาค่าดัชนีประสิทธิผลและค่าประสิทธิภาพ และ
แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีทำการเรียนด้วยบทเรียนการศึกษาและทดลองระบบการบ่งชี้อัตโนมัติ  
ซ่ึงผู้วิจัยได้ดำเนินสร้างชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์  และสร้างบทเรียน
การศึกษาและทดลองระบบการบ่งชี้อัตโนมัติดำเนิน การตามข้ันตอนดังน้ี  

1. ศึกษารวบรวมปัญหาการเรียนการสอนบทเรียนการบ่งชี้อัตโนมัติสำหรับระบบงานอัตโนมัติ จากปีการศึกษา
ท่ีผ่านมา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน  

2. ทำการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการบ่งชี้ผลิตภัณฑ์  ด้วยเทคโนโลยีคลื่นความถี่
วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ (Radio Frequency Technology in Product Identification :RFID) จากแหล่งข้อมูล
เอกสารงานวิจัยและตำราท่ีเก่ียวข้อง ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ และจากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัย ทำการวิเคราะห์และ
พัฒนาชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ 

3. ทำการออกแบบและสร้างชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์  โดย
ออกแบบประยุกต์เพ่ือสาธิตการทำงานเสมือนในโรงงานอุตสาหกรรม  แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือชุดทดลองการประยุกต์
เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ในการผลิตแบบยืดหยุ่น และชุดทดลองการประยุกต์เทคโนโลยีคลื่น
ความถ่ีวิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ในการจัดเก็บสินค้า  โดยทำการออกแบบชุดลองตามขั้นตอนการทำงานดังนี้  

3.1. เริ่มต้นการทำงานชุดทดลอง  โดยกดปุ่ม Start สายพานลำเลียงชุดท่ี 1 เริ่มทำงานและสามารถหยุด 
ชุดทดลองโดยกดปุ่ม Stop  

3.2. พนักงานนำถาดประกอบชิ้นงานวางบนสายพานลำเลียง  ถาดประกอบชิ้นงานถูกลำเลียงผ่านเครื่อง 
อ่าน RFID  เพ่ือเก็บค่ารหัสสินค้า 

 3.3. ถาดประกอบชิ้นงานถูกลำเลียงเข้าสู่ตำแหน่งประกอบชิ้นงาน เซนเซอร์ตรวจจับถาดประกอบชิ้นงาน  
สั่งหยุดสายพานลำเลียงชุดท่ี 1 และสั่งก้านหยุดถาดประกอบชิ้นงานทำงาน 

 3.4. เครื่องอ่านอาร์เอฟไอดี (RFID Reader) ส่งข้อมูลหมายเลขการบ่งชี้ชนิดสินค้าให้อุปกรณ์ควบคุม 
อัตโนมัติแบบโปรแกรมได้ (PLC) ทำการสั่งงานผลิตแบบยืดหยุ่นตามชนิดสินค้าท่ีกำหนดดังตารางรหัสสินค้า 
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ตารางท่ี 1 รหัสสินค้าส่งเข้าเคร่ืองอ่าน RFID 
 

รหัสสินค้าชนิด A รหัสสินค้าชนิด B รหัสสินค้าชนิด C รหัสสินค้าชนิด D 
A1 883730000101 B1 883730000201 C1 883730000301 D1 883730000401 
A2 883730000102 B2 883730000202 C2 883730000302 D2 883730000402 
A3 883730000103 B3 883730000203 C3 883730000303 D3 883730000403 
A4 883730000104 B4 883730000204 C4 883730000304 D4 883730000404 

รหัสสินค้าชนิด E รหัสสินค้าชนิด F รหัสสินค้าชนิด G รหัสสินค้าชนิด H 
E1 883730000501 F1 883730000601 G1 883730000701 H1 883730000801 
E2 883730000502 F2 883730000602 G2 883730000702 H2 883730000802 
E3 883730000503 F3 883730000603 G3 883730000703 H3 883730000803 
E4 883730000504 F4 883730000604 G4 883730000704 H4 883730000804 

 
โดยทำการกำหนดรูปแบบการผลิตสินค้าชุดทดลอง โดยสินค้า A-H มีการผลิตแตกต่างโดยออกแบบใช้บล็อกไม้ 

4 สีทำการประกอบสินค้า 8 รูปแบบ ดังภาพ 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบสินค้า A – H 
 

 3.5. เม่ือทำการผลิตตามขั้นตอนเรียบร้อยอุปกรณ์ควบคุมอัตโนมัติแบบโปรแกรมได้( PLC)  สั่งให้ 
สายพานลำเลียงชุดท่ี 1 และชุดท่ี 2 ทำงานและสั่งให้มอเตอร์องศาหมุน 90 องศาทิศทางตามเข็มนาฬิกา  ปล่อยให้ถาด
ประกอบชิ้นงานเคลื่อนท่ีไปยังสายพานลำเลียงชุดท่ี 2 

 3.6. ถาดประกอบชิ้นงานถูกลำเลยีงผา่นเคร่ืองอ่าน RFID  เพ่ือเก็บค่ารหัสสินค้าสง่ข้อมูลหมายเลข 
การบ่งชี้ชนิดสินค้าให้อุปกรณ์ควบคุมอัตโนมัติแบบโปรแกรมได้(PLC) ทำการจัดเก็บตามชนิดสินค้า  โดยชุดทดลองมีการ
กำหนดชั้นจัดเก็บท่ีสามารถจัดเก็บได้ 4 ชนิดสินค้า  คือ A – D สายพานลำเลียงจะส่งถาดประกอบชิ้นงานเข้าสู่ตำแหน่ง
จัดเก็บ  โดยที่ชั้นจัดเก็บจะแสดงหลอดไฟของชั้นจัดเก็บท่ีว่างและเป็นตำแหน่งท่ีสามารถจัดเก็บตามชนิดสินค้า 

 3.7. ถาดประกอบชิ้นงานชนิดสินค้า A–D จะเข้าสู่ตำแหน่งตรวจสอบคุณภาพ  โดยชุดทดลองใช้เซนเซอร์ 
สีทำการตรวจสอบตำแหน่งท่ี 1 ของสินค้า A–D สีแดง หากไม่เป็นสีแดงจะเป็นของเสีย โดยจะมีเซนเซอร์ท่ีสั่งสายพาน
ลำเลียงชุดท่ี 2 หยุดทำงานและกระบอกสูบนิวแมติกส์จะผลักถาดประกอบชิ้นงานไปสู่สายพานชุดท่ี 3 เพ่ือคัดแยกต่อไป 
 3.8 สำหรับชนิดสินค้า E – H จะถูกแยกไปสู่สายพานลำเลียงชุดท่ี 3 เพ่ือนำไปคัดแยกต่อไป  
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ภาพที่ 2 กระบวนการทำงานของชุดทดลอง 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์   
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 3.9 การเขียนโปรแกรมแลดเดอร์ (Ladder Program)  เพ่ือให้อุปกรณ์ควบคุมอัตโนมัติแบบ 
โปรแกรมได้(Programmable Logic Controller:PLC) รับค่าจากตัวอ่านคลื่นความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ (Rfid 
Reader) ทำการต้ังค่าโปรแกรมแลดเดอร์เพ่ือให้สามารถรับข้อมูลจากอุปกรณ์ ดังนี้ 

-  ทำการเขียนเงื่อนไขขั้นตอนการรับค่าจากอุปกรณ์ภายนอก  โดยเริ่มจากใช้รีเลย์ช่วยพิเศษ  
M8000 สั่งงานเพ่ือให้อุปกรณ์มีการทำงานรับค่าตลอดเวลา  การรับค่าทำโดยย้ายค่าอุปกรณ์การแจง้เตือน (Notification 
Device) D11 ไปท่ีรีเลย์ M100 โดยใช้คำสั่ง MOV เพ่ือทำการย้ายค่าอุปกรณ์ ไปท่ี M100 เพ่ือทำการรับข้อมูล  
 

 
ภาพที่ 4 เริ่มต้นการรับข้อมูลจากเครื่องอ่านอาร์เอฟไอดี (RFID Reader) 

 

- เม่ือทำการย้ายค่าอุปกรณ์การแจ้งเตือน (Notification Device) ไปท่ี M100 แล้ว  
สัญญาณจะอยู่ท่ี 6 บิตถัดไปคือ M106 ให้ทำการนำหน้าสัมผัส M106 มาทำการสั่งงาน ย้ายค่าไปเก็บท่ีอุปกรณ์การเก็บ
ข้อมูลเชิงตัวเลข (Data Register) หมายเลข 150 – 159 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

• ทำการย้ายค่า 0 ไปยัง D150 - D159 เพ่ือเตรียมการย้ายข้อมูล 
• ทำการย้ายค่าของ D101-D110 ไปยัง D150-D159 ตามลําดับ เช่น  D101→D150 และทำการ

สั่งงาน M126 เพ่ือเร่ิมการทำงาน 
 

 
ภาพที่ 5 เงื่อนไขการส่งข้อมูลจากเครื่องอ่านอาร์เอฟไอดี (RFID Reader) 

 
- การรีเซ็ตข้อมูลเม่ือจบการรับข้อมูลจากเครื่องอ่านอาร์เอฟไอดี (RFID Reader) โดยเม่ือส่งข้อ  

มูลจากเครื่องอ่านอาร์เอฟไอดี (RFID Reader) ไปยังอุปกรณ์ควบคุมอัตโนมัติ (PLC) จะทำการสั่งงานให้รีเซ็ต ค่า M126 
หรือหยุดการทำงานของรีเลย์ M126 ซ่ึง M126 เป็นการรับสัญญาณจาก 6 บิตถัดไปของ M120 ท่ีเป็นรีเลย์ภายในของ 
Control Device (D12) โดยการรีเซ็ตข้อมูลนี้จะจบการทํางานเมื่อหน้าสัมผัสรีเลย์ M106 ในข้ันท่ี 2 ทํางาน 
 

 
ภาพที่ 6 การรีเซ็ตข้อมูลเม่ือจบการรับข้อมูลจากเครื่องอ่านอาร์เอฟไอดี (RFID Reader) 

 
- การสิ้นสุดการรับข้อมูลจากเครื่องอ่านอาร์เอฟไอดี (RFID Reader จะสั่งงานให้ให้ย้ายข้อมูลจาก

รีเลย์ M120 ไปท่ีควบคุมอุปกรณ์ (Control Device): D12 เพ่ือเป็นการสิ้นสุดการรับข้อมูล 
 

 
ภาพที่ 7 การสิ้นสุดการรับข้อมูลจากเคร่ืองอ่านอาร์เอฟไอดี (RFID Reader) 

- แปลงค่าเลขฐานสิบ (K) เป็นเลขแอสกี (ASCI) เพ่ือแยกประเภทของสินค้าเพ่ือการผลิตในแต่ 
ละคร้ังทำการเปรียบเทียบค่ารหัสท่ีรับจากเครื่องอ่านอาร์เอฟไอดี (RFID Reader)  โดยการวิจัยนี้จะสนใจท่ีรหัสตัวท่ี 9 
และ 10 ของรหัสสินค้า 12 หลัก เช่น รหัสของสินค้าเอ (A) 883730000101 และรหัสของสินค้า บี (B) 883730000202  
ทำการแปลงค่าเลขฐานสิบ (K) ไปเก็บท่ีดาต้ารีจิสเตอร์ (D) ก่อน แล้วจึงนำผลท่ีได้จากการเปรียบเทียบไปใช้ในการ
กำหนดวิธีการผลิตและตำแหน่งการจัดเก็บต่อไป 
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ตารางท่ี 2 อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลตัวเลขท่ีใช้เปรียบเทียบกับค่ารหัสท่ีรับจากเครื่องอ่านอาร์เอฟไอดี (RFID Reader)   
 

สินค้า A B C D E F G H 
รหัสบ่งชี้ 01 02 03 04 05 06 07 08 

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลตัวเลข D301 D302 D303 D304 D305 D306 D307 D308 

 
4. นำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินความถูกต้องการทำงานของโปรแกรมและระบบการทำงาน  

และทำการทดสอบการทำงานของชุดทดลองด้านความถูกต้องแม่นยำในการงาน  พร้อมทำการปรับแก้ไขตามความเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ  และปรับปรุงความแม่นยำในการทำงานให้มีความแม่นยำ 100%   

5. จัดทำแผนการสอนและบทเรียนการศึกษาระบบการบ่งชี้อัตโนมัติเรียนรู้ด้วยชุดทดลอง เอกสารเนื้อหาโดย
ละเอียด  โดยจัดทำเนื้อหาตามบทเรียนดังนี้ 

  1.ความรู้ระบบการบ่งชี้อัตโนมัติ   
2.เทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์  
3.ศึกษาข้ันตอนการผลิตแบบยืดหยุ่นด้วยเทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุ  
4.ศึกษาข้ันตอนระบบการจัดเก็บละเรียกคืนด้วยเทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุ 
5.การออกแบบโปรแกรมแลดเดอร์ในการรับค่าจากอุปกรณ์อ่านค่าอาร์เอฟไอดี   
นำเอกสารท่ีสร้างไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและปรับปรุง 

6. จัดทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียนการศึกษาและทดลองระบบการบ่งชี้อัตโนมัติด้วยชุด

ทดลอง  ทำการใช้ t – test วิเคราะห์หาความสอดคล้องของแบบทดสอบ แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่า IOC ตามวิธีการของ 
Rovinelli and Hamdletom ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 –1.00 ไปทดสอบกับนักศึกษาที่เคยเรียนวิชา 614 313 ระบบ
อัตโนมัติ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 10 คน นำผลท่ีได้มาวิเคราะห์ หาค่าความยากของข้อสอบ (p) และ
ค่าอำนาจจำแนก (r) คัดเลือกข้อท่ีมีค่าความยากระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปจำนวน 30 
ข้อ และใช้วิธีการทางสถิติ E1/E2 เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนการศึกษาและชุดทดลอง (พิศิษฐ ตัณฑวณิช และ 
พนา จินดาศรี , 2561) 

7. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อชุดทดลอง  การประเมินความพึงพอใจให้กลุ่มตัวอย่าง 
เรียนรู้การทำงานจากชุดทดลอง จากน้ันให้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดทดลอง โดยแบบสอบถามจะ
แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ลักษณะกายภาพของชุดทดลอง 2) การใช้งานของชุดทดลอง 3) ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา โดย
กำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายของความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดทดลองออกเป็น 5 ระดับ คือคะแนน
เฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความหมายว่า พึงพอใจมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความหมายว่า พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความหมายว่า พึงพอใจปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความหมายว่า พึง
พอใจน้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความหมายว่า พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 
 

1. ชุดทดลองมีการทดสอบการทำงาน  ผลการทดสอบความแม่นยำการคัดแยกชนิดสินค้าสำหรับการผลิตแบบ
ยืดหยุ่น และการทดสอบความแม่นยำการจัดเก็บสินค้าเข้าชั้นวางจัดเก็บและการทดสอบการเรียกคืนสินค้า ซ่ึงทำการ
ทดสอบจำนวนสินค้า 8 ชนิด ชนิดละ 30 รอบ พบว่าชุดทดลองสามารถทำงานมีความแม่นยำ 100 เปอร์เซ็นต์ โดยใช้
ทฤษฎีแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทำงานของชุดทดลอง  
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ตารางท่ี 3 ผลคะแนนการทำแบบทดสอบระหว่างเรียนระหว่างการเรียนและหลังเรียน 
 

ผู้เข้ารับการทดสอบ                             
คะแนนเต็ม 30 คะแนน

จำนวน
ผู้เรียน

คะแนนเฉลี่ย
ระหว่างบทเรียน

ค่าเฉลี่ยร้อยละ
ระหว่างบทเรียน 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 
หลังบทเรียน

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 30 24.5 81.67 81.33 
สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการและโลจิสติกส์ 30 24.33 81.11 80.78 
รวม 60 24.41 81.39 81.06 

 

2. ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนการศึกษาและทดลองระบบการบ่งชี้อัตโนมัติ โดยทำการวัด
การเรียนรู้จากการทำแบบทดสอบระหว่างเรียนในแต่ละหัวข้อการเรียนและวัดความรู้จากการทำแบบทดสอบหลังเรียน  
เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนการศึกษาและทดลองระบบการบ่งชี้อัตโนมัติตามเกณฑ์ 80/80 ท่ีกำหนดตามหัวข้อ 1.
ความรู้ระบบการบ่งชี้อัตโนมัติ  2.เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ 3.ศึกษาขั้นตอนการผลิตแบบยืดหยุ่น
ด้วยเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุ 4.ศึกษาขั้นตอนระบบการจัดเก็บละเรียกคืนด้วยเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุ 5.การ
ออกแบบโปรแกรมแลดเดอร์ในการรับค่าจากอุปกรณ์อ่านค่าอาร์เอฟไอดี   

 ผลจากการทำแบบทดสอบระหว่างเรียน 5 หัวข้อ 30 คะแนน กลุ่มตัวอย่างได้คะแนนเฉลี่ย 24.41 ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละของการทำแบบทดสอบระหว่างเรียนในแต่ละหัวข้อเท่ากับ 81.39 ผลการทดสอบหลังเรียนคะแนนเต็มท้ังหมด 30 
คะแนน กลุ่มตัวอย่างได้คะแนนเฉลี่ย 24.35 ซ่ึงคิดเป็นร้อยละของการทำแบบทดสอบระหว่างเรียนในแต่ละหัวข้อเท่ากับ 
81.06 แสดงว่าบทเรียนการศึกษาและทดลองระบบการบ่งชี้อัตโนมัติ ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 81.39/81.06 

3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนการศึกษาและทดลองระบบการ
บ่งชี้อัตโนมัติก่อนเรียนและหลังเรียนจากตารางท่ี 4 ทำการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาขาวิชาวิศวกรรม      
อุตสาหการได้คะแนนเฉล่ียจากการทำแบบทดสอบก่อนเรียน  6.23  มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.91  ได้คะแนนเฉลี่ยจาก
การทำแบบทดสอบหลังเรียน  24.4 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.43 การวิเคราะห์ค่า t-test ก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่า
เท่ากับ 35.63 มีความแตกต่างกันท่ีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการและโลจิสติกส์  ได้
คะแนนเฉล่ียจากการทำแบบทดสอบก่อนเรียน 8.27 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.16  ได้คะแนนเฉลี่ยจากการทำ
แบบทดสอบหลังเรียน  24.23 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.45 การวิเคราะห์ค่า t-test ก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 
33.3 มีความแตกต่างกันท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  จากตารางพบว่าผลคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียน  ของท้ัง 2 สาขาวิชามีค่าใกล้เคียงกันและมีค่า t-test ท่ีบ่งบอกว่าบทเรียนและการทดลองระบบการบ่งชี้อัตโนมัติมี
ผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ กล่าวคอืหลังใช้ชุดทดลองทำให้นักศึกษามีความเข้าใจมากขึ้น  

 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองก่อนและหลังใช้ 
 
สาขา แบบทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย S.D. t-test 
สาขาวิชาวิศวกรรม 
อุตสาหการ 

คะแนนจากการทำแบบทดสอบก่อนเรียน 30 6.23 1.91 35.63 
คะแนนจากการทำแบบทดสอบหลังเรียน 30 24.4 1.43 

สาขาวิชาวิศวกรรม 
การจัดการและโลจิสติกส์ 

คะแนนจากการทำแบบทดสอบก่อนเรียน 30 8.27 2.16 33.3 
คะแนนจากการทำแบบทดสอบหลังเรียน 30 24.23 1.45 

 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักศึกษาท้ัง 2 สาขาวิชาต่อชุดทดลอง 

 
หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ส่วนที่ 1 ลักษณะกายภาพ  
1.1ชุดทดลองสามารถมองเห็นการทำงานได้อย่างชัดเจนทุกขั้นตอน  4.53 0.5 พอใจมากที่สุด 
1.2 ขนาดของชุดทดลองมีความเหมาะสมกับการเรียนการสอน  3.8 0.476 พอใจมาก 
1.3 ความแข็งแรงของชุดทดลอง  4.4 0.489 พอใจมาก 
1.4 วัสดุที่ใช้สร้างชุดทดลองมีความเหมาะสม  3.53 0.498 พอใจมาก 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)  

 
หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ส่วนที่ 2 การใช้งาน 
2.1 แผงควบคุมการทำงานใช้งานง่าย  3.6 0.49 พอใจมาก 
2.2 การทำงานมีความแม่นยำในการผลิตแบบยืดหยุ่น  4.33 0.47 พอใจมาก 
2.3 การทำงานมีความแม่นยำในการจัดเก็บ 4.44 0.49 พอใจมาก 
2.4 การทำงานมีความแม่นยำในการคัดแยกของเสีย  4.23 0.423 พอใจมาก 
ส่วนที่ 3 ผลที่เกิดกับผู้เรียน  
3.1ชุดทดลองทำให้สามารถเข้าใจขั้นตอนการทำงานระบบการผลิตอัตโนมัติ 3.7 0.46 พอใจมาก 
3.2ชุดทดลองทำให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจหลักการทำงานเทคโนโลยี RFID 4.6 0.49 พอใจมากที่สุด 
3.3 ชุดทดลองทำให้ผู้เรียนสามารถเขยีนโปรแกรมรับค่าคล่ืนความถี่วิทย ุ 3.633 0.48 พอใจมาก 
3.4 ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานจริงได้  4.00 0.516 พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยทุกหัวขอ้ 4.06 0.613 พอใจมาก 

 
4. ผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 สาขาวิชารวมกัน 60 คน ท่ีได้เรียนรู้ชุดทดลอง โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมิน
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์โดยใช้ค่าทางสถิติ จากตางรางท่ี 5 ผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ียของ
นักศึกษาท่ีมีต่อชุดลอง โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.613 สรุปว่าระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ยต่อชุดทดลองคือ พอใจมาก  โดยมีหัวข้อ 1.1 ชุดทดลองสามารถมองเห็นการทำงานได้อย่างชัดเจนทุกข้ันตอนได้
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.5 ระดับความพึงพอใจคือ พอใจมากท่ีสุด และหัวข้อ 3.2 ชุด
ทดลองทำให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจหลักการทำงานเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 ระดับความพึงพอใจคือ พอใจมากท่ีสุด  แสดงให้เห็นว่าชุดลองมีจุดเด่นคือ
สามารถเรียนรู้เข้าใจได้ง่ายเนื่องจากสามารถมองเห็นข้ันตอนการทำงานอย่างชัดเจน ทำให้เข้าใจหลักการทำงานได้ดีขึ้น 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการการพัฒนาชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์ เพ่ือ
นำมาใช้ในการเรียนการสอนในหัวข้อระบบการบ่งชี้อัตโนมัติ  โดยชุดทดลองมีการสร้างโดยใช้ครุภัณฑ์ท่ีมีอยู่และอุปกรณ์
มาทำการปรับปรุงและความร่วมมืออาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษา  เพ่ือให้ได้เครื่องท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
 ผลจากการทำวิจัยพบว่าประสิทธิภาพการเรียนรู้จากชุดทดลอง จากคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียน (E1/E2) มีค่า 81.39/81.06 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีกำหนดไว้  

การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนภายหลังจากท่ีได้เรียนรู้ผ่านบทเรียนผ่านชุดทดลองการประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุในการระบุผลิตภัณฑ์  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนท่ีเรียนด้วย
บทเรียนการศึกษาและทดลองระบบการบ่งชี้อัตโนมัติ ก่อนเรียนและหลังเรียน  ทำการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการได้คะแนนเฉลี่ยจากการทำแบบทดสอบก่อนเรียน  6.23 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.91  ได้คะแนนเฉลี่ยจากการทำแบบทดสอบหลังเรียน  24.4 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.43 การวิเคราะห์ค่า t-test 
ก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 35.63 มีความแตกต่างกันท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สาขาวิชาวิศวกรรมการ
จัดการและโลจิสติกส์ได้คะแนนเฉลี่ยจากการทำแบบทดสอบก่อนเรียน  8.27 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.16  ได้คะแนน
เฉลี่ยจากการทำแบบทดสอบหลังเรียน  24.23 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.45 การวิเคราะห์ค่า t-test ก่อนเรียนและหลัง
เรียนมีค่าเท่ากับ 33.3 มีความแตกต่างกันท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่า t-test แสดงให้เห็นว่าบทเรียน
การศึกษาและชุดทดลองมีผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ ทำให้นักศึกษามีความเข้าใจมากข้ึนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ และสาขาวิชาวิศวกรรม
การจัดการและโลจิสติกส์  รวมจำนวน60 คน  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า
บทเรียนการศึกษาและทดลองระบบการบ่งชี้อัตโนมัติด้วยชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุในการระบุ
ผลิตภัณฑ์สามารถนำไปใช้ในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้นักศึกษาท่ีศึกษาระบบการบ่งชี้อัตโนมัติ  
สามารถทำความเข้าใจในหลักการทำงานของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุกับเคร่ืองจักรอัตโนมัติ ซ่ึงจะทำ
ให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปทำการประยุกต์ใช้กับการการทำงานหลังจบการศึกษาได้ 

 

ข้อเสนอแนะ  
 

1. ควรมีการปรับปรุงและดูแลรักษาชุดทดลองตามหลักการการบำรุงรักษาอุปกรณ์นิวแมติกส์และอุปกรณ์ไฟฟ้า  
2. ควรพัฒนาชุดทดลองในด้านการตรวจจับของเสีย  โดยตรวจจับการผิดพลาดของตำแหน่งสีตามชนิดสินค้า 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำและหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้นำ
เปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 361 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม และแบบบันทึกการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ใน  4 ด้าน คือ ด้านการมีอิทธิอย่างมีอุดมการณ์ 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ดังนี้  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิอย่างมีอุดมการณ์ และ
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และ 2) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่นในตัว
บุคลากร มีความเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละคนแต่ละช่วงวัย มีความศรัทธาในตัวบุคคล เป็นผู้มีความจริงใจ มี
คุณธรรม จริยธรรม มีการส่งเสริมให้ทำงานเป็นทีม การจัดการเรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ทาง
การศึกษา เพื่อเป็นสิ่งสนับสนุนการทำงานของบุคลากรมีการตัดสินใจอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เปิดโอกาสในการ
ปฏิบัติให้บุคลากรได้ใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา 
คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา, ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง, ยุควิถีใหม่ 
 

ABSTRACT 
 

 This research aims to study; Leadership levels and find ways to develop transformative 
Leadership in the New Normal for School Administrators. Number of samples: 361 people. The research 
tool was a questionnaire and Focus Group on The New Normal Era of School Administrators Under the 
Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, There are 4 aspects: Ideology, Motivation, 
Intellectual stimulation and Consideration of individuality. The statistics used in this research were the 
mean and standard deviation (S.D.) of the transformational leadership level of school administrators. 
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 The results of the research showed that: 1) Transformative Leadership in The New Normal Era 
of School Administrators Under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 overall and 
in terms of being at a high level. Sort average in descending order These include motivation, 
individuality, ideology, and intellectual stimulation 2) Guidelines for the development of 
transformational leadership in the new normal of school administrators under the Bangkok Secondary 
Education Area Office District 2 are: School administrators have confidence in their staff. Understand 
the differences between each person at each age. Have faith in the person, be sincere, have morality, 
ethics, and encourage teamwork. Teaching and learning using modern technological innovations in 
education to support the work of personnel, decisions are made quickly and promptly. Open practical 
opportunities for personnel to use reasoning to solve problems. 
Keywords: Guidelines for The Development, Transformative Leadership, New Normal era 
 

บทนำ 
 
  การบริหารสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทท่ี
สำคัญต่อการนำองค์กรการบริหารจัดการสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล ภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง
(Transformation Leader)เป็นทักษะที ่สำคัญของผู ้บริหารสถานศึกษาควรมี การบริหารบุคลากรครูให้สามารถ
ดำเนินการจัดการเรียนรู้ มีความคิดเชิงวิเคราะห์ การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายในอนาคตที่ชัดเจน มีการสร้างพันธกิจ
เพื่อให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ปลูกฝังวัฒนธรรมและสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน กระตุ้นและส่งเสริม 
การใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์และการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น ระบบการจัดการ
การศึกษาของประเทศไทยกำลังเผชิญกับสภาพการณ์แห่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งพบ
ปัญหาของการศึกษาไทยประกอบด้วย 1) ค ุณภาพต่ำ นักเร ียนมีท ักษะต่ำกว่าเกณฑ์ 2) ความเหลื่อมล้ำสูง                    
3) ประสิทธิภาพต่ำ มีการใช้งบประมาณทางการศึกษามากขึ้น ใช้เวลากับการเรียนมากขึ้นแต่ผลการเรียนแย่ลง ผู้บริหาร
เป็นส่วนสำคัญที ่จะพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเพื ่อให้ผ ู ้เร ียนมีคุณภาพและทักษะที ่ด ีข ึ ้นทันต่อ                       
การเปลี่ยนแปลง (ณิชา พิทยาพงศกร, 2565, ออนไลน์) ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทที่สำคัญในการนำองค์กรและ
พ ัฒนาการศ ึกษาข ับเคล ื ่อนไปได ้ ในท ุกสถานการณ ์ ตามพระราชบ ัญญัต ิการศ ึกษาแห ่งชาต ิ  พ.ศ.2542 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, น. 2) และยังเป็นบุคลากรวิชาชีพที่มีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา ทั้งของรัฐ
และเอกชน สามารถขับเคลื ่อนการบริหารจัดการสถานศึกษา ไปสู ่แนวทางหรือเป้าหมายที ่กำหนดได้ท ันต่อ                       
การเปลี่ยนแปลง 
 การบริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ ประกอบด้วย 1. การออกแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ในยุควิถีใหม่ 
ควรกำหนดให้มีเนื้อหาการเรียนรู้ในเร่ืองของ สุขภาพ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างสรรค์นวัตกรรม และขั้นตอน
ในการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย การค้นหาเป้าหมายของผู้เรียน ค้นหาวิธีการและช่องทางการเรียนรู้กระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความต้องการเรียนรู้ ประเมินผลกระบวนการการจัดการเรียนรู้ผู้เรียนปรับปรุงและพัฒนาตนเองเพื่อการเรียนรู้คร้ัง
ใหม่ 2. การพัฒนาครู ควรส่งเสริมให้ครูเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้มีความรู้และทักษะการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
คิด วิเคราะห์และสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ และควรพัฒนาครูให้มีทักษะภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยี 3.การรักษา
และส่งเสริมความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรใส่ใจกับสุขภาพกายและจิตใจของครูและบุคลากรของสถานศึกษา
เพ่ือธำรงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ (วัสสิกา รุมาคม และฐิชากาญจน์ พัชรจิราพันธ์, 2565) 
 การเป็นผู้นำที่จะประสบความสำเร็จ ตามที่ได้วางไว้ได้อย่างดีมีองค์ประกอบมากมาย โดยเฉพาะการเป็นผู้นำ 
ในการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วกว้างขวางและมีผลกระทบต่อทุกภาค
ส่วนในสังคมรวมถึงทุกองค์กรท่ีต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยสามารถแข่งขันได้และดำรงอยู่ได้อย่างย่ังยืน การบริหารด้าน
การศึกษาจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้บริหารในยุคปัจจุบันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเนื่องจากต้องอยู่ในสภาวะ           
ท่ี ต้องแข่งขันต้องวัดผลงานเพื่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบัติงานในขณะเดียวกันและยังต้องปรับเปลี่ยน
องค์กรองค์ประกอบต่าง ๆ ในองค์กรเพื่อรองรับและสนับสนุนให้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้นำยุคใหม่
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ต้องเข้าใจภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ภาวะผู้นำกับการเปลี่ยนแปลงและการสร้างนวัตกรรมจะทำให้รู้จักตัวเอง รู้จักบุคลากรทางการศึกษา รู้จักองค์กรและ             
มีทัศนคติเชิงบวก ทำให้การบริหารงานด้านการศึกษาได้ตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างสัมฤทธิ์ผลสำคัญ (อนุภาพ            
พันชำนาญ, 2564, ออนไลน์) 
 การเปลี่ยนแปลงที่เด่นชัดของโรงเรียนในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร          
เขต 2 คือ การร่วมมือขับเคลื่อนยกระดับคุณภาพการศึกษาตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “เป็นองค์กรส่งเสริมการจัดการศึกษาและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมีคุณภาพ ยั่งยืน สู่เมืองหลวงการศึกษา” ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในทัศนของครูเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในด้านการพัฒนาตนเอง
และการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  
 ประชากร 
 ผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 5,777 คน 
(สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2564)  
 ตัวอย่างการวิจัยที่ศึกษา  
 ขอบเขตด้านเนื้อหาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงตามกรอบทฤษฎีของ Bass & 
Avolio (2004) แบ่งเป็น  4 ด้าน คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และ
การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 ระยะเวลา  
 ดำเนินการวิจัยในช่วงเดือน เมษายน 2563 ถึง สิงหาคม 2566 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 5,777 คน จากโรงเรียน 52 แห่ง จำนวน 361 คน โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง
ตามตาราง Krejcie และ Morgan (Krejcie, R.V., & D.W. Morgan., 1970) โดยวิธีการสุ่มการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ด้วยวิธีจับฉลาก 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 4 ด้าน คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
  ตอนท่ี 3 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  
  การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามที่สร้างข้ึนตามลำดับข้ันตอนดังน้ี 
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  ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานศึกษาที่เกี่ยวข้องในการสร้างแบบสอบถาม กำหนดโครงสร้างของเครื่องมือ เสนอ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content  Validity) ผลการประเมินค่า IOC มีค่า
ระหว่าง 0.80 – 1.00 ทดลองใช้ (Try Out) กับข้าราชการครูจำนวน 30 คน ท่ีไม่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย หาค่าความ
เชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.96 จัดทำเคร่ืองมือ
ฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยดำเนินการขอหนังสือแนะนำตัวจากคณะการจัดการการศึกษา
เชิงสร ้างสรรค์ สถาบันการจัดการปัญญาภิว ัฒน์ถ ึงผ ู ้อำนวยการโรงเร ียนในเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 เพื ่อขอความอนุเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูล นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ไปลงใน Google forms เพื่อสร้าง คิวอาร์โค้ด (QR Code) และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองใน
เดือนพฤศจิกายน 2565 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาค่าสถิติต่างๆ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
วิเคราะห์สถานภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปตารางและแปล
ผลด้วยการบรรยาย  และวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เกี่ยวกับระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา แล้วนำค่าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวิเคราะห์ผล 
การประเมิน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, 121)  
  แนวทางในการสนทนากลุ ่ม นำข้อมูลที ่ได้จากการสนทนากลุ่มมาเรียบเรียงข้อมูลในแต่ละด้าน จากนั้น
สังเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสร้างบทสรุป 
  วิเคราะห์ผลการตรวจสอบแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้วยการจัดเรียงความถี่จากมากไปน้อย เกณฑ์การ
ตัดสินแนวทางท่ีสามารถนำไปใช้ได้ โดยมีผลการประเมินแต่ละมิติสอดคล้องกันต้ังแต่ 5 คนข้ึนไป สถิติท่ีใช้คือ ค่าความถี่ (f) 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถึใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อนำมากำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาจำแนกตามรายด้าน 
พบว่า ภาวะผู้นพการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม 

 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2
MEAN S.D. ระดับ ลำดับ 

1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  4.18 0.73 มาก 3
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  4.19 0.72 มาก 1
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  4.16 0.73 มาก 4
4. ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.18 0.75 มาก 2

รวม 4.18 0.70 มาก 
  
2. การหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 2.1 ด้านการมีอิทธิอย่างมีอุดมการณ์ ผู้บริหารต้องมีความจริงใจ มีคุณธรรม จริยธรรม โดยยึดหลัก           

พรมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 และคุณธรรมอื ่นๆ วางตนอย่างเหมาะสมความรับผิดชอบต่องาน และไม่ปล่อยให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่บนความเสี่ยง มีกลยุทธ์ในการทำงาน มีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ มีความคล่องตัว มีลีลาในการ
สอดแทรกให้ครูเห็นคุณค่าของงานและหน้าท่ีของตนเองท่ีจะสร้างประโยชน์แก่โรงเรียน ครู ผู้เรียน 

 2.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ การสนับสนุนให้ครูได้แสดงศักยภาพ ให้ครูได้นำเทคโนโลยีมาใช้
ตอบสนองความต้องการของครู อันจะนำมาสู่การกระตุ้นให้ครูเกิดความกระตือรือร้น และเกิดแรงบันดาลใจในการทำงาน
ให้ได้สอดคล้องกับแนววิถีใหม่ 

 2.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารต้องมีแนวคิดว่า ปัญหาคือโอกาส คือความท้าทาย มีความ            
ลื ่นไหล ยืดหยุ่น มีความรู ้ความสามารถ แนะนำส่งเสริมให้เกิดความอิสระทางความคิด ส่งเสริมให้ทำงานเป็นทีม             
ใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา มีส่วนร่วมในการหาแนวทางใหม่ๆ ผู้บริหารสร้างความม่ันใจและความศรัทธาให้แก่บุคลากรอัน
ทำให้เกิดสิ่งใหม่ๆ และเกิดการคิด การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  

 2.4 ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารมีความเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละคนแต่ละ
ช่วงวัย แต่ละยุค แต่ละความถนัดความชอบหรือความสนใจ ซ่ึงจะนำมาปรับใช้ในการพัฒนาครูให้เกิดความสามารถอย่าง
เต็มศักยภาพ การวางคนให้ถูกกับงาน ผู ้บริหารต้องศรัทธาในตัวครูและมีมิติในการให้กำลังใจครู การชื ่นชม                        
ในความสามารถของบุคลากรด้วยการคำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล การให้ความเคารพสิทธิของบุคคลการเข้าใจความ
ต้องการในความจำเป็นของแต่ละบุคคลเป็นส่วนสำคัญท่ีผู้บริหารได้เข้าถึง 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 4 ด้าน มีประเด็นท่ีน่าสนใจสามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังน้ี 

1. ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลที่ได้จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ รองลงมาคือด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิอย่างมีอุดมการณ์ 
และด้านการกระตุ้นทางปัญญา  
  1.1  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ เนื่องจาก ครูต้องได้รับการสนับสนุนให้แสดงศักยภาพ และการฝึกอบรม
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ทางการศึกษามาประยุกต์ใช้ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  เกศสุดา วรรณสินธ์ (2562) ได้ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 พบว่า ภาวะผู้นำตามความเป็นจริงของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์นโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ รวมไปถึงให้ความสำคัญกับทุกคน
ในองค์กร และควรมีทักษะในการยกย่องและชมเชยในตัวบุคลากร  
  1.2  ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ท้ังนี้เนื่องจาก ครูต้องได้รับการพัฒนาตนเองตามศักยภาพใน
การทำงาน ได้รับความชื่นชมในความสามารถ เคารพสิทธิ์และความเป็นส่วนตัว ได้รับมอบหมายงานตามความเหมาะสม
และความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์พร วงศ์อนุสิทธ์ิ, ศิกานต์ เพียรธัญญกรณ์, รัชฎาพร งอยภูธร 
(2564) ได้ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสตรีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม พบว่า แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสตรีท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน จำนวน 4 ด้าน คือ การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นการใช้
ปัญญา และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ใช้เทคนิควิธีที่ทันสมัยและส่งเสริมและกระตุ้นให้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ 
  1.3  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ครูต้องได้รับการปฏิบัติด้วยความจริงใจ มีคุณธรรม จริยธรรม 
ตามหลักพรมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 และคุณธรรมอ่ืนๆ ได้รับความรู้ การสอดแทรกให้ครูเห็นคุณค่าของงานและหน้าท่ีของ
ตนเองที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สถาพร สังข์ขาว สุทธิรักษ์ บรรจง เจริญสุข และรัตติยา จันทร์เอียด (2561) ได้ศึกษา
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับดังนี้ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การกระตุ้นทางปัญญา 
การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การสร้างแรงบันดาลใจ  
  1.4  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ทั้งนี้เนื่องจาก ครูต้องได้รับคำแนะนำส่งเสริมให้เกิดความอิสระทาง
ความคิด ส่งเสริมให้ทำงานเป็นทีม มีการกระตุ้นทางปัญญาเพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา การมีส่วน
ร่วมในการหาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาทิพย์ สุจริตกุล (2562) ได้ศึกษา ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษา: องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จังหวัดภูเก็ต พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับองค์กรสู่ยุคประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะการกระตุ้นเชาวน์ปัญญามีความสัมพันธ์กับด้านมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย
พบว่าอยู่ในระดับสูง 
 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
  2.1  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารควรมีการพัฒนามากกว่าด้านอ่ืนๆ เนื่องจาก การสนับสนุนให้ครู
ได้แสดงศักยภาพ ให้ครูได้นำเทคโนโลยีมาใช้และตอบสนองความต้องการของครูอันจะนำมาสู่การกระตุ้นให้ครูเกิดความ
กระตือรือร้น และเกิดแรงบันดาลใจในการทำงานให้ได้สอดคล้องกับแนววิถีใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aymn 
Sulieman Alqatawenah (2018) ได้ศึกษารูปแบบความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความสัมพันธ์กับการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง พบว่า มิติของความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (อิทธิพลในอุดมคติ  แรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา
และการเสริมพลัง) และการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพ่ิมความสามารถของพนักงานโดยการส่งเสริมพฤติกรรมคำนึงถึง
ความแตกต่างระหว่างพนักงานโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการมอบหมายงานและงานต่าง ๆ 
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  2.2  ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจในความแตกต่าง
ของแต่ละคนแต่ละช่วงวัยนำมาปรับใช้ในการพัฒนาครูให้เกิดความสามารถอย่างเต็มศักยภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เกศสุดา วรรณสินธ์ (2562) ได้ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 พบว่า แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการรับ
ฟังความคิดเห็นของบุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรทางการศึกษาได้มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์นโยบายและ
กฎระเบียบ ต่าง ๆ ให้ความสำคัญกับทุกคนในองค์กร และมีทักษะในการยกย่องและชมเชย 
  2.3  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เนื่องจากผู้บริหารต้องมีความจริงใจ มีคุณธรรม จริยธรรม วาง
ตนอย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบต่องาน มีกลยุทธ์ในการทำงาน มีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ ให้ครูเห็นคุณค่าของงาน
และหน้าที่ของตนเองที่จะสร้างประโยชน์แก่โรงเรียน ครูและผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Buenvinida, L. P., & 
Ramos, M. T. S. (2019). ได้ศึกษา การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าโรงเรียนและผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน
ในเมืองในส่วนหนึ่งของเขตการปกครองของลากูน่า ฟิลิปปินส์ พบว่า แนวทางการเปลี่ยนแปลงของผู้นำมีวัตถุประสงค์
เพื่อกำหนดขอบเขตของการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงระหว่างหัวหน้าและครูโรงเรียนประถมศึกษาในแง่ของ: อิทธิพลใน
อุดมคติ, แรงบันดาลใจ และ การกระตุ้นทางปัญญา 
  2.4  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา เนื่องจาก ผู้บริหารต้องมีแนวคิดว่า ครูต้องได้รับคำแนะนำส่งเสริมให้เกิด
ความอิสระทางความคิด ส่งเสริมให้ทำงานเป็นทีม มีการกระตุ้นทางปัญญาเพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้เหตุผลในการ
แก้ปัญหา การมีส่วนร่วมในการหาแนวทางใหม่ๆมาแก้ปัญหาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการทำงาน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระลัง ชวโณ (ทัมมะสอน) (2564) ศึกษาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดเลย พบว่า ด้านการระบุวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน ด้านการให้การสนับสนุนผู้ตามเป็น
รายบุคคล ด้านการเกื้อกูลการยอมรับเป้าหมายของกลุ่ม ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการเป็นแบบอย่างที่เหมาะสม 
และด้านการคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผู้ตามในระดับสูงอยู่ในระดับมาก  
 

ข้อเสนอแนะ  
 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้งาน 
  จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัย ขอเสนอแนะแนวทางการนำผลการวิจัยไปปรับ
ใช้ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ครูต้องได้รับการสนับสนุนให้แสดงศักยภาพ และการฝึกอบรมการ
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ทางการศึกษา มาประยุกต์ใช้ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ ดังน้ัน ผู้บริหารควร
มีการพัฒนาการสนับสนุนให้ครูได้แสดงศักยภาพ ให้ครูได้นำเทคโนโลยีมาใช้และตอบสนองความต้องการของครู อันจะ
นำมาสู่การกระตุ้นให้ครูเกิดความกระตือรือร้น และเกิดแรงบันดาลใจในการทำงานให้ได้สอดคล้องกับแนววิถีใหม่  
  1.2 ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ครูต้องได้รับการพัฒนาตนเองตามศักยภาพในการ
ทำงาน ได้รับความชื่นชมในความสามารถและผลงาน การเคารพสิทธิ์และความเป็นส่วนตัว ได้รับมอบหมายงานตาม
ความเหมาะสมและความสามารถ ดังนั้นผู้บริหารต้องมีความเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละคนแต่ละช่วงวัย แต่ละยุค
แต่ละความถนัดความชอบหรือความสนใจของแต่ละคนซึ่งจะนำมาปรับใช้ในการพัฒนาครูให้เกิดความสามารถอย่างเต็ม
ศักยภาพ การวางคน   ให้ถูกกับงาน เพื่อนำมาเข้าสู่การตั้งสติให้ถูกต้องตามสภาพ ผู้บริหารต้องศรัทธาในตัวครูและมีมิติ
ในการให้กำลังใจครูจะเห็นได้จากการชื่นชมในความสามารถของบุคลากรด้วยการคำนึงถึงความแตกต่างของบุคคลการให้
ความเคารพสิทธิของบุคคลการเข้าใจความต้องการในความจำเป็นของแต่ละบุคคลเป็นส่วนสำคัญท่ีผู้บริหารได้เข้าถึง  
  1.3 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ พบว่า ครูต้องได้รับการปฏิบัติด้วยความจริงใจ คุณธรรม 
จริยธรรม ตามหลัก พรมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 และคุณธรรมอื่นๆ และไม่ถูกปล่อยให้อยู่บนความเสี่ยง ได้รับความรู้และ
เทคนิคลีลาในการสอดแทรกให้ครูเห็นคุณค่าของงานและหน้าที่ของตนเองที่จะสร้างประโยชน์ในการทำงาน ดังนั้น 
ผู้บริหารต้องมีความจริงใจ มีคุณธรรม จริยธรรม โดยยึดหลัก พรมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 และคุณธรรมอื่นๆ มาประกอบ
ร่วมกัน วางตนอย่างเหมาะสมความรับผิดชอบต่องาน และไม่ปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่บนความเสี่ยง ต้องมีกลยุทธ์ใน
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การทำงาน กับคนรอบข้างมีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ มีความคล่องตัว และมีลีลาในการสอดแทรก ให้ครูเห็นคุณค่าของ
งานและหน้าท่ีของตนเองท่ีจะสร้างประโยชน์ แก่โรงเรียนและครูผู้เรียน  
  1.4 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา พบว่า ครูต้องได้รับคำแนะนำส่งเสริมให้เกิดความอิสระทางความคิด 
ส่งเสริมให้ทำงานเป็นทีม มีการกระตุ้นทางปัญญาเพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา การมีส่วนร่วมในการ
หาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ปัญหา ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการทำงาน ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีแนวคิดว่า 
ปัญหาคือโอกาส คือความท้าทาย ผู้บริหารต้องมีความลื่นไหลและยืดหยุ่นมีความรู้ความสามารถท่ีจะได้คำแนะนำส่งเสริม
ให้เกิดความอิสระทางความคิด ส่งเสริมให้ทำงานเป็นทีม ซึ่งมีความสัมพันธ์กันกับเรื่องการสร้างแรงบันดาลใจ เมื่อเกิด
ปัญหาในโรงเรียนหรือเหตุท่ีต้องพัฒนาสถานศึกษาก็จะได้ความคิดเห็นท่ีหลากหลายได้ 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป  
  2.1 ควรศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา กับการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
  2.3 ควรวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยุควิถีใหม่ในมุมมองของครูหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรยีน                 
2) ระดับวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู และ 3) ภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครูใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครู จำนวน 
325 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบสัดส่วน 2 ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนและวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์หา
คุณภาพเคร่ืองมือโดยวิเคราะห์ความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำถามรายข้อ ซ่ึงมีค่ามากกว่า .67 ขึ้นไปทุกข้อ และ
วิเคราะห์ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั ้งฉบับเท่ากับ .94 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย             
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.06, SD = 
0.72) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการรู้จักตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด ้านความมุ ่งม ั ่นที ่ เป ็นอ ิสระ ด ้านการมีว ิจารณญาณ และด้านการมีจ ินตนาการอยู ่ในระดับมากตามลำดับ                     

2) ระดับวินัยแห่งการเรียนรู้ของครูภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.04, SD = 0.74) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า     
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ 
ด้านการมีรูปแบบวิธีความคิด ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันอยู่ในระดับมากตามลำดับ และ        
3) ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุกของผู ้บริหารโรงเรียนด้านความมุ่งมั ่นที ่เป็นอิสระ ด้านการมีวิจารณญาณ และด้านการมี
จินตนาการส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (  ) เท่ากับ .52, 

.15 และ .16 ตามลำดับ สามารถพยากรณ์วินัยแห่งการเรียนรู ้ของครูได้ร ้อยละ 51 โดยมีสมการพยากรณ์ว ินัย             

แห่งการเรียนรู้ของครูในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้  �̂�  = .52 4z + .15 3z + .16 2z  

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำเชิงรุก, วินัยแห่งการเรียนรู้ของครู 
 
 
 
 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 21 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ABSTRACT 
 

This quantitative research aims to study 1) proactive leadership levels of school administrators; 
2) learning discipline level of teachers; and 3) variables of the proactive leadership of school principals affecting 
the learning discipline of teachers under the secondary educational service area office Nonthaburi. The 325 
teachers were selected as the samples by two-stage proportional sampling technique. The research instrument 
used in the study was a questionnaire rating scales with 5 levels focused on the proactive leadership of school 
administrators and the learning discipline of teachers. The quality of the research instrument was assessed 
through an index of item objective congruence (IOC) analysis of each individual question's alignment, with each 
question having a value greater than .67. Furthermore, the analysis of the questionnaire's overall reliability 
indicated a confidence level of .94. The statistics used of the analysis include mean, standard deviation, 
and stepwise multiple regression analysis. 
   The research findings are as follows: 1) the overall proactive leadership of school administrators is at 

a high level (𝑥 = 4.06, SD = 0.72). Upon considering the individual aspects, it was observed that aspects with 
the highest average score is self-awareness, which is at the highest level. Following that, the aspects of 
independent will, conscious, and imagination are all at a high level in sequence; 2 )  the overall learning 

discipline of teachers is at a high level (𝑥 = 4.04, SD = 0.74). Upon considering the individual aspects, it was 
observed that aspects with the highest average score is system thinking, which is at the highest level. 
Following that, the aspects of personal mastery, mental model, team learning and shared vision are all at  
a high level in sequence; 3 )  the aspects of independent will, conscious and imagination are the proactive 
leadership variables of school administrators that affected the teacher's learning discipline as evident from the 
multiple regression coefficient values, in the form of standard scores ( ), of .52, .15 and .16 respectively. 

51% of teacher's learning discipline can be predicted. The prediction equation for learning discipline of teachers,  

in the form of standard scores, is as follows:  �̂� = .52 4z  + .15 3z + .16 2z  

Keywords: Proactive leadership, Learning discipline of teachers 
 

บทนำ 
 

ระบบโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทำให้กระแสโลกาภิวัตน์ได้เข้ามาอิทธิพลต่อหลาย ๆ ประการในสังคม 
ไม่เว้นแม้แต่ระบบการศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกเพื่อก่อให้เกิดความทันสมัย         
ในองค์ความรู้สอดคล้องต่อผู้เรียนและนำองค์ความรู้ไปใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ การศึกษาจึงเป็นกระบวนการท่ี      
สร้างและพัฒนาบุคคลในสังคม บุคคลที่ได้รับการศึกษาจะมีโอกาสพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของสังคมและเศรษฐกิจ นอกจากนี้การศึกษายังเสริมสร้างความเสมอภาคระหว่างบุคคล รวมถึง       
การสนับสนุนการเติบโตและพัฒนาบุคคลในสังคมและองค์กรต่าง ๆ ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาจะช่วยเปลี่ยนแปลง
เหตุการณ์และวิถีชีวิต สร้างโอกาสในการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ รวมถึงการแก้ไขปัญหา
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม การศึกษาจึงเป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับชีวิตของเราทุกคนและเป็นสิ่งที่ทุกคนแสวงหาองค์ความรู้
เพื่อมาใช้ในการดำเนินชีวิต การทำงานและการสร้างความสำเร็จให้กับชีวิตของเราทุกคน เราจึงปฏิเสธไม่ได้ว่าการศึกษา 
มีอิทธิพลต่อสังคมโลก (เอกกวีร์ พิทักษ์ธนัชกุล, 2557)  
 แต่ปัจจุบันองค์กรทางการศึกษาอยู่ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
วัฒนธรรม ซึ่งส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กรเป็นอย่างมาก ดังนั้นการปรับตัวขององค์กรจึงเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้เกิด
ความพร้อมท่ีจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ในการปรับตัวขององค์กรทางการศึกษาน้ันผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาท
ที่สำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาครูให้เป็นบุคคลที่พร้อมในการเรียนรู้เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นผู้บริหาร
โรงเร ียนถือได้ว ่าเป็นบุคคลที ่ม ีส ่วนสำคัญอย่างยิ ่งในการปรับตัวขององค์กรและนำพาองค์กรไปสู ่เป ้าหมาย               

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 22 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



อย่างมีประสิทธิภาพตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่วางไว้ ดังนั้นในการปรับตัวขององค์กรผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำ        
ในการบริหารงาน กำหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กรสามารถทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ ซึ่งภาวะผู้นำนั้น
เป็นกระบวนการปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ตามรวมพลังกันปฏิบัติงานในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์
ขององค์กร โดยภาวะผู้นำนั้นมีหลายรูปแบบและหนึ่งในรูปแบบของภาวะผู้นำที่มีลักษณะการทำงานที่เน้นการวางแผน   
การทำงานไปข้างหน้าเพื ่อให้การทำงานนั ้นบรรลุเป้าหมาย ผู ้บริหารที ่มีการวางแผนการทำงานไปข้างหน้าจะมี          
การตั ้งเป้าหมายที ่ช ัดเจน ทำให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจและมุ ่งมั ่นในการทำงาน มีการทำงานเป็นทีมที ่เหมาะสม           
เพ่ือสนับสนุนการทำงานตามแผนท่ีวางไว้ โดยกระจายหน้าท่ีให้กับสมาชิกในทีมเพ่ือให้แต่ละคนรับผิดชอบและมีส่วนร่วม
ในการสร้างผลลัพธ์ มีการติดตามและประเมินผลการทำงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือตรวจสอบว่ากิจกรรมและโครงการต่าง ๆ             
ได้ดำเดินการไปในทิศทางที่ถูกต้องหรือไม่ และสามารถปรับแก้หรือปรับปรุงได้ตามความจำเป็น จากที่กล่าวมาจะเห็นว่า
ลักษณะการทำงานของผู้บริหารที่มีการวางแผนการทำงานไปข้างหน้านั้น สามารถทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี (2566)            
ข้อที่ 4. ระบุไว้ว่า “ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความเป็นมืออาชีพ คิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม มีภาวะผู้นำทางการ
บริหารมีสำนึกความรับผิดชอบและการบริหารแบบร่วมมือ” จากเป้าประสงค์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีได้เห็นความสำคัญในการบริหารโรงเรียน โดยให้ผู้บริหารมีภาวะผู้นำในการบริหารโรงเรียน 
ซ่ึงคุณลักษณะท่ีกล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับรูปแบบภาวะผู้นำเชิงรุก  
 จากความจำเป็นในการปรับตัวเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นในองค์กรทำให้ผู ้บริหาร              
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุคนี้จึงต้องพัฒนาตนเองให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีหรือวิทยาการ
สมัยใหม่ที่เกิดอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้องค์กรเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันโดยจำเป็นต้องดำเนินการจัดทำแผน      
กลยุทธ์ในการพัฒนาบุคคลให้พร้อมในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน (พ.ศ.2566-2570)  
กลยุทธ์ที่ 3 ระบุไว้ว่า “ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาจะต้องเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งจิตวิญญาณความเป็นครู” 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2565) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานดังกล่าว ครูไม่ได้จำกัดแค่การมีความรู้
หรือความเข้าใจในศาสตร์สาขาวิชาที่ตนเองสอนเท่านั้น หากแต่ยังต้องมีความรู้ในด้านรูปแบบการสอนหรือวิธีการสอน
แบบใหม่ ๆ มีทักษะท่ีจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา หากครูมีกระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบมีการเข้าถึงข้อมูลความรู้ มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ี
เอื้อต่อ การเรียนรู้ที่ทันสมัยจะทำให้ครูเกิดการตื่นตัว เกิดความรู้สึกที่จะแสวงหาความรู้ มีความอดทนในการเรียนรู้ 
แสวงหาความรู้ใหม่ อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอจนเกิดเป็นวินัยในการเรียนรู้ของครูนำมาซึ่งการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องและจะเป็นฟันเฟืองในการขับเคลื่อนนโยบายโรงเรียนเพื่อยกระดับการจดัการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
 วินัยแห่งการเรียนรู้เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนรู้ให้สามารถพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ วินัยแห่งการเรียนรู้อาจช่วยส่งเสริมให้ครูมีการบริหารจัดการทักษะในการเรียนรู้เนื่องมาจากความรู้
ใหม่ เช่น ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางด้านการสื่อสาร หรือทักษะในการพัฒนาส่ือในการจัดการเรียนรู้ 
เป็นต้น ครูท่ีมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนรู้อาจจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ของนักเรียน โดยครูนำ
ความรู้แบบใหม่มาสอนนักเรียนจะช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้แก่นักเรียน มีโอกาสที่จะนำความรู้ใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ วินัยแห่งการเรียนรู้จึงมีความสำคัญอย่างมากในการพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้
ของครู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียน โดยครูที่มีวินัยแห่งการเรียนรู้ก็จะสามารถพัฒนา
ตนเองได้ตลอดเวลาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนรู้ให้ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก  
 จากที่กล่าวมาจะเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนเปรียบเสมือนผู้กำหนดทิศทางและแนวทางในการบริหารโรงเรียน 
หากผู้บริหารโรงเรียนไม่เห็นความสำคัญของการส่งเสริมให้ครูมีวินัยแห่งการเรียนรู้ ครูอาจไม่เกิดความรู้สึกที่จะแสวงหา
ความรู้และพัฒนาตนเอง ในทางกลับกันหากผู้บริหารโรงเรียนเห็นความสำคัญของเรื่องดังกล่าว โดยมีการวางแผนและ
นโยบายส่งเสริมวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู กระตุ้นครูให้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอก็จะ
ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และจากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรภาวะ
ผู้นำเชิงรุก พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนและ
ในด้านของตัวแปรวินัยแห่งการเรียนรู้ พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ได้ศึกษาเกี่ยวกับวินัยแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา แต่ยัง
ไม่พบว่าได้มีงานวิจัยใดที่ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู จึงทำให้
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ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ซึ่งผลการวิจัยจะทำให้ทราบถึงระดับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหาร
โรงเรียนและระดับวินัยแห่งการเรียนรู้ของครูว่าอยู่ในระดับใด และทราบถึงตัวแปรใดบ้างของภาวะผู้นำเชิงรุกของ
ผู้บริหารโรงเรียนท่ีส่งต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู เพ่ือประโยชน์ในอนาคตต่อการส่งเสริมพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้เป็น
ผู้บริหารแบบเชิงรุกและสนับสนุนการพัฒนาครูให้เป็นผู้มีวินัยแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือการถ่ายทอดความรู้ท่ีย่ังยืน
และมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำเชงิรุกของผูบ้ริหารในโรงเรียนสงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาระดับวินัยแห่งการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 3. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัด
สำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ
วินัยแห่งการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี มีขั้นตอนในการดำเนิน    
การวิจัยท้ังหมด 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุก 
และตัวแปรวินัยแห่งการเรียนรู้ 
            ขั้นตอนที่ 2 สร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สำหรับสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมทั้งนำเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) จากนั้นนำแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุงให้
ถูกต้องเหมาะสมไปทดลองใช้กับครูที ่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม 
            ขั้นตอนท่ี 3 เก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบหาคุณภาพ ไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากครูเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 325 คน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
            ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนและวิเคราะห์ระดับ   
วินัยแห่งการเรียนรู้ของครู โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ตัว
แปรภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
            ขั้นตอนท่ี 5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวิจัยนี้ ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู  ใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยอาศัยแนวคิดของโควีย์ (Covey, 2004) เกี่ยวกับ
ภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักตนเอง 2) ด้านการมีจินตนาการ 3) 
ด้านการมีวิจารณญาณ และ 4) ด้านความมุ่งม่ันท่ีเป็นอิสระ และอาศัยแนวคิดของเซ็งเก้ (Senge, 1990)  เกี่ยวกับวินัย 5 
ประการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ 2) ด้านการมีรูปแบบวิธี
ความคิด 3) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และ 5) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ จากแนวคิดดังกล่าว
สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 

ปีการศึกษา 2565 ซึ่งมีโรงเรียนทั้งหมดจำนวน 18 โรงเรียน มีประชากรทั้งหมด จำนวน 1,720 คน (สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี, 2565) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
ปีการศึกษา 2565 โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน
ร้อยละ 95 โดยกลุ ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ ่มแบบสัดส่วน 2 ขั ้นตอน (Two-stage Proportional Sampling)  ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 325 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียน โดยอาศัยจากแนวคิดของโควีย์ (Covey, 

2004) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหาร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักตนเอง ด้านการมี
จินตนาการ ด้านการมีวิจารณญาณ และด้านความมุ่งม่ันท่ีเป็นอิสระ และพัฒนาข้อคำถามมาจากงานวิจัยของ สุชีรา จันท
พรม (2553) ท่ีได้ศึกษาอิทธิพลภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร และของ สุมาลี ทราบรัมย์ (2558) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารในโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales)  5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ หาคุณภาพเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ
แบบสอบถามรายข้อ ซึ่งมีค่ามากกว่า .67 ขึ้นไปทุกข้อ และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาสูตรของครอนบาค (Cronbach Alpha’s Coefficient)  ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .89 

ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู โดยอาศัยจากแนวคิดของเซ็งเก้ (Senge, 1990) ท่ีได้ศึกษา
เกี่ยวกับวินัย 5 ประการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ด้านการมีรูปแบบ
วิธีความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบและพัฒนาข้อคำถามมาจาก
งานวิจัยของ ปิยะนันท์ เพ็ชรฉ่ำ (2558) ที่ได้ศึกษาแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีอำเภอโปร่งน้ำร้อน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 และมณฑาทิพย์ 
เหมรัตน์ (2560) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารวิชาการกับวินัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ขยายโอกาส เครือข่ายการจัดการศึกษาที่ 5 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนองเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ จำนวน 25 ข้อ หาคุณภาพเครื่องมือท่ีโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ของแบบสอบถามรายข้อ ซึ่งมีค่ามากกว่า .67 ขึ้นไปทุกข้อ และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาสูตรของครอนบาค (Cronbach Alpha’s Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .84 และค่าความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .95 

ตัวแปรต้น 
 

ภาวะผู้นำเชิงรุก 
(Proactive leadership) 

1. การรู้จักตนเอง  
2. การมีจินตนาการ  
3. การมีวิจารณญาณ  
4. ความมุ่งม่ันท่ีเป็นอิสระ  

 

ตัวแปรตาม 
 

วินัยแห่งการเรียนรู้ 
(Discipline of learning) 

1. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  
2. การมีรูปแบบวิธีความคิด  
3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
4. การเรียนรู้เป็นทีม  
5. การคิดอย่างเป็นระบบ 
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            การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. วิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. วิเคราะห์ระดับวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน (Standard Deviation)   
 3. วิเคราะห์ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย 
 
          1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี 
 

 ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวม 
 

ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุก 𝑥 SD ระดับ 
1.ด้านการรู้จักตนเอง 4.52 0.59 มากท่ีสุด
2.ด้านการมีจินตนาการ 3.85 0.78 มาก 
3.ด้านการมีวิจารณญาณ 3.87 0.79 มาก 
4.ด้านความมุ่งม่ันท่ีเป็นอิสระ 4.00 0.72 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.72 มาก 
 

 จากตารางที ่  1 พบว่า ระดับภาวะผู ้นำเชิงรุกของผู ้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.06, SD = 0.72) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด ้านที ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยส ูงท ี ่ส ุด ค ือ ด้านการรู ้จ ักตนเองอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥 = 4.52, SD = 0.59)  รองลงมา คือ                  

ด้านความมุ่งมั่นที่เป็นอิสระ (𝑥 = 4.00, SD = 0.72) และด้านการมีวิจารณญาณอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.87, SD = 0.79)           

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการมีจินตนาการอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.85, SD = 0.78) ตามลำดับ 
 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับวินัยแห่งการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี 
 

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับวินัยแห่งการเรียนรู้ของครูโดยภาพรวม 
 
 

ตัวแปรวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู 𝑥 SD ระดับ 
1. ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้   4.05 0.76 มาก 
2. ด้านการมีรูปแบบวิธีความคิด 3.96 0.84 มาก 
3. ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3.84 0.82 มาก 
4. ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 3.86 0.72 มาก 
5. ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 4.51 0.56 มากท่ีสุด

ภาพรวม 4.04 0.74 มาก 
 

            จากตารางที ่ 2 พบว่า ระดับวินัยแห่งการเรียนรู ้ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษานนทบุร ี โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (𝑥 = 4.04, SD = 0.74) และเมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า             
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.51, SD = 0.56) รองลงมา คือ ด้าน

การเป็นบุคคลที่รอบรู้รู ้ (𝑥 = 4.05, SD = 0.76) ด้านการมีรูปแบบวิธีความคิด (𝑥 = 3.96, SD = 0.84) และด้านการ

เรียนรู้     เป็นทีมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.86, SD = 0.72) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน              

อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.84, SD = 0.82)  ตามลำดับ 
 

            3. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผล
ต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยภาพรวม 
 

 
ตัวแปร 

𝑏 bSE  t  Sig.
 

Zero  
order 

Correlation 

Collinearity 
Statistics

Tolerance VIF 

(Constant) 1.60 .14 11.55 .00  

ความมุ่งม่ันท่ีเป็นอิสระ ( 4x ) .39 .04 .52 11.18 .00 .67 .71 1.41 

ด้านการมีวิจารณญาณ ( 3x ) .10 .03 .15 3.07 .00 .49 .60 1.66 

ด้านการมีจินตนาการ ( 2x ) .13 .04 .16 3.06 .00 .52 .57 1.76 

r   = .71       2R  = .51     estSE  = .29 
    

     จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุของตัวแปรต้น ซึ่งพิจารณาจากค่า Tolerance 
เท่ากับ .71, .60 และ .57 ตามลำดับ ซึ่งมีค่าไม่น้อยกว่า .10 และ ค่า VIF เท่ากับ 1.41, 1.66 และ 1.76 ตามลำดับ     
ซึ่งมีค่าไม่มากกว่า 10 ทุกตัวแปร แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2542) ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีท่ีดีท่ีสุดในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังน้ี 
    สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 
                               𝑦  = 1.60 + .39 4x  + .10 3x + .13 2x  

              สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score)  

                               �̂�  = .52 4z + .15 3z + .16 2z  
 

 

 

 

 

  

                                                                                                                                  

 

 

 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงโมเดลผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อ 
วินัยแห่งการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 

ด้านการมีจินตนาการ ( 2x ) 

ด้านการมีวิจารณญาณ ( 3x ) 

ด้านความมุ่งม่ันท่ีเป็นอิสระ ( 4x ) 

วินัยแห่งการเรียนรู้ของครู (Y ) 

โดยภาพรวม 

.52**

.15*

.16**

2R = .51
ด้านการรู้จักตนเอง ( 1x ) 

ส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู 

ไม่ส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู 
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 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า มีตัวแปร
ภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 3 ตัวแปร ที่เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดเรียงลำดับดังนี้ 1) ด้านความ

มุ่งมั่นที่เป็นอิสระ ( 4x ) 2) ด้านการมีวิจารณญาณ ( 3x ) และ 3) ด้านการมีจินตนาการ ( 2x ) มีค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (𝑏) เท่ากับ .39, .10 และ .13 ในรูปคะแนนมาตรฐาน (  ) เท่ากับ .52, .15 และ .16 

ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ( r ) ของตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรเท่ากับ .71 สามารถพยากรณ์วินัยแห่ง
การเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีได้ร้อยละ 51 ส่วนตัวแปรด้านการรู้จัก
ตนเอง ( 1x ) ไม่ส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
            สรุปผลการวิจัย 
             1. ระดับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี    
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการรู้จักตนเองอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านความมุ่งมั่นที่เป็นอิสระ และด้านการมีวิจารณญาณอยู่ในระดับมากตามลำดับ ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการมีจินตนาการอยู่ในระดับมาก โดยสามารถสรุปได้ดังน้ี 
  1.1 ด้านการรู้จักตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า ผู้บริหารมีการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมอันไม่       
เหมาะสมเม่ือถูกย่ัวยุหรือเผชิญความไม่เป็นมิตรเป็นลำดับแรก และผู้บริหารมีการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานเพ่ือให้มี
ศักยภาพอยู่เสมอเป็นลำดับสุดท้าย 
  1.2 ด้านความมุ่งมั่นที่เป็นอิสระอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการทำงานที่จะบริหาร
โรงเรียนให้ประสบความสำเร็จเป็นลำดับแรก และผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเองในการบริหารงาน
โรงเรียนเป็นลำดับสุดท้าย 
  1.3 ด้านการมีวิจารณญาณอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาและใช้ 
เหตุผลในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นลำดับแรก และผู้บริหารแสดงออกถึงความมีคุณธรรม จริยธรรม และ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยวิธีประชาธิปไตยเป็นลำดับสุดท้าย 
  1.4 ด้านการมีจินตนาการอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู ้บริหารมีความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ และเป้าหมายการทำงานของโรงเรียนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเป็นลำดับแรก และผู้บริหารสามารถ
วางแผนกลยุทธ์การทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเปน็ลำดับสุดท้าย 
             2. ระดับวินัยแห่งการเรียนรู ้ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี        
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ   
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ ด้านการมีรูปแบบวิธีความคิด และ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม
อยู่ในระดับมากตามลำดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันอยู่ในระดับมาก โดยสามารถสรุป
ได้ดังน้ี  
  2.1 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด พบว่า ครูตระหนักดีว่างานทุกฝ่ายในโรงเรียนต่างมี
ความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบเป็นลำดับแรก และครูมีการกำหนดขั้นตอนในการทำงานโดยวางแผน     
การทำงานในส่วนระบบย่อยให้สำเร็จท่ีละส่วนแล้วจึงวางแผนทำงานในระบบใหญ่เป็นลำดับสุดท้าย 
  2.2 ด้านการเป็นบุคคลที ่รอบรู ้อยู่ในระดับมาก พบว่า ครูมีการเรียนรู ้และเตรียมพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงในวิธีการทำงานใหม่ ๆ เป็นลำดับแรก และครูเป็นผู้ตระหนักถึงเป้าหมายและมีทัศนะคติในแง่บวกในการ
ทำงานเป็นลำดับสุดท้าย 
  2.3 ด้านการมีรูปแบบวิธีความคิดอยู่ในระดับมาก พบว่า ครูมีการทบทวนและไตร่ตรองวิธีในการทำงาน         
เพื ่อตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ ้นเป็นลำดับแรก และครูสามารถปรับแบบแผนทางความคิดให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไปเป็นลำดับสุดท้าย 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 28 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



  2.4 ด้านการเรียนรู้เป็นทีมอยู่ในระดับมาก พบว่า ครูเชื่อว่าการทำงานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริมให้เกิด   
การพัฒนาศักยภาพในการทำงานเป็นลำดับแรก และครูเป็นผู้มีความคิดที่เปิดกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน   
เพ่ือการทำงานร่วมกันเป็นทีมท่ีดีขึ้นเป็นลำดับสุดท้าย 
  2.5 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันอยู่ในระดับมาก พบว่า ครูเชื่อว่าวิสัยทัศน์ของโรงเรียนควรมาจากการมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรเป็นลำดับแรก และครูมีความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นในการสร้างสรรค์
ผลงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนเป็นลำดับสุดท้าย 
             3. ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู ้ของครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี พบว่า มีจำนวน 3 ตัวแปรท่ีเป็นตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดเรียงลำดับดังนี้ 

1) ด ้านความมุ ่งม ั ่นที ่ เป ็นอ ิสระ (𝑥 ) 2) ด ้านการมีว ิจารณญาณ (𝑥 ) และ 3) ด้านการมีจ ินตนาการ (𝑥 )                   

มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (𝛽) เท่ากับ .52, .15 และ .16 ตามลำดับ สามารถพยากรณ์
วินัยแห่งการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีได้ร้อยละ 51 ส่วนตัวแปร

ด้านการรู้จักตนเอง (𝑥 ) พบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรด้านการรู้จักตนเอง (𝑥 ) ไม่สามารถพยากรณ์  
วินัยแห่งการเรียนรู้ของครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีได้ และเมื่อนำค่าสถิติของ   
ต ัวแปรพยากรณ์ท ี ่ด ีท ี ่ส ุดมาสร ้างสมการพยากรณ์ว ิน ัยแห่งการเร ียนร ู ้ของคร ูในร ูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้                        �̂�  = .52𝑧  + .15𝑧  + .16𝑧  

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ระดับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี         

โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับด้านที่มีระดับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนจากมากที่สุด    
ไปน้อยที่สุดได้ดังนี้ ด้านการรู้จักตนเอง ด้านความมุ่งมั่นที่เป็นอิสระ ด้านการมีวิจารณญาณ และด้านการมีจินตนาการ   
ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนมีการแสดงออกทางภาวะผู้นำในการบริหารงานโรงเรียน โดยผู้บริหารโรงเรียนสามารถ
ควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมอันไม่เหมาะสมเมื่อถูกยั่วยุจากการทำงาน มีจิตสำนึกและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี       
มีความมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการบริหารงานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่โรงเรียน มีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาและใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีความ
เท่ียงตรงไม่ลำเอียงโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานโรงเรียน มีความสามรถในการกำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจและ
เป้าหมายการทำงานของโรงเรียนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีการวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค และสามารถ
สร้างวิกฤตให้เป็นโอกาส โดยนำข้อบกพร่องมาหาแนวทางแก้ไขปัญหา มีการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานเพื่อให้มี
ศักยภาพอยู่เสมอ มีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ในการบริหารงานโรงเรียน จากรูปแบบการ
บริหารงานโรงเรียนในลักษณะดังกล่าวทำให้ครูในโรงเรียนรับทราบถึงภาวะผู้นำทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่มี
การวางแผนการทำงานอย่างละเอียดรอบคอบ และวางแผนการทำงานแบบเชิงรุกไปข้างหน้า เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต ทำให้บริหารงานโรงเรียนได้ประสบความสำเร็จในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี (2566)  ข้อที ่ 4. ระบุไว้ว ่า “ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความเป็นมืออาชีพ               
คิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม มีภาวะผู ้นำทางการบริหาร มีสำนึกความรับผิดชอบและการบริหารแบบร่วมมือ”             
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี ทราบรัมย์ (2558) ท่ีได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กีรติ ภู่ทอง (2558) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ภาวะผู ้นำเชิงรุกของผู ้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2. ระดับวินัยแห่งการเรียนรู ้ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี             
โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับด้านที่มีระดับวินัยแห่งการเรียนรู้ของครูจากมากที่สุดไปน้อยที่สุดได้ดังนี้ 
ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ด้านการมีรูปแบบวิธีความคิด ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านการ
มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครูมีการคิดอย่างเป็นระบบ โดยให้ครูรับรู้ถึงระบบการ

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 29 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ทำงานในโรงเรียนว่างานทุกฝ่ายในโรงเรียนต่างมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ  ส่งเสริมให้ครูสามารถ
แก้ไขปัญหา โดยการเชื่อมโยงเหตุและผลของปัญหาได้  ส่งเสริมให้ครูมีการเรียนรู้และเตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลงใน
วิธีการทำงานใหม่ ๆ  ส่งเสริมให้ครูสามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อพัฒนา
ตนเองให้เป็นบุคคลที่รอบรู้  ส่งเสริมให้ครูมีการทบทวนและไตร่ตรองวิธีในการทำงาน เพื่อตระหนักถึงผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น  ส่งเสริมให้ครูมีแบบแผนทางความคิด ความเชื่อและทัศนคติที่ดีในการทำงาน โดยครูมีความเชื่อว่าในการทำงาน
เป็นทีมจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพในการทำงานได้ ส่งเสริมให้ครูมีความกระตือรือร้นที่จะเข้าร่วมกิจกรรม
การพัฒนาการทำงานเพ่ือให้การทำงานมีทิศทางเดียวกัน ส่งเสริมให้ครูสร้างวิสัยทัศน์ของโรงเรียนร่วมกันเพ่ือให้เกิดความ
เป็นเจ้าของและมีเป้าหมายร่วมกันทำให้ครูมีวิสัยทัศน์ในการทำงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน และมีการ
แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์การทำงานเพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์การทำงานให้กับเพ่ือนร่วมงาน จากการส่งเสริมของ
ผู้บริหารโรงเรียนดังกล่าวทำให้ครูในโรงเรียนรับทราบถึงความสำคัญในการส่งเสริมของผู้บริหารให้ครูเป็นบุคคลแห่ง   
การเรียนรู้ มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้จนเกิดเป็นวินัยในการเรียนรู้อันเนื่องมากจากความรู้ใหม่ เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีการพัฒนาทักษะการทำงานของครูให้มีการสร้างสรรค์ และถ่ายทอดความรู้ให้ดียิ่งขึ้นจน
สามารถขยายความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและนำไปสู่เป้าหมายของโรงเรียนได้  ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (พ.ศ.2566-2570)  กลยุทธ์ที่ 3 ระบุไว้ว่า “ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาจะต้องเป็นบุคคลแห่ง     
การเรียนรู้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 
รวมทั้งจิตวิญญาณความเป็นครู” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะนันท์ เพ็ชรฉ่ำ (2558)    
ที่ได้ศึกษาแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อวินัยแห่ง การเรียนรู้ของสถานศึกษาในเขตพื้นที่อำเภอโปร่งน้ำร้อน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับวินัยแห่งการเรียนรู ้ของ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีอำเภอโปร่งน้ำร้อน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ เหมรัตน์ (2560) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
วิชาการกับวินัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสเครือข่ายการจัดการศึกษาที่ 5 สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง ผลการวิจัยพบว่า ระดับวินัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยาย
โอกาสเครือข่ายการจัดการศึกษาที่ 5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก  

3. ตัวแปรพยากรณ์ภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียน ด้านความมุ่งมั่นที่เป็นอิสระ ด้านการมีวิจารณญาณ 
และด้านการมีจินตนาการ สามารถร่วมกันพยากรณ์วินัยแห่งการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สำหรับตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียน 
ด้านความมุ่งม่ันท่ีเป็นอิสระสามารถพยากรณ์วินัยแห่งการเรียนรู้ของครูได้ ท้ังนี้เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนมีความมุ่งม่ันใน
การทำงาน เชื่อมั่นในความสามารถภายในตนเอง และตั้งใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่โรงเรียน สามารถเลือกที่กระทำสิ่งใดตามที่ตนเองตระหนัก โดยไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมรอบข้าง       
ซึ่งอาจส่งผลให้ครูในโรงเรียนมองเห็นแบบแผนในการพัฒนาโรงเรียนในรูปแบบองค์รวมได้อย่างชัดเจน มีการเชื่อมโยง
เหตุและผลของปัญหาต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบได้อย่างเข้าใจ มีการจัดลำดับความสำคัญของงาน     
ซึ ่งเป็นลักษณะการทำงานในรูปแบบการคิดอย่างเป็นระบบ ซึ่งรูปแบบการคิดอย่างเป็นระบบนั้นจะส่งเสริมให้ครู
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้อันเนื่องมากจากความรู้ใหม่มีทักษะในการสร้างสรรค์ผลงานและถ่ายทอดความรู้ให้ดี
ย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กีรติ ภู่ทอง (2558) ท่ีได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
ตัวแปรพยากรณ์ของภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหาร ด้านความมุ่งมั่นที่เป็นอิสระและด้านการมีวิจารณญาณสามารถ
พยากรณ์คุณภาพผู้เรียน โดยรวมได้ร้อยละ 56.40 และสามารถรว่มกันทำนายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สำหรับตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการมีวิจารณญาณสามารถพยากรณ์วินัยแห่งการ
เรียนรู้ของครูได้ ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนมีความตระหนักรู้อยู่ในใจในการบริหารโรงเรียนว่าสิ่งใดถูกหรือสิ่งใดผิด  
มีวินัยควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความใจกว้าง มีความเป็นเหตุผล เที่ยงตรง ไม่ลำเอียง 
บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการทำงาน และรู้จักวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา ใช้เหตุผลใน
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งผู้บริหารที่มีลักษณะแบบนี้จะเป็นผู้บริหารที่ทำให้ครูเลื่อมใสศรัทธาในการบริหาร
โรงเรียน ซึ่งอาจส่งผลให้ครูในโรงเรียนมีทัศนะคติในแง่บวก มีการเรียนรู้ถึงวิธีการในการรับมือและทำงานร่วมกับการ

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 30 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



เปลี่ยนแปลง มีการเชื่อมโยงความรู้กับบุคคลและสิ่งแวดล้อมรอบตัว มีความตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันท่ี
จะต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ อันเนื่องมากจากความรู้ใหม่ เพื่อพัฒนาทักษะในการสร้างสรรค์และ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักเรียนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชีรา จันทพรม (2553) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลภาวะ
ผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ของภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหาร ด้านการมีวิจารณญาณ และด้านการมีจินตนาการ
สามารถพยากรณ์คุณภาพผู้เรียน โดยรวมได้ร้อยละ 19.30 และสามารถร่วมกันทำนายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

สำหรับตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการมีจินตนาการสามารถพยากรณ์วินัยแห่งการ
เรียนรู้ของครูได้ ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศน์ในการคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่จะมี
ผลกระทบต่อโรงเรียน และสามารถวางแผนในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ดี มีการมองการณ์ไกล สามารถวางแผนกลยุทธ์ใน
การบริหารโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างวิกฤติให้เป็นโอกาส สามารถนำข้อบกพร่องมาหาแนวทางแก้ไข และ
วางแผนเพื่อมุ่งสู่อนาคต มีความคิดสร้างสรรค์ในการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  
ซึ่งอาจส่งผลให้ครูในโรงเรียนรับรู้ถึงวิสัยทัศน์ในการทำงานของผู้บริหารว่ามีวิสัยทัศน์ร่วมกันและมีเป้าหมายเดียวกัน     
มีความมุ่งมั่นและตั้งใจ ก่อให้ครูเกิดความกระตือรือร้น ความทุ่มเท ผนึกแรงกายและแรงใจในการสร้างสรรค์ผลงาน   
เป็นการสร้างวิสัยทัศน์แบบร่วมกันทำให้เกิดความผูกพันต่อโรงเรียนในการสร้างวิสัยทัศน์แบบร่วมกันของผู้บริหารเพื่อให้
ครูเกิดความเป็นเจ้าของและเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาโรงเรียนจนอาจทำให้ครูในโรงเรียนเกิดวินัยแห่งการเรียนรู้ 
โดยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้อันเนื่องมากจากความรู้ใหม่ มีทักษะในการสร้างสรรค์ผลงานและถ่ายทอด
ความรู้ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชีรา จันทพรม (2553) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร
พยากรณ์ของภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหาร ด้านการมีจินตนา และด้านการมีวิจารณญาณสามารถพยากรณ์คุณภาพ
ผู้เรียน โดยรวมได้ร้อยละ 19.30 และสามารถร่วมกันทำนายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สำหรับภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการรู้จักตนเองไม่เป็นตัวแปรพยากรณ์วินัยแห่งการเรียนรู้
ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ทั้งนี้ถึงแม้ว่าผู้บริหารโรงเรียนจะมีการรู้จัก
ตนเอง มีการควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ มีความกล้ายอมรับความผิดพลาดในการ
บริหารงานโรงเรียน รวมถึงมีการพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาหาความรู้เพิ ่มเติมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
บริหารงานโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นแบบอย่างให้กับครูในโรงเรียน แต่ในมุมมองของครูในโรงเรียนการรู้จัก
ตนเองของผู้บริหารนั้นอาจไม่ส่งผลทำให้ครูในโรงเรียนเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้อันเนื่องมากจากความรู้
ใหม่ เพราะทั้งนี้อาจจะมีพฤติกรรมด้านอื่น ๆ ของผู้บริหารในการบริหารโรงเรียนที่อาจส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชีรา จันทพรม (2553) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุก   
ด้านการรู้จักตนเองไม่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กีรติ ภู่ทอง (2558) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า     
ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุก ด้านการรู้จักตนเองไม่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขนาดใหญ่ สังกัด
สำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
  

ข้อเสนอแนะ  
 
           ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
           1. ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
มีจินตนาการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และตัวแปรวินัยแห่งการเรียนรู้ของครูภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้นผู้บริหารระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหาร
โรงเรียนควรร่วมมือกันส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้นำเชิงรุก โดยเฉพาะในด้านการมีจินตนาการ     
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ซึ่งจะทำให้ผู ้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจและเป้าหมายการทำงานของโรงเรียน       
เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงในอนาคตและมีการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และสามารถสร้างวิกฤตให้เป็นโอกาส         
โดยนำข้อบกพร่องมาหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ และส่งเสริมและพัฒนาให้ครูมีวินัยแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะด้านการมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน ซึ่งจะทำให้ครูมีเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาโรงเรียนและพัฒนาตนเองโดยการแสวงหาความรู้ใหม่
อย่างต่อเนื่องท่ีสอดคล้องกับบริบทโรงเรียนและสอดคล้องนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด 
            2. ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนด้านความมุ่งมั่นที่เป็นอิสระ ด้านการมีวิจารณญาณ และ     
ด้านการมีจินตนาการ สามารถร่วมกันพยากรณ์วินัยแห่งการเรียนรู้ของครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรีได้ ดังนั้นผู้บริหารระดับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน และครูในโรงเรียนสามารถนำ
ผลการวิจัยนี้มาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนอย่างต่อเนื่องให้เป็นผู้บริหารเชิงรุกโดยส่งเสริมให้มี
การอบรมเชิงปฏิบัติการให้ผู ้บริหารโรงเรียนมีการพัฒนาตนเองอยู ่เสมอ มีความมุ ่งมั ่นในการทำงาน เชื ่อมั ่นใน
ความสามารถภายในตนเอง และตั้งใจแก้ปัญหาต่างๆ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในการบริหารงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่โรงเรียน มีการวางแผนไปข้างหน้าในการบริหารโรงเรียน  มีความคิดสร้างสรรค์ ในการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพัฒนา
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ซ่ึงจะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวินัยในการเรียนรู้ของครูอันเนื่องมากจาก
ความรู้ใหม่ รวมท้ังเรียนรู้เพ่ือจะพัฒนาทักษะในการสร้างสรรค์และถ่ายทอดความรู้ของครูให้ดีย่ิงข้ึน 
           ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ตัวแปรพยากรณ์ภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียน มีจำนวน 3 ด้าน คือ ด้านความมุ่งมั่นที่เป็นอิสระ 
ด้านการมีวิจารณญาณ และด้านการมีจินตนาการ สามารถร่วมกันพยากรณ์วินัยแห่งการเรียนรู้ของครูได้ร้อยละ 51 
ดังน้ันควรมีการศึกษาตัวแปรพยากรณ์ภาวะผู้นำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีอาจจะส่งผลต่อวินัยแห่ง
การเรียนรู้ของครู และสามารถร่วมกันพยากรณ์วินัยแห่งการเรียนรู้ของครูได้สูงข้ึน  
 2. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผลการวิจัยทำให้ทราบถึงตัวแปรภาวะผู้นำเชิงรุก
ของผู้บริหารโรงเรียนด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ของครู แต่งานวิจัยนี้ยังขาดแนวทางในการพัฒนาหรือ
ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้นำเชิงรุกหรือส่งเสริมให้ครูมีวินัยแห่งการเรียนรู้ที่สูงขึ้น ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัย   
เชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยเก็บข้อมูลเชิงลึกกับผู้บริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบทุกด้าน 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับ
ห้องเรียนกลับด้าน และเพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับ
ห้องเรียนกลับด้าน รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ ของนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัล
มีเดีย กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เป็นนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดีย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ ปีการศึกษา 2/2564 โดยการ
เลือกอย่างง่ายด้วยการจับฉลาก เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ ต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับ
ด้าน  แบบประเมินประสิทธิภาพ แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที และค่าดัชนีประสิทธิผล 

ผลการวิจัย พบว่า ผลพัฒนาต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้านมีลักษณะแบบโมชัน
อินโฟกราฟิก โดยมีเนื้อหาในหน่วยเรียนรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ เรื่อง Smart Logistic ความ
ยาวของเร่ือง 2.15 นาที ท่ีมีขนาด 1,280 x 720 พิกเซล ผลการประสิทธิภาพต้นแบบสื่อดิจิทัล ฯ เปรียบเทียบระหว่าง
คะแนนหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 
0.7137 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีพัฒนาการเรียนรู้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 71.37  ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อ
การเรียนรู้เพ่ิมขึ้น สรุปได้ว่าต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมนำไปใช้กับห้องเรียนกลับ
ด้าน รวมท้ังส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ดีขึ้นและช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนของผู้เรียน 
คำสำคัญ: ต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้, ห้องเรียนกลับด้าน, ประสิทธิภาพสื่อส่งเสริมการเรียนรู้, ดัชนีประสิทธิผล 

 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were as follows: to develop and evaluate the effectiveness of 
the digital media prototype promoting learning for the flipped classroom and to study the 
effectiveness indices of digital media prototypes to promote learning for the Flipped Classroom of 
Internet Technology and Web Development course for Animation Game and Digital Media students. 
The sample group was students in the Department of Animation Game and Digital Media. 
Bansomdejchaopraya Rajabhat University 30 students enrolled in Internet Technology and Web 
Development course, Academic year 2/2564, obtained by simply choosing to be drawing lots. The 
research tool is a digital media prototype to promote learing for the Flipped Classroom, efficiency 
assessment, pre-test assessment, post-test assessment. The statistics used in the data analysis were 
mean, standard deviation, t-test, Dependent Samples and Effectiveness Index. 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 34 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 Research fingings revealed that: result develop of the digital media prototype promoting 
learning for the flipped classroom. It has a motion infographic style with content in the Internet 
Technology and Web Development course about Smart Logistic is length 2.15 minutes with 
dimensions 1,280 x 720 pixels. Performance of the digital media prototype were compared between 
the post-learning scored of the sample qroups being higher than before the statistical significance at 
the .05 level and level of significance and the increase in student development can be assessed by 
the effectiveness index (E.I.) equal to 0.7137, the sample group was 71.37 percent improvement in 
learning. As a result, the learners have a learning process that affects their learning. It can be 
concluded that the developed of digital media prototype to promote learning is suitable for use in 
the Flipped Classroom. As well as promoting the learning of learners for better learning achievement 
and helping to create a learning atmosphere for learners. 
Keywords: Digital media prototype promoting  Flipped Classroom, Efficiency of media to promote 
learning, Effectiveness index 
 

บทนำ 
 
แนวทางการศึกษาปัจจุบันได้กำหนดการจัดการศึกษาต้องยึดหลักผู้เรียนมีความสำคัญท่ีสุด ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ด้วยตัวเอง ด้วยความสนใจและความถนัดของผู้เรียนเอง โดยจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทโลกด้วยการนำแนวคิดการเรียนรู้สมัยใหม่ เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามแนวคิดสร้างสรรค์ทางปัญญา 
(Constructivism) เน้นกระบวนการให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่าเนื้อหาวิชา ทำให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมี
ความหมาย สื่อการเรียนรู้จึงเป็นตัวกลางท่ีสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ การสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนให้มีความ
เข้าใจความหมายของเน้ือหาบทเรียนตรงกับท่ีสิ่งท่ีผู้สอนต้องการ ไม่ว่าสื่อนั้นจะเป็นสื่อในรูปแบบใดก็ตามล้วนแต่เป็น
ทรัพยากรท่ีอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ได้ท้ังสิ้น  

สื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้เป็นสื่อท่ีได้รับความน่าสนใจท่ีเป็นการนำเสนอความรู้จากการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียน
บรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจได้เป็นอย่างดี ด้วยการนำภาพกราฟิก
เคลื่อนไหวมานำเสนอเนื้อหาท่ียากให้เข้าใจง่ายช่วยในกระบวนการเรียนรู้ได้  รวมท้ังการแปลงข้อมูลสารสนเทศเป็น
ภาพเคลื่อนไหวจะช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้และเข้าใจเร็วข้ึนกว่าการสื่อสารในรูปแบบอักษรอย่างเดียว  พงษ์พิพัฒน์  สาย
ทอง. (2560) กล่าวว่า การนำเสนอข้อมูลด้วยภาพเคล่ือนไหวจะดึงดูดความสนใจได้ดี และมีเสียงดนตรีหรือเสียงบรรยาย
ก็จะช่วยให้ผู้ชมรับรู้ข้อมูลได้อย่างสะดวก การนำส่ือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ส่งสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย
ตนเองและเรียนรุ้ได้ทุกทีทุกเวลาซ่ึงเป็นการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
โดยผู้เรียนได้ลงมือทำ แนวคิดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ี
ให้ผู้เรียนได้ทำความเข้าใจกับเนื้อหา จดบันทึกประเด้นหรือคำถามท่ีส่งสัยไว้ล่วงหน้า ส่วนในชั้นเรียนผู้สอนจะจัดกิจกรรม
เพ่ือต่อจากเนื้อหาท่ีผู้เรียนได้ศึกษามาก่อน  ดังนั้นผู้สอนสามารถเลือกใช้สื่อดิจิทัลผสมผสานกับการจัดการเรียนการสอน
แบบห้องเรียนกลับด้าน โดยเนื้อหาสาระของความรู้หรือบทเรียนในรูปแบบสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ ข้อความ ภาพ หรือเสียงท่ี
มีขนาดพอเหมาะ สร้างตามมาตรฐานสากล และนำเสนอเผยแพร่ ผู้ใช้สามารถนำแต่ละหน่วยมาใช้ร่วมกันเพ่ือเป็น
บทเรียนในเร่ืองใดเรื่องหน่ึง หรือจะใช้ซ้ำในเร่ืองอ่ืน ๆ ได้อย่างไม่มีขอบเขต  ท่ีผ่านมาสื่อการสอนในรายวิชาเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ เป็นสื่อท่ีผู้สอนได้จัดทำเป็นสไลด์ เพ่ือนำเสนอเนื้อหาให้แก่ผู้เรียน จากการสอบถาม
อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา พบว่า ผู้เรียนมีความรู้สึกเบื่อหน่ายจากการเรียน รวมท้ังเนื้อหา Smart Logistic ซ่ึงมี
ลักษณะเนื้อหาเชิงเทคนิค จึงทำความเข้าใจได้ยาก จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาต้นแบบสื่อดิจิทัล
ส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บเพ่ือใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ท่ี
ช่วยอธิบายเนื้อเรื่องท่ีซับซ้อนหรือยากให้สามารถทำความเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายข้ึน และศึกษาล่วงหน้าก่อนทำกิจกรรมใน
ชั้นเรียน 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้พัฒนาต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน  เร่ือง 
Smart Logistic  ในรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ ของนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัล
มีเดีย    เพ่ือพัฒนาต้นแบบสื่อดิจิทัลการเรียนรู้ท่ีนำเสนอเนื้อหาการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับ
ด้าน รวมท้ังยังเป็นเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับความรู้และความเพลิดเพลินในการรับชม  
โดยคาดหวังว่าต้นแบบส่ือดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึนจะช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาในหน่วย
เรียนรายวิชา ส่งผลต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ของผู้เรียนและเป็นแนวทางในการพัฒนาส่ือดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีมี
คุณภาพและช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนของผู้เรียนต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือพัฒนาต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและ
การพัฒนาเว็บ ของนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดีย 
 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน รายวิชาเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ ของนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดีย 
 3. เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับ
ด้าน รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ ของนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดีย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ได้ดำเนินการศึกษา รวมรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด หลักการออกแบบและพัฒนา     
สื่อดิจิทัล และเนื้อหาเก่ียวกับ Smart Logistic เพ่ือนำไปสร้างต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับ
ด้าน เร่ือง Smart Logistic ในรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ ของนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกม
และดิจิทัลมีเดีย โดยกรอบแนวคิดแสดงดังภาพท่ี 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ตัวอย่างการใส่รูปภาพในงานวิจัย 
 
 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เพ่ือพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพ 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลัง และหาค่าดัชนีประสิทธิผล ต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับ
ห้องเรียนกลับด้าน รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ ของนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัล
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มีเดีย โดยมีเนื้อหาเรื่อง Smart Logistic ในหน่วยเรียนย่อยเร่ืองเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตกับระบบอัจฉริยะ รายวิชา
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ จำนวน 56 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดียคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ ปี
การศึกษา 2/2564 จำนวน 30 คน เลือกโดยอย่างง่ายด้วยการจับฉลาก 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น คือ ต้นแบบส่ือดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้านรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
และการพัฒนาเว็บ ของนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกม และดิจิทัลมีเดีย 
 ตัวแปรตาม คือ  ประสิทธิภาพต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน รายวิชา
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ  ประสิทธิผลต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน 
รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนา   
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

1. ต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการ 
พัฒนาเว็บ 

2 .แบบประเมินประสิทธิภาพต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน รายวิชาเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ พิจารณาความเหมาะสม 7 ด้าน โดยผ่านการหาค่าสัมประสิทธิความสอดคล้อง (IOC) มี
ค่าระหว่าง 0.67-1.00  

3. แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน เป็นแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบเลือกตอบ 
4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ ท่ีผ่านการหาค่าสัมประสิทธิความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความยากง่าย
อยู่ในช่วง 0.40 - 0.75  ค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.20 – 0.60 และค่าความเชื่อม่ันแบบ KR20 เท่ากับ 0.86 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้ จิตวิทยาการ

สื่อสารของมนุษย์  สื่อการสอนสำหรับห้องเรียนกลับด้าน  แนวคิดและหลักการเล่าเร่ืองการนำเสนอ  ทฤษฎีสีใน
ออกแบบและพัฒนาสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้ เนื้อหาในหัวข้อ Smart Logistic ท่ีได้จากสังเคราะห์เนื้อหาตามบทเรียน
ในหน่วยเรียนรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ  จากนั้นจึงดำเนินการสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
จำนวน 3 คน เพ่ือกำหนดเนื้อหาและลำดับการนำเสนอส่ือดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้ ในรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
และการพัฒนาเว็บ  

ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบและสร้างต้นแบบสื่อดิจิทัลทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน มี
กระบวนการ 3 กระบวนการ ดังน้ี 

2.1 ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-Production)  เป็นข้ันตอนการเตรียมงานสำหรับการออกแบบต้นแบบสื่อ
ดิจิทัลทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน โดยใช้แบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของเนื้อหาและการออกแบบ
สื่อดิจิทัลทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้านในเนื้อเร่ือง Smart Logistic  เพ่ือทำการวิเคราะห์ก่อนการ
ออกแบบและสร้างต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน ท่ีประกอบด้วย ด้านเนื้อหาของต้นแบบ
สื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้ ทำการวิเคราะห์เนื้อหาในเร่ือง Smart Logistic รวมท้ังการวิเคราะห์จากสื่อวิดีทัศน์           
สื่อมัลติมีเดีย และสื่อดิจิทัลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ www.facebook.com www.youtube.com จำนวน 5 
ตัวอย่าง ท่ีมีผู้ชมมากกว่า 1,000 คร้ัง เป็นเกณฑ์ในการเลือกเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการนำไปวิเคราะห์ในส่วนการ
ออกแบบและสร้างต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน และทำการสังเคราะห์ความรู้จากข้อมูล
สำหรับเนื้อหาในหัวข้อ Smart Logistic เพ่ือกำหนดหัวข้อและส่วนของเนื้อหาในการนำเสนอ จากนั้นจัดทำโครงร่าง    
บทเร่ือง กำหนดบทพากษ์เสียงและพากษ์เสียงบรรยายเนื้อหา เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดจังหวะเวลาในการ
เคลื่อนไหวของตัวละคร นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจำนวน 3 คน พิจารณาความเหมาะสมและทำการปรับปรุงแก้ไข
จะได้เป็นบทเร่ืองท่ีนำไปใช้ ทำการออกแบบตัวละครตามเนื้อเร่ืองและทำการร่างตัวละคร กำหนดร่างตัวละครวางตาม
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บทเรื่อง ทำการจัดลำดับของเน้ือหา เพ่ือสร้างบทดำเนินเร่ือง (Story Board) ต้นแบบส่ือดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่อง 
Smart Logisitc นำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจำนวน 3 คน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมเนื้อหาและลำดับเนื้อเร่ือง  
และนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทางด้านแอนิเมชันและดิจิทัลมีเดีย จำนวน 3 คน เพ่ือพิจารณาแนะนำข้อเสนอแนะและ
ปรับปรุงแก้ไข  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 บทดำเนินเร่ือง (Story Board) ต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่อง Smart Logistic 
 

2.2 ขั้นตอนการผลิต (Production) เป็นข้ันตอนการสร้างต้นแบบส่ือดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้ เร่ือง Smart 
Logistic จากบทดำเนินเรื่อง (Storyboard) ท่ีเตรียมไว้ โดยจัดทำตัวละครและฉากหลังด้วยโปรแกรมสร้างภาพเวกเตอร์
และทำการลงสีให้สมบูรณ์ กำหนดการเคลื่อนไหวของตัวละครและฉากหลังท้ังเรื่อง ตรวจสอบข้อผิดพลาด นำมาปรับปรุง
ให้สมบูรณ์ นำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านแอนิเมชันและดิจิทัลมีเดีย 3 คน  เพ่ือพิจารณาแนะนำข้อเสนอแนะและปรับปรุง
แก้ไข 
 2.3 ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production) เป็นข้ันตอนท่ีนำต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรรียนรู้ เร่ือง 
Smart Logistic ท่ีสร้างเสร็จแล้วนำมาตัดต่อด้วยโปรแกรมตัดต่อและสร้างภาพพิเศษ และต่อจากนั้นทำการบันทึกเสียง
ประกอบ เสียงดนตรี และปรับแต่งเสียง ใส่บทนำเรื่องและเครดิต ทดสอบการดำเนินเร่ืองและความสมบูรณ์ของ
นวัตกรรมสื่อดิจิทัล และทำการจัดเก็บงานในรูปแบบไฟล์วีดีโอ เพ่ือนำไปใช้ต่อไป         

ขั้นตอนท่ี 3 ทดสอบต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้  ผู้วิจัยได้นำต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้
สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เร่ือง Smart Logistic ไปดำเนินการทดสอบเบื้องต้นกับกลุ่มทดลองรายบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 3 คน เพ่ือทดสอบจังหวะการนำเสนอ เวลาการเคลื่อนไหว ตรวจสอบข้อความ และพิจารณาความรู้สึก
ร่วมของผู้ชม ทำการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนั้นผู้วิจัยนำต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้ ฯ ปรับปรุง
ดำเนินการทดสอบกับกลุ่มทดลองกลุ่มเล็กท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและไม่ใช่กลุ่มทดลองรายบุคคล จำนวน 10 คน เพ่ือ
ทดสอบความสมบูรณ์ในภาพรวมของต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้ ฯ นำไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนั้นนำไป
ประเมินประสิทธิภาพกับกลุ่มทดลองใหญ่ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและไม่ใช่กลุ่มทดลองกลุ่มเล็ก จำนวน 15 คน มี
ข้อเสนอแนะในด้านระดับเสียงตัวละครในบางช่วงเวลาท่ีมีระดับเสียงไม่เท่ากัน การเคลื่อนไหวของตัวละครท่ีไม่สอดคล้อง
กับช่วงจังหวะในการนำเสนอ ผู้วิจัยจึงนำผลการทดสอบไปปรับปรุงแล้วนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  

ขั้นตอนท่ี 4  ประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้นำต้นแบบส่ือดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับ
ห้องเรียนกลับด้าน เร่ือง Smart Logistic เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความ
สอดคล้อง ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สรุปผลการประเมินและปรับปรุงแก้ไข 

ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินประสิทธิภาพ และประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้ ต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้
สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เร่ือง Smart Logistic  ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ทำแบบประเมินการเรียนรู้ก่อน
เรียน เม่ือเสร็จแล้วให้กลุ่มตัวอย่างชมสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนสำหรับห้องเรียนกลับด้าน เรื่อง Smart Logistic  
จากน้ันทำแบบประเมินประสิทธิภาพและ ทำแบบประเมินการเรียนรู้หลังเรียน เพ่ือหาประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลส่งเสริม
การเรียนรู้ และประเมินประสิทธิผลของกลุ่มตัวอย่าง นำผลการประเมินสรุปด้วยหลักทางสถิติด้วย ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่า t-test แบบ Dependent Samples 
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ผลการวิจัย 

 
          1. ผลการพัฒนาต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
และการพัฒนาเว็บของนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดีย ผลการพัฒนาได้ต้นแบบดิจิทัลส่งเสริมการ
เรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เร่ือง Smsrt Logistic ท่ีมีลักษณะแบบโมชันอินโฟกราฟิกโดยมีเนื้อหาในหน่วยเรียน
รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ เรื่อง Smart Logistic ความยาวของเรื่อง 2.15 นาที ท่ีมีขนาด 1,280 
x 720 พิกเซล  แสดงดังภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ตัวอย่างต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับ เรื่อง Smart Logistic 
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพต้นแบบดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เรื่อง Smsrt 
Logistic โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน และกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน  แสดงผลดังตารางท่ี 1  และตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เรื่อง Smsrt 
Logistic โดยผู้เชี่ยวชาญ (n=5) 
 

รายการ �̅� S.D. แปลผล ลำดับ 
ด้านเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์ 4.48 0.59 มาก 2
ด้านตัวละครต้นแบบสื่อดิจิทัล 4.40 0.65 มาก 4
ด้านฉากหลังต้นแบบมสื่อดิจิทัล 4.32 0.75 มาก 6
ด้านการเคล่ือนไหวต้นแบบสื่อดิจิทัล 4.44 0.65 มาก 3
ด้านเสียงในต้นแบบสื่อดิจิทัล 4.36 0.64 มาก 5
ด้านข้อความตัวหนังสือถูกต้อง เหมาะสม 4.48 0.51 มาก 2
ด้านประโยชน์ท่ีนำไปใช้กับห้องเรียนกลับด้าน 4.52 0.65 มากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลี่ยความเหมาะสม 4.44 0.63 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 ผลประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เร่ือง 

Smsrt Logistic โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พบว่า มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.44 S.D. = 0.65) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประโยชน์ท่ีนำไปใช้กับห้องเรียนกลับด้าน มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก
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ท่ีสุด (�̅� = 4.52 S.D. = 0.65) และถัดมาคือ ด้านเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และด้านตัวละครข้อความตัวหนังสือ

ถูกต้องเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  (�̅� = 4.48  S.D. = 0.51, �̅� = 4.48 S.D. = 0.59)  ถัดมา

คือ ด้านการเคลื่อนไหวต้นแบบสื่อดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.36 S.D. = 0.64) ถัดมา คือ 

ด้านเสียงในตันแบบสื่อดิจิทัล เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.36 S.D. = 0.64) และด้านฉากหลังต้นแบบสื่อดิจิทัล 

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.32 S.D. = 0.75)  
ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เรื่อง Smart Logistic

จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เรื่อง Smart Logistic
โดยนักศึกษา (n=30) 

 
การทดสอบ N 𝒙 S.D. t p 

         ก่อนเรียน 30 12.30 2.17  

24.96 
 

0.000* 
         หลังเรียน 30 24.93 1.72

*p < .05 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า การประเมินประสิทธิภาพด้วยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง มี
คะแนนเฉลี่ยนเท่ากับ 12.30 และ 24.93 คะแนน ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลัง
เรียน พบว่า คะแนนหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถสรุปได้ว่า
ประสิทธิภาพต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เรื่อง Smart Logistic มีประสิทธิภาพในการ
นำไปใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ได้ 
 
 3. ผลประเมินค่าดัชนีประสิทธิผลของนักศึกษาทีเรียนด้วยต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับ

ห้องเรียนกลับด้าน เรื่อง Smart Logistic จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน แสดงข้อมูลตามตารางท่ี 3   
 
ตารางท่ี 3 ผลประเมินค่าดัชนีประสิทธิผลของนกัศกึษาทีเรยีนดว้ยตน้แบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียน

กลับด้าน เรื่อง Smart Logistic (n=30) 
 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของนกัศกึษาทีเรียนดว้ยตน้แบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับ

ห้องเรียนกลับด้าน เรื่อง Smart Logistic  มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.7137 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีพัฒนาการเรียนรู้
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 71.37  นั้นก็แสดงให้เห็นว่าสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เรื่อง Smart Logistic  
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้และความเข้าใจการเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน เนื่องจากดัชนีประสิทธิผล
เป็นคะแนนท่ีแสดงถึงความก้าวหนา้ในการเรียนของผู้เรียนท่ีได้จากผลการเรียนรู้ผ่านนสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับ
ห้องเรียนกลับด้าน เรื่อง Smart Logistic  โดยเปรียบเทียบคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนท่ีได้
จากการทดสอบหลังเรียน จะเห็นได้จากผลการทดลองคร้ังนี้ว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนอย่างชัดเจน 
 
 
 

รายการ N คะแนนเต็ม คะแนนรวม ร้อยละ ค่าดัชนีประสิทธิผล
ก่อนเรียน 30 30 369 41.00  

0.7137 
หลังเรียน 30 30 748 83.11
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การพัฒนาได้ต้นแบบดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เร่ือง Smsrt Logistic ท่ีมีลักษณะ
แบบโมชันอินโฟกราฟิกโดยมีเนื้อหาในหน่วยเรียนรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ เร่ือง Smart 
Logistic ความยาวของเร่ือง 2.15 นาที ท่ีมีขนาด 1,280 x 720 พิกเซล  การประเมินประสิทธิภาพด้วยแบบทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง มีคะแนนเฉล่ียนเท่ากับ 12.30 และ 24.93 คะแนน ตามลำดับ และเม่ือเปรียบเทียบ
ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 สามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพต้นแบบส่ือดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เร่ือง 
Smart Logistic มีประสิทธิภาพในการนำไปใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ได้ ผลประเมินประสิทธิผลของนักศึกษาท่ีเรียน
ด้วยต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เรื่อง Smart Logistic จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน พบว่า 
มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.7137 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีพัฒนาการเรียนรู้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 71.37 นั้นก็แสดงให้เห็นว่า
สื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เร่ือง Smart Logistic  ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ี
ส่งผลต่อการเรียนรู้และความเข้าใจการเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน เนื่องจากดัชนีประสิทธิผลเป็นคะแนนท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าใน
การเรียนของผู้เรียนท่ีได้จากผลการเรียนรู้ผ่านนสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เร่ือง Smart 
Logistic  โดยเปรียบเทียบคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนท่ีได้จากการทดสอบหลังเรียน จะเห็นได้
จากผลการทดลองคร้ังนี้ว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนอย่างชัดเจน สามารถอธิบายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การพัฒนาต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและ
การพัฒนาเว็บของนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดีย คณะผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
งานวิจัย และสื่อดิจิทัลท่ีมีเนื้อหาเก่ียวข้องกับเนื้อหา Smart Logistic จากแหล่งค้นหาท่ีหลากหลาย และนำมาวิเคราะห์
ความสอดคล้องของเนื้อหา สังเคราะห์ความรู้จากข้อมูลบทเรียนตามแผนการเรียนรู้ของหลักสูตร โดยเนื้อหาท่ีนำเสนอ
เป็นเนื้อหาท่ีเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย สอดคล้องกับกัมปนาท คูศิริรัตน์ (2562) ธนัท สมณคุปต์และพัทธนันท์ บุตร
ฉุย (2562) และJun Sakurada (2558)   ท่ีกล่าวถึงเนื้อหาในการพัฒนานวัตกรรมสื่อดิจิทัลมีความสำคัญต้องวิเคราะห์
เนื้อหาและย่อยเนื้อหาเป็นความรู้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร เม่ือนำไปใช้จะช่วยผู้ใช้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย เนื่อง
ด้วยต้นแบบส่ือดิจิทัลฯ ท่ีพัฒนาข้ึนจะนำไปใช้กับการจัดการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญถึง
ความเข้าใจเนื้อหาของผู้เรียน  และในการพัฒนาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้กำหนดเสียงบรรยายเพ่ือเป็นแนวทางตามบทดำเนินเร่ือง
ก่อนทำการกำหนดการเคลื่อนไหวเพ่ือดำเนินเรื่อง จึงทำให้การกำหนดจังหวะและเวลาในการดำเนินเรื่องมีความสมบูรณ์
มากข้ึน อีก ท้ังการดำเนินการพัฒนาดำเนินการตามกระบวนการ 3 P (Pre-production, Production, Post-
production) อย่างเคร่งครัดในการพัฒนา จึงส่งผลให้ต้นแบบสื่อดิจิทัลฯ ท่ีพัฒนามีความถูกต้องและเหมาะสม 
สอดคล้องกับกัมปนาท คูศิริรัตน์ (2564) ธวัชชัย สหพงษ์และศิริลักษณ์ จันทพาหะ (2561) ได้ทำการพัฒนาส่ือดิจิทัลเพ่ือ
การเรียนรู้ด้วยกระบวนการ 3P ทำให้การทำงานเป็นลำดับข้ันนตอนและได้รับการแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญทุกข้ันตอน จึง
ทำให้สื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ มีความถูกต้องท้ังข้อมูลด้านเนื้อหา  

2. ประสิทธิภาพของต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
ต้นแบบสื่อดิจิทัลฯ ท่ีพัฒนาขึ้นมีเนื้อหาท่ีไม่ซับซ้อน เข้าใจได้ง่าย และได้ทำการทดสอบต้นแบบสื่อดิจิทัลฯ เบื้องต้น กับ
กลุ่มทดลองรายบุคคล กลุ่มเล็ก และกลุ่มใหญ่ เพ่ือพิจารณาเนื้อหา ทดสอบจังหวะการนำเสนอ ช่วงเวลาการเคลื่อนไหว
ของการดำเนินเรื่อง ความถูกต้องของข้อความ และอารมณ์ความรู้สึกร่วมของผู้ชม  รวมท้ังทำการทดสอบความสมบูรณ์
ในภาพรวมของต้นแบบสื่อดิจิทัลฯ และเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม และเมื่อทำการประเมิน
ประสิทธิภาพจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน เร่ือง Smart 
Logistic มีประสิทธิภาพในการนำไปใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ได้ สอดคล้องกับอัญญปารณย์ ศิลปะนิลมาลย์ (2561) 
เบญจวรรณ สุปะมะตัง และธวัชชัย สหพงษ์ (2560) ชัยรัตน์  ทับบุรี (2560) ได้หาประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลส่งเสริมการ
เรียนรู้ พบว่า มีประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สามารถนำไปใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ได้ เนื่อด้วยเทคนิค
การพัฒนา เนื้อหาท่ีกระชับไม่ซับซ้อน สร้างความต่ืนตาต่ืนใจด้วยภาพและเสียง และสอดแทรกความสนุกของการดำเนิน
เร่ือง รวมท้ังการออกแบบตัวละคร การกำหนดการเคลื่อนไหว องค์ประกอบต่าง ๆ ทำให้มีความน่าสนใจของผู้ชม 
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สอดคล้องกับฉันทนา ปาปัดถา และอรปรียา หนองใหญ่ (2562) ท่ีกล่าวว่าลักษณะของนวัตกรรมสื่อดิจิทัลประเภทสื่อโม
ชันกราฟิกท่ีพัฒนาเป็นสื่อท่ีอธิบายให้ความรู้โดยใช้ตัวละครประเภทตัวการ์ตูนท่ีใส่การเคล่ือนไหวทำให้มีความน่าสนใจไม่
เบื่อหน่าย จึงมีประสิทธิภาพต่อการนำไปใช้เป็นต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน 

3. ดัชนีประสิทธิผลของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยต้นแบบส่ือดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน 
รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บ ของนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดีย จะเห็นได้จาก
ผลการทดลองครั้งนี้ว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนอย่างชัดเจน ท้ังนี้เนื่องจากต้นแบบสื่อดิจิทัลฯ มีการออกแบบท่ี
มีเนื้อหาเช้าใจง่าย กระตุ้นให้ผู้เรียนจดจำเนื้อหาท่ีชมสอดคล้องกับกัมปนาท คูศิริรัตน์ นุชรัตน์ นุชประยูร และเธียรธาดา 
หิรัญญะชาติธาดา (2566) พีรวัฒน์ สุขเกษม (2563) และพงษ์พิพัฒน์ สายทอง (2560)  ได้ศึกษาผลการรับรู้ต่อสื่อดิจิทัล
มีเดียเพ่ือการเรียนรู้ อยู่ในระดับดี เนื่องจากได้กำหนดเน้ือหาจากการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยเลือก
หัวข้อเร่ืองท่ีสำคัญ น่าสนใจ ผลกระทบ เพ่ือให้ได้รับความรู้ท้ังด้านสาเหตุและวิธีการ รวมท้ังการสกัดความรู้จากเนื้อหาท่ี
กระชับไม่ซับซ้อนจะทำให้ผู้ชมเข้าใจและช่วยกระตุ้นให้ผู้ชมจดจำเนื้อหาในสาระการเรียนรู้ทำให้สื่อการเรียนรู้มี
ประสิทธิผลในการเรียนรู้  ส่งผลต่อการเข้าใจและจดจำเนื้อหาเป็นอย่างดี ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งผล
ต่อการเรียนรู้และความเข้าใจการเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน เนื่องจากดัชนีประสิทธิผลเป็นคะแนนท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าในการ
เรียนของผู้เรียนท่ีได้จากผลการเรียนรู้ผ่านนวัตกรรมสื่อดิจิทัล โดยเปรียบเทียบคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการทดสอบก่อน
เรียนกับคะแนนท่ีได้จากการทดสอบหลังเรียน จะเห็นได้จากผลการทดลองครั้งนี้ว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าในการเรียน
อย่างชัดเจน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
            ควรพิจารณาถึงขนาดและความละเอียดของสื่อดิจิทัลฯ ท่ีเหมาะสมในการนำไปใช้ เม่ือใช้ผ่านกับอุปกรณ์หรือ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน   
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้สื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียนกลับด้าน 
2. ศึกษาการออกแบบและพัฒนาสื่อดิจิทัลการเรียนรู้ให้มีลักษณะเชิงโต้ตอบ ร่วมกับรูปแบบการเรียนอ่ืน 

เพ่ือให้ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน
สว่างบริบูรณ์วิทยา 2) ศึกษาระดับการรับรู้ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์
วิทยา และ 3) วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองกับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดของ
ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อำเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 364 คน ได้มาจากสูตรการคำนวณของ Taro Yamane 
(1973) จากนั้นกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็นของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น
ภูมิตามสัดส่วน (Proportionate stratified random sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ี
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบที (t-test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยาส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี การศึกษาอยู่ในระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 2) ผลการศึกษาระดับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านครูและบุคลากร
ทางการศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการบริหารและการดำเนินงาน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกายภาพ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านสถานท่ีตั้ง และด้านราคา ตามลำดับ และ 3) ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
กับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา พบว่า ผู้ปกครองที่มี เพศ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันมีการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดไม่แตกตา่งกัน ส่วนผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีการรับรู้
ส่วนผสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และผู้ปกครองที่มีรายได้ต่างกันมีการรับรู้
ส่วนผสมทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คำสำคัญ: ปัจจัยส่วนบุคคล, ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด, โรงเรียนเอกชนน 

 

ABSTRACT 
 

This study is a quantitative and aims to: 1) study the personal factors of student parents at 
Sawang Boriboon Wittaya School, 2) study the perceived level of marketing mix factors among student 
parents at Sawang Boriboon Wittaya School, and 3) analyze the difference between personal factors 
and the perception of marketing mix of student parents at Sawang Boriboon Wittaya School. The 
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sample consist of 364 student parents at Sawang Boriboon Wittaya School in Academic Year 2022. 
Derived from the calculation formula of Taro Yamane (1973), then the sample was determined based 
on the probability of the sample using the poportionate stratified random sampling. The research 
instrument is a questionnaire. The data are analyzed using frequency distribution, percentage, average 
amount, standard deviation, t-test descriptive statistics, and One-way ANOVA. 

The results showed that: 1) most of the parents were female aged between 31 - 35 years old 
with an education level below a bachelor's degree. They do private business and have an average 
monthly income of 20,001 – 30,000 baht. 2) The overall result of the perceived marketing mix was at 
a high level. The marketing mix was most perceived based on teacher and educational personnel 
followed by process, products, physical aspects, promotion, place, and reasonable price. 3) The analysis 
indicated that parents with different gender, education levels, and occupations had no difference in 
the perceived marketing mix. Moreover, parents of different ages had different perceived marketing mix 
at statistical significance at a level of 0.05 (p<.05), and parents with different incomes had significantly 
different perceptions of the public relations marketing mix (p<.05).  
Keywords: personal factors, marketing mix, Private School 
 

บทนำ 
  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 43- 46 ได้กำหนด
เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนไว้เป็นการเฉพาะ โดยให้โรงเรียนเอกชนมีความเป็นอิสระในการ
บริหารจัดการ ซึ่งโรงเรียนเอกชนสามารถจัดการศึกษาได้ทุกระดับ ทุกประเภท ซึ่งโรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานจะต้องเป็นนิติบุคคลท่ีมีคณะกรรมการบริหาร นอกจากนี้รัฐยังต้องให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุน การลดหย่อน
หรือการยกเว้นภาษีและสิทธิประโยชน์อย่างอื่นที่เป็นประโยชน์ในทางการศึกษาแก่โรงเรียนเอกชนตามความเหมาะสม 
รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการให้โรงเรียนเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพ่ึงตนเองได้  

พล.อ.สุทัศน์ กาญจนานนท์กุล ได้กล่าวในงาน “ วันการศึกษาเอกชนและมหกรรมการศึกษาเปิดโลกสู่ EEC” 
ว่า การศึกษาเอกชนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และยังช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐในการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนได้เป็น
อย่างดี โดยปัจจุบันโรงเรียนเอกชนบางแห่งเป็นผู้นำทางวิชาการที่มีคุณภาพสูงเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ แต่ใน
ขณะเดียวกันบางแห่งยังอยู่ในระดับที่จะต้องปรับปรุงคุณภาพเนื่องจากสาเหตุหลายประการ ด้วยเหตุนี้ในปี 2562 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จึงต้องการเดินหน้าพัฒนาการจัดการศึกษาเอกชน ซึ่งทำหน้าท่ี
จัดการศึกษาเพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระให้กับรัฐบาล และเป็นโรงเรียนทางเลือกท่ีสำคัญของผู้ปกครองในการเลือกสถานศึกษา
ที่มีคุณภาพ ด้วยทิศทางการจัดการศึกษาโรงเรยีนเอกชนที่จะมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ด้วยการมุ่งพัฒนาโรงเรียนท่ี
มีคุณภาพเท่านั้น แต่ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันพบว่า ประชากรมีอัตราการเกิดลดลงจึงส่งผลกระทบในด้านจำนวนผู้เรียน
กับโรงเรียนทุกสังกัด รวมถึงโรงเรียนเอกชนด้วย แต่ด้วยคุณลักษณะของโรงเรียนเอกชนมีการบริหารจัดการที่เป็นอิสระ 
คล่องตัว ทำให้ผู้ปกครองมีสิทธ์ิในการเลือกสถานศึกษาให้ลูกหลานได้อย่างอิสระ ดังน้ันโรงเรียนท่ีมีคุณภาพเท่านั้นท่ีจะคง
อยู่ได้ โรงเรียนเอกชนจึงต้องพัฒนาคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับ เป็นโรงเรียนทางเลือกให้กับประชาชน และต้องมีคุณภาพ
มากกว่าสถานศึกษาของรัฐ (เดลินิวส์ออนไลน์, 2562) การจัดการศึกษาของภาคเอกชนจึงนับว่ามีบทบาทสำคัญอย่างย่ิง
ต่อการจัดการศึกษาของชาติ เพราะถือเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของภาครัฐในการให้บริการทางด้านการศึกษา เนื่องจาก
ทรัพยากรของประเทศที่มีอยู่อย่างจำกัด และจำเป็นต้องนำไปใช้ในการพัฒนางานด้านอื่น ๆ จึงทำให้รัฐไม่สามารถจัด
การศึกษา ให้แก่เยาวชนในวัยเรียนได้อย่างท่ัวถึง (จำลอง สุริวงค์ และ นันทิยา น้อยจันทร์, 2559)  

ในสถานการณ์ปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็น ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ตลอดจนนวัตกรรมของเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมถึงจำนวนเด็กเกิดใหม่ที่ลดลง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการจัด
การศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อม อีกทั้งยังส่งผลกระทบอย่างมากต่อโรงเรียนเอกชน ดังที่ สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ได้จัดทำข้อมูลเปรียบเทียบจำนวนโรงเรียนเอกชนในสังกัด ประจำปีการศึกษา 2561 และ
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ปีการศึกษา 2562 พบว่า การศึกษาในระบบประเภทโรงเรียนสามัญศึกษามีโรงเรียนปิดตัวลง 66 แห่ง ซึ่งถือว่ามีจำนวน
ของการปิดตัวลงมากกว่าทุกปี เมื่อผู้ปกครองและนักเรียนเลือกโรงเรียนรัฐจำนวนมาก จึงทำให้โรงเรียนเอกชนหลายแห่ง
ต้องปิดตัวลง และอีกสาเหตุหนึ่งมาจากจำนวนเด็กเกิดใหม่ท่ีลดลง ซึ่งเป็นไปตามแนวโน้มของประชากรโลกในปัจจุบัน 
(มติชนออนไลน์, 2562)  

มูลเหตุนี้ ส่งผลให้ในปัจจุบันเกิดการแข่งขันทางด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนค่อนข้างสูงขึ้นเป็น
อย่างมาก เนื่องจากโรงเรียนจัดเป็นสถานที่ให้บริการทางด้านการจัดการศึกษา จึงทำให้โรงเรียนเอกชนจำเป็นต้องมีการ
ปรับตัวเพื่อให้สามารถแข่งขันกับโรงเรียนอื่น ๆ และเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดให้แก่ผู้ปกครอง ซึ่งปัจจัยที่ใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนมีหลายประการขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล หรือทัศนคติของผู้ปกครองรวมถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ของ
ทางโรงเรียน เช่น ด้านหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา ด้านสถานที่ตั ้ง ด้านการ
ประชาสัมพันธ์หรือการส่งเสริมทางการตลาด ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านการบริหารและการดำเนินงาน  
ด้านอาคารสถานที่ สิ่งเหล่านี้ถือเป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่งของผู้ปกครองที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้แก่บุตร
หลาน ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารโรงเรียนจำเป็นต้องตระหนักในเรื่องของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด  
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในโรงเรียน เพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการพร้อม
ทั ้งสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้แก่โรงเรียน อีกทั ้งยังเป็นทางเลือกและสามารถแข่งขันกับโรงเรียนในภาครัฐ 

และภาคเอกชน รวมถึงเป็นการตอบสนองความต้องการและดึงดูดความสนใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนให้แก่
บุตรหลาน ซึ ่งปัจจัยด้านโรงเรียนตามกรอบแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 7p (Kotler, 2018) ประกอบด้วย  
1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านสถานที่ตั้ง (Place) 4) ด้านการประชาสัมพันธ์ (Promotion) 
5) ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา (People) 6) ด้านการบริหารและการดำเนินงาน (Process) และ 7) ด้านกายภาพ 
(Physical Evidence) จากการศึกษางานวิจัยของ กิตติคุณ ทวนสุวรรณ (2560) พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้ปกครองนักเรียนให้ความสำคัญด้านบุคคล 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรรัตน์ รงควงศ์ (2564) พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนโดยให้ความสำคัญทางด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านหลักสูตรและสื่อการสอน ด้าน
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอื ่น ๆ ด้านทำเลที่ตั ้ง ด้านการบริหารและการดำเนินงาน ด้านกายภาพ และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
เอกชนของผู้ปกครอง 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองกับการรับรู้ส่วนผสม
ทางการตลาดของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยาในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา 
เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับจากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ปกครอง และยังสามารถนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้มีมาตรฐานมาก
ย่ิงข้ึน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา  
 2. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา 
 3. เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองกับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดของ
ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษากับกลุ่มประชากรซึ่งเป็นผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนสว่างบริบูรณ์

วิทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ประจำปีการศึกษา 2565  
ขอบเขตด้านเนื้อหาและตัวแปร 
การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองกับการรับรู้ส่วนผสมทาง

การตลาดของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 2) ส่วนผสมการตลาดทางการศึกษา (7Ps) ประกอบด้วย  
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ตั้ง (Place) ด้านการประชาสัมพันธ์ (Promotion) ด้านครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (People) ด้านการบริหารและการดำเนินงาน (Process) และด้านกายภาพ (Physical 
Evidence) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

               

                 

 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยปรับปรุงมาจากแนวคิดของ Kotler (2018) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา อำเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวนประชากรท้ังสิ้น 3,997 คน (ข้อมูลสารสนเทศ, ฝ่ายวิชาการโรงเรียนสว่างบริบูรณ
วิทยา, 2565) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา ประจำปีการศึกษา 2565 
จำนวน 364 คน ได้มาจากการกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการคำนวณของ Taro Yamane (1973) ) โดยกำหนด
ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จากนั้นกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportionate stratified random 
sampling)  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาในช่วงเดือน พฤศจิกายน 2565 ถึงเดือน กรกฎาคม 2566 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามความคิดเห็น แบ่งเป็น 2 ตอน 

ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา 
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ซึ่งมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสำรวจรายการ (Check 
list) และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์

ส่วนผสมการตลาดทางการศึกษา 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  

2) ด้านราคา (Price)  

3) ด้านสถานท่ีตั้ง (Place) 

4) ด้านการประชาสัมพันธ์ (Promotion)  

5) ด้านครูและบุคลากรทางการศกึษา (People)  

6) ด้านการบริหารและการดำเนินงาน (Process) 

7) ด้านกายภาพ (Physical Evidence)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดับการศึกษา 

4) อาชีพ 

5) รายได้ 
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วิทยา ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านสถานที่ตั้ง (Place) 4) ด้าน
การประชาสัมพันธ์ (Promotion) 5) ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา (People) 6) ด้านการบริหารและการดำเนินงาน 
(Process) และ 7)ด้านกายภาพ (Physical Evidence)  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) โดยกำหนดตัวเลือกไว้ 5 ระดับ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามความคิดเห็น จำนวน 
37 ข้อ มาตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Validity) และนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of 
Objective Congruence) จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ซึ่งจากผลการทดสอบพบว่า ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.67 ขึ้นไปมีจำนวน 36 ข้อ ถือว่านำมาใช้ได้ และมีข้อคำถามที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 จำนวน 1 ข้อ ผู้วิจัยได้ทำการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยจนได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ จากนั้นจึง
นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีบุตรหลานเรียนอยู่ในโรงเรียนเอกชนอื่น 
ๆ ที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา จำนวน 30 คน และดำเนินการหาค่าความเชื่อมั่น โดยการหา
สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื ่อให้ได้ค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม  
ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.975 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดทำหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการโรงเรียนสว่างบริบูรณ์
วิทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้ปกครองนักเรียนท่ีกำลังศึกษาอยู่ในโรงเรียน
สว่างบริบูรณ์วิทยา อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 364 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
แจกแบบสอบถามความคิดเห็นในรูปแบบออนไลน์ (Google form) ให้กับผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา 
ตามสัดส่วนที่แบ่งไว้ รวมจำนวน 364 ชุด ภายหลังจากที่ผู้วิจัยได้รับข้อมูลตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างครบตามจำนวน 
364 ชุด ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องแล้วนำมาทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบบสอบถามตอนที่ 1 เรื่อง
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติพื้นฐานวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 ใช้สถิติในการหา ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า
ทดสอบที (t-test) สำหรับตัวแปรกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม และใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

โดยผู้วิจัยกำหนดลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s 
scale) มี 5 ระดับ โดยผู้วิจัยกำหนดน้ำหนักหรือคะแนนในการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยท่ีสุด  

ซึ่งในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนน ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนนเฉลี่ย (Likert, 1967) 
ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 4.21 – 5.00 หมายถึง การรับรู้ระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง การรับรู้ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง การรับรู้ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง การรับรู้ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง การรับรู้ระดับน้อยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลตามลำดับดังนี้  
 1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 317 
คน คิดเป็นร้อยละ 87.10 มีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.00 ผู้ปกครองส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับต่ำ
กว่าปริญญาตรี จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 51.60 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.20 และผู้ปกครองส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.70 

2 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา  
โดยภาพรวม มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยาในภาพรวม 

n = 364 

ลำดับท่ี ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 𝒙 S.D. แปลผล 
1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.20 0.69 มาก
2 ด้านราคา (Price) 3.89 0.72 มาก
3 ด้านสถานท่ีตั้ง (Place) 4.00 0.75 มาก
4 ด้านการประชาสมัพันธ์ (Promotion) 4.11 0.76 มาก
5 ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา (People) 4.31 0.72 มากท่ีสุด
6 ด้านการบริหารและการดำเนินงาน (Process) 4.24 0.69 มากท่ีสุด
7 ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 4.13 0.79 มาก

รวม 4.13 0.64 มาก
 

จากตาราง 1 พบว่า ระดับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.13, S.D. = 0.64) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า ปัจจัย

ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (�̅� = 4.31, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ด้านการบริหารและการ

ดำเนินงาน (�̅� = 4.24, S.D. = 0.69) ต่อมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (�̅� = 4.20, S.D. = 0.69)  

 3 ผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองกับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาด

ของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา และด้านอาชีพ  

ที่แตกต่างกันมีการรับรู้ส่วนผสมทางการรตลาดไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และรายได้ ที่แตกต่างกันมี

การรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเรื่องความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา ผู้วิจัยได้นำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1 ระดับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  
 ประการแรก คือ ผู้ปกครองมีการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งชี้ให้เห็นว่าผู้ปกครองให้ความสำคัญในเรื่องคุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยครูและบุคลากร
ทางการศึกษา รวมถึงผู้บริหารโรงเรียน ต้องมีการดูแลเอาใจใส่และคอยให้คำปรึกษาแก่นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ มีคุณวุฒิ 
มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และมีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ เป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  
มีการบริการอย่างสุภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติคุณ ทวนสุวรรณ (2560) พบว่า ครูหรือบุคลากรของทางโรงเรียน
มีความสำคัญต่อการตัดสนิใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ 

ประการที่สองที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ผู้ปกครองมีการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านการบริหารและการ
ดำเนินงานของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ซึ่งถือเป็นสิ่งสำคัญอีกด้านหนึ่งที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียน เนื ่องจากผู้ปกครองคิดว่าโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ  
มีประสิทธิภาพ มีการวัดผลประเมินผลผู้เรียนอย่างเที่ยงตรง รวมถึงมีการแจ้งผลการเรียนและการรับสมัครนักเรียน
หลากหลายช่องทาง มีเครือข่ายสนับสนุนทางการศึกษาจากสถาบันการศึกษา หรือองค์กรต่าง ๆ ทั ้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา มักเชียว (2559) พบว่า ผู้ปกครองมีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาดด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้ความสำคัญด้านการประเมินผลผู้เรียนท่ี
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ถูกต้อง เที่ยงตรง มีความยุติธรรม นอกจากนี้ยังต้องมีความดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน และคำนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบคุคล 
รวมท้ังให้ความสำคัญด้านสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัยและใช้ได้จริง 

การรับรู ้ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ปกครองที่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที่สุด คือ การรับรู ้ส่วนผสมทางการตลาด 
ด้านราคา แต่อย่างไรก็ตามผู้ปกครองยังมีการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคาอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะใน
ปัจจุบันผู้ปกครองอาจได้รับผลกระทบต่อเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด จึงทำให้ผู้ปกครองเริ่ม
คำนึงถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าธรรมเนียมการศึกษา และค่าใช้จ่ายด้านอื่น ๆ ของทางโรงเรียนมากยิ่งขึ้น แต่ทั้งนี้
ผู้ปกครองรับทราบว่า ทางโรงเรียนให้ความสำคัญในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ภาษาอังกฤษ รวมถึงทางโรงเรียน
ยังได้ส่งเสริมการจัดการเรียนสอนด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้กับนักเรียนในทุกระดับชั้น จึงทำให้ผู้ปกครองรู้สึกคุ้มค่ากับ
ราคาที่ต้องจ่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันตรัตน์ สุจิตวนิช (2564) พบว่า ผู้ปกครองมีระดับความคิดเห็นด้านราคา
อยู่ในระดับมาก โดยผู้ปกครองคิดว่า ค่าเล่าเรียนของทางโรงเรียนมีความเหมาะสมเนื่องจากโรงเรียนมีการจัดการเรียน
การสอนที่ได้มาตรฐานทั้งในระดับชาติและระดับสากล โดยใช้หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและหลักสูตรนานาชาติ 
แต่มีค่าเล่าเรียนที่ถูกกว่าเมื่อเทียบกับโรงเรียนนานาชาติ รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิดที่ส่งผลกระทบ
ต่อสภาพเศรษฐกิจไปทั ่วโลก ซึ ่งอาจส่งผลทำให้ผู ้ปกครองคำนึงถึงค่าใช้จ่ายอย่างระมัดระวังและเหมาะสมที่สุด 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กิตติคุณ ทวนสุวรรณ (2560) พบว่า ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลลำดับสุดท้ายของการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจากผู้ปกครองคิดว่าค่าใช้จ่ายของทางโรงเรียนมีความเหมาะสม 
มีสภาพแวดล้อม มีการบริการท่ีดี รวมถึงทางโรงเรียนมีระบบการผ่อนชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาได้ ซ่ึงถือเป็นการสร้าง
ทางเลือก หรือเป็นการแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง 

2 ผลการวิเคราะห์ ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้
ส่วนผสมทางการตลาดที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และด้านรายได้ ที่แตกต่างมีการรับรู้ส่วนผสมทาง
การตลาดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถอภิปรายรายด้านได้ ดังนี้ 

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มผู้ปกครองที่มีอายุ
น้อยกว่า 31 ปี – 45 ปี กับกลุ่มผู้ปกครองที่มีอายุ มากกว่า 45 ปี มีการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าผู ้ปกครองที ่อยู ่ในช่วงอายุน้อยกว่า 31 ปี – 45 ปี เป็นกลุ ่มคนที ่จัดอยู ่ในช่วงของ 
Generation Y หรือ Gen Y ซึ่งบุคคลที่อยู่ในกลุ่มนี้มีการเติบโตมากับการพัฒนาเทคโนโลยี จึงทำให้เข้าใจและเข้าถึง
เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีรูปแบบของการจัดการศึกษาที่ใกล้เคียงกับในปัจจุบัน อาจทำให้เข้าใจรูปแบบ
ของการศึกษาในยุคปัจจุบันมากกว่าผู้ปกครองที่มีอายุมากกว่า 45 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Seemiller and Grace 
(2017) พบว่า ความต้องการเรียนรู้ของนักเรียนในปัจจุบัน (Gen Z) จะไม่มีความแตกต่างกับ Gen ก่อนหน้า (Gen Y) 
 2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา พบว่า ผู้ปกครองที่มีอายุน้อยกว่า 
31 ปี – 35 ปี กับ ผู้ปกครองท่ีมีอายุมากกว่า 41 ปี มีการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้ปกครอง
ที่มีอายุมากกว่า 41 ปี มีความพร้อมและมีความมั่นคงในหน้าที่การงาน ด้วยเหตุนี้อาจทำให้ผู้ปกครองให้ความสำคัญกับ
การศึกษาของบุตรหลานมากกว่าค่าใช้จ่ายที่จะต้องเสีย จึงทำให้ผู้ปกครองกลุ่มนี้คิดว่าค่าธรรมเนียมการศึกษา และ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีทางโรงเรียนกำหนดไว้มีความเหมาะสมเม่ือนำไปเปรียบเทียบกับโรงเรียนอ่ืน ๆ และเปรียบเทียบกับสิ่ง
ต่างๆ ท่ีบุตรหลานจะได้รับจากทางโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เหม หมัดอาหวา (2559) พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีอายุ
ต่างกันจะให้ความสำคัญด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน  
 2.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านสถานที่ตั้ง พบว่า ผู้ปกครองที่มีอายุน้อย
กว่า 31 ปี – 35 ปี กับผู้ปกครองที่มีอายุมากกว่า 36 ปี มีการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านสถานที่ตั้งแตกต่างกัน อาจ
เป็นเพราะผู้ปกครองที่มีอายุน้อยเป็นกลุ่มคนที่มีวิถีชีวิตเติบโตกับความสะดวกสบาย จึงมักชอบสถานที่ที่เป็นศูนย์กลาง 
หรืออยู่ใกล้กับสิ่งอำนวยความสะดวกสบายต่าง ๆ มีการคมนาคมที่สะดวกสบาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติมา ดุษณี
ธรรม (2559) พบว่า ผู้บริโภคที่มีช่วงอายุต่างกันให้ระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดบริการในด้าน
สถานที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคให้ความสำคัญในด้านของทำเลที่ตั้งสะดวกต่อการ
เดินทางมากท่ีสุด  
 2.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ปกครองที่มี
อายุน้อยกว่า 31 ปี – 35 ปี กับ ผู้ปกครองท่ีมีอายุมากกว่า 36 ปี มีการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์
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แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะกลุ่มผู้ปกครองที่อายุ 31 ปี – 35 ปี เป็นกลุ่มที่เติบโตมากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมทุก ๆ 
ด้าน โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี จึงทำให้ผู้ปกครองกลุ่มนี้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรือโปรโมชั่นต่าง ๆ ของโรงเรียนจากทุก
ช่องทางได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งต่างกับผู้ปกครองที่เริ่มมีอายุมากขึ้นจะไม่ค่อยถนัดในเรื่องของการใช้เทคโนโลยี จึงอาจทำให้
ผู้ปกครองกลุ่มนี้ได้รับข้อมูลข่าวสารล่าช้า หรืออาจไม่ค่อยได้รับข้อมูลข่าวสารเลยก็เป็นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ทรงพร เทือกสุบรรณ (2562)  พบว่า กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันจะมีการตัดสินใจด้านการส่งเสริมทางการตลาดต่างกัน 
โดยกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุน้อยจะมีการตัดสินใจซื้อสินค้าที่มีการส่งเสริมทางการตลาด เช่น ซื้อสินค้าเพื่อต้องการสะสม
คะแนนในการรับส่วนลดราคาสินค้า 
 2.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ผู้ปกครองมีอายุน้อยกว่า 31 ปี – 40 ปี กับ ผู้ปกครองที่มีอายุมากว่า 40 ปี มีการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านครูและ
บุคลากรทางการศึกษาแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้ปกครองท่ีอยู่ในช่วงอายุน้อยมีบุตรเป็นคนแรก อีกท้ังผู้ปกครองมีอายุ
ใกล้เคียงกับครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน จึงทำให้ผู้ปกครองมีปฏิสัมพันธ์กับครูเพ่ือพูดคุยหรือขอคำปรึกษา
เกี่ยวกับพัฒนาการในด้านการเรียนรู้ต่าง ๆ ของบุตรหลาน จึงทำให้ผู้ปกครองรับรู้ว่าโรงเรียนเอกชนมีการจัดหาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ ดูแลเอาใจใส่นักเรียน คอยให้คำปรึกษาแก่นักเรียนอย่าง
สม่ำเสมอ รวมถึงครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนต้องเป็นผู้มีคุณวุฒิ มีความรู้ ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ 
มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีการบริการอย่างสุภาพ รวมถึงผู้บริหารโรงเรียนเป็น
ผู้ที่มีคุณวุฒิ มีความรู้ ความสามารถ ความเชียวชาญและมีประสบการณ์ในการบริหารการจัดการศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เหม หมัดอาหวา (2559) พบว่า ผู้ปกครองที่มีอายุต่ำกว่า 30 ปี ให้ความสำคัญด้านบุคลากรมากกว่า
ผู้ปกครองท่ีอายุมากกว่า 30 ปี เนื่องจากผู้ปกครองท่ีมีอายุต่ำกว่า 30 ปี มีบุตรเป็นคนแรกจึงให้ความสนใจเรื่องการศึกษา
ของบุตร ซึ่งครูถือเป็นบุคลากรที่สำคัญที่สุดในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน เพราะครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ และ
ประสบการณ์ มีความใกล้ชิดกับนักเรียน ภาพรวมผู้ปกครองที่อายุต่างกันให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในการส่งบุตรเข้าเรียนแตกต่างกัน  
 2.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านการบริหารและการดำเนินงาน พบว่า กลุ่ม
ผู้ปกครองท่ีมีอายุต่างกันมีการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านการบริหารและการดำเนินงานแตกต่างกันเนื่องจาก
ผู้ปกครองที่มีอายุน้อยเคยผ่านรูปแบบการจัดการศึกษาใกล้เคียงกับการจัดการศึกษาในปัจจุบัน จึงอาจทำให้ผู้ปกครอง
กลุ่มนี้มีความเข้าใจการดำเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบันมากกว่า รวมทั้งผู้ปกครองกลุ่มนี้อาจมีบุตรเป็นคนแรกจึงให้
ความสำคัญในการเลือกโรงเรียนที่ดีมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เหม หมัดอาหวา (2559) พบว่า ผู้ปกครองที่มี
อายุต่างกันให้ความสำคญัด้านการบริหารงานวิชาการต่างกัน  
 2.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านกายภาพ  พบว่า ผู้ปกครองมีอายุต่างกนัมี
การรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านกายภาพแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มผู้ปกครองที่มีอายุน้อยมีวิถีในการดำเนิน
ชีวิตท่ีสะดวกสบายกว่าคน Gen X จึงอาจส่งผลให้ผู้ปกครองท่ีมีอายุน้อยมีความต้องการให้บุตรหลานได้อยู่ในโรงเรียนท่ีมี
สภาพแวดล้อมที่ดีทั้งภายในและภายนอก มีความสะอาด ร่มรื่น สวยงาม อากาศถ่ายเทสะดวก รวมท้ังมีห้องเรียน และ
ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และมีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่เพียงพอกับจำนวนนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธิติมา ดุษณีธรรม (2559) พบว่า ผู้บริโภคที่มีช่วงอายุต่างกันให้ระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด
บริการในด้านลักษณะทางกายภาพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ ประกาศิต โกไศยการนนท์ 
(2559) พบว่า ผู้บริโภค Gen Y ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ให้ความสำคัญกับส่วนผสมทางการตลาดบริการด้าน
กายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 2.8 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้กับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ปกครองท่ีมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน โดยผู้ปกครองที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 20,000 บาท จะมีการติดตามและรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของทางโรงเรียนในช่องทาง
ต่าง ๆ ทั้งรูปแบบออนไลน์และรูปแบบออฟไลน์มากกว่า อาจเป็นเพราะผู้ปกครองมีรายได้น้อย จึงทำให้มีการติดตาม
ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนเพื่อรับทราบข้อมูลต่าง ๆ  เช่น ส่วนลดค่าธรรมเนียมการศึกษา การแนะแนวทางการศึกษา 
หรือข่าวสารด้านอ่ืน ๆ ของโรงเรียนเพ่ือท่ีจะได้นำข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนประกอบการตัดสินใจให้กับบุตร
หลานของตนเอง ในขณะที่ผู้ปกครองที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท ถือว่าเป็นผู้ที่มีรายได้อยู่ในระดับ 
ปานกลางจนถึงระดับสูงอยู ่แล้ว จึงมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน อาจทำให้ผู ้ปกครองกลุ่มนี ้ต ิดตามข่าวสารการ
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ประชาสัมพันธ์ของทางโรงเรียนค่อนข้างน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรรัตน์ รงควงศ์ (2564) พบว่า ผู้ปกครองที่มี
รายได้สูงกว่า 30,000 บาท จะเลือกส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชนมาตรฐานสากล (หญิงล้วน) เนื่องจาก
ผู้ปกครองที่มีรายได้ต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนต่างกัน โดยส่วนใหญ่จะติดตาม
ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพราะรูปแบบการสื่อสารออนไลน์เป็นรูปแบบที่ทันสมัย และสะดวกในการเข้าถึง
ข้อมูลได้รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช ้
 การวิจัยเรื่องความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา ผู้วิจัยขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
 1 ผู้บริหารสามารถนำผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ปกครอง มาใช้ในการบริหาร
จัดการ การวางแผนในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น ด้านทางราคาที่ผู้ปกครองมีการรับรู้น้อยที่สุด เพื่อเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง 
 2 ผู ้บริหารโรงเรียนควรเพิ่มกลยุทธ์ทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ทั้งสื ่อออนไลน์และออฟไลน์ให้
หลากหลายมากขึ้น เพื่อให้ผู้ปกครองทุกกลุ่มสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารในโรงเรียนได้อย่างทั่วถึง อีกทั้งเป็นการสร้าง
ความเชื่อม่ันในโรงเรียนให้กับผู้ปกครอง และเป็นการสร้างแรงจูงใจในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนท่ีโรงเรียน 
 3 เนี่องจากผู้ปกครองมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน โรงเรียนควรกำหนด ค่าธรรมเนียมการศึกษา และ
ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ ให้เหมาะสมกับคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ สิ่งอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ รวมไปถึงการให้บริการด้านต่าง ๆ ในโรงเรียน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ หรือความคาดหวังของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารจัดการการศึกษา
ของโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา 
 2 ควรมีการศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจส่ง
บุตรหลานมาเรียนท่ีโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา 
 3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัจจัยในการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนให้กับ
บุตรหลาน 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิชาการที่ได้จากการวิเคราะห์การศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของร้านอาหารที่ได้รับการ
รับรอง มิชลินไกด์ ในพื้นที ่จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของร้านอาหารของ
ร้านอาหารท่ีได้รับการรับรอง มิชลิน ไกด์ ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต จากการทบทวนวรรณกรรมปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดี
ของร้านอาหารประกอบด้วย คุณภาพอาหาร (Food Quality) คุณภาพการบริการของร้านอาหาร (Restaurants 
Service Quality) และคุณภาพของสภาพแวดล้อมร้านอาหาร (Restaurants Environment Quality) ทั้ง 3 ปัจจัยหลัก 
สามารถสรุปตัวแปรย่อย ได้ 12 ตัวแปรย่อย ที่ส่งผลต่อความภักดีของร้านอาหารทำให้ผู้บริโภคมีการกลับมาใช้บริการซ้ำ 
หรือมีการบอกต่อเกี่ยวกับเมนูอาหารและการบริการของร้านอาหารอย่างต่อเนื่องในอนาคต เพื่อเพิ่มความสามรถในการ
แข่งขันของร้านอาหาร 
คำสำคัญ: คุณภาพอาหาร, คุณภาพการบริการของร้านอาหาร, คุณภาพของสภาพแวดล้อมของร้านอาหาร 

 

ABSTRACT 
 

A study on factors affecting the loyalty of Michelin-certified restaurants in Phuket. The objective 
is to study factors that affect the restaurant loyalty of certified restaurants. It consists of the following: 
Factor 1: Food Quality, Factor 2: Restaurants Service Quality, and Factor 3: Restaurants Environment 
Quality. From the literature review of the 3 main factors, 12 sub-variables can be summarized that 
affect restaurant loyalty, causing consumers to repeat or continuously spread the word about the 
restaurant's menu and service in the future. 
Keywords: Food Quality, Restaurants Service Quality, Restaurants Environment Quality, loyalty 
 

บทนำ 
 
 การท่องเที่ยวเชิงอาหารอาหารกำลังกลายเป็น “เทรนด์ท่องเที่ยวตลาดแนวใหม่” มาแรงและน่าจับตามมอง
อย่างยิ ่ง ส่วนหนึ ่งเป็นเพราะผลพวงจากจากพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวยุคใหม่เปลี ่ยนไป ในปัจจุบันพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นเรื่องสำคัญ เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญกับการ
รับประทานอาหารเพื่อลิ้มรสอาหารของพ้ืนท่ีนั้น ๆ การรับประทานอาหารจึงถือเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักของนักท่องเที่ยว 
ซึ่งการรับประทานอาหารเป็นกิจกรรมหลักท่ีนักท่องเที่ยวใช้จ่ายเงินและเวลามากที่สุดประมาณ 1 ใน 3 ของค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดสำหรับการเดินทาง โดยนักท่องเที่ยวเกินกว่าร้อยละ 30 มองหาอาหารการกินดี ๆ ทานระหว่างการท่องเที่ยว 
และนักท่องเท่ียวกว่าร้อยละ 85 ท่ีมีฐานะม่ังคั่งมักต้องการประสบการณ์จากการรับประทานอาหารในร้านอาหารท่ีแปลก
ใหม่ ทั้งนี้อาหารที่นักท่องเที่ยวรับประทานนั้นจะทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกและสัมผัสแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นได้อย่างลึกซ้ึง 
(Sense of Place) จากความต้องการเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อนำมาใช้ในการ
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ท่องเที่ยวรวมถึงใช้เป็นตัวช่วยในการทำการตลาด การประชาสัมพันธ์ และการสร้างตราสินค้า รวมทั้งการขยายฤดูกาล
ท่องเท่ียวไม่ให้กระจุกตัว (ภูริ ชุณห์ขจร, 2560) 
 จังหวัดภูเก็ตถูกรับรองเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหารโลก โดยยูเนสโก (Creative City of Gastronomy by 
UNESCO) และเป็นท่ีแรกของภูมิภาคอาเซียน และ 1 ใน 18 เมืองของโลก Phuket : City of Gastronomy ถูกรังสรรค์
ในมิติของการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ เกิดเป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ที่พบเห็นได้ตั้งแต่ร้านค้า Street Food จนถึง
ร้านอาหาร Michelin Star ล้วนมีการนำเสนออาหารท้องถ่ินภูเก็ตในรูปแบบ Creative Food การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) ได้รับการสนับสนุนงบประมาณกว่า 135.3 ล้านบาท แก่โครงการ The Michelin Guide Thailand เพ่ือ
กระตุ้นการท่องเท่ียวในประเทศไทย ยกระดับร้านอาหารไทย และสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียว รวมถึงกระตุ้นเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ (MARKET THINK, 2021) Michelin Travel Partner จะเป็นผู้รับผิดชอบในการคัดเลือกทีมงาน แต่งต้ัง
คณะผู้ตรวจสอบ เพื่อให้ดาวร้านอาหารอย่างยุติธรรมรวมไปถึงจัดพิมพ์คู่มือ The Michelin Guide Thailand เพ่ือ
แนะนำร้านอาหารท่ีผ่านการประเมินผลในแต่ละปีท้ังนี้ Michelin Guide หรือ คู่มือแนะนำร้านอาหารชื่อดังระดับโลก จะ
ให้รางวัลดาวแก่ร้านอาหารและเชฟที่ผ่านเกณฑ์พิจารณา ได้แก่ บรรยากาศ การบริการของร้าน รสชาติ ความสะอาด 
และการตกแต่งอาหาร 
 ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญที่จะศึกษาคุณภาพของร้านอาหารในมิติต่าง ๆ ทั้งในด้านของคุณภาพอาหาร 
คุณภาพการบริการของร้านอาหาร และคุณภาพสภาพแวดล้อมร้านอาหาร ที่จะส่งผลให้เกิดความภักดีของร้านอาหาร 
เพื่อการยกระดับร้านอาหารอาหารถิ่นที่มีอัตลักษณ์ที่เด่นชัดเพราะเป็นสูตรเฉพาะที่ถ่ายทอดรุ่นสู่รุ่นให้ผู้บริโภคเกิดความ
ภักดีของร้านอาหาร โดยมีความตั้งใจของการกลับมาใช้บริการซ้ำหรือยินดีที่จะแนะนำ หรือบอกต่อในทางบวกแก่กลุ่ม
ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ใช้บริการ  
 

สาระประเด็นต่างๆ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพอาหาร (Food Quality) จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพอาหาร 
(Food Quality) พบว่า อาหารเป็นผลิตภัณฑ์หลักของร้านอาหาร จึงมีความสำคัญที่สุดเมื่อผู้บริโภคมาทานคาดหวังจะ
ได้รับอาหารที่มีคุณภาพสูงเมื่อเข้ามาใช้บริการ (Sohyun Bae, 2018) และคุณภาพอาหารเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด
ของการสร้างประสบการณ์การรับประทานอาหารในแง่ของความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภค โดยพิจารณาถึง
คุณลักษณะคุณภาพอาหารต่าง ๆ (Soocheong Jang & Jooyeon Ha, 2014) จากการศึกษาสามารถสกัดตัวแปร
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพอาหาร (Food Quality) ได้ 4 ตัวแปร คือ ความสด (Freshness) รสชาติ (Taste) 
การนำเสนอ (Presentation) ความสะอาด (Cleanliness) สำหรับใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 1. ความสด (Freshness) มีองค์ประกอบหลักซึ่งเป็นคุณสมบัติทางกายภาพ การมองเห็นโดยทั่วไป ได้แก่ เนื้อ
แน่น ความกรุบกรอบ ความชุ่มฉ่ำ สีของอาหารน่ารับประทาน มีกลิ่นหอมและใช้วัตถุดิบสดใหม่ในการปรุงอาหารกระตุ้น
ทำให้ผู ้บริโภคมีความอยากรับประทานอาหาร (K. Chow, 2013) ในแง่ของคุณลักษณะของอาหาร ความสด ท่ีเป็น
องค์ประกอบทางประสาทสัมผัส เช่น มีรสชาติที่คงที่ไม่ผิดเพี้ยน มีการเสิร์ฟอาหารในอุณหภูมิที่เหมาะสม ร้านอาหารใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวควรให้ความสำคัญกับความสด เพื่อให้บริการผู้บริโภคได้ตามมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ 
ความสดของอาหารเป็นปัจจัยสำคัญที่ควบคู่ไปกับโภชนาการของอาหาร ความสด จึงเป็นคุณลักษณะสำคัญที่ทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวในข้องกับอุตสาหกรรมอาหารต้องให้ความสำคัญ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ผู้บริภาคอยากที่จะ
กลับมาใช้บริการอีกคร้ังในอนาคต และมีความต้ังใจท่ีจะแนะนำร้านอาหารให้แก่เพ่ือน ๆ และคนอ่ืน ๆ 

2. รสชาติ (Taste) ความสำคัญของรสชาติอาหาร เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่สำคัญของคุณภาพอาหาร จาก
การทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่าเมื่อต่อมรับรสทำงาน ซึ่งรสชาติของอาหารในเมนูต่าง ๆ ที่ผ่านการรังสรรค์จากพ่อ
ครัว หรือแม่ครัวในแต่ละร้านท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่เหมือนกัน จะเป็นตัวกำหนดความอร่อยของอาหาร ทำให้ผู้บริโภค
ที่ได้รับประทานอาหาร เกิดความรู้สึกประทับใจกับเมนูนั้น ๆ ส่งผลทำให้มีแนวโน้มที่สูงขึ้นต่อการกลับมาบริโภคอีกครั้ง
ในอนาคต และอาจมีการบอกต่อเพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ถึงรสชาตินั้นด้วย 

3. การนำเสนอ (Presentation) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดคุณภาพอาหาร และส่งผลต่อความอยากรับประทาน
อาหารของผู้บริโภครวมไปถึงการรับรู้ถึงคุณภาพอาหาร การนำเสนอเกี่ยวข้องกับวิธีการจัดเตรียม และนำเสนออาหาร
ให้กับผู้บริโภค ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบท่ีสามารถจับต้องได้ การนำเสนออาหารที่ดูดีและตกแต่งอย่างสวยงาม
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สามารถกระตุ้นทำให้ผู้บริโภคมีความอยากรับประทานอาหารมากข้ึน นอกจากนี้การนำเสนออาหารเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภครับรู้
ถึงคุณค่าของอาหารที่เสิร์ฟ กล่าวคือ อาหารอาจจะถูกมองว่ามีคุณภาพดีหากนำเสนอด้วยบรรจุภัณฑ์ที่น่าดึงดูด การ
นำเสนออาหารเป็นกระบวนการท่ีพ่อครัว และแม่ครัวได้นำเสนออาหารในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีน่าดึงดูดสายตาเชิญชวนให้
ต้องการจะปรับประทานอาหาร นอกจากนี้ สี ส่วนประกอบ เนื้อสัมผัส รูปร่าง และการจัดวางอาหารที่แตกต่างกันจะต้อง
มีองค์ประกอบท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างส่วนผสมท่ีลงตัวบนจานอาหาร  

4. ความสะอาด (Cleanliness) เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่สำคัญของคุณภาพอาหาร การบริหารจัดการ และ
ควบคุมสิ่งแวดล้อมรวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมอาหาร เพื่อทำให้อาหารสะอาด ปลอดภัยปราศจากเชื้อโรค 
พยาธิและสารเคมีต่าง ๆ ซึ่งเป็นอันตรายหรืออาจจะเป็นอันตรายต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย สุขภาพอนามัยและการ
ดำรงชีวิตของผู้บริโภค (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2556) ร้านอาหารในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวควรให้
ความสำคัญกับการประกอบอาหารถูกสุขลักษณะ มีการฆ่าเชื้อโดยการปรุงสุก เลือกภาชนะที่เหมาะสมกบัประเภทอาหาร
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค และเสิร์ฟอาหารท่ีปรุงสะอาด ไม่มีสิ่งแปลกปลอมเจือปนอยู่ในจานอาหาร 
 แนวคิดเกี ่ยวกับคุณภาพการบริการของร้านอาหาร (Restaurants Service Quality) จากการทบทวน
วรรณกรรมแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของร้านอาหาร (Restaurants Service Quality) พบว่าในอุตสาหกรรม
ร้านอาหาร พนักงานมีบทบาทสำคัญในการสร้างอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค ต่างจากอุตสาหกรรมการผลิตตรงท่ี 
กระบวนการผลิตและการบริโภคบริการเกิดขึ้นพร้อมกัน ในขณะที่ทั้งผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการอยู่ในสถานประกอบการ
บริการ ดังนั้น ร้านอาหารจึงต้องจัดการการเสิร์ฟอาหารอย่างระมัดระวัง และองค์ประกอบต่างๆ เช่น ความสุภาพ ความ
เอาใจใส่ ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ความถูกต้อง และความรวดเร็ว (Sohyun Bae, 2018) ล้วนเป็นสิ่งสำคัญในการทำให้
ผู้บริโภคเกิดความภักดีในการกลับมาบริโภคซ้ำหรือการบอกต่อเกี่ยวกับเมนูอาหารและบริการของร้านอาหารอย่าง
ต่อเนื่อง จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับองค์ประกอบคุณภาพการบริการของร้านอาหาร (Restaurants Service 
Quality) สามารถสกัดตัวแปรหาองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการของร้านอาหาร ได้ 5 ตัวแปร คือ ความ
น่าเชื่อถือของบริการ (Reliability) การตอบสนองของบริการ (Responsiveness) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibility) การเอาใจใส่ (Empathy) การให้ความม่ันใจ (Assurance) สำหรับใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

1. ความน่าเชื่อถือของบริการ (Reliability) ความสามารถในการจัดการบริการได้อย่างถูกต้องแม่นยำ มีการ
บริการท่ีน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ ตามความคาดหวังของผู้บริโภค กล่าวคือ การดำเนินการบริการให้เสร็จตรงตามเวลาใน
ลักษณะเดียวกัน โดยปราศจากข้อผิดพลาดและได้ผลลัพธ์ออกมาแบบเดิมในทุกจุดของการบริการ ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิด
ความประทับใจและนำไปส่งความตั้งใจกลับมาเยือนอีกคร้ังในอนาคต (ริติรัตน์ คล้ายสุขพงษ์, 2560) 

2. การตอบสนองของบริการ (Responsiveness) ความพร้อมหรือความเต็มใจท่ีจะให้การช่วยเหลือผู้บริโภค ได้
นิยาม จัดให้มีการบริการกับผู้บริโภคอย่างทันท่วงที ลดเวลาในการรอคอย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการรอคอยท่ีไม่มีเหตุผล ซ่ึง
จะก่อให้เกิดการรับรู้คุณภาพบริการในแง่ลบ ในการเกิดความล้มเหลวของการบริการ ความสามารถในการพื้นฟูอย่าง
รวดเร็วด้วยความเป็นมืออาชีพสามารถทำได้โดยการออกแบบการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีความต้ังใจท่ีแสดงถึงความพร้อม 
ยินดีให้บริการเสมอและรวดเร็ว (ริติรัตน์ คล้ายสุขพงษ์, 2560) 

3. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) ลักษณะทางกายภาพที่มองเห็น ของสิ่งอำนวยความสะดวก 
อุปกรณ์ บุคคล และวัตถุดิบที่ใช้ในการสื่อสาร เงื ่อนไขของกายภาพคือ หลักฐานที่สัมผัสได้ การดูแลและเอาใจใส่
รายละเอียดที่แสดงออกมาโดยให้บริการหรือความตั้งใจจาก ผู้ให้บริการที่นำเสนอออกมาในรูปแบบของรูปธรรมจะทำให้
ผู้รับบริการรับรู้ถึงการบริการนั้นๆ ได้ ชัดเจนยิ่งขึ้น หรืออาจจะหมายถึงสิ่งอำนวยความสะดวกอุปกรณ์ต่างๆดูสวยงาม
ทันสมัย บุคลากรมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ  

4. การเอาใจใส่ (Empathy) ริติรัตน์ คล้ายสุขพงษ์ (2560) กล่าวว่า การจัดเตรียมดูและการให้ความสำคัญเป็น
รายบุคคลที่จัดให้แก่ผู้บริโภคขององค์กร ความสามารถในการเข้าถึงและเข้าใจความรู้สึกด้านความปลอดภัยของผู้บริโภค 
รวมถึงความพยายามเข้าใจในความต้องการที่แตกต่างกันของผู้บริโภคแต่ละบุคคล การให้ความสนใจและเข้าใจในความ
ต้องการของผู้บริโภคอย่างเอาใจใส่การตอบสนองต่อผู้บริโภค 

5. การให้ความมั่นใจ (Assurance) ริติรัตน์ คล้ายสุขพงษ์ (2560) กล่าวว่า การใช้ความรู้และมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
ของผู้บริการและความสามารถในการทำให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในการบริการที่ได้รับรวมถึง
ความสามารถในการให้บริการ ด้วยความสุภาพ นุ่มนวลและความเคารพต่อผู้บริโภค รวมถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
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กับผู้บริโภค โดยให้ความมั่นใจว่าผู้บริโภคจะได้รับการบริการที่ดี อีกทั้งผู้ให้บริการต้องสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค 
เม่ือผู้บริโภคมาติดต่อสุภาพอ่อนน้อม และมีความรู้ในงานบริการเป็นอย่างดี  

 แนวคิดเกี ่ยวกับคุณภาพของสภาพแวดล้อมร้านอาหาร (Restaurants Environment Quality) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเกี ่ยวกับคุณภาพของสภาพแวดล้อมร้านอาหาร (Restaurants Environment Quality) 
พบว่าหน้าที่หลักของร้านอาหาร คือ การรังสรรค์เมนูอาหาร อย่างไรก็ตามผู้บริโภคในปัจจุบันต้องการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตและเพลิดเพลินกับสถานท่ีที่รับประทานอาหารที่สะดวกสบาย ดังนั้น การปรับปรุงคุณภาพอาหารเพียงอย่างเดียว
อาจจะไม่เพียงพอที่จะทำให้ผู ้บริโภคประทับใจ เนื ่องจากความต้องการของผู้บริโภคสำหรับสภาพแวดล้อมในการ
รับประทานอาหารท่ีดีขึ้น นักการตลาดหรือผู้ประกอบการร้านอาหารจึงควรให้ความสำคัญกับคุณภาพของสภาพแวดล้อม
ของร้านอาหาร เพ่ือเพ่ิมความรู้สึกเชิงบวกของผู้บริโภค ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความภักดีในการกลับมาบริโภคซ้ำหรือ
การบอกต่อเกี ่ยวกับเมนูอาหารและบริการของร้านอาหารอย่างต่อเนื ่อง จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวกับ
องค์ประกอบคุณภาพของคุณภาพสภาพแวดล้อมร้านอาหาร (Restaurants Environment Quality) สามารถสกัดตัว
แปรหาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของสภาพแวดล้อมร้านอาหารได้ 3 ตัวแปร คือ ความสะอาด (Cleanliness) 
บรรยากาศ (Ambient) การจัดวางผังของร้าน และการออกแบบตกแต่งภายใน (layout & Interior design) สำหรับใช้
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้  

1. ความสะอาด (Cleanliness) เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ต้องให้ความสนใจในอุตสาหกรรมร้านอาหาร ความ
สะอาดของร้านอาหารถือเป็นปัจจัยสำคัญเมื่อผู้บริโภคประเมินคุณภาพของสถานที่รับประทานอาหารที่จัดไว้ให้ ในตลาด
ที่มีการแข่งขันในปัจจุบัน ร้านอาหารเพิกเฉยต่อความคิดเห็นของผู้บริโภค หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพของ
ผู้บริโภคจะส่งผลให้ขาดการสนับสนุนผู้บริโภค หรือกล่าวได้ว่าผู้บริโภคอาจะไม่กลับมาใช้บริการซ้ำอีกในอนาคต หรือ
อาจจะบอกต่อเก่ียวกับร้านอาหารในแง่ลบได้ 

2. บรรยากาศ (Ambient) ของร้านอาหารช่วยสร้างความประทับใจก่อนที ่ผู ้บริโภคจะได้รับบริการการ
รับประทานอาหารได้ นอกจากการบริการของร้านอาหารเป็นกุญแจสำคัญของความจงรักภักดีของผู้บริโภคนั้น การจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพก็เป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความจงรักภักดีของผู้บริโภคเช่นเดียวกัน เช่น การออกแบบให้มี
การจัดไฟส่องสว่างอย่างเหมาะสม มีอากาศในร้านถ่ายเทสะดวก และมีการระบายอากาศเพียงพอ และมีการจัดการเรื่อง
กลิ่นรบกวนจากการปรุงอาหารได้เป็นอย่างดี 

3. การจัดวางผังของร้าน และการออกแบบตกแต่งภายใน (layout & Interior design) การวางแผนผังร้านนั้น
ไม่ได้ทำเพื่อความสวยงามเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการคำนวณว่าผู้ประกอบการร้านอาหารจะจัดพื้นที่ในแต่ละส่วนอยา่งไร 
สัดส่วนของโต๊ะอาหารในร้านควรเป็นเท่าไหร่และคำนึงเรื่องทางเดินภายในร้านที่กว้างพอสำหรับการทำงานของพนักงาน 
สามารถเดินเสิร์ฟอาหารได้คล่องแคล่ว ไม่ชนโต๊ะหรือเดินเบียดเมื่อต้องสวนทางกัน มีการออกแบบแผนผังร้านอาหาร 
และอุปกรณ์ภายในร้านอาหารให้มีพ้ืนท่ีปลอดโปร่งทำให้ท่านรู้สึกสบาย ไม่แออัด และมีการออกแบบตกแต่งร้านท่ีมีความ
สอดคล้องกับภาพลักษณ์และช่วงราคา  

 แนวคิดเกี่ยวกับความภักดี (loyalty) จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเกี่ยวกับความภักดี (loyalty) พบว่า 
การตอบสนองบางอย่างของผู้บริโภคที่มีความตั้งใจในการกลับมาซื้อซ้ำ หรือใช้บริการอีกครั้งในอนาคต มีความตั้งใจใช้
บริการซ้ำจากการใช้บริการที่ผ่านมา รวมทั้งผู้บริโภคสามารถบอกเล่าถึงสรรพคุณ ประโยชน์ประสบการณ์ดีๆ หรือบอก
ต่อในทางบวกเกี่ยวกับร้านอาหารส่งต่อไปยังบุคคลอ่ืน ๆ สำหรับการศึกษาคร้ังนี้ สามารถสรุปตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับความ
ภักดี ได้ดังน้ี  

1. ความตั้งใจกลับมาใช้บริการ (Revisit Intention) คือ การที่ผู้บริโภคเลือกใช้บริการนั้น ๆ เป็นตัวเลือกแรก 
แนวโน้มในการเกิดพฤติกรรมการไปรับประทานอาหารร้านท่ีเคยไปใช้บริการแล้วเกิดจากความเต็มใจหรือความตั้งใจท่ีจะ
กลับไปใช้บริการซ้ำ ความสัมพันธ์ที่จะสนับสนุนในการบริโภคของร้านอาหารร้านที่รับประทานอยู่ในปัจจุบัน และ
พฤติกรรมความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำนั้นเป็นหนึ่งในคุณลักษณะสำคัญทั้งในเชิงพฤติกรรมและเชิงทัศนคติของลูกค้าท่ี
มีความภักดีต่อกิจการร้านอาหาร ซึ่งผู้บริโภคกลับมารับประทานร้านเดิมเป็นประจำนั้นเป็นหนึ่งในสิ่งบ่งชี้ว่าผู้บริโภคราย
นั้นมีความชื่นชอบ และมีแนวโน้มที่เป็นลูกค้าที่ภักดีต่อร้านอาหารร้านนั้นๆ สิ่งนี้สามารถสะท้อนถึงความภักดีของการซ้ือ
ของผู้บริโภคได้  
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2. พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communications: WOM) คือ การที่ผู้บริโภคพูดถึงแต่เรื่องที่ดี 
เกี่ยวกับร้านอาหารและการบริการของร้าน รวมถึงแนะนำกระตุ้นให้บุคคลอ่ืนสนใจมาใช้บริการนั้น ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเป็น
ความจงรักภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารนั้น ๆ 
 

บทสรุป 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของร้านอาหารที่ได้รับการรับรอง มิชลิน
ไกด์ มีกระบวนการสืบค้นจากฐานข้อมูลท้ังในและต่างประเทศ เช่น Research Gateway Common Service ฐานข้อมูล
วารสารวิชาการ  Thai Journals Online (ThaiJO) ฐานข้อมูลสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) เป็นต้น  
การสกัดตัวแปรผู้วิจัยได้เลือกใช้คำค้นหา ได้แก่ คุณภาพอาหาร (Food Quality) คุณภาพการบริการของร้านอาหาร 
(Restaurants Service Quality) คุณภาพของสภาพแวดล้อมของร้านอาหาร (Restaurants Environment Quality) 
และความภักดี (loyalty) จากนั้นได้ใช้ตารางสกัดตัวแปรที่ซ้ำมากที่ และเกี่ยวข้องกับบริบทของร้านอาหารที่ได้รับการ
รับรอง มิชลินไกด์ ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต จึงทำให้ต้องตัดตัวแปรที่ส่งผลต่อความภักดี แต่ไม่สอดคล้องกับบริบทของ
ร้านอาหารท่ีได้รับการรับรอง มิชลินไกด์ ในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของร้านอาหาร ประกอบด้วยดังนี้ ปัจจัยที่ 1 
คุณภาพอาหาร (Food Quality) สามารถสรุปตัวแปรย่อยที่สำคัญได้ 4 ตัวแปร คือ ความสด (Freshness) รสชาติ 
(Taste) การนำเสนอ (Presentation) ความสะอาด (Cleanliness) ปัจจัยที ่ 2 คุณภาพการบริการของร้านอาหาร 
(Restaurants Service Quality) สามารถสรุปตัวแปรย่อยที ่สำคัญได้ 5 ตัวแปร คือ ความน่าเชื ่อถือของบริการ 
(Reliability) การตอบสนองของบริการ (Responsiveness) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) การเอาใจ
ใส่ (Empathy) การให้ความมั่นใจ (Assurance) และปัจจัยที่ 3 คุณภาพของสภาพแวดล้อมร้านอาหาร (Restaurants 
Environment Quality) สามารถสรุปตัวแปรย่อยที่สำคัญได้ 3 ตัวแปร คือ ความสะอาด (Cleanliness) บรรยากาศ 
(Ambient) การจัดวางผังของร้าน และการออกแบบตกแต่งภายใน (layout & Interior design) 
 จากปัจจัยหลักทั้ง คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการของร้านอาหาร และคุณภาพของสภาพแวดล้อมของ
ร้านอาหารส่งผลต่อความภักดีของร้านอาหาร โดยการที่ผู้บริโภคมีการกลับมาใช้บริการซ้ำ หรือมีการบอกต่อเกี่ยวกับ
เมนูอาหารและบริการของร้านอาหารอย่างต่อเนื่องในอนคต ซึ่งเป็นความผูกพันต่อเนื่องของผู้บริโภคที่มีให้ร้านอาหาร 
เมื่อได้รับการบริการแล้วเกิดความประทับใจและมีความตั้งใจของการกลับมาใช้บริการซ้ำหรือยินดีที่จะแนะนำ หรือบอก
ต่อในทางบวกแก่กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหม่ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ใช้บริการ ซ่ึงถือเป็นการเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในยุคปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันกันสูงมากในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการด้านคนของการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาค
กลางที่มีต่อประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางโดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง ท้ังสิ้น 8 ชุมชน จำนวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณพบว่าปัจจัยรายด้านของการจัดการด้านคนของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง 3 ด้าน คือ ด้านทักษะและความรู้ (HUM_SKI) ด้านภาวะผู้นำ (HUM_LD) และ 
ด้านเครือข่าย/เชื่อมโยง (HUM_NW) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนา
ภาคกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยด้านทักษะและความรู้ (HUM_SKI) มีอิทธิพลทางบวกสูง

ที่สุด (β = 0.482, t = 9.924) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (HUM_LD) (β = 0.178, t = 2.794) และปัจจัยด้าน

ด้านเครือข่าย/เชื่อมโยง (HUM_NW) มีอิทธิพลทางบวกน้อยท่ีสุด (β = 0.160, t = 2.450) 
คำสำคัญ: การจดัการด้านคน, ท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง, ประสิทธิผลการดำเนินงาน    

 

ABSTRACT 
 

 This research aims to study the influence of human management of the central regional rice 
cultivation community-based tourism on the operational performance of rice cultivation community-
based tourism in the central region by collecting data from a sample group involved in rice cultivation 
community-based tourism in the central region, totaling 400 people, using a purposive sampling 
method. The results of the multiple regression analysis revealed that three aspects of the human 
management of the central regional rice cultivation community-based tourism were: leadership, 
partnership/linkages/networking and skill and knowledge. There was a positive influence on the 
operational performance of rice cultivation community-based tourism in the central region with 
statistical significance at the 0.01 and 0.05 level, with the highest positive influence on skill and 

knowledge (HUM_SKI) (β = 0.482, t = 9.924), followed by leadership (HUM_LD) (β = 0.178, t = 2.794) 

and evaluation participation management (HUM_NW) (β = 0.160, t = 2.450).   
Keywords: Human Management, Central Regional Rice Cultivation Community-based Tourism, 
Operational Performance 
  

บทนำ 
 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการท่องเที่ยวที่จะช่วยสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนท้องถิ่นที่มีฐานะเป็น ‘เจ้าบ้าน’ 
ในทุกแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์กับชุมชนท้องถิ่นนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่ชุมชนจะต้องเข้ามา
มีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น แต่ความท้าทายที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ปัจจุบันที่ทำให้ชุมชนไม่มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการ

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 60 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



พัฒนาการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism)  จึงเป็นเครื่องมือสำคัญอย่างหนึ่งที่ช่วย
พัฒนาให้ชุมชนเติบโตและสร้างรายได้ฐานรากให้เข้มแข็งและยั่งยืน เพราะการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนที่จะชักชวนให้
ทุกฝ่ายมาร่วมมือกันพัฒนาให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อชุมชนไทยในระยะยาว (เทิดชาย ช่วยบำรุง,2564) ดังนั้น ภาคส่วนต่างๆ 
โดยเฉพาะภาคประชาชนจึงจำเป็นจะต้องหันหน้าเข้ามาร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับ
ผลประโยชน์ (ประภัสสร เตชะประเสริฐวิทยา, 2549) ทำให้เกิดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบที่จะเกิด
ประโยชน์กับชุมชนท้องถิ่นสูงสุด ปัจจุบันรูปแบบของการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการ
ท่องเที่ยวชุมชนตามวิถีวัฒนธรรม การท่องเที่ยวชุมชนตามวิถีชีวิตของชุมชนภายในพื้นที่ และการท่องเที่ยวในรูปแบบวิถี
ชาวนา ถือเป็นวิถีการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่โดยการนำวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่ที่ทำเกษตรกรรมหรือวิถี
ชาวนา จากนโยบายการท่องเที่ยววิถีไทยพบว่าแนวคิดการส่งเสริมให้มีการนำเสนออัตลักษณ์ความเป็นไทยผ่านการเปิด
ประสบการณ์และการสร้างการเรียนรู้ให้กับนักท่องเที่ยวได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง การท่องเที่ยววิถีชาวนาไทย  
เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community based Tourism: CBT)  ที่นำเสนออัตลักษณ์วิถีชาวนา
ท้องถิ่นไทย ช่วยรักษาฐานทรัพยากรให้คงอยู่ รวมถึงการสืบสานภูมิปัญญา วัฒนธรรมข้าว ประเพณี อาหาร และวิถีชีวิต
คนไทยที่สัมพันธ์กับข้าว เน้นการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยกลุ่มชาวนาและคนในชุมชนท้องถิ่น ช่วยสนับสนุนการ
พัฒนาคน พัฒนาทักษะและเพิ่มเติมความรู้ใหม่ให้กับสมาชิกในชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและเป็น
เครื่องมือสร้างความเข้มแข็งทางสังคมของชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมร่วมกัน 
 จากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมามีการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวกับวิถีชาวนาค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะอย่างย่ิง  
การท่องเที่ยววิถีชาวนาเป็นหนึ่งในนโยบายหลักของประเทศ ซึ่งจะต้องเร่งพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของชาวนา
ด้วยการท่องเที่ยว การพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่ยั่งยืนควรเริ่มต้นจากความต้องการของคนในชุมชน
รวมตัวกันเพื่อวางแผนและตัดสินใจร่วมกัน โดยความยั่งยืนขึ้นกับองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ คือ ศักยภาพด้านคน 
การจัดการพื้นที่ กระบวนการจัดการ และการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการและการพัฒนาด้านบุคลากร  
ซึ่งเป็นกระบวนการสร้างคน ด้านภาวะผู้นำ (Leadership) พัฒนาทักษะ ความรู้ (Skill and Knowledge) และการ
พัฒนาเครือข่าย (Partnership) ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีทำให้คนในชุมชนรู้จักรากเหง้าตัวตนของตนเองให้ดี เพื่อใช้ในการ
บอกกล่าวข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน รวมไปถึงคนในชุมชนต้องมีความพร้อมที่จะทำงานร่วมกันได้ทุกภาคส่วน มีความสามัคคี 
เรียนรู้ และ เปิดใจ (อุบลวรรณ  ประดับสุข, 2549) 
 อีกทั้งการศึกษาในประเด็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น ส่วนใหญ่มุ่งเน้นเกี่ยวกับการจัดการทางด้านการตลาด 
การมุ ่นเน้นการพัฒนาเกี ่ยวกับทรัพยากรภายในพื ้นที ่การท่องเที ่ยวโดยชุมชน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในชุมชน  
แต่การศึกษาเกี่ยวประสิทธิผลการดำเนินงานภายในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นยังมีค่อนข้างน้อย ซึ่งการจัดการภายใน
แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นจำเป็นอย่างย่ิงจะต้องมีประสิทธิผลการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ ดังนั้น 
จึงเกิดเป็นการศึกษาน้ีขึ้น เพ่ือเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการด้านบุคคลภายในพ้ืนท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน
ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการด้านคนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
ดำเนินงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  

การศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิผลการดำเนินงานของชุมชนท่องเที่ยววิถีชาวนาภาคกลางผ่านการจัดการด้าน
คนเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร  

คนในชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางอย่างน้อย 
1 ปีขึ้นไป ที่อาศัยในพื้นที่ 1) ชุมชนบางเจ้าฉ่า จ.อ่างทอง 2) ศูนย์เรียนรู้โครงการอันเนื่อง เนื่องมาจากพระราชดำริ  
จ.สิงห์บุรี 3) ชุมชนบ้านหนองโขลง  จ.สิงห์บุรี 4) ชุมชนเสาไห้ จ.สระบุรี 5) ชุมชนหนองแซง จ.สระบุรี 6) ชุมชนบ้านบาง
แม่หม้าย จ.สุพรรณบุรี   7) ชุมชนชุมชนคลองจิก จ.อยุธยา 8) ชุมชนคลองโยง จ.นครปฐม โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก
ชุมชนท่องเท่ียววิถีชาวนาภาคกลางท้ัง 8 ชุมชน ดังนี้ 

1.เป็นชุมชนท่องเท่ียววิถีชาวนา ท่ีได้รับการพัฒนาเป็นต้นแบบจากโครงการวิจัยของสำนักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (The Thailand Research Fund) หรือ สกว. 

2.เป็นชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางในกลุ่มลุ่มน้ำเจ้าพระยา-ป่าสัก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน 6 จังหวัดภาคกลางตอนบน 
ได้แก่ (สระบุรี ลพบุรี ชัยนาท สิงห์บุรี  พระนครศรีอยุธยา และอ่างทอง) โดยสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สระบุรี หรือ 

3.เป็นชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง ที่พัฒนาต่อยอดจากโครงการหมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเที่ยว โดยกรมการ
พัฒนาชุมชน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนในชุมชน และผู้มีสว่นเกี่ยวข้องท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนท่ีทำการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง โดยเก็บข้อมูลจากชุมชนที่ทำการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีกิจกรรมหลักส่วนหนึ่งที่ดึงดูดใจ คือ
การนำเสนอการเรียนรู ้และการรักษาวิถีชีวิตการทำนามาแล้วอย่างน้อย 1 ปีขึ ้นไป เนื ่องจากสมาชิกในชุมชนจะมี
ประสบการณ์ด้านกระบวนการการเรียนรู้การมีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งประชากร
อาศัยอยู่ในพื้นที่ 1) ชุมชนบางเจ้าฉ่า จ.อ่างทอง 2) ศูนย์เรียนรู้โครงการอันเนื่อง เนื่องมาจากพระราชดำริ  จ.สิงห์บุรี 3) 
ชุมชนบ้านหนองโขลง  จ.สิงห์บุรี 4) ชุมชนเสาไห้ จ.สระบุรี 5) ชุมชนหนองแซง จ.สระบุรี 6) ชุมชนบ้านบางแม่หม้าย จ.
สุพรรณบุรี   7) ชุมชนชุมชนคลองจิก จ.อยุธยา และ 8) ชุมชนคลองโยง จ.นครปฐม ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรใน
ชุมชนที่ดำเนินการจัดการการท่องเที่ยวโดยชมุชนในภาคกลางทั้งหมดที่แน่ชัด ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงคํานวณได้จาก
สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างประชากรของ  W.G. Cochran โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมันร้อยละ  95 และระดับค่า
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จำนวน 385 คน เพื่อความสะดวกในการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง ซ่ึงผ่านเกณฑ์ตามขนาดตัวอย่างท่ีคำนวณหาได้  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
เลือกกลุ่มตัวอย่างจากคนในชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่ทำการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถี

ชาวนาภาคกลางอย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป ในพื้นที่ 8 ชุมชนเป้าหมาย จำนวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งแบ่งสัดส่วนตามโควต้าจาก
จำนวนสมาชิกที่เข้าร่วมกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนของทั้ง 8 ชุมชน โดยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนท่องเท่ียววิถีชาวนาภาคกลางท่ีกำหนดไว้ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถามถึงการจัดการด้านคนของการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางและประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง โดย
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
   ส่วนท่ี 1 คำถามคัดกรองเพ่ือตรวจสอบการเป็นคนในชุมชน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน
ท่ีทำการท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง จำนวน 1 ข้อ  
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการจัดการด้านคนของการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง ซึ่งเป็น
คำถามแบบเลือกตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert scale 5 ระดับ โดยประยุกต์ข้อคำถามจาก กฤติยา สมศิลา 
และ กนกกานต์ แก้วนุช (2561) ; เกศรา สุกเพชร (2562) 
   ส่วนท่ี 4 คำถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง ได้แก่ 
1. ประสิทธิผลทางด้านรายได้ 2. ประสิทธิผลทางด้านนักท่องเท่ียว 3. ประสิทธิผลทางด้านกระบวนการดำเนินงานภายใน
ชุมชนท่องเที่ยวโดยวิถีชาวนาภาคกลาง 4. ประสิทธิผลทางด้านการเรียนรู้และการพัฒนาของคนในชุมชนท่องเที่ยวโดย
ชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง ซึ่งเป็นคำถามแบบเลือกตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert scale 5 ระดับ โดย
ประยุกต์ข้อคำถามจาก J. B. Brown & McDonnell, (1995); ชญานันท์ ใสกระจ่าง, (2558); อารยา แป๊ะป๋อง, (2558) 
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ได้รับการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) จาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน โดยผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของเนื้อหาพบว่า ทุกข้อคำถามมีค่าดัชนี index of item-objective 
congruence (IOC) มากกว่า 0.5 และมีค่าความเชื่อมั่น Cronbach's alpha coefficient โดยรวมของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.97 ทำให้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมสำหรับงานวิจัยนี้ 
       การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ดำเนินการลงพื้นที่เก็บข้อมูลในชุมชนท่องเที่ยววิถีชาวนาภาคกลาง โดยเก็บข้อมูลจาก ผู้นำชุมชน ปราชญ์
ชาวบ้าน กำนัน ตัวแทนชุมชน และ ชาวบ้านมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภากลางจำนวน 8 
ชุมชน แล้วรวบรวมแบบสอบถามและข้อมูลเพ่ือดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) เพ่ือ
พยากรณ์อิทธิพลของตัวแปรต้น (การจัดการด้านคนของการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง) ที่มีต่อตัวแปรตาม 
(ประสิทธิผลการดำเนินงานท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง) 
 

ผลการวิจัย 
 
 จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถี
ชาวนาภาคกลาง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 50-59 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา มีระยะเวลาที่อยู่อาศัยมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชุมชนบางเจ้าฉ่า จ. อ่างทอง มีอาชีพหลัก 
คือรับจ้าง/เกษตรกร และมีอาชีพเสริม คือ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้หลักเฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาทต่อเดือน 
และอาชีพเสริมต่อเดือน คือ ต่ำกว่า 5,000 บาทต่อเดือน โดยเป็นสมาชิกดำเนินการการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนา
ภาคกลาง และเข้าร่วมกลุ่ม 3 ปี และเหตุผลท่ีเข้าร่วมกลุ่มนี้เพ่ือเพ่ิมรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นอาชีพเสริม และคนท่ีเข้า
กลุ่มทุกคนเป็นสมาชิกท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางในชุมชนของตนเอง  
 ผลการศึกษาระดับการจัดการด้านคน กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการด้านคน อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94  เมื่อพิจารณาเป็นปัจจัยรายด้านของปัจจัยการจัดการด้านคน  พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความสำคัญด้านภาวะผู้นำ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ด้านเครือข่าย/เชื่อมโยง มีค่าค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  และ ด้านทักษะ
และความรู้ ค่าค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ตามลำดับ ดังแสดงตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาระดับการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางของปัจจัยการจดัการด้านคน   
 
ปัจจัยการจัดการด้านคน   Mean S.D. ระดับ 
1) ด้านภาวะผู้นำ 4.05 .58 มาก 

2) ด้านเครือข่าย/เชื่อมโยง 3.91 .67 มาก 

3) ด้านทักษะและความรู้ 3.85 .57 มาก 

โดยรวม 3.94 .54 มาก 

  

ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเที ่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นปัจจัยรายด้านของประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนา
ภาคกลาง พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับประสิทธิผลทางด้านรายได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ประสิทธิผลทางด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนาของคนในชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ประสิทธิผล
ทางด้านนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และประสิทธิผลทางด้านกระบวนการดำเนินงานภายในชุมชนท่องเที่ยวโดย
วิถีชาวนาภาคกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการคนของการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนา
ภาคกลางกับประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง พบว่าตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยท่ี
เกี ่ยวข้องกับปัจจัยการจัดการคนของการท่องเที ่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางกับตัวแปรปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับ
ประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่
ระหว่าง 0.403 - 0.723 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกทั้งหมด ตัวแปรพยากรณ์มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คือตัวแปรปัจจัยการจัดการคนในด้านทักษะและความรู้ (HUM_SKI) กับตัวแปรปัจจัย
ประสิทธิผลทางด้านการเรียนรู้และการพัฒนาของคนในชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง (BSC_LRN) มีค่าเท่ากับ 0.723 และคู่
ตัวแปรพยากรณ์มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ำสุด คือตัวแปรปัจจัยการจัดการคนในด้านภาวะผู้นำ (HUM_LD) กับตัว
แปรประสิทธิผลทางด้านกระบวนการดำเนินงานภายในชุมชนท่องเที่ยวโดยวิถีชาวนาภาคกลาง (BSC_PRO) มีค่าเท่ากับ 
0.403 ดังแสดงตามตารางท่ี 2 
  
ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการคนของการท่องโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางกับ
ประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง 
 

ตัวแปร HUM_LD HUM_NW HUM_SKI BSC_ICN BSC_TOUR BSC_PRO BSC_LRN 
HUM_LD 1       
HUM_NW .845** 1      
HUM_SKI .693** .711** 1     
BSC_ICN .456** .459** .569** 1    
BSC_TOUR .667** .652** .671** .522** 1   
BSC_PRO .403** .461** .499** .586** .678** 1  
BSC_LRN .686** .660** .723** .625** .782** .705** 1 

หมายเหตุ: ** p<0.01 (มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01)     

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธีเพิ ่มตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis 
with Stepwise Method) ระหว่างปัจจัยการจัดการคนของการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางกับประสิทธิผล
การดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง ปัจจัยองค์ประกอบของการจัดการคนของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 พบว่าค่าสัมประสิทธิ ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.566 แสดงให้เห็นว่าปัจจัย
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องค์ประกอบของการจัดการคนของการท่องเที ่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง อันได้แก่ ด้านทักษะและความรู้ 
(HUM_SKI) ด้านภาวะผู้นำ (HUM_LD) และ ด้านเครือข่าย/เชื่อมโยง (HUM_NW) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการ
ดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง สูงถึง 56.6 % เมื่อแยกพิจารณาแต่ละปัจจัยองค์ประกอบแล้ว
พบว่า ทั้ง 3 ปัจจัยมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยด้านทักษะและความรู้ (HUM_SKI) มีอิทธิพลทางบวกสูงท่ีสุด กล่าวคือเม่ือหน่วยของ
ด้านทักษะและความรู้ (HUM_SKI) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลทำให้ประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถี

ชาวนาภาคกลาง เพ่ิมข้ึน 0.482 หน่วย (β = 0.482, t = 9.924) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางบวกรองลงมา คือ ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้นำ (HUM_LD) กล่าวคือเม่ือหน่วยของปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (HUM_LD) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลทำให้ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง เพิ่มขึ้น 0.178 หน่วย (β = 0.178, t = 2.794) และปัจจัยด้าน
ด้านเครือข่าย/เชื่อมโยง (HUM_NW) มีอิทธิพลทางบวกน้อยที่สุด กล่าวคือเมื่อหน่วยของปัจจัยด้านเครือข่าย/เชื่อมโยง 
(HUM_NW) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลทำให้ประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง 

เพ่ิมข้ึน 0.160หน่วย (β = 0.160, t = 2.450) ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Multiple Regression  Analysis 
with Stepwise Method) ระหว่างปัจจัยการจัดการคนของการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางกับประสิทธิผล
การดำเนินงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง 
 

ตัวแปร
พยากรณ์ 

R R2 Adjusted
R2 

B S.E. β t Sig 

HUM_SKI  0.719 0.517 0.516 0.393 0.040 0.482 9.924** 0.000
HUM_LD 0.748 0.560 0.558 0.144 0.051 0.178 2.794** 0.005
HUM_NW 0.753 0.566 0.563 0.117 0.048 0.160 2.450* 0.015

หมายเหตุ: S.E.est Y  =   0.30774  *  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05, **  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 
 
สรุปได้ว่าปัจจัยองค์ประกอบ 3 ด้านของการจัดการคนของการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางมี

อิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญกับประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง โดยปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางมากที่สุดเรียงตามลำดับ คือ ปัจจัยการจัดการ
ด้านทักษะและความรู้ (HUM_SKI) ด้านภาวะผู้นำ (HUM_LD) และ ด้านเครือข่าย/เชื่อมโยง (HUM_NW) ดังแสดงใน
ภาพที่ 2 

 

ภาพท่ี 2 ปัจจัยการจัดการคนของการท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน
การท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถี
ชาวนาภาคกลางด้านการจัดการด้านคน พบว่าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยด้านด้านภาวะผู ้นำ
(Leadership) ด้านเครือข่าย/เชื่อมโยง (Partnership/Lingages/Networking)  และด้านทักษะและความรู้(Skill and 
Knowledge)  ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของLaverack (2005); Laverack and Thangphet (2009); Maclellan-
Wright et al. (2007); Parker et al. (2010); Zapata, Hall, Lindo, and Vanderschaeghe (2011); จิตติ มงคลชัย
อรัญญา (2540); สินธุ์ สโรบล (2546) โดยปัจจัยองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนา
ภาคกลาง ด้านการจัดการด้านคน อันประกอบด้วยด้านภาวะผู้นำ ด้านเครือข่าย/เชื่อมโยง และด้านทักษะและความรู้ 
เป็นสิ่งสำคัญสำหรับการทำงานบูรณาการร่วมกันเพื่อช่วยขับเคลื่อนให้การจัดการท่องเที่ยววิถีชาวนาภาคกลางเพ่ิม
ความสามารถทางการท่องเที่ยวชุมชนได้ในทุกระดับ ทั้งคนในชุมชน ผู้นำชุมชน ดังนั้นการศึกษาเรื่องปัจจัยการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง ปัจจัยการจัดการด้านคนจึงสามารถศึกษาได้จาก 3 องค์ประกอบที่กล่าวมา 
สอดคล้องกับงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

ด้านภาวะผู้นำ คือการที่ผู ้นำชุมชนท่องเที่ยววิถีชาวนาภาคกลางมีภาวะผู้นำชุมชน มีการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวที่เข้มแข็งสามารถสร้างความเข้าใจให้กับลูกบ้าน สมาชิกและคนในชุมชน สามารถประสานขอความสนับสนุน
จากหน่วยต่าง ๆ ภายนอกได้ ผู้นำชุมชนเป็นหลักสำคัญที่สร้างแนวคิดให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน และมีภาวะผู้นำ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยผู้นำของการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถี
ชาวนามีทักษะเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม การแบ่งกลุ่มและการปฏิบัติงานร่วมกัน
ของชุมชน การวางแผนและกำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน อีกท้ังจะต้องมีการส่งเสริมให้พัฒนาบุคลากรทางการท่องเท่ียวเพ่ือ
สนับสนุนการท่องเที่ยวในชุมชน และนำไปสู่การปฏิบัติติ สอดคล้องกับ Burns (1978, น. 258) ผู้นำชุมชนจะต้องมีภาวะ
ในการบริหารจัดการคนในกลุ่มเพื่อให้ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจักรี ศรีจารุเมธีญาณ และ
พระถนัด วฑฺฒโน (2561) ที่กล่าวว่า ถ้าผู้นำมีภาวะรู้จักใช้คุณสมบัติที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนจะเกิด
ความสำเร็จได้  รวมถึงแนวคิดของ จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และพระถนัด วฑฺฒโน (2561) ที่กล่าวว่าการมีผู้นำชุมชนท่ี
ชาวบ้านให้ความเชื่อถือ เคารพ และศรัทธา มีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาและส่งเสริมการประกอบอาชีพเสริมในพื้นท่ี
เกี่ยวกับการท่องเท่ียวให้ประสบผลสำเร็จได้ 

ด้านเครือข่าย/เชื่อมโยง ชุมชนท่องเที่ยววิถีชาวนาภาคกลางมีการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายเพื่อประสานงานด้านการ
ท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนอื่น ๆ การทำงานร่วมกับหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวของชุมชน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชุมชนท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวท่ีเหมือนกัน มีการสร้างเครือข่าย
กับเกษตรกรในระดับท้องถิ่นและระดับสากล มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การท่องเที่ยวชุมชนผ่านสื่อและเครือข่าย
ทางด้านการท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัย ทิพย์สุวรรณ แซ่ลี้ (2561) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบเครือข่ายการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนระหว่างชุมชนบ้านอาลึและชุมชนบ้านอ้อมแก้ว ซ่ึงชุมชนจะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน
ในการศึกษาดูงานเพื่อสร้างเครือข่ายให้เกิดเป็นรูปแบบการจัดการ มีตัวแทนองค์กรเครือข่ายและกำหนดบทบาทเป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน รวมถึงสอดคล้องกับปริวรรต สมนึก และคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่องการสร้างรูปแบบเครือข่ายการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในเส้นทางการท่องเที่ยวตามริมน้ำโขงของจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งการสร้าง
รูปแบบเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถพัฒนาขึ้นได้ตามกระบวนการคือ การค้นหาศักยภาพของชุมชน
การท่องเที่ยวทั้งสี่แห่ง จากการไปศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวเพื่อปรับวิสัยทัศน์และการประยุกตใ์ช้
สำหรับเครือข่ายของตนเอง  การอบรมเชิงปฏิบัติการในการสร้างเครือข่ายในด้านการบริหารจัดการในประเด็นต่าง ๆ 
ของเครือข่าย 

ด้านทักษะและความรู้ การที่คนในชุมชนมีองค์ความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยววิถี
ชาวนา มีทักษะและความสามารถในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน และได้รับการสนับสนุน
และพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ชุมชนมีการรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ ของ
ชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและลายลักษณ์อักษร สอดคล้องกับงานวิจัยของธันยพร วณิชฤทธา (2550) ศึกษาเรื่องการ
จัดการความรู้ในชุมชน กรณีศึกษาด้านการจัดการท่องเที่ยงเชิงนิเวศโดยมีชุมชนเป็นส่วนร่วม จังหวัดสมุทรสงคราม 
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พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ในชุมชนมีส่วนประกอบสำคัญ คือ ความรู้ คน และกระบวนการความรู้ กล่าวคือความรู้
ที่เกี่ยวกับการจัดการ โดยมีคนเป็นกลไกสำคัญที่จะทำให้เกิดกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ และกระบวนการจึงเป็นวิธี
เชื่อมประสานคน ความรู้และกระบวนการเข้าไว้ด้วยกัน และทำให้แก้ปัญหาเก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน
ได้  

การศึกษาในครั้งนี้พบว่าปัจจัยการจัดการด้านคนในการดำเนินการท่องท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลาง 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และ 0.05 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางมากที่สุดเรียง
ตามลำดับ คือ ปัจจัยการจัดการด้านทักษะและความรู้ (HUM_SKI) ด้านภาวะผู้นำ (HUM_LD) และ ด้านเครือข่าย/
เชื่อมโยง (HUM_NW) โดยคนในชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ควาสำคัญการจัดการด้านทักษะและความรู้มากที่สุด และ
ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลการดำเนินงานมากที่สุด การเพิ่มประสิทธิผลการดำเนินงานของชุมชนท่องเที่ยววิถีชาวนา
ภาคกลางผ่านการจัดการด้านคน จึงสอดคล้องกับการศึกษาของวรินทร์ธร ธรสาสรสมบัติ (2564) ท่ีได้ศึกษากลยุทธ์การ
บริหารงานอย่างมีดุลยภาพของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าว อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
พบว่าการบริหารจัดการควรพัฒนาคนให้ตรงกับความรู้ความสามารถโดยผู้นำกลุ่ม หรือผู้นำในชุมชน จะต้องเป็นผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญและมีทักษะเกี่ยวกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ และการสร้างเครือข่ายโดยใช้เทคโนโลยีการประชาสัมพันธ์ทาง
ออนไลน์ให้มากข้ึน เกิดการเชื่อมโยงร่วมกับภาครัฐและเครือข่ายให้มากข้ึน ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน  

 
ข้อเสนอแนะ  
 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เช่น อพท. ททท. ควรให้การสนับสนุนการพัฒนาทักษะ ความรู้ (Skill and Knowledge)
โดยการที ่คนในชุมชนมีองค์ความรู ้เกี ่ยวกับทรัพยากรการท่องเที ่ยวของชุมชนท่องเที ่ยววิถีชาวนา มีทักษะและ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน และได้รับการสนับสนุนและพัฒนาองค์ความรู้
เกี ่ยวกับการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ชุมชนมีการรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ ของชุมชนได้อย่างเป็น
รูปธรรม ให้เกิดเป็นรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีชาวนาภาคกลางบน
ฐานทรัพยากรของชุมชนที่มีเอกลักษณ์เฉพาะไม่ซ้ำใครและตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ตามท่ีตนคาดหวังและชุมชนได้นำเสนอในสิ่งท่ีตนถนัดและสร้างความภาคภูมิใจ 

2. ชุมชนท่องเที่ยววิถีชาวนาภาคกลางควรมีการจัดตั้งกลุ่ม หรือเครือข่ายเพื่อประสานงานด้านการท่องเที่ยว
ร่วมกับชุมชนอื่น ๆ ในการทำงานร่วมกับหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของชุมชน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชุมชนท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวที่เหมือนกันหรือเป็นต้นแบบการจัดการท่ีดี 
มีการสร้างเครือข่ายกับเกษตรกรในระดับท้องถิ่นและระดับสากล มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การท่องเที่ยวชุมชน
ผ่านสื่อและเครือข่ายทางด้านการท่องเท่ียว  สำหรับพัฒนาการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการท่องเท่ียววิถีชาวนาได้   

 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินงานอยู่บนพื้นฐานของหลักเกณฑ์ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณในการวิจัย โดยงานวิจัยนี้ไดร้ับ
การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากศูนย์ประสานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร์ เลขท่ีใบรับรอง ECNIDA 2021/0136 ให้ไว้ ณ วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2564 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่ใช้บริการร้านอาหารแบบผสมผสานระหว่างการระบาดของไวรัสโควิด-19  ใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อรวบรวม
ข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาจำนวน 379 คน ที่ใช้บริการร้านอาหารแบบผสมผสานจำนวน 9 ร้านท่ีตั้งอยู่ใกล้กับ
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี จากการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
ออนไลน์จำนวน 45 ข้อ  ผลการวิจัย พบว่า ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้านที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในร้านอาหารแบบผสมผสาน ได้แก่ 1) ด้านสินค้า ค่าเฉลี่ย 4.34  2) ด้านกระบวนการ ค่าเฉลี่ย 4.32  
3) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ค่าเฉลี่ย 4.24 และ 4) ด้านการจัดการพนักงาน ค่าเฉลี่ย 4.22  นอกจากนี้ มีผลของ
ปัจจัยเกี่ยวข้องในส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้านที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการร้านอาหารแบบ
ผสมผสานด้วย 
คำสำคัญ: ร้านอาหารแบบผสมผสาน, ส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ, การระบาดของไวรัสโควิด-19, ความพึง
พอใจของลูกค้า, ส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน 

 

ABSTRACT 
 

 The research aimed to study the service marketing mix which had effects on customer 
satisfaction in fusion restaurants during the COVID-19 pandemic. It used a quantitative research method 
to obtain the data. The participants from the snowball sampling technique were 379 university students 
who have used the service from the nine fusion restaurants around a university in Ubon Ratchathani 
province. A 45-item online questionnaire was used as a research instrument to collect the data. The 

results indicated that the four elements of the service marketing mix – Product (�̅�=4.34), Process 
(�̅�=4.32), Physical evidence (�̅�=4.24), and People (�̅�=4.22) - significantly affected customer 
satisfaction toward fusion restaurants during the COVID-19 pandemic. Moreover, the factors under the 
7Ps that influenced customers to use the service of the fusion restaurants were illustrated. 
Keywords: Fusion restaurant, Service marketing mix, Pandemic of COVID-19, Customer satisfaction, 7Ps  

 
บทนำ 
 
  การระบาดใหญ่ของโควิด-19 เกิดจากเชื้อไวรัสโคโรน่า SARS-CoV-2 เป็นวิกฤตด้านสุขภาพทั่วโลก ซึ่งใน
อนาคตมีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดการระบาดซ้ำ การเปลี่ยนแปลงสายพันธ์ุ หรือการอุบัติของโรคติดต่ออ่ืน ๆ ท่ีใกล้เคียงกัน 
แม้ว่าศูนย์ควบคุมและป้องกันโรค (CDC) จะมีหน้าท่ีควบคุมโรคระบาด แต่ก็สามารถทำได้ดีในระดับหนึง่เท่านั้น  หลายปี
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ท่ีผ่านมา การระบาดใหญ่ของโควิด-19 นอกจากเป็นวิกฤตด้านสุขภาพแล้ว ยังส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจท่ัว
โลกในวงกว้าง  ผลกระทบที่เห็นได้ชัดเจนคือ การชะลอตัวหรือแม้กระทั่งการหยุดชะงักของธุรกิจในทุกอุตสาหกรรม 
เพราะคนมีแนวโน้มท่ีจะประหยัดเงินมากข้ึน (Donthu & Gustafson, 2020) นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
บริการ เช่น การท่องเที่ยวและการโรงแรม การขนส่ง ความบันเทิง และร้านอาหาร (Xiang et al, 2021) ในช่วงเวลา
ดังกล่าว คนไม่เพียงประหยัดเงิน แต่ยังหลีกเลี่ยงการออกจากบ้าน  ธุรกิจบริการส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบเนื่องจาก
รูปแบบการให้บริการและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีใช้เดิมไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ 

อุตสาหกรรมการบริการเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลางมากที่สุด เนื่องจากเป็นการดำเนินการ
ท่ีมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างบริษัทกับลูกค้า ในปัจจุบันร้านอาหารแบ่งออกเป็นหลายประเภท ได้แก่ ฟาสต์ฟู้ด คาเฟ่
และร้านกาแฟ อาหารรสเลิศ อาหารแบบผสมผสาน และร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ ซึ ่งช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 
ร้านอาหารทุกประเภทต้องจำกัดจำนวนลูกค้าต่อโต๊ะ หรือไม่อนุญาตให้ลูกค้านั ่งรับประทานอาหารในร้าน ธุรกิจ
ร้านอาหารหลายแห่งประสบปัญหารายได้ลดลงอย่างรวดเร็ว หมายความว่า การระบาดส่งผลต่อการใช้จ่ายของลูกค้า 
ในช่วงการระบาด ยอดขายอาหารผ่านร้านสะดวกซื้อ ซูเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์เซ็นเตอร์ และแพลตฟอร์มออนไลน์มีการ
เติบโตเพียงเล็กน้อย ขณะที่ร้านอาหารเต็มรูปแบบได้รับแรงกดดันอย่างมาก (Sirikeratikul, 2020). จากข้อมูลของ 
Kasikorn Research Center (2021) พบว่า ในปี พ.ศ. 2565 ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 55-70% มีแนวโน้มที่จะ
สูญเสียรายได้ประมาณพันล้านเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2564 ช่วงที่เกิดการระบาด โดยการระบาดส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ร้านอาหารจำนวนมากในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม มีร้านอาหารบางแห่งสามารถดำเนินธุรกิจได้ และมีลูกค้าใช้บริการ
จำนวนมากทุกวัน  ซึ่งมีร้านอาหารจำนวนมากที่ลูกค้าไม่เลือกใช้บริการ อาจเพราะลูกค้ารู้สึกไม่ปลอดภัยและกลัวการ
สัมผัสเชื้อไวรัส 

เพื่อให้ลูกค้าไว้วางใจใช้บริการ ร้านอาหารควรปรับองค์ประกอบทางการตลาดให้เหมาะสม ทำให้ธุรกิจอยู่รอด
ได้ในช่วงการเกิดโรคระบาด โรคติดต่ออ่ืน หรือสถานการณ์ปกติ จากการสังเกตพบว่า มีร้านอาหารแบบผสมผสานจำนวน
มากใกล้มหาวิทยาลัยท่ีสามารถดำเนินธุรกิจได้ในช่วงการระบาดดังกล่าว ร้านอาหารแบบผสมผสาน หมายถึง ร้านอาหาร
ท่ีจำหน่ายอาหารท่ีผสมผสานกันระหว่างวัตถุดิบและสไตล์อาหารตั้งแต่ 2 สัญชาติ คำนึงถึงความลงตัวของรสชาติและการ
ตกแต่งหน้าตาของอาหาร ดูเหมาะกับคนที่ชอบความแปลกใหม่ มีการตกแต่งร้านด้วยรูปแบบเฉพาะตัวเข้ากับอาหารท่ี
จำหน่าย ส่วนใหญ่จะติดเคร่ืองปรับอากาศเพื่อให้ลูกค้าเกิดความผ่อนคลายเวลาใช้บริการ  ดังน้ัน จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ี
จะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านดังกล่าวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในช่วงการระบาดของไวรัส 

Kotler (1997) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า เป็นชุดขององค์ประกอบที่ควบคุมได้ ใช้เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจของลูกค้า บริษัทสามารถควบคุมองค์ประกอบต่าง ๆ หรือที่เรียกว่า 7Ps เพื่อจัดการกับความต้องการ
ของลูกค้าในด้านการตลาด องค์ประกอบเหล่านี้ต้องมีการจัดการกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วย 

ในระยะแรก มีการแบ่งองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดเป็น 4Ps คือ สินค้า ราคา สถานท่ี และการ
ส่งเสริมการขาย ต่อมาได้มีการเพิ่มองค์ประกอบอีก 3 ข้อ ได้แก่ การจัดการพนักงาน สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ
กระบวนการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในด้านการตลาดที่มีความซับซ้อนมากขึ้น (Hashim & Hamzah, 
2014)  นักวิชาการและนักการตลาดหลายท่านได้เพิ่มเติมองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งจัดเป็นการขยาย
ความเพิ่มมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านบุคคล การเมือง การประชาสัมพันธ์ การสืบสวน การจัดแบ่ง การจัดลำดับความสำคัญ การ
วางตำแหน่ง กำไร การวางแผน ประสิทธิภาพ และการดำเนินการในเชิงบวก อย่างไรก็ตาม ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ใช้กันอย่างแพร่หลายท่ีสุดคือ 7Ps สำหรับการตลาดในธุรกิจบริการในปัจจุบัน ดังนี้ 

1. สินค้า หมายถึง การบริการหรือสินค้าที่บริษัทนำเสนอเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า สินค้าต้องมี
ประโยชน์และคุณค่าพอที่ลูกค้าจะซื้อ ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จจะพิจารณา รูปแบบ การทำงาน คุณลักษณะ และ
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์จากมุมมองของผู้บริโภค Selim and Rahman (2015) กล่าวว่า ลูกค้าซื ้อสินค้าโดยดูจาก
ประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับ ประกอบกับความคาดหวังบางประการต่อสินค้านั้น 

2. ราคา หมายถึง ราคาของบริการหรือสินค้าที่บริษัทกำหนดขึ้นเพื่อแข่งขันด้านราคากับคู่แข่ง ลูกค้าอาจ
เปรียบเทียบราคากับคุณค่าหรือคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ดังนั้น ราคาที่เหมาะสมจะโน้มน้าวใจลูกค้าได้มากที่สุด 
Selim and Rahman (2015) ให้ข้อสังเกตว่า ราคาควรกำหนดจากหลักเกณฑ์ 4 ข้อ ได้แก่ 1) ราคาท่ีเหมาะสม 2) ความ
สอดคล้องกันระหว่างราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 3) ความสอดคล้องกันระหว่างราคาและการใช้งาน และ 4) ความ
สอดคล้องกันระหว่างราคากับความสามารถหรือความสามารถในการแข่งขันด้านราคา 
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3. สถานท่ี หมายถึง บริเวณท่ีจำหน่ายที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ นอกจากนี้อาจหมายถึง ศูนย์กลางเพ่ือ
ขายสินค้าหรือบริการ 

4. การส่งเสริมการขาย หมายถึง เครื่องมือในการสื่อสารระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ ผู้ขายมักจะใช้การส่งเสริมการ
ขายเพื่อแจ้งหรือชักชวนให้ลูกค้าใช้หรือซื้อสินค้า  Familmaleki et al. (2015) กำหนดให้การโฆษณา การขายส่วน
บุคคล การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ เป็นการสื่อสารมวลชนในรูปแบบที่ไม่ใช่ส่วนบุคคล  การขายส่วน
บุคคลคือการเผชิญหน้ากัน การส่งข้อความโต้ตอบกัน หรือการสื่อสารทางโทรศัพท์กับผู้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี
ศักยภาพในการซื้อด้วยเป้าหมายเพื่อขายในภายหลัง  การส่งเสริมการขายเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายใน
ระยะสั ้นหรือกระตุ ้นให้ลูกค้าทดลองใช้สินค้าหรือบริการ นอกจากนี ้ยังเกี ่ยวกับการเสนอข้อตกลงแก่ผู ้ซื ้อ  การ
ประชาสัมพันธ์เป็นสื่อการสื่อสารที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้เพื่อสร้างและรักษาภาพลักษณ์และความปรารถนาดีของบริษัท 
เป้าหมายสูงสุดของกิจกรรมประชาสัมพันธ์คือ การโน้มน้าวผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีมุมมองเชิงบวกเกี่ยวกับบริษัท ซ่ึง
สามารถพัฒนาความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ร่วมกันได้ อาจมีการเพิ่มความน่าสนใจในสินค้าหรือบริการโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการ 

5. การจัดการพนักงาน หมายถึง ผู้ท่ีดำเนินธุรกิจ จึงต้องมีการคัดเลอืก อบรม และสร้างแรงจูงใจเพ่ือสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้าให้แตกต่างจากคู่แข่งในตลาด พนักงานควรมีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
นอกจากนี้ พนักงานควรมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจในบริการ 

6. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสัมผัสได้จากการใช้สินค้าและบริการ ความโดดเด่นและ
แตกต่างจากคู่แข่งสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้ (Luenendonk, 2019)  งานวิจัยของ Hosseini et al. (2014) 
ระบุว่า บรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมมีผลอย่างมากต่อการรับรู้ของลูกค้าในการมาเยี่ยมชมร้าน 

7. กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานและระเบียบปฏิบัติเพื่อให้บริการที่ถูกต้อง 
ทันเวลา และประทับใจ (Sankham, 2021) กระบวนการมีผลกระทบมากที่สุดต่อการตัดสินใจและทางเลือกของลูกค้าใน
การซ้ือซ้ำจากร้านอาหาร หากร้านอาหารบริการรวดเร็วจะสามารถรับประกันการซ้ือซ้ำได้ (Amofah et al., 2016) 

งานวิจัยที่ผ่านมา  
งานวิจัยที่ผ่านมา มีหลายชิ้นท่ีเกี่ยวกับ ส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจของลูกค้า อย่างไรก็ตาม 

ในช่วงการระบาดจะไม่ปรากฏงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า 
และการระบาด  ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมงานวิจัยก่อนจะเกิดการระบาด ท่ีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในสถานการณ์
ปกติ เช่น ในปี ค.ศ. 2016 Amofah, Gyamfi, and Tutu ได้ศึกษาอิทธิพลของประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อการ
เลือกซ้ือซ้ำของลูกค้าในร้านอาหาร โดยการใช้ 7Ps อันได้แก่ สินค้า ราคา สถานท่ี กระบวนการ การส่งเสริมการขาย การ
จัดการพนักงาน และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า 293 ราย 
จากร้านอาหารจำนวน 5 ร้าน ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบทั้งหมดยกเว้นสถานท่ี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ำอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ 

Thongrawd and Rittboonchai (2018) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคกาแฟ การวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า 400 ราย ได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
ผลการวิจัยพบว่าสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ความสะดวกสบายของที่นั่งและแสงสว่างของร้าน เป็นปัจจัยสำคัญที่มีต่อ
ลูกค้าในการใช้บริการ นอกจากนี้ กระบวนการมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของลูกค้าอีกด้วย สินค้าเป็นองค์ประกอบถัดมา 
เน้นท่ีราคา คุณภาพ และปริมาณท่ีเหมาะสม ส่วนสถานท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบน้อยท่ีสุด  

ในปี 2021 Phat et al. ใช้หลัก 7Ps เพ่ือรวบรวมปัจจัยทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค
เกี่ยวกับการใช้บริการร้านอาหารไทยในกรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า 400 ราย ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการขาย สินค้า และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ส่งผลกระทบมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่ีระดับนัยสำคัญ 

โดยสรุป นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้แบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้า และใช้ส่วนประสม
ทางการตลาดในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า ผลการวิจัยท่ีพบ
จะคล้ายคลึงกัน งานวิจัยนี้จึงใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เนื่องจากมีความละเอียดในการแบ่งประเภทส่วนประสม
ทางการตลาด ประกอบกับการปรับใช้ปัจจัยในแต่ละองค์ประกอบจากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมา เพ่ือสำรวจส่วนประสม
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ทางการตลาดในธุรกิจบริการ และปัจจัยท่ีมีผลกระทบให้ลูกค้ามาใช้บริการร้านอาหารแบบผสมผสานในช่วงการระบาด
ของไวรัสโควิด-19 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษา 
 1. ส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการในภาพรวมท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการร้านอาหาร
แบบผสมผสานระหว่างการระบาดของไวรัสโควิด-19  
 2. ปัจจัยด้านสินค้าท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าระหว่างการระบาด 
 3. ปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าระหว่างการระบาด 
 4. ปัจจัยด้านสถานท่ีท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าระหว่างการระบาด 
 5. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าระหว่างการระบาด 
 6. ปัจจัยด้านการจัดการพนักงานท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าระหว่างการระบาด 
 7. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าระหว่างการระบาด 
 8. ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าระหว่างการระบาด 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม 
   

  ความพึงพอใจต่อสินค้าท่ีร้านอาหารจำหน่าย 
   

  ความพึงพอใจต่อราคาของสินค้าท่ีร้านอาหารจำหน่าย 
   

การจัดการร้านอาหารแบบผสมผสาน  ความพึงพอใจต่อสถานท่ี และทำเลท่ีตั้ง
   

ระหว่างการระบาดของไวรัสโควิด-19  ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการขายและการโฆษณาร้านอาหาร 
   

  ความพึงพอใจต่อการจัดการพนักงาน เช่น การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
   

  ความพึงพอใจต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น การตกแต่งสถานท่ี
   

  ความพึงพอใจต่อกระบวนการในการดำเนินงาน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยที่เคยใช้บริการร้านอาหารแบบผสมผสานจำนวน 9 

ร้าน ตั้งอยู่โดยรอบมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในอำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี จากข้อมูลงานทะเบียนพบว่า ปี
การศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาจำนวน 15,922 คน ใช้การคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับการวิจัยคือ 379 คน ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่เพื่อได้มาซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่าง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป และความพึงพอใจของลูกค้า

ต่อส่วนประสมทางการตลาด แบ่งคำถามออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริม
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การตลาด ด้านการจัดการพนักงาน ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ จากนั้นจัดส่งแบบสอบถามท่ีได้
ประยุกต์จากงานวิจัยท่ีผ่านมาให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านพิจารณาความเหมาะสม และนำผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขรายละเอียด 
และจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ฉบับสมบูรณ์ มีคำถามย่อย 45 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับของลิเคิร์ท และมีระดับการให้คะแนน ดังนี้ 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจมาก  2 หมายถึง ไม่พึงพอใจ  3 หมายถึง เฉย ๆ  
4 หมายถึง พึงพอใจ และ 5 หมายถึง พึงพอใจมาก 

การเก็บข้อมูล 
ใช้วิธีการสำรวจเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล มีการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นกลุ่มตัวอย่าง

ส่งแบบสอบถามต่อไปยังกลุ่มตัวอย่างรายอื่นท่ีใชบ้ริการร้านอาหารแบบผสมผสาน เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน การตีความค่าเฉลี่ยของแต่ละมาตราส่วน เพื่อวัดความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี

มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน และปัจจัยต่าง ๆ โดยค่าคำตอบเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง ลูกค้ามีความพึง
พอใจในระดับน้อยที่สุด  1.81-2.60 หมายถึง ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับน้อย  2.61-3.40 หมายถึง ลูกค้ามีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  3.41-4.20 หมายถึง ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมาก และ 4.21-5.00 หมายถึง ลูกค้ามีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 

จากแบบสอบถามที่ได้ตอบกลับ พบว่า เป็นเพศหญิงจำนวน 255 ราย คิดเป็น 63.4% และเป็นเพศชาย 147 
ราย คิดเป็น 36.6%  ลูกค้าส่วนใหญ่ (51.5%) หรือจำนวน 195 ราย ใช้บริการร้านอาหารแบบผสมผสานประมาณ 1 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ มีเพียง 2 รายจาก 379 รายที่ใช้บริการร้านอาหารมากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์ 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการบริการของร้านอาหารแบบผสมผสาน 
ส่วนนี ้แสดงให้เห็นส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ท่ีกลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากที ่สุด 

นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในบริการของ
ร้านอาหารแบบผสมผสานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการประเภทร้านอาหารแบบผสมผสาน 

n = 379 
ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 

1. สินค้า 4.34 0.56 ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
2. ราคา 4.14 0.63 ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมาก
3. สถานท่ี 4.18 0.60 ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมาก
4. การส่งเสริมการขาย 3.72 0.82 ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมาก
5. การจัดการพนักงาน 4.22 0.50 ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
6. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.24 0.64 ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
7. กระบวนการ 4.32 0.66 ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 4.17 0.48 ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมาก
 
ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจ

บริการในช่วงการระบาด เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในระดับมากที่สุดมี
จำนวน 4 ด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ อันดับที่ 1 ด้าน “สินค้า” มีค่าเฉลี่ย 4.34  อันดับที่ 2 ด้าน “กระบวนการ” 
มีค่าเฉลี่ย 4.32  อันดับที่ 2 ด้าน “สิ่งแวดล้อม” มีค่าเฉลี่ย 4.24  และอันดับที่ 3 “การจัดการพนักงาน” มีค่าเฉลี่ย 4.22  
ส่วนองค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าน้อยท่ีสุด คือ “การส่งเสริมการขาย” มีค่าเฉลี่ย 3.72 
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ส่วนต่อไปจะแสดงรายละเอียดปัจจัยในแต่ละองค์ประกอบ ตารางท่ี 2 แสดงถึงปัจจัยในองค์ประกอบด้านสินค้า
ท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า  
 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยในองค์ประกอบด้านสินค้าท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

n = 379 

ปัจจัยในองค์ประกอบด้านสินค้า ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การแปลค่า 

1. รสชาติอาหาร 4.52 0.55 ระดับมากท่ีสุด
2. รสชาติเครื่องด่ืม  4.34 0.57 ระดับมากท่ีสุด
3. ความสะอาดของอาหาร 4.37 0.57 ระดับมากท่ีสุด
4. ความสะอาดของเครื่องด่ืม  4.30 0.54 ระดับมากท่ีสุด
5. คุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช้  4.31 0.55 ระดับมากท่ีสุด
6. การตกแต่งจานมีความสวยงาม 4.28 0.56 ระดับมากท่ีสุด
7. เมนูมีความหลากหลายตอบสนองความต้องการของท่าน 4.34 0.58 ระดับมากท่ีสุด
8. อาหารทุกชนิดผ่านการปรุงสุกเพ่ือฆ่าเชื้อไวรัสโควิด-19 4.25 0.57 ระดับมากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 4.34 0.56 ระดับมากท่ีสุด
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยรวม 4.34 มีความหมายว่า  “ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด” แสดงว่าเฉล่ีย
แล้ว ปัจจัยต่าง ๆ ในองค์ประกอบด้านสินค้ามีความสำคัญมาก  ปัจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด 3 ลำดับ ได้แก่ ปัจจัยท่ี 1 
“รสชาติอาหาร” ค่าเฉลี่ย 4.52  ปัจจัยท่ี 3 “ความสะอาดของอาหาร” คา่เฉลี่ย 4.37  และปัจจัยท่ี 2 “รสชาติเครื่องด่ืม” 
และปัจจัยที่ 7 “เมนูมีความหลากหลายตอบสนองความต้องการของท่าน” ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.34  ซึ่งค่าเฉลี่ยของปัจจัย
ด้านสินค้าทุกข้อแสดงว่าลูกค้ามีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  ส่วนถัดไปแสดงถึงปัจจัยในองค์ประกอบด้านราคา 
 
ตารางท่ี 3 ปัจจัยในองค์ประกอบด้านราคาท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

n = 379 

ปัจจัยในองค์ประกอบด้านราคา ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การแปลค่า 

1. ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพวัตถุดิบท่ีใช้ 4.29 0.60 ระดับมากท่ีสุด

2. ราคาเครื่องดืม่เหมาะสมกับคุณภาพวัตถดุิบทีใ่ช ้ 4.38 0.62 ระดับมากท่ีสุด 

3. ราคาเหมาะสมตามบริการท่ีได้รับ 4.25 0.56 ระดับมากท่ีสุด
4. ราคาอาหารปกติ (ไม่ปรับข้ึนตามสถานการณ์โควิด-19) 3.30 1.04 ระดับปานกลาง
5. ราคาสินค้าโดยรวมดึงดูดใจลูกค้า 4.24 0.48 ระดับมากท่ีสุด
6. ราคาอาหารท่ีซ้ือคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย 4.17 0.54 ระดับมาก 
7. ราคาเคร่ืองด่ืมท่ีซ้ือคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย 4.32 0.58 ระดับมากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 4.14 0.63 ระดับมาก 
 
 ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยรวม 4.14 มีความหมายว่า “ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมาก” แสดงว่าโดยเฉลี่ย
แล้ว ปัจจัยต่าง ๆ ในองค์ประกอบด้านราคามีผลกระทบและความสำคัญกับลูกค้า ปัจจัยที่มีความสำคัญ 3 ลำดับแรก 
ได้แก่ ปัจจัยท่ี 2 “ราคาเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมกับคุณภาพวัตถุดิบท่ีใช”้ มีค่าเฉลี่ย 4.38  ปัจจัยท่ี 7 “ราคาเคร่ืองด่ืมท่ี
ซื้อคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย” มีค่าเฉลี่ย 4.32  และปัจจัยที่ 1 “ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพวัตถุดิบที่ใช้” มีค่าเฉลี่ย 4.29 
ในส่วนต่อไปแสดงถึงปัจจัยในองค์ประกอบด้านสถานท่ี  
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ตารางท่ี 4 ปัจจัยในองค์ประกอบด้านสถานท่ีท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
n = 379 

ปัจจัยในองค์ประกอบด้านสถานที่ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปร้านอาหาร 4.30 0.61 ระดับมากท่ีสุด
2. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 4.23 0.64 ระดับมากท่ีสุด
3. ทำเลท่ีตั้งใกล้แหล่งชุมชนหรือท่ีพัก 4.23 0.59 ระดับมากท่ีสุด
4. ท่ีตั้งอยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม 4.13 0.55 ระดับมาก
5. การระบายอากาศภายในร้านเหมาะสม โดยเปิดประตูและ
หน้าต่าง 

4.15 0.55 ระดับมาก 

6. การลดการแพร่กระจายเชื้อ โดยงดเปิดเคร่ืองปรับอากาศ 4.11 0.61 ระดับมาก 

7. ท่ีตั้งอยู่ห่างไกลจากบริเวณท่ีเป็นจุดเสี่ยงในการแพร่กระจาย
เชื้อไวรัสโควิด-19 

4.08 0.61 ระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.18 0.60 ระดับมาก
 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยรวม 4.18 มีความหมายว่า “ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมาก” แสดงว่าโดยเฉลี่ย

แล้ว ปัจจัยในองค์ประกอบด้านสถานท่ีมีผลกระทบและความสำคัญกับลูกค้า ปัจจัยที่มีความสำคัญ 2 ลำดับแรก ได้แก่ 
ปัจจัยที่ 1 “ความสะดวกในการเดินทางไปร้านอาหาร” มีค่าเฉลี่ย 4.30  ปัจจัยที่ 2 “ความสะดวกของสถานที่จอดรถ” 
และ ปัจจัยที่ 3 “ทำเลที่ตั้งใกล้แหล่งชุมชนหรือที่พัก” ทั้ง 2 ปัจจัยดังกล่าวมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.23  เมื่อพิจารณาแล้ว
พบว่า ลูกค้าให้ความสำคัญกับองค์ประกอบด้านนี้น้อย  ตารางต่อไปแสดงรายละเอียดของปัจจัยในองค์ประกอบด้านการ
ส่งเสริมการขาย 
 
ตารางท่ี 5 ปัจจัยในองค์ประกอบด้านการส่งเสริมการขายที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

n = 379 

ปัจจัยในองค์ประกอบด้านการส่งเสริมการขาย ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

1. สิทธิพิเศษสำหรับลูกค้าท่ีรับวัคซีนป้องกันไวรัสโควิด-19 แล้ว 3.36 0.77 ระดับปานกลาง
2. การลดราคาผ่านการจัดชุดอาหารพร้อมเครื่องด่ืมเพ่ือสร้าง
ความน่าสนใจ 

4.19 0.71 ระดับมาก 

3. การประชาสัมพันธ์ร้านอย่างท่ัวถึง  4.11 0.70 ระดับมาก
4. คูปองส่วนลดสำหรับลูกค้า 3.45 0.98 ระดับมาก
5. ของแถมสำหรับลูกค้า 3.48 0.97 ระดับมาก

ค่าเฉล่ีย 3.72 0.82 ระดับมาก
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยรวม 3.72 มีความหมายว่า “ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมาก” แสดงว่าโดยเฉลี่ย

แล้ว ปัจจัยทั้ง 5 ข้อในด้านการส่งเสริมการขายมีผลกระทบและความสำคัญกับลูกค้า ปัจจัยที่มีความสำคัญ 3 ลำดับแรก 
ได้แก่ ปัจจัยที่ 2 “การลดราคาผ่านการจัดชุดอาหารพร้อมเครื่องดื่มเพื่อสร้างความน่าสนใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.19  ปัจจัยที่ 3 
“การประชาสัมพันธ์ร้านอย่างทั่วถึง” มี่ค่าเฉลี่ย 4.11  และปัจจัยที่ 5 “ของแถมสำหรับลูกค้า” มีค่าเฉลี่ย 3.48  เม่ือ
พิจารณาค่าเฉลี่ยรวมแล้วพบว่า ลูกค้าให้ความสำคัญกับองค์ประกอบด้านนี้นอ้ยท่ีสุด ตารางต่อไปแสดงรายละเอียดปัจจัย
ในองค์ประกอบด้านการจัดการพนักงาน 
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ตารางท่ี 6 ปัจจัยในองค์ประกอบด้านการจัดการพนักงานท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
n = 379 

 
ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยรวม 4.22 “ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด” แสดงว่า ปัจจัยต่าง ๆ ใน

องค์ประกอบด้านการจัดการพนักงานมีความสำคัญมากที่สุด  ปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุด 2 ลำดับ ได้แก่ ปัจจัยที่ 1 
“พนักงานสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา” มีค่าเฉลี่ย 4.34 และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่ 4 
“พนักงานบริการด้วยความเต็มใจ” ปัจจัยที่ 5 “พนักงานแต่งกายเรียบร้อยและสุภาพ” และปัจจัยที่ 6 “พนักงานเว้น
ระยะห่างระหว่างสนทนากับลูกค้า” มีค่าเฉลี่ย 4.23  ตารางถัดไปแสดงถึงองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
 
ตารางท่ี 7 ปัจจัยในองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

 
 ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยรวม 4.24 มีความหมายว่า “ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด” แสดงว่าเฉลี่ย
แล้ว ปัจจัยทั้ง 7 ข้อในองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีความสำคัญ  ปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุด 3 ลำดับ 
ได้แก่ ปัจจัยที่ 2 “สารล้างมือมีเพียงพอสำหรับลูกค้า มีค่าเฉลี ่ย 4.51  ปัจจัยที่ 1 “การออกแบบและการตกแต่ง
ร้านอาหารแบบผสมผสาน” มีค่าเฉลี่ย 4.49  และปัจจัยท่ี 7 “การวัดอุณหภูมิร่างกายลูกค้าก่อนเข้าร้าน” มีค่าเฉลี่ย 4.41  
ส่วนต่อไปจะแสดงรายละเอียดปัจจัยในองค์ประกอบด้านกระบวนการ 
 
 
 
 
 

ปัจจัยในองค์ประกอบด้านการจัดการพนักงาน ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

1. พนักงานสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 4.34 0.58 ระดับมากท่ีสุด
2. พนักงานได้รับวัคซีนป้องกันโควิด-19 เรียบร้อย 4.09 0.71 ระดับมาก
3. พนักงานให้บริการโดยหลีกเลี่ยงการสัมผัส 4.22 0.57 ระดับมากท่ีสุด
4. พนักงานบริการด้วยความเต็มใจ 4.23 0.53 ระดับมากท่ีสุด
5. พนักงานแต่งกายเรียบร้อยและสุภาพ 4.23 0.55 ระดับมากท่ีสุด
6. พนักงานเว้นระยะห่างระหว่างการสนทนากับลูกค้า 4.23 0.55 ระดับมากท่ีสุด
7. พนักงานมีทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้กับลูกค้า 4.18 0.59 ระดับมาก

ค่าเฉล่ีย 4.22 0.58 ระดับมากท่ีสุด

ปัจจัยในองค์ประกอบด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

1. การออกแบบและการตกแต่งร้านอาหารแบบผสมผสาน 4.49 0.59 ระดับมากท่ีสุด
2. สารล้างมือมีเพียงพอสำหรับลูกค้า 4.51 0.59 ระดับมากท่ีสุด
3. การเว้นระยะห่างของโต๊ะในการนั่งรับประทานอาหารในช่วง 
โควิด-19 

4.30 0.58 ระดับมากท่ีสุด 

4. การทำความสะอาดโต๊ะทุกคร้ังหลังจากลูกค้าลกุออกจากโต๊ะ 4.27 0.58 ระดับมากท่ีสุด 

5. ฉากกั้นระหว่างโต๊ะเพื่อลดการแพร่กระจายของเชื้อโควิด-19 3.38 0.97 ระดับปานกลาง 

6. การลงทะเบียนเข้าใช้บริการเพ่ือติดตามผลเชื้อโควิด-19 4.32 0.60 ระดับมากท่ีสุด 

7. การวัดอุณหภูมิร่างกายลูกค้าก่อนเข้าร้าน 4.41 0.56 ระดับมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย 4.24 0.64 ระดับมากท่ีสุด
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ตารางท่ี 8 ปัจจัยในองค์ประกอบด้านกระบวนการท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
n = 379 

ปัจจัยในองค์ประกอบด้านกระบวนการ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

1. ความรวดเร็วในการบริการ 4.33 0.62 ระดับมากท่ีสุด 

2. ความถูกต้องแม่นยำในการบริการ 4.38 0.59 ระดับมากท่ีสุด 
3. ระยะเวลาเปิดร้านมีความเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด-19 4.33 0.64 ระดับมากท่ีสุด
4. ระยะเวลาปิดร้านมีความเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด-19 4.24 0.79 ระดับมากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 4.32 0.66 ระดับมากท่ีสุด
 
 จากตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยของปัจจัยในองค์ประกอบด้านกระบวนการอยู่ในระดับ “ลูกค้ามีความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด” จัดเป็นค่าเฉลี่ยสูงสุดใน 7Ps ซึ่งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยสำคัญที่สุด 
ได้แก่ ปัจจัยที่ 2 “ความถูกต้องแม่นยำในการบริการ” มีค่าเฉลี่ย 4.38 และค่าเฉลี่ยของปัจจัยอื่นอยู่ในระดับความพึง
พอใจระดับมากท่ีสุดทุกปัจจัย 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยในภาพรวม จากส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ มี 4 องค์ประกอบ (สินค้า กระบวนการ 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และการจัดการพนักงาน) มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้านอาหารแบบผสมผสาน
ในช่วงการระบาดของไวรัสในระดับมากที ่สุด  ผลการวิจัยที ่พบนี้ ใกล้เคียงกับ Khumnualthong (2015) ที ่พบว่า 
องค์ประกอบ 2 ข้อของส่วนประสมทางการตลาด (การจัดการพนักงานและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการคลินิกเสริมความงามทางการแพทย์ แม้ว่า การเก็บข้อมูลในคลินิก
ความงามทางการแพทย์นั้นอยู่ในช่วงสถานการณ์ปกติ แต่ผลวิจัยด้านปัจจัยที่พบใกล้เคียงกัน คือ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่สะอาดและน่าดึงดูดทำให้ลูกค้าพึงพอใจกับธุรกิจ  จากการศึกษาของ Thongrawd and Rittboonchai 
(2018) พบว่าผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารเนื่องจากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ผลการวิจัยดังกล่าวสนับสนุน
ผลการวิจัยท่ีพบในคร้ังนี้  
 ด้านสินค้า แม้ว่าค่าเฉลี่ยรวมของปัจจัยด้านสินค้าจะน้อย แต่ปัจจัยหนึ่งในองค์ประกอบนี้มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดจาก 
องค์ประกอบ 45 ข้อ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกร้านอาหารแบบผสมผสานจากปัจจัยเดียว คือ สินค้า
นั่นคือ กลุ่มตัวอย่างคำนึงถึงรสชาติของอาหารมากที่สุด  Selim and Rahman (2015) ให้ข้อสังเกตว่า ลูกค้าซื้อสินค้า
เพ่ือประโยชน์ของตนโดยคาดหวังบางอย่าง โดยระบุว่าหากเป็นสินค้าประเภทอาหาร ผู้ผลิตไม่ควรนำของท่ีมีคุณภาพดีมา
ขายปนกับของท่ีมีคุณภาพไม่ดี เพราะสินค้าคุณภาพดีท่ีสุดจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

ด้านราคา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลกระทบต่อลูกค้า คือ ราคา การวิจัยนี้พบว่า ลูกค้าให้
ความสำคัญมากท่ีสุดต่อเคร่ืองด่ืม ดังปรากฏในค่าเฉลี่ย “ราคาเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกับคุณภาพวัตถุดิบท่ีใช้” และ “ราคา
เครื่องด่ืมท่ีซ้ือคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย” มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดลำดับท่ี 1 และ 2  อย่างไรก็ตาม ราคาอาหารมีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าเช่นกัน แต่อยู่ในระดับท่ีน้อยกว่าเคร่ืองด่ืม  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gronholm (2012) 
ระบุว่าลกูค้าอาจเปรียบเทียบราคากับมูลค่าหรือคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ดังนั้น การกำหนดราคาท่ีเหมาะสมจะเป็น
วิธีท่ีดีท่ีสุดในการโน้มน้าวใจลูกค้า ท้ังนี้ ค่าเฉลี่ยของเครื่องด่ืมท่ีสูงนั้น อาจแสดงถึงว่า ลูกค้ามีความกังวลหรือไม่พึงพอใจ
ต่อราคาเคร่ืองด่ืมของร้านอาหารแบบผสมผสานโดยรอบมหาวิทยาลัย 

ด้านสถานท่ี จากผลการวิจัยของ Amofah, Gyamfi and Tutu (2016) และ Thongrawd and Rittboonchai 
(2018) พบว่าองค์ประกอบด้าน “สถานท่ี” เป็นองค์ประกอบที่มีผลกระทบน้อยที่สุดต่อการตัดสินใจของลูกค้า ซึ่งใน
ผลการวิจัยนี้ พบว่า มี 3 ปัจจัยจากท้ังหมด 7 ปัจจัยในองค์ประกอบด้านสถานท่ีท่ีลูกค้าให้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูง ได้แก่ ความ
สะดวกในการเดินทางไปร้านอาหาร ความสะดวกของสถานที่จอดรถ  ทำเลที่ตั้งใกล้แหล่งชุมชนหรือที่พัก  ดังที่ Kotler 
(1997) ชี ้ให้เห็น “สถานท่ี” เป็นพื้นที่ที ่ลูกค้ามีส่วนร่วมในสินค้าหรือบริการ ซึ ่งงานวิจัยนี้ สำรวจร้านอาหารแบบ
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ผสมผสาน 9 ร้านบริเวณนอกเมือง ดังนั้นปัจจัยด้านสถานท่ีจึงมีความสําคัญ นอกจากนี้ ปัจจัยอื่นอีก 3 ข้อในด้านนี้ มี
ความเกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาดของไวรัส เนื่องจากลูกค้าและทำเลที่ตั้งของร้านอาหารทั้งหมดอยู่ไกลจากบริเวณที่มคีน
พลุกพล่าน ลูกค้าจึงไม่ได้ระมัดระวังหรือคำนึงถึงปัจจัยเหล่านั้นมากนัก 

ด้านการส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการตลาดเป็นองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบรกิาร 
ที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าน้อยที่สุด ลูกค้าไม่ได้ให้ความสำคัญกับปัจจัยต่าง ๆ เช่น คูปองส่วนลดสำหรับ
ลูกค้า และสิทธิพิเศษสำหรับลูกค้าที่รับวัคซีนป้องกันไวรัสโควิด-19 แล้ว  ผลการวิจัยนี้บอกเป็นนัยว่า การส่งเสริมการ
ขายในร้านอาหารแบบผสมผสานไม่สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการได้ ดังนั้นร้านอาหารแบบ
ผสมผสานอาจไม่จำเป็นต้องปรับลดการให้บริการ มอบสิทธิพิเศษ ของขวัญ หรือคูปองส่วนลดให้กับลูกค้าประจําหรือ
นักศึกษามหาวิทยาลัยที่ใช้บริการในช่วงการระบาด ซึ่งผลการวิจัยนี้ แตกต่างจากผลการศึกษาของ Phat et al. (2020) 
ท่ีให้ข้อสังเกตว่า ผลกระทบเชิงบวกท่ีสุดต่อการตัดสินใจของลูกค้าคือองค์ประกอบการส่งเสริมการขาย 

ด้านการจัดการพนักงาน การจัดการพนักงานมีค่าเฉลี่ยรวมสูงเป็นอันดับที่ 3 เมื่อดูรายละเอียดค่าเฉลี่ยของ
ปัจจัยในองค์ประกอบด้านนี้ พบว่า จากปัจจัยทั้ง 7 ข้อ มีจำนวน 4 ข้อที่เกี่ยวกับการจัดการพนักงานในระหว่างการ
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งงานวิจัยในอดีตไม่ได้ศึกษาถึงเรื่องดังกล่าว เมื่อพิจารณารายละเอียดปัจจัย 3 ข้อที่เหลือ 
เนื้อหาในแบบสอบถามไม่ได้เน้นถึง การคัดเลือก การอบรม และสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้า และพบว่าค่าเฉลี่ยที่ได้ไม่สูงนัก 
ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ลูกค้าที่ใช้บริการร้านอาหารแบบผสมผสานไม่ได้ให้ความสำคัญกับการจัดการพนักงานในรูปแบบ
ดั้งเดิม    

ด้านสิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ ผลการวิจัยนี ้ใกล้เคียงกับ Thongrawd and Rittboonchai (2018) ที ่พบ 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดขององค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยผลของงานวิจัยดังกล่าว แสดง
ว่า ลูกค้าพึงพอใจร้านกาแฟที่มีที่นั่งสะดวกและมีแสงสว่างเพียงพอ สื่อถึงความใส่ใจในการออกแบบตกแต่งสถานท่ี 
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า เจลทำความสะอาดมือที่เพียงพอสำหรับลูกค้าและการตกแต่งร้านอาหารเป็น 2 ปัจจัยสำคัญที่สุด 
อย่างไรก็ดี ปัจจัยแรก มีผลกระทบต่อการความพึงพอใจเนื่องจากเก็บข้อมูลในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 

ด้านกระบวนการ ผลการวิจัยของ Thongrawd and Rittboonchai (2018) พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดลำดับที่ 2 
ได้แก่ ด้านกระบวนการ กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยดังกล่าวเน้น การมีบริกรคอยรับบริการและให้ข้อมูลกับลูกค้าตลอดเวลา 
ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยครั ้งนี ้ ที ่พบว่า ลูกค้าพึงพอใจในความถูกต้องแม่นยำและความรวดเร็วในการบริการ 
นอกจากนี้แล้ว ผลการวิจัยของ Sankham (2021) พบว่ากระบวนการดำเนินงานสามารถทำให้ลูกค้ามั่นใจได้ถึงคุณภาพ
และประสิทธิภาพของการทำงาน ผลการวิจัยดังกล่าวสนับสนุนผลการวิจัยนี้  

กล่าวโดยสรุป รสชาติอาหารเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบสูงท่ีสุดต่อความพึงพอใจของลูกค้าไม่ว่าจะในสถานการณ์
ปกติ หรือสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสูงสุดของปัจจัยต่าง ๆ ในแต่ละองค์ประกอบ
ของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในระดับมากท่ีสุด 3 ลำดับ ได้แก่ รสชาติ
อาหาร สารล้างมือมีจำนวนเพียงพอสำหรับลูกค้า และการตกแต่งร้านอาหารแบบผสมผสาน ปัจจัยเหล่านี้ สามารถส่งผล
ระยะยาวต่อร้านอาหารแบบผสมผสานในสถานการณ์ท่ีต่อเน่ืองหลังจากการระบาด อย่างไรก็ดี คะแนนเฉลี่ยของส่วน
ประสมทางการตลาดบางปัจจัยท่ีพบแตกต่างจากสถานการณ์ปกติ ซ่ึงปัจจัยท่ีสูงสุดอันดับท่ี 2 ของแต่ละองค์ประกอบนั้น
คล้ายกับสถานการณ์ปกติ ดังน้ัน เพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจกับร้านอาหารแบบผสมผสาน ทางร้านควรให้ความสำคัญกับปัจจัย
เหล่านี้เนื่องจากการระบาดและโรคติดต่ออ่ืนอาจเกิดข้ึนอีกได้ในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะ  
 
 ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัยสำหรับการวิจัยต่อไป  

1. จากผลการวิจัยพบว่า การสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ทำให้ได้รับข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต
เท่านั้น การวิจัยต่อไปควรใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพื่อเข้าถึงลูกค้ามากกว่าการใช้เทคนิคการสุ่มแบบลูกโซ่ 
และได้รับข้อมูลเชิงลึกมากข้ึนจากลูกค้ากลุ่มดังกล่าว  
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2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันร้านอาหารแบบผสมผสานกําลังเป็นที่นิยมเนื่องจากเหตุผลหลายประการ 
ดังน้ัน การวิจัยต่อไปควรรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นลูกค้าท่ัวไปท่ีมีความนิยมร้านอาหารประเภทน้ี และมีกำลัง
ใช้จ่ายมากกว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาดต่อความพึงพอใจในช่วงการระบาดแตกต่าง
ไปจากช่วงปกติที่ไม่มีการระบาด การวิจัยต่อไปอาจศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาดหลังการ
ระบาดกับผลของงานวิจัยนี้ เพ่ือเห็นพัฒนาการของผลกระทบในปัจจัยต่าง ๆ ว่าลูกค้าหรือผู้บริโภคมีพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
ไปหรือไม่ 

4. จากผลการวิจัยพบว่า รายละเอียดปัจจัยในบางด้านยังไม่ครอบคลุม การวิจัยต่อไปควรปรับเพิ่มรายละเอียด
ปัจจัยเกี่ยวข้องในส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้านเพื่อให้ครอบคลุมมากกว่าเดิม 
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บทคัดย่อ 
 

 ทําการศึกษาเปรียบเทียบจำนวนประชากรผึ้งที่เข้าหาอาหาร ปริมาณการกินอาหารของผึ้ง และเวลาในการหา
อาหารของผึ้งพันธุ์ Apis mellifera ในสูตรอาหาร 2 ประเภท คือ สูตรอาหารแข็ง และสูตรอาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลว โดย
สูตรอาหารแข็งประกอบด้วย ผงถั่วเหลือง น้ำตาลทราย และน้ำ สูตรอาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลวประกอบด้วย น้ำถั่วเหลือง 
น้ำตาลทราย และเจลลาติน ให้อาหารทั้ง 2 สูตรภายในรังเดียวกันเป็นเวลา 3 วัน ทดสอบทั้งหมด 3 รัง และบันทึกผล 
โดยเริ่มให้อาหารในเวลา 8.00 น. บันทึกผลในแต่ละช่วงเวลาดังนี้ 8.30 น. 10.00 น. 12.00 น. 13.00 น. 15.00 น. และ 
17.00 น. นําผลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบทางสถิติแบบ T-test พบว่า จำนวนประชากรผึ้งที่เข้าหาอาหารทั้ง 2 สูตรไม่มี
ความแตกต่างกันทางสถิติ (P > 0.05) แต่ปริมาณการกิน อาหารของผึ้งในอาหารสูตรกึ่งแข็งกึ่งเหลวมากกว่าสูตรแข็ง 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < 0.05) โดยปริมาณการกินอาหาร สูตรกึ่งแข็งกึ่งเหลว มีค่าเฉลี่ย 53.20  17.11 กรัม 

และสูตรอาหารแข็งมีค่าเฉลี่ย 4.03  2.43 กรัม นอกจากนี้จากการศึกษายังพบว่า ช่วงเวลาก็มีผลต่อการกินอาหารของ
ผึ้ง พบว่าจํานวนผึ้งที่เข้า หาอาหารประเภทแข็งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในเวลา 17.00 น. และ สูตรอาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลวมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในเวลา 12.00 น. ส่วนเวลาท่ีผึ้งเข้าหาอาหารต่ำสุดของท้ังสองสูตรอาหารใน เวลาเดียวกันคือ 8.30 น. จาก
ผลการศึกษาในงานวิจัยนี้ สามารถนําข้อมูลไปใช้ในพัฒนาสูตรอาหารในการเลี้ยงผึ้งในช่วงที่ไม่มีดอกไม้เพื่อให้ประหยัด
ต้นทุนในการทําอาหารเลี้ยงผึ้ง และเกิดประโยชน์ต่อเกษตรกร   
คำสำคัญ: ผึ้งโพรงฝร่ัง, อาหารทดแทนเกสร, การดึงดูด, การเลือกกิน 

 

ABSTRACT 
 

The research aimed to study the number of honeybees, Apis mellifera (Linnaeus, 1758), 
attracted to pollen replacement diets and the time of day at which bees approached food on different 
pollen replacement diets, including semi-solid and solid food. The solid food consisted of soybean 
powder, granulated sugar, and water, while the semi-solid food contained gelatin to maintain a 
desirable consistency. The experiment was conducted for 3 days, during which both types of food were 
placed in the same hive, starting at 8:00. The number of bees approaching each food type was recorded 
at specific intervals (8:30, 10:00, 12:00, 13:00, 15:00, and 17:00). The statistics were analyzed using a T-
test, which is a statistical test used to compare means. The results indicated that there was no 
statistically significant difference in the number of bees approaching either food type (P > 0.05). 
However, the bees consumed a significantly greater amount of semi-solid food than solid food (P < 

0.05), with averages of 53.20  17.11 grams and 4.03  2.43 grams, respectively. The study also revealed 
that the highest number of bees approached solid food at 5:00 p.m., while semi-solid food was most 
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popular at 12:00 noon. These findings can be utilized to develop beekeeping formulas for periods when 
flowers are unavailable. Such an approach could help in reducing beekeeping expenses and optimizing 
profits for farmers. 
Keywords: bee feed, beekeeping, soybean powder 
 

บทนำ 
 
 ผึ้งเป็นแมลงผสมเกสร (Pollinators) ที่สำคัญในระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม โดยทำให้เกิดความหลากหลาย
ของพืช รวมถึงเป็นแหล่งอาหารของสิ่งมีชีวิต (Brown and Paxton, 2009) ผึ้งเป็นตัวกลางในการนำละอองเรณูจาก
เกสรตัวผู้ไปหาเกสรตัวเมียทำให้เกิดการขยายพันธ์ุและการปฏิสนธิพัฒนาต่อไปเป็นเมล็ด และผลผลิตของพืชหลายชนิดมี
ความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและระบบการเกษตร นอกจากนี้ยังมีการเลี้ยงผึ้งควบคู่กับการเกษตร โดยนิยมเลี้ยงผึ้งใน
สวนผลไม้ เช่น สวนลำไย และสวนลิ้นจี่ เพื่อเพิ่มการติดผลมากขึ้น นอกจากนี้ผึ้งเป็นแมลงอุตสาหกรรมที่สร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ ผลผลิตที่ได้จากผึ้งมีมูลค่าและสามารถนำไปแปรรูปในการสกัดหรือนำไปใช้ได้เลย เช่น น้ำผึ้ง นมผึ้ง ชันผึ้ง 
เกสรผึ้ง และไขผึ้ง (ภาณุวรรณ และคณะ, 2561) โดยผึ้งน้ำหวานที่นิยมนำมาเลี้ยงเพื่อการเก็บเกี่ยวผลผลิตคือ ผึ้งพันธ์ุ 
(Apis mellifera) ซ่ึงเป็นผึ้งท่ีหาน้ำหวานเก่ง นิสัยไม่ดุร้าย เหมาะแก่การเลี้ยงเพ่ือการพาณิชย์ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2557) ใน
ปัจจุบันมีเกษตรกรเลี้ยงผึ้งพันธ์ุเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือการเก็บผลผลิตน้ำผึ้ง ได้มีการนำผึ้งไปเลี้ยงในสวนผลไม้ เพ่ือการผสมเกสร
ให้ได้ผลดก และเพื่อให้ได้น้ำผึ้งในปริมาณที่มากจึงนิยมเลี้ยงผึ้งในสวนลำไย ลิ้นจี่ หรือทุ่งทางทานตะวัน แต่เมื่อหมดฤดู
ดอกไม้บานก็ต้องนำผึ้งไปพักฟื้นตัวจากการหาน้ำหวาน ซึ่งในช่วงที่ไม่มีดอกไม้จึงจำเป็นที่ต้องมีอาหารทดแทนน้ำหวาน 
และเกสรดอกไม้ เพื ่อให้ผึ ้งใช้เป็นแหล่งพลังงานและโปรตีนที ่ใช้ในการเจริญเติบโตของตัวหนอนผึ ้ง (Nanork 
Sopaladawan and Phinyo, 2020) โดยอาหารที่เกษตรกรใช้เป็นอาหารเสริมให้กับผึ้งมีหลายสูตรตามแต่ละฟาร์มและ
วิธีการ แต่ส่วนผสมในอาหารส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วยน้ำตาลและแป้งถั่วเหลืองเป็นส่วนประกอบหลัก ซึ่งจะทำการ
ผสมให้เข้ากันแล้วปั้นเป็นก้อนให้ผึ้งกินเพ่ือทดแทนเกสรดอกไม้ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาประเภทของสูตรอาหารที่มีผล
ต่อการเลือกกินของผึ้งพันธ์ุ A. mellifera และพัฒนาสูตรอาหารกึ่งแข็งก่ึงเหลวเพ่ือหาสูตรอาหารที่มีโปรตีนทดแทนเกสร
ท่ีเหมาะสมต่อการกินของผึ้ง และเพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการส่งเสริมการเลี้ยงผึ้งในช่วงที่ไม่มีดอกไม้ เพื่อให้ประหยัดต้นทุน
ในการทำอาหารเลี้ยงผึ้ง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเกษตรกร  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. ศึกษาประเภทของสูตรอาหารท่ีมีผลต่อการเลือกกินของ ผึ้งพันธ์ุ Apis mellifera  
 2. พัฒนาสูตรอาหารกึ่งแข็งก่ึงเหลวท่ีมีโปรตีนทดแทนเกสรท่ีเหมาะสมต่อการกินของผึ้ง ผึ้งกิน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 

1. วัสดุและอุปกรณ์ 
     1.1 วัสดุ ผงถ่ัวเหลือง น้ำตาลทรายขาว เจลาติน น้ำสะอาด   

    1.2 อุปกรณ์ รังผึ้งสำหรับทดลอง จานทดลองขนาด ถุงมือ หม้อไฟฟ้า ไม้พาย กะละมังสแตนเลส เครื่อง
ผสมอาหาร ผ้าขาวบาง ตระแกรงกรอง เครื่องชั่งทศนิยม 2 ตำแหน่ง เทอร์โมมิเตอร์ สมุดบันทึกข้อมูล ปากกา กล้อง
บันทึกภาพ 

2. การเตรียมผ้ึง และการเลือกตัวอย่างทดลอง 
 เพาะขยายผึ ้งและเล ี ้ยงผึ ้งท ั ้งหมด 10 ร ัง ในพื ้นที ่หมวดพืชสวน สาขาพืชสวน คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทำการเลี้ยงเพิ่มจำนวนผึ้งให้มีคอนเป็นรังละ 4 คอน โดยการเพาะเลี้ยงเพิ่มจำนวนผึ้งตามวิธีของ
กรมส่งเสริมการเกษตร (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2557) เมื่อเตรียมผึ้งได้จำนวนที่เท่ากัน และเหมาะสมต่อการทดลอง จึง
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สุ่มเลือกรังผึ้งในพื้นที่อีกครั้ง เพื่อใช้เป็นตัวแทนในการทดลอง จำนวน 3 รัง ทดลองในช่วงปลายเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 
(ภาพที่ 1)  
 

 
 

ภาพที่ 1 A. โรงเลี้ยงและเพาะขยายจำนวนผึ้ง B. การเตรียมผึ้ง  

   3. การเตรียมอาหารเล้ียงผ้ึง 
 กำหนดสูตรอาหารออกเป็น 2 สูตรแยกตามลักษณะ ของเนื้ออาหาร ได้แก่ สูตรที่ 1 ประเภทอาหารแข็ง และ

สูตรท่ี 2 ประเภทอาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลว โดยดัดแปลงจากสูตรของ Almeida-Dias et al., (2018)  
 สูตรที่ 1 ประเภทอาหารแข็งผสมผงถั่วเหลือง 75 กรัม น้ำตาลทรายขาว 75 กรัม และน้ำสะอาดต้มสุก 100 

มิลลิลิตร จากนั้นใช้ไม้พายคนให้เข้ากัน แบ่งส่วนผสมออกเป็น 3 ส่วน อย่างละ 65 กรัม และปั้นเป็นก้อนกลมกดให้แผ่

ออก แล้วนำใส่จานทดลองขนาด สูง 14 มม. กว้าง 95 มม. หนา 2.5 มม. พักไว้แล้วจึงค่อยนำไปทดสอบ 

 สูตรที่ 2 ประเภทอาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลวนำถั่วเหลือง 75 กรัม ใส่ในน้ำสะอาดต้มสุก 400 มิลลิลิตร และต้มจน

เดือดให้เกิดฟอง แล้วพักให้พออุ่นจึงนำไปกรองผ่านผ้าขาวบาง และตระแกรงกรอง จนได้น้ำเต้าหู้ จากนั้นผสมน้ำตาล

ทรายขาว 75 กรัม คนจนละลายเข้ากัน ใส่เจลาตินที่เตรียมไว้ 5 แผ่นละลายน้ำร้อนผสมให้เข้ากัน ตักแบ่งใส่จานทดลอง 

3 จานทดลอง อย่างละ 65 กรัม และนำเข้าตู้เย็น 1 คืนเพ่ือให้เจลลาตินทำให้อาหารเซตตัวเป็นวุ้น จึงค่อยนำไปทดสอบ  

(ภาพที่ 2) 

 

     
ภาพที่ 2 สูตรอาหารสำหรับเลี้ยงผึ้ง A. สูตรแข็ง B. สูตรกึ่งแข็งกึ่งเหลว 

4. วิธีการทดสอบ 
 สุ่มรังผึ้ง 3 รังจาก 10 รังในพื้นที่ โดยวิธีการสุ่มแบบสมบูรณ์ ทำการให้อาหารทั้งสองสูตร โดยวางในรังผึ้งรัง

เดียวกัน เพื่อให้ผึ้งเลือกกินอาหารและศึกษาประเภทอาหารที่มีผลต่อความดึงดูดของผึ้ง (ภาพที่ 3) จากนั้นบันทึกเก็บผล

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 84 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



จำนวนผึ้งที่เข้าหาอาหาร โดยให้อาหารเวลา 8.00 น. และเริ่มเก็บผลเมื่อเวลาผ่านไปดังนี้ 8.30 น. 10.00 น. 12.00 น. 

13.00 น. 15.00 น. และ 17.00 น. ทำการแบ่งเวลาออกเป็น 2 ช่วงคือ เช้า และบ่าย เวลาในการเก็บผลห่างกัน 2 ชั่วโมง

ของแต่ละช่วง ซ่ึงในช่วงเช้าหลังจากให้อาหารเวลา 8.00 น. และรอให้ผึ้งเข้าหาอาหารเป็นเวลา 30 นาที จึงทำการบันทึก

ผล โดยใช้กล้องบันทึกภาพจำนวนตัวผึ้งที่เข้ากินอาหารในแต่ละเวลา โดยนับเฉพาะจำนวนตัวที่เข้ามากินอาหารในเพลท

รวมถึงตัวท่ีเกาะขอบจานทดลอง บันทึกน้ำหนักอาหารก่อนให้และหลังให้ ทำการเก็บผลท้ังหมดจำนวน 2 คร้ัง โดยจะทำ

การเก็บผลเวลา 8.00 น. และ 17.00 ทำการบันทึกและเก็บข้อมูลท้ังหมดเป็นเวลา 3 วัน  

 

 

ภาพที่ 3 วิธีการการให้อาหารทดสอบ ด้านซ้ายสูตรอาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลว ด้านขวาสูตรอาหารแข็ง 

 5.การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ทำการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของจำนวนผึ้งที่เข้าหาอาหารทั้งสองสูตร และวิเคราะห์ความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยน้ำหนักอาหารของทั้ง 2 สูตร ในแต่ละรัง ด้วยวิธีวิเคราะเปรียบเทียบความแตกต่างทางสถิติ ด้วยโปรแกรม

สำเร็จรูป (SPSS for Windows Version26) โดยใช้การเปรียบเทียบทางสถิติแบบ T - test   

 
ผลการวิจัย 
 
 1. การศึกษาจำนวนตัวผ้ึงท่ีเข้าหาอาหารทั้ง 2 ประเภท 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบจำนวนตัวผึ้ง ที่เข้าหาอาหารสองสูตร ได้แก่ อาหารแข็ง และอาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลว 
พบว่าอาหารสูตรแข็งมีจำนวนตัวผึ้งดังนี้ รังที่ 3 มีค่าเฉลี่ย 36.05 ตัว รังที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 8.05 ตัว และรังที่ 2 มีค่าเฉลี่ย 
6.55 ตัว  อาหารสูตรกึ่งแข็งกึ่งเหลวมีจำนวนตัวผึ้งดังนี้ รังที่ 3 มีค่าเฉลี่ย 31.44 ตัว รังที่ 2 ค่าเฉลี่ย 21.00 ตัว รังที่ 1 มี
ค่าเฉลี่ย 9.33 ตัว (ภาพที่ 4) เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรวมแต่ละ 2 สูตรอาหาร พบว่าค่าเฉลี่ยจำนวนตัวผึ้ง ของ
แต่ละสูตรอาหาร มีจำนวนตัวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และเม่ือเปรียบเท่ียบค่าเฉลี่ยของสูตรแข็งคือ 16.88 

 16.61 ตัว และสูตรกึ่งแข็งกึ่งเหลวคือ 20.59  11.06 ตัว เม่ือวิเคราะห์ด้วยด้วยวิธี t-test โดยใช้โปรแกรม SPSS พบ
ค่าเฉลี่ยจำนวนตัวผึ้งในแต่ละสูตรอาหาร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (P > 0.05) 
(ภาพที่ 5)     
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ภาพที่ 4 จำนวนตัวผึ้งเฉลี่ย 3 รังเปรียบเทียบ 2 สูตรอาหาร 
 

 
 

ภาพที่ 5 ค่าเฉลี่ยรวมเปรียบเทียบ 2 สูตรอาหาร 
 
 2. ศึกษาความแตกต่างของจำนวนผ้ึงเฉลี่ยในแต่ละวัน 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของจำนวนตัวผึ้งเฉลี่ยในแต่ละวัน พบว่าอาหารสูตรแข็งในวันที่ 3 มี
ค่าเฉลี่ย 20.94 ตัว วันที่ 2 มีค่าเฉลี่ย 16.66 ตัว วันที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 13.05 ตัว และในอาหารสูตรกึ่งแข็งกึ่งเหลวตัววันที่ 2 
มีค่าเฉลี่ย 26.11 ตัว วันที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 18.16 วันที่ 3 มีค่าเฉลี่ย 17.50 ตัว ซึ่งพบว่าในวันที่ 1 มีจำนวนตัวผึ้งที่เข้าหา
อาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลวมากกว่าอาหารแข็ง 5.56 ตัว และวันที่ 2 มีจำนวนผึ้งเข้าหาอาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลวมากกว่าอาหาร
แข็ง 9.45 ตัว แต่ในวันที่ 3 มีจำนวนผึ้งเข้าอาหารแข็งมากกว่าหาอาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลว 3.44 ตัว ทำการวิเคราะห์ด้วย
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โปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS for Windows Version26) โดยใช้การเปรียบเทียบทางสถิติแบบ T - test พบว่าจำนวนตัวผึ้ง
ท่ีเข้าหาอาหารทั้ง 2 ประเภทในแต่ละวันไม่แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (P > 
0.05) (ภาพที่ 6) 

 
 

ภาพที่ 6 จำนวนตัวผึ้งเฉลี่ยเปรียบเทียบในแต่ละวันของ 2 สูตรอาหาร 
 
 3. เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างช่วงเวลา และจำนวนตัวผ้ึงท่ีเข้าหาอาหาร 

จากการศึกษาช่วงเวลา และจำนวนตัวผึ้งท่ีเข้าหาอาหารท้ัง 2 สูตร พบว่า จำนวนตัวผึ้งเฉลี่ยท้ัง 3 วัน ในอาหาร
ประเภทแข็งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในเวลา 17.00 น. และต่ำสุดในเวลา 8.30 น. ในอาหารประเภทกึ่งแข็งกึ่งค่าเฉลี่ยจำนวนตัว
ผึ้งสูงสุดในเวลา 12.00 น. และต่ำสุดในเวลา 8.30 น. จากการศึกษานี้นี้แสดงให้เห็นว่าช่วงเวลามีผลต่อการเข้าหาอาหาร
แต่ละประเภท (ภาพที่ 7)  

 

 
 

ภาพที่ 7 จำนวนตัวผึ้งเฉลี่ยรวมเปรียบเทียบ 2 สูตรอาหารในแต่ละช่วงเวลา 
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4. ปริมาณอาหารที่ลดลงตลอดการทดลอง 
จากการศึกษาปริมาณอาหารที่ลดลงของอาหารทั้ง 2 ประเภท ได้แก่ อาหารแข็งและอาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลว 

พบว่าปริมาณอาหารที่ลดลงมากที่สุดตลอดการทดลอง คือ อาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลว มีค่าเฉลี่ย 53.20  17.11 กรัม ซ่ึง

มากกว่าอาหารแบบแข็ง ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.03  2.43 กรัม (ภาพที่ 8) ซึ่งมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ความ

เชื่อม่ัน 95% (p < 0.05) แสดงให้เห็นว่าผึ้งมีการกินอาหารประเภทกึ่งแข็งกึ่งเหลวมากกว่าอาหารแข็ง 

 

 
 

ภาพที่ 8 ปริมาณอาหารท่ีลดลงตลอดการทดลอง 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาประเภทของสูตรอาหารท่ีมีผลต่อการเลือกกินของผึ้งพันธุ์ A. mellifera พบว่าสูตรอาหารอาหาร
ท้ัง 2 ประเภท สามารถดึงดูดผึ้งได้ใกล้เคียงกันไม่แตกต่างกันทางสถิติ โดยค่าเฉลี่ยของสูตรแข็งคือ 16.88 ตัว และสูตรกึ่ง
แข็งกึ่งเหลวคือ 20.59 ตัว สรุปได้ว่าอาหาร 2 สูตรสามารถดึงดูดความสนใจผึ้งได้ใกล้เคียงกัน  และจากการศึกษา
ประเภทของอาหารต่อปริมาณน้ำหนักอาหารที่ลดลงของสูตรอาหารทั้ง 2 ประเภท พบว่าปริมาณอาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลว
ลดลงเฉลี่ย 53.20 กรัม แต่ปริมาณอาหารแบบแข็งลดลงเฉลี่ย 4.03 กรัม ซึ่งมีความแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% แสดงให้เห็นว่าผึ้งมีการกินอาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลวได้มากกว่าอาหารแบบแข็ง ดังนั้นอาหารทั้งสองประเภท
สามารถดึงดูความสนใจของผึ้งได้ไม่แตกต่างกัน และอาหารแบบกึ่งแข็งกึ่งเหลวจึงมีความน่าสนใจที่จะนำสูตรอาหารสูตร
นี้มาใช้ในการพัฒนาเป็นอาหารทดแทนเลี้ยงผึ้งต่อไปในอนาคต  

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจำนวนตัวผึ้งที่เข้าหาอาหารในแต่ละช่วงเวลา พบว่าจำนวนตัวผึ้งที่เข้าหาอาหาร
ประเภทแข็งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในเวลา 17.00 น. และ สูตรอาหารกึ่งแข็งกึ่งเหลวมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในเวลา 12.00 น. ส่วนเวลา
ที่ผึ้งเข้าหาอาหารต่ำสุดของทั้งสองสูตรอาหารใน เวลาเดียวกันคือ 8.30 น. แสดงให้เห็นเวลาเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อ
จำนวนตัวผึ้งที่เข้าหาอาหารในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งคล้ายคลึงกับการศึกษาของ (Morammazi and Shokrollahi, 2020) 
ได้ศึกษาพบว่าช่วงเช้าท่ีมีอุณหภูมิต่ำผึ้งมีการออกหาอาหารภายนอกรังและกลับมารังในช่วงเท่ียงเม่ืออุณหภูมิภายนอกรัง
สูง ดังนั้นผึ้งจะอยู่ในรังและกินอาหารทดแทนในช่วงเท่ียง จากการเกบ็ข้อมูลในแต่ละช่วงเวลาทำให้ทราบว่าอาหารกึ่งแข็ง
กึ่งเหลวมีปริมาณที่ลดลงอย่างรวดเร็ว และในบางรังเริ่มหมดในช่วงเวลา 15.00 น. จึงทำให้ผึ้งเริ่มเข้าหาอาหารแข็งมาก
ขึ้นในช่วง 17.00 น. ที่อุณหะภูมิต่ำซึ่งเป็นช่วงที่ผึ้งกลับเข้ารัง ดังนั้นช่วงเวลาและอุณหะภูมิที่เหมาะสมต่อการให้อาหาร
ผึ้งก็เป็นอีกปัจจัยที่สำคัญต่อการเลี้ยง จากการศึกษาพบว่าเวลาและอุณหภูมิมีผลต่อการเข้าออกรังของผึ้งส่งผลต่อ
ปริมาณการกินอาหารภายในรัง ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Gebremedhn et al., 2014) ดังนั ้นช่วงเวลาและ
อุณหภูมิมีผลต่อการให้อาหารเสริมโปรตีนทดแทนเกสรจากดอกไม้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าสูตรอาหารที่เหมาะสมต่อการนำไปเลี้ยงผึ้งคือ สูตรกึ่งแข็งกึ่งเหลวเนื่องจากสูตร
อาหารมีส่วนผสมของเจลาตินเมื่อนำไปวางไว้ในรังผึ้งจะค่อย ๆ ละลายเป็นของเหลว ซึ่งผึ้งมีปากแบบกัดเลียจึงทำให้กิน
อาหารสูตรกึ่งแข็งกึ่งเหลวได้ง่าย และผึ้งกินอาหารสูตรกึ่งแข็งกึ่งเหลวหมดก่อนอาหารสูตรแข็ง ซึ่งอาหารสูตรแข็งหากผึ้ง
กินไม่หมดภายใน 2-3 วัน จะทำให้เกิดเชื้อราเน่าเสีย เหลือทิ้งโดยเปล่าประโยชน์ และการให้อาหารในช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมก็มีผลต่อปริมาณการกินอาหาร ดังนั้นการศึกษานี้จึงเป็นประโยชน์ต่อการนำไปพัฒนาสูตรอาหารเลี้ยงผึ้ง และ
เป็นข้อมูลในการวางแผนการให้อาหารเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  

กิตติกรรมประกาศ และจริยธรรมการวิจัยในสัตว์ทดลอง 
 ขอขอบคุณภาควิชาสาขาพืชสวน คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ให้ความอนุเคราะห์ใช้พื้นที่ ใน
การทดลองเลี้ยงผึ้ง ขอขอบคุณภาควิชากีฏวิทยา และห้องแลปปฏิบัติการที่ให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองทำอาหาร
เพื่อใช้ในการเลี ้ยงผึ ้ง การศึกษาในครั้งนี ้อยู่ภายใต้การดูแลของอาจารย์ที ่ปรึกษาผู้ผ่านการอบรมจริยธรรมการใช้
สัตว์ทดลอง และผู้ทำการทดลองได้ผ่านการอบรมจริยธรรมการใช้สัตว์ทดลองแล้ว ขอขอบคุณสิ่งชีวิตที่ทำการทดลองใน
ครั้งนี้ผู้ทำการทดลองทำงานภายใต้เงื่อนไขจริยธรรมในการใช้สัตว์ทดลอง ได้ตระหนักถึงความรู้สึกของสิ่งมีชีวิต มิได้ทำ
การทดลองเพื่อความสนุกหรือความอาฆาตแต่อย่างใด 
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บทคัดย่อ 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็น
สมาชิกนาแปลงใหญ่ และเพ่ือศึกษาระดับต้นทุนการผลิตท่ีเหมาะสมของการผลิตข้าวในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน โดยใช้
การวิเคราะห์งบประมาณ (Budget Analysis) โดยใช้ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างจาก
เกษตรกรในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายและพะเยา จำนวน 1,200 ราย มีวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอนโดยแบ่งจาก
ลักษณะการเป็นสมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่ และแบ่งตามเขตจังหวัดและอำเภอเพื่อให้มีความครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีและทุก
กลุ่มนาแปลงใหญ่ท่ีขึ้นทะเบียน ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า เกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาแปลงใหญ่ได้รับผลตอบแทนเฉล่ียสูงสุด
เท่ากับ 4,382.41 บาทต่อไร่ ซ่ึงสูงกว่าเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ท่ีมีผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ย 4,105.51 บาท
ต่อไร่ อันเนื่องมาจากปริมาณผลผลิตท่ีสูงกว่า ขณะที่ต้นทุนการผลิตไม่แตกต่างกันมากนัก ยกเว้นเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนา
แปลงใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพการผลิตระดับน้อยมีต้นทุนการผลิตสูงกว่าต้นทุนการผลิตข้าวของเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนา
แปลงใหญ่ถึง 4.8 เท่า ทำให้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาแปลงใหญ่กลุ่มนี้ขาดทุน ซ่ึงเม่ือปรับลดปัจจัยการผลิตส่วนเกิน (Input 
Slack) พบว่า ต้นทุนของเกษตรกรนาแปลงใหญ่ลดลงได้ถึง 3,375 บาทต่อไร่ ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยของเกษตรกรผู้ปลูก
ข้าวนาแปลงใหญ่สูงสุดถึง 4,904.33 บาทต่อไร่ ขณะท่ีเกษตรกรที่ไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่มีผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ย
สูงสุดถึง 5,123.00 บาทต่อไร่ และเมื่อปรับลดปัจจัยการผลิตส่วนเกินลงทำให้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาแปลงใหญ่กลุ่มท่ีมี
ประสิทธิภาพระดับน้อยซ่ึงเดิมประสบภาวะขาดทุนกลับมีผลตอบแทนสุทธิท่ีเพ่ิมข้ึนและไม่ขาดทุนดังกรณีการใช้ปัจจัย
การผลิตตามท่ีเกิดข้ึนจริงของเกษตรกร 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ, การผลิต, ข้าว, เกษตรกรผู้ปลูกข้าว, นาแปลงใหญ่ 

 

ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to compare costs and benefit of rice farmers who were 
members and non-members of large-scale fields, and to know the appropriate level cost of rice 
production in the upper northern region. The study was conducted by employing the budget analysis 
from 1,200 farmers in Chiang Rai and Phayao provinces with a multi-stage sampling method. The 
study found that farmers who grew large plots of rice received the highest average return of 4,382.41 
baht per rai, higher than farmers who were not members of large plots with average net returns of 
4,105.51 baht per rai due to higher yields, while the cost of production is not much different. Except 
for large plots of rice farmers whose production efficiency is low level, their production costs are 4.8 
times higher than those of non-members of large plots of rice production, causing this group of large 
plots to lose. When reducing input slack, it was found that the average net return of rice farmers in 
large plots was the highest at 4,904.33 baht per rai, while farmers who were non-members of large 
plots had the highest average net return. 5,123.00 baht per rai, and when the surplus inputs are 
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reduced, the low-efficiency large-field rice farmers who previously experienced losses return to net 
increases and do not lose as in the case of using the inputs, produced according to actual farmers. 
Keywords: Efficiency, Production, Rice, Rice Farmer, Large size of Rice Area 
 

บทนำ 
 
 ข้าวเป็นธัญพืชอาหารและเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสำคัญของประเทศไทยมาช้านาน  มีการเพาะปลูกกันท่ัวปะเทศ 
แต่ในช่วงเวลาท่ีผ่านมากลับมีพ้ืนท่ีเพาะปลูกข้าวลดลง สาเหตุท่ีทำให้พ้ืนท่ีการเพาะปลูกลดลงน่าจะมาจากปัญหาการ
ขาดทุน เพราะต้นทุนการผลิตมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะท่ีราคาข้าวมีแนวโน้มลดลง เกษตรกรหลายรายหันไปประกอบ
อาชีพรับจ้างเพราะมีความแน่นอนในเร่ืองของรายได้ ทำให้พ้ืนท่ีการปลูกข้าวของประเทศมีแนวโน้มลดลง (สำนักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2560) 
 การประสบปัญหาการขาดทุนของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนั้นมีสาเหตุดังน้ี 
  1.ประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกรต่ำ มีการใช้ปัจจัยการผลิตท่ีไม่เหมาะสมทำให้ไม่เกิดการ
ประหยัดต่อขนาด ซ่ึงพบว่าเกษตรกรผู้ปลูกข้าวมีการใช้ปัจจัยการผลิตมากเกินความจำเป็น เช่น เกษตรกรต้องลดการใช้
ปุ๋ยเคมีไร่ละ 400.33 บาท/ไร่ สารเคมีไร่ละ 121.05 บาท/ไร่ และเมล็ดพันธ์ุไร่ละ 58.16 บาท/ไร่ ในภาพรวมเกษตรกร
สามารถลดต้นทุนการผลิตได้ถึง 579.54 บาท/ไร่ (อารีย์  เชื้อเมืองพาน และคณะ, 2559) สาเหตุท่ีเกษตรกรใช้ปัจจัย
ส่วนเกินมาก เพราะเกษตรกรผู้ปลูกข้าวส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อยมีพ้ืนท่ีเพาะปลูกไม่มากนัก โดยเฉลี่ย 17.94 ไร่/
ครัวเรือน และมีครัวเรือนเกษตรถึงร้อยละ 97.43 มีพ้ืนท่ีน้อยกว่า 10 ไร่  
  2. ผลผลิตไม่มีคุณภาพ เกษตรกรผู้ปลูกข้าวมีพ้ืนท่ีปลูกข้าวไม่มาก แต่ละรายก็มีเป้าหมายท่ีจะให้ได้
ผลผลิตสูงสุดโดยไม่ได้มีการกำหนดมาตรฐานคุณภาพข้าว ผลผลิตท่ีได้จึงเป็นข้าวคุณภาพต่ำซ่ึงราคาต่ำด้วยเช่นกัน ส่งผล
ทำให้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวประสบผลขาดทุน 
 ภาคเหนือก็เป็นอีกภาคหนึ่งท่ีเกษตรกรมีพ้ืนท่ีการปลูกข้าวและได้รับผลผลิตมากเป็นอันดับสองรองจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างไรก็ตามปัญหาของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในเขตภาคเหนือก็เช่นเดียวกับเกษตรกรผู้ปลูกข้าวภาค
อ่ืนคือ ประสิทธิภาพการผลิตและราคาข้าวเปลือกท่ีต่ำ ทำให้เกษตรกรประสบปัญหาการขาดทุน มีภาระหนี้สินเพ่ิมข้ึนทุก
ปีและจำนวนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีไม่มีความสามารถในการชำระหนี้คืนแห่งเงินกู้ก็เพ่ิมสูงข้ึน 
 เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวท้ังระบบการปลูกข้าว รัฐจึงได้กำหนดยุทธศาสตร์ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ผลิตข้าว โดยส่งเสริมให้เกษตรกรกรรวมกลุ่มกันทำเกษตรแปลงใหญ่ มีเป้าหมาย คือ เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตการปลูก
ข้าว ลดต้นทุนการผลิตโดยยึดหลักการประหยัดต่อขนาด และเพิ่มผลผลิตและอำนาจการต่อรอง แต่อย่างไรก็ดียังคงมี
เกษตรกรท่ีไม่เข้าร่วมการเป็นสมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่เนื่องจากไม่เชื่อม่ันถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีจะเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตให้เกษตรกรได้อย่างแท้จริง 
 การดำเนินงานให้เกษตรกรรวมตัวกันเพ่ือทำเกษตรกรปลูกข้าวแปลงใหญ่ยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร 
โดยปัจจุบันมีเกษตรแปลงใหญ่มีจำนวน 208 แปลง คิดเป็นพ้ืนท่ี 0.17 ล้านไร่ คิดเป็นร้อยละ  0.29 ของพื้นท่ีปลูกข้าว
ท้ังหมด ดังกล่าวด้วยเหตุนี้จึงเป็นประเด็นคำถามว่าต้นทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกนาแปลง
ใหญ่แตกต่างจากเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่หรือไม่ และต้นทุนและผลตอบแทนท่ีเหมาะสมควรเป็นเท่าใด
หากมีการปรับลดปัจจัยการผลิตส่วนเกิน (input slack) ออกแล้ว เพ่ือให้เกษตรกรมีแนวทางการผลิตข้าวท่ีเหมาะสมกับ
บริบทของพ้ืนท่ีได้อย่างแท้จริง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ในพ้ืนท่ี
ภาคเหนือตอนบน  

2. เพ่ือศึกษาระดับต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตท่ีเหมาะสมของการผลิตข้าวในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน 
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วิธีดำเนนิการวิจัย 
 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดเชียงราย และพะเยา ซ่ึงถือเป็นจังหวัดท่ีมี
เพาะปลูกข้าวมากท่ีสุดสองอันดับแรกของภาคเหนือตอนบน โดยสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-
stage Sampling) จำนวน 1,200 ราย แบ่งเป็นเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่จำนวน 600 ราย และเกษตรกรท่ี
ไม่ใช่สมาชิกนาแปลงใหญ่ 600 ราย ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ แบ่งตามลักษณะการเป็น
สมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่ แบ่งจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามเขตพ้ืนท่ีระดับจังหวัด และแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามเขตพ้ืนท่ีระดับ
อำเภอ เพ่ือให้มีความครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีและทุกกลุ่มนาแปลงใหญ่ท่ีขึ้นทะเบียน  
 ในการศึกษาครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง เพ่ือสำรวจขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก 
ทรัพย์สินท่ีใช้ทางการเกษตร รูปแบบการใช้ปัจจัยการผลิตท้ังด้านราคาและปริมาณ ปริมาณผลผลิตข้าว ปริมาณและ
รูปแบบการใช้แรงงานในกระบวนการเพาะปลูก (แรงงานครัวเรือน, แรงงานแลกเปล่ียน, แรงงานจ้าง, จ้างเหมา
เครื่องจักร) ระดับราคาท่ีเกษตรกรขายได้ ในปีการเพาะปลูก 2562 ซ่ึงมีขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 หาค่าประสิทธิภาพของการผลิตข้าว (TEF) วิเคราะห์โดยการใช้เทคนิคของ non-parametric ซ่ึง
อยู่บนพ้ืนฐานของ DEA (Coelli et al., 1996) มีตัวแปร output คือ ผลผลิตข้าว (กิโลกรัม) สำหรับตัวแปร input ได้แก่ 
จำนวนท่ีดิน เงินลงทุนส่วนตัว เงินกู้ ปริมาณเมล็ดพันธ์ุ ปริมาณปุ๋ยเคมี มูลค่าสารเคมี มูลค่าทรัพย์สินท่ีใช้ลงทุนในการ
ผลิต และจำนวนแรงงาน (Jabbar and Akter, 2008; Saima et al., 2010; Seyoum et al., 1998; Helfand, 2003 
Omonona et al., 2010; Bates et al., 2010) โดยจำแนกระดับประสิทธิภาพออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนนประสิทธิภาพ (TEF) แปลผลคะแนน
                                     0.8001-1.0000 ประสิทธิภาพมากท่ีสุด
                                     0.6001-0.8000 ประสิทธิภาพมาก
                                     0.4001-0.6000 ประสิทธิภาพปานกลาง
                                     0.2001-0.4000 ประสิทธิภาพน้อย
                                     0.0000-0.2000 ประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด
ซ่ึงได้จากการวิเคราะห์ด้วยแบบจำลองดังนี้ 

เป้าหมาย   
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 โดยท่ี Z คือ คะแนนประสิทธิภาพการผลิตรวมของเกษตรกรท้ังหมด Yrj คือ ผลผลิตชนิดท่ี r ของเกษตรกรราย
ท่ี j และ r คือ ค่าถ่วงน้ำหนักของผลผลิตชนิดท่ี r เม่ือ r = 1, 2, …, s ส่วน Xrj คือ ปัจจัยการผลิตชนิดท่ี i ของครัวเรือน
เกษตรกรท่ี j และ i คือ ค่าถ่วงน้ำหนักของปัจจัยการผลิตชนิดท่ี i เม่ือ i = 1, 2, …, m โดยในข้ันตอนนี้นอกจากจะทราบ
ระดับประสิทธิภาพการผลิตแล้วยังทราบถึงจำนวนปัจจัยการผลิตส่วนเกิน (Input slack) ท่ีได้จากแบบจำลองภายใต้
เป้าหมายคือ ได้รับผลผลิตเท่าเดิม (Output Oriented)   คือ สัมประสิทธ์ิของผลผลิตตัวท่ี r และ   คือ สัมประสิทธ์ิ

ของปัจจัยการผลิตตัวท่ี i 
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 ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนระหว่างเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกนา
แปลงใหญ่ ซ่ึงจะวิเคราะห์ด้วยต้นทุนในการผลิตท่ีเกิดข้ึนจริง จากนั้นจึงนำมาเปรียบเทียบตามระดับประสิทธิภาพของ
การผลิต 
 ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนท่ีควรจะเป็นระหว่างเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็น
สมาชิกนาแปลงใหญ่ ซ่ึงในกรณีนี้จะวิเคราะห์ด้วยต้นทุนหลังจากปรับลดด้วยปัจจัยส่วนเกิน (Input Slack) ท่ีได้จากการ
วัดประสิทธิภาพการผลิต (DEA) จากน้ันจึงเปรียบเทียบตามระดับประสิทธิภาพของการผลิตอีกครั้ง โดยมีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่มด้วยค่าสถิติ F-test แบบ ANOVA เพ่ือพิจารณาว่าเกษตรกรในแต่ละกลุ่มของระดับประสิทธิภาพ
นั้นมีความแตกต่างในผลตอบแทนอย่างมีนัยสำคัญหรือไม่ และใช้สถิติ Chi-square test เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างระดับประสิทธิภาพการผลิตและผลตอบแทนสุทธิ 
 โดยในการศึกษาคร้ังนี้จะทำการศึกษาถึงต้นทุนการผลิตต่อหน่วยเปรียบเทียบกับราคาข้าวท่ีเกษตรกรขายได้ต่อ
หน่วย ซ่ึงการศึกษาต้นทุนต่อหน่วยจะทำให้ทราบถึงจุดคุ้มทุน (break-even point) นอกจากน้ีจะมีการวิเคราะห์ถึง
ผลตอบแทนต่อปัจจัยการผลิตท่ีสำคัญ โดยใช้วิธีการงบประมาณ (budgeting  analysis) ซ่ึงมีวิธีการคำนวณดังนี้ 
    TB = Y.P 
    NB = TR - TC 
 โดยท่ี  Total Benefit (TR) = ผลตอบแทนของการผลิต (บาท)  
  Yield (Y) = ปริมาณผลผลิตข้าว (กิโลกรัม/ไร่) 
  Price (P) = ราคาข้าวท่ีเกษตรกรได้รับ (บาทต่อกิโลกรัม) 
  Total Cost (TC) = ต้นทุนรวม (บาท/ไร่) 
  Net Benefit (NB) = ผลตอบแทนสุทธิ (บาท/ไร่) 
 

ผลการวิจัย 
 
 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้มีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกตามลักษณะการเป็นสมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่และกลุ่มท่ี
ไม่ใช่สมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่ ซ่ึงในการรวมตัวของสมาชิกเป็นกลุ่มนาแปลงใหญ่ คือ มีเกษตรกรผู้ปลูกข้าวเข้าร่วมเป็น
สมาชิกกลุ่มจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน และมีพ้ืนท่ีเพาะปลูกข้าวรวมกันไม่น้อยกว่า 300 ไร่ ภายใต้การสนับสนุนของ
ศูนย์วิจัยข้าวจังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา สำหรับเกษตรกรท่ีไม่ใช่สมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่ คือ เกษตรกรท่ัวไปท่ี
อาจข้ึนทะเบียนหรือไม่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรก็ได้และไม่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งท่ีศูนย์วิจัยข้าวสนับสนุนเป็น
กลุ่มนาแปลงใหญ่ 
 ประสิทธิภาพการผลิตข้าว 
 จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการผลิตข้าวระหว่างเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกนา
แปลงใหญ่ พบว่า การผลิตข้าวของเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกษตรกรท่ีไม่ใช่สมาชิกซ่ึง
จะเห็นได้จากค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพ (TE) ของข้าวนาแปลงใหญ่เท่ากับ 0.9213 ขณะท่ีเกษตรกรท่ีไม่ใช่สมาชิกมีค่า
ประสิทธิภาพ (TE) เฉลี่ยเท่ากับ 0.9065 โดยเกษตรกรส่วนใหญ่ของการปลูกข้าวแต่ละกลุ่มมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมาคืออยู่ในระดับมากและปานกลาง ตามลำดับ และเป็นท่ีน่าสังเกตว่าเม่ือเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพ 
(TE) ในแต่ละระดับประสิทธิภาพของเกษตรกรทั้งสองกลุ่มมีค่าประสิทธิภาพท่ีใกล้เคียงกัน แสดงว่าประสิทธิภาพของ
เกษตรกรนั้นไม่แตกต่างกันมากนัก ทำให้ทราบว่าภาพรวมของเกษตรกรในภาคเหนือตอนบนมีประสิทธิภาพการผลิตใน
ระดับมากท่ีสุดด้วยค่า  TE เฉลี่ยเท่ากับ 0.9139 (ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 ระดับประสิทธิภาพการผลิตข้าว 
 

ประสิทธิภาพการผลิต ค่า Technical Efficiency (TE) เฉลี่ย 

ระดับคะแนน ความหมาย 
เกษตรกรท่ีเป็น

สมาชิกนาแปลงใหญ่
เกษตรกรท่ีไม่เป็น

สมาชิกนาแปลงใหญ่ 
ภาพรวม 

0.8001-1.0000 Highest 0.9527 0.9465 0.9497 

0.6001-0.8000 High 0.7216 0.7382 0.7303 

0.4001-0.6000 Medium 0.5093 0.5291 0.5232 

0.2001-0.4000 Low 0.3950 0.2400 0.3175 

0.0000-0.2000 Lowest - - - 

รวม 0.9213 0.9065 0.9139 
ท่ีมา: อารีย์  เชื้อเมืองพาน และคณะ (2566) 
 
 ต้นทุนและผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้นจริง 
 (1) ผลตอบแทนของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
  จากการวิเคราะห์ผลตอบแทนของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ พบว่า ราคาท่ีเกษตรกร
ได้รับมีทิศทางตรงกันข้ามกับระดับประสิทธิภาพ กล่าวคือ เม่ือระดับประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกรเพิ่มข้ึน ราคาท่ี
เกษตรกรได้รับนั้นลดลง เห็นได้จากประสิทธิภาพระดับน้อยได้รับราคาเฉลี่ย 12.00 บาทต่อกิโลกรัม ประสิทธิภาพระดับ
ปานกลางได้รับราคาเฉลี่ย 11.50 บาทต่อกิโลกรัม ประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุดได้รับราคาเฉลี่ย 9.46 บาทต่อกิโลกรัม  
ในขณะท่ีผลผลิตเฉลี่ยมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนเม่ือประสิทธิภาพในการผลิตสูงข้ึน กล่าวคือ ปริมาณผลผลิตเฉลี่ยของเกษตรกร
ท่ีมีประสิทธิภาพน้อยเท่ากับ 287.50 กิโลกรัมต่อไร่ ส่วนเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพในระดับปานกลางมีปริมาณผลผลิต
เฉลี่ยเท่ากับ 513.22 กิโลกรัมต่อไร่ ขณะท่ีเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพการผลิตระดับมากและมากท่ีสุดมีปริมาณผลผลิต
เฉลี่ยใกล้เคียงกันคือ 622.53 และ653.61 กิโลกรัมต่อไร่ ตามลำดับ รายรับของเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพปานกลางจึง
สูงสุดซ่ึงเท่ากับ 6,146.11 บาทต่อไร่ รองลงมาคือเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพระดับมากมีรายรับเฉลี่ยเท่ากับ 6,060.31 
บาทต่อไร่ เกษตรกรที่มีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุดมีรายรับเฉลี่ยเท่ากับ 5,827.57 บาทต่อไร่ ส่วนเกษตรกรที่มี
ประสิทธิภาพในระดับน้อยมีรายรับเฉลี่ยเท่ากับ 3,450.00 บาทต่อไร่ (ตารางท่ี 2) 
 (2) ต้นทุนการผลิตของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวที่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
  ต้นทุนการผลิตเฉลี่ยของเกษตรกรมีแนวโน้มลดลงเม่ือประสิทธิภาพการผลิตเพ่ิมสูงข้ึน นั่นคือ เกษตรกรท่ี
มีประสิทธิภาพระดับน้อยมีต้นทุนเฉลี่ยเท่ากับ 4,058.75 บาทต่อไร่ เกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพระดับปานกลางมีต้นทุน
เฉลี่ยเท่ากับ 2,171.78 บาทต่อไร่ เกษตรกรที่มีประสิทธิภาพระดับมากมีต้นทุนเฉลี่ยเท่ากับ 1,909.38 บาทต่อไร่ ส่วน
เกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุดมีต้นทุนการผลิตเฉลี่ยเท่ากับ 1,445.15 บาทต่อไร่ โดยเกษตรกรที่มี
ประสิทธิภาพระดับน้อยถึงมากมีต้นทุนในหมวดต้นทุนในกระบวนการผลิตสูงต้นทุนด้านปัจจัยการผลิต โดยเฉพาะในด้าน
การเพาะปลูกและหว่าน/ปลูก และต้นทุนด้านการเก็บเกี่ยว ขณะท่ีเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุดมีต้นทุนด้าน
ปัจจัยการผลิตสูงกว่าต้นทุนในกระบวนการผลิต โดยเป็นต้นทุนค่าปุ๋ยเคมี ค่าปุ๋ยชีวภาพ และค่าเมล็ดพันธ์ุ ตามลำดับ 
(ตารางท่ี 2) 
 (3) ผลตอบแทนสุทธิของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
  จากการวิเคราะห์ผลตอบแทนสุทธิของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาแปลงใหญ่ พบว่า เม่ือระดับประสิทธิภาพ
การผลิตเพ่ิมสูงข้ึน ผลตอบแทนสุทธิของเกษตรกรก็เพ่ิมสูงข้ึนด้วยเช่นกัน นั่นคือ เกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับ
ระดับน้อยมีผลตอบแทนสุทธิ (ขาดทุน) เฉลี่ยเท่ากับ 608.75 บาทต่อไร่ เกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับปานกลางซ่ึงมี
ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยเท่ากับ 3,974.33 บาทต่อไร่ ส่วนเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับมากมีผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ย
เท่ากับ 4,150.93 บาทต่อไร่ ขณะที่เกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุดมีผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยสูงถึง 4,382.41 
บาทต่อไร่ (ตารางท่ี 2) 
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 (4) ผลตอบแทนของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
  จากการวิเคราะห์ผลตอบแทนของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ พบว่า ราคาท่ี
เกษตรกรได้รับมีทิศทางตรงกันข้ามกับระดับประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
โดยเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพการผลิตในระดับมากท่ีสุดสามารถขายผลผลิตข้าวได้ในราคา 8.80 บาทต่อกิโลกรัม 
เกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับมากสามารถขายผลผลิตข้าวได้ในราคา 10.43 บาทต่อกิโลกรัม เกษตรกรที่มี
ประสิทธิภาพในระดับปานกลางสามารถขายผลผลิตได้ในราคา 12.14 บาทต่อกิโลกรัม ส่วนเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพใน
ระดับน้อยสามารถขายผลผลิตได้ในราคา 14.00 บาทต่อกิโลกรัม ส่วนปริมาณผลผลิตโดยเฉลี่ยมีความผันผวนในแต่ละ
ระดับประสิทธิภาพ กล่าวคือ ปริมาณผลผลิตเฉลี่ยของเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่ากับ 534.47 กิโลกรัมต่อไร่ 
ส่วนเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับมากมีปริมาณผลผลิตเฉลี่ยเท่ากับ 536.80 กิโลกรัมต่อไร่ ขณะท่ีเกษตรกรท่ีมี
ประสิทธิภาพการผลิตน้อยมีปริมาณผลผลิตเฉลี่ยเพียง 160.00 กิโลกรัมต่อไร่ จึงทำให้เกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพน้อยมี
รายรับเฉลี่ยต่ำสุดซ่ึงเท่ากับ 2,240.00 บาทต่อไร่ และเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับปานกลางมีรายรับเฉลี่ยสูงสุดซ่ึง
เท่ากับ 7,062.71 บาทต่อไร่ ส่วนเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับมากและมากท่ีสุดมีรายรับเฉล่ียเท่ากับ 5,637.96  
และ 4,753.42 บาทต่อไร่ ตามลำดับ (ตารางท่ี 2) 
 (5) ต้นทุนการผลิตของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวที่ไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
  จากการประเมินต้นทุนการผลิตข้าวของเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ พบว่า เม่ือประสิทธิภาพ
การผลิตของเกษตรกรลดลง ต้นทุนการผลิตข้าวมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน นั่นคือ เกษตรกรที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดมีต้นทุน
การผลิตเฉลี่ย 1,548.06 บาทต่อไร่ ขณะท่ีเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพมากมีต้นทุนเฉลี่ยท่ีสูงข้ึนเท่ากับ 1,962.28 บาทต่อ
ไร่ และเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพการผลิตในระดับปานกลางมีต้นทุนเฉลี่ยสูงถึง 2,957.20 ส่วนเกษตรกรท่ีมี
ประสิทธิภาพการผลิตในระดับน้อยมีต้นทุนเฉลี่ยเพียง 850.00 บาทต่อไร่ โดยต้นทุนส่วนใหญ่ของเกษตรกรที่ไม่เป็น
สมาชิกนาแปลงใหญ่นั้นยังคงเป็นต้นทุนในกระบวนการผลิต และต้นทุนด้านปัจจัยการผลิตยังมีค่าปุ๋ยเคมีเป็นปัจจัยสำคัญ 
(ตารางท่ี 2) 
 (6) ผลตอบแทนสุทธิของเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
  จากการวิเคราะห์ผลตอบแทนสุทธิของเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ พบว่า เกษตรกรที่มี
ประสิทธิภาพในระดับปานกลางมีผลตอบแทนสุทธิสูงสุดซ่ึงเท่ากับ 4,105.51 บาทต่อไร่ รองลงมาคือเกษตรกรท่ีมี
ประสิทธิภาพในระดับมากซ่ึงมีผลตอบแทนสุทธิเท่ากับ 3,675.67 บาทต่อไร่ เกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด
มีผลตอบแทนสุทธิเท่ากับ 3,205.36 บาทต่อไร่ ส่วนเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพในระดับน้อยมีผลตอบแทนสุทธิเท่ากับ 
1,390.00 บาทต่อไร่ (ตารางท่ี 2) 
 จึงกล่าวได้ว่า เกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่มีรายได้สูงกว่าเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลง
ใหญ่ ในขณะท่ีต้นทุนของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาแปลงใหญ่ต่ำกว่าต้นทุนของเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
ยกเว้นกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพระดับน้อย ทำให้ผลตอบแทนสุทธิของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาแปลงใหญ่สูงกว่าเกษตรกรท่ีไม่
เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่  
 
ตารางท่ี 2 ต้นทุนและผลตอบแทนเฉลี่ยของเกษตรกรท่ีเกิดข้ึนจริง (หน่วย: บาทต่อไร่) 
 

รายการต้นทุน 
ระดับประสิทธิภาพ

เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ เกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

ผลตอบแทน 5,827.57 6,060.31 6,146.11 3,450.00 - 4,753.42 5,637.96 7,062.71 2,240.00 -
   ● ราคา (บาท/กก.) 9.46 10.09 11.50 12.00 - 8.80 10.43 12.14 14.00 - 

   ● ปริมาณผลผลิต (กก./ไร่) 653.61 622.53 513.22 287.50 - 534.47 536.80 557.37 160.00 - 

ต้นทุนรวม 1,445.15 1,909.38 2,171.78 4,058.75 - 1,548.06 1,962.28 2,957.20 850.00 -
   ต้นทุนปัจจัยการผลิต 861.80 885.75 979.56 408.75 - 771.36 948.41 984.16 190.00 -
    ● ค่าเมล็ดพันธุ์ 232.65 227.65 195.00 175.00 - 235.17 303.90 357.76 80.00 - 

    ● ค่าปุ๋ยชีวภาพ 249.79 234.86 600.00 - - 221.76 212.73 308.33 - - 

    ● ค่าปุ๋ยเคมี 503.38 487.48 489.89 196.25 - 449.56 528.28 493.58 110.00 - 

    ● ค่าสารเคมี 97.35 70.37 - - - 97.34 85.66 - - - 

    ● ค่าน้ำมันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 90.51 91.97 94.67 37.50 - 72.14 65.89 38.00 - - 

    ● ค่าบำรุงเหมือง 44.28 45.06 - - - - - - - - 

   ต้นทุนในกระบวนการผลิต 583.35 1,023.63 1,192.22 3,650.00 - 776.70 1,013.87 1,973.05 660.00 -
    ● การเตรียมดิน 106.30 157.76 228.89 275.00 - 105.88 196.62 441.07 120.00 - 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

รายการต้นทุน 
ระดับประสิทธิภาพ

เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ เกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

    ● การเพาะปลูกและหว่าน/ปลูก 181.66 379.13 243.33 1,650.00 - 239.54 233.64 434.97 300.00 - 

    ● ปลูกซ่อม 58.35 261.21 - - - 105.66 127.86 300.00 - - 

    ● ใส่ปุ๋ย 108.85 200.08 186.67 150.00 - 131.66 205.56 536.60 120.00 - 

    ● พ่นยากำจัดวัชพืชและศัตรูพืช 37.03 155.56 - - - 90.44 94.83 - - - 

    ● เก็บเก่ียว 90.10 155.17 483.33 1,500.00 - 162.25 218.88 354.08 120.00 - 

    ● การจัดการหลังเก็บเก่ียว 104.55 105.56 150.00 75.00 - 107.28 122.00 211.08 - - 

ผลตอบแทนสุทธิต่อไร่ 4,382.41 4,150.93 3,974.33 -608.75 - 3,205.36 3,675.67 4,105.51 1,390.00 -

ANOVA (df1 = 3, df2 = 597) F-test = 6.41 F-test = 5.82 

 
 ต้นทุนและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 ในการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนท่ีเหมาะสมของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท้ังสองกลุ่ม (ตารางท่ี 3) จะ
กำหนดให้ระดับรายได้ของเกษตรกรไม่มีการเปลี่ยนแปลง แต่จะใช้วิธีการปรับลดต้นทุนจากปัจจัยการผลิตท่ีเกินความ
จำเป็น (Input Slack) ลง ซ่ึงได้มาจากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ และผลการวิเคราะห์ต้นทุนท่ีเหมาะสมและ
ผลตอบแทนสุทธิมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 (1) ต้นทุนการผลิตของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวที่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
  ต้นทุนการผลิตเฉลี่ยของเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุดมีเท่ากับ 1,185.19 บาทต่อไร่ ซ่ึง
สามารถปรับลดลงได้เท่ากับ 259.96 บาทต่อไร่ ขณะท่ีเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพมากมีต้นทุนเฉลี่ยเท่ากับ 1,438.12 
บาทต่อไร่ ซ่ึงสามารถปรับลดลงได้ 471.26 บาทต่อไร่ ส่วนเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับปานกลางและระดับน้อยมี
ต้นทุนการผลิตเฉลี่ยเท่ากับ 1,241.78 บาทต่อไร่ และ 683.75 บาทต่อไร่ ซ่ึงสามารถปรับลดต้นทุนลงได้ 930.00 และ 
3,375.00 บาทต่อไร่ ตามลำดับ โดยต้นทุนส่วนใหญ่ท่ีสามารถปรับลดลงได้คือต้นทุนในกระบวนการผลิต โดยเฉพาะ
ต้นทุนการเพาะปลูกและต้นทุนการใส่ปุ๋ย รวมถึงต้นทุนการเก็บเกี่ยวของเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพระดับน้อยท่ีสามารถ
ลดต้นทุนลงได้ท้ังหมด (ตารางท่ี 3) 
 (2) ผลตอบแทนสุทธิของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
  จากการวิเคราะห์ผลตอบแทนสุทธิของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาแปลงใหญ่ พบว่า เกษตรกรทุกกลุ่ม
ประสิทธิภาพสามารถเพ่ิมผลตอบแทนสุทธิได้ จากการวิเคราะห์ทราบว่าผลตอบแทนสุทธิเพ่ิมข้ึนจำนวนมากเม่ือระดับ
ประสิทธิภาพลดลง โดยเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับระดับปานกลางมีผลตอบแทนสุทธิสูงสุดซ่ึงเท่ากับ 4,904.33 
บาทต่อไร่ รองลงมาคือเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุดมีผลตอบแทนสุทธิเท่ากับ 4,642.38 บาทต่อไร่ 
เกษตรกรที่ มีประสิทธิภาพในระดับมากซ่ึงมีผลตอบแทนสุทธิเท่ากับ 4,622.19 บาทต่อไร่ ขณะท่ีเกษตรกรท่ีมี
ประสิทธิภาพในระดับน้อยมีผลตอบแทนสุทธิเท่ากับ 2,766.25 บาทต่อไร่ (ตารางท่ี 3) 
 (3) ต้นทุนการผลิตของเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
  ต้นทุนการผลิตเฉลี่ยของเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุดมีเท่ากับ 1,329.15 บาทต่อไร่ ซ่ึง
สามารถปรับลดลงได้เท่ากับ 218.91 บาทต่อไร่ ขณะท่ีเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพมากมีต้นทุนเฉลี่ยเท่ากับ 1,600.67 
บาทต่อไร่ ซ่ึงสามารถปรับลดลงได้ 361.61 บาทต่อไร่ ส่วนเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับปานกลางและระดับน้อยมี
ต้นทุนการผลิตเฉลี่ยเท่ากับ 1,939.71 บาทต่อไร่ และ 430.00 บาทต่อไร่ ซ่ึงสามารถปรับลดต้นทุนลงได้ 1,017.49 และ 
420.00 บาทต่อไร่ ตามลำดับ โดยต้นทุนส่วนใหญ่ท่ีสามารถปรับลดลงได้คือต้นทุนในกระบวนการผลิต โดยเฉพาะต้นทุน
การเพาะปลูก การปลูกซ่อม และต้นทุนการใส่ปุ๋ย (ตารางท่ี 3) 
 (4) ผลตอบแทนสุทธิของเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
  จากการลดต้นทุนการผลิตข้าวลงทำให้ผลตอบแทนสุทธิของเกษตรกรเพ่ิมสูงข้ึน โดยเกษตรกรท่ีมี
ประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุดมีผลตอบแทนสุทธิเท่ากับ 3,424.27บาทต่อไร่ ขณะท่ีเกษตรกรที่มีประสิทธิภาพในระดับ
มากมีผลตอบแทนสุทธิเท่ากับ 4,037.28 บาทต่อไร่ เกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับปานกลางมีผลตอบแทนสุทธิ
เท่ากับ 5,123.00 บาทต่อไร่ ส่วนเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพในระดับน้อยมีผลตอบแทนสุทธิเท่ากับ 1,810.00 บาทต่อไร่ 
(ตารางท่ี 3) 
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  ดังนั้น จะเห็นได้ว่าผลตอบแทนสุทธิท่ีเพ่ิมข้ึนคือส่วนของต้นทุนท่ีลดลง และยังพบว่าเม่ือประสิทธิภาพ
ลดลงจะสามารถเพ่ิมผลตอบแทนสุทธิได้มากข้ึนตามไปด้วย นอกจากน้ีเกษตรกรท่ีมีระดับประสิทธิภาพต่ำจะต้องลด
ปัจจัยการผลิตในปริมาณที่สูงกว่าเกษตรกรท่ีมีระดับประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน และเนื่องจากเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิก
นาแปลงใหญ่มีการใช้ปัจจัยการผลิตส่วนเกินค่อนข้างมาก เม่ือมีการปรับลดปัจจัยการผลิตลงจึงทำให้ผลตอบแทนส่วน
เพ่ิมโดยเฉลี่ยของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาแปลงใหญ่สูงกว่าเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ ซ่ึงในการทดสอบค่าสถิติ 
F-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนสุทธิภายหลังการปรับลดปัจจัยการผลิตส่วนเกินและระดับ
ประสิทธิภาพจึงพบว่า ผลตอบแทนสุทธิมีความแตกต่างกันเม่ือเปรียบเทียบกับระดับประสิทธิภาพการผลิตท่ีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติร้อยละ 0.10 (df1 = 3, df2 = 597) 
 
ตารางท่ี 3 ต้นทุนและผลตอบแทนเฉลี่ยของเกษตรกรท่ีเหมาะสม (หน่วย: บาทต่อไร่) 
 

รายการต้นทุน 
ระดับประสิทธิภาพ

เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ เกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

ผลตอบแทน 5,827.57 6,060.31 6,146.11 3,450.00 - 4,753.42 5,637.96 7,062.71 2,240.00 -
   ● ราคา (บาท/กก.) 9.46 10.09 11.50 12.00 - 8.80 10.43 12.14 14.00 - 

   ● ปริมาณผลผลิต (กก./ไร่) 653.61 622.53 513.22 287.50 - 534.47 536.80 557.37 160.00 - 

ต้นทุนรวม 1,185.19 1,438.12 1,241.78 683.75 - 1,329.15 1,600.67 1,939.71 430.00 -
   ต้นทุนปัจจัยการผลิต 781.37 879.89 979.56 408.75 - 711.27 815.14 984.16 190.00 -
    ● ค่าเมล็ดพันธุ์ 211.19 221.46 195.00 175.00 - 216.81 251.07 357.76 80.00 - 

    ● ค่าปุ๋ยชีวภาพ 249.79 234.86 600.00 - - 221.76 212.73 308.33 - - 

    ● ค่าปุ๋ยเคมี 448.10 487.47 489.89 196.25 - 424.12 458.16 493.58 110.00 - 

    ● ค่าสารเคมี 62.63 70.37 - - - 23.26 20.12 - - - 

    ● ค่าน้ำมันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 90.51 91.97 94.67 37.50 - 72.14 65.89 38.00 - - 

    ● ค่าบำรุงเหมือง 44.28 45.06 - - - - - - - - 

   ต้นทุนในกระบวนการผลิต 403.82 558.23 262.22 275.00 - 617.88 785.54 955.56 240.00 -
    ● การเตรียมดิน 102.41 125.76 178.89 275.00 - 109.82 189.00 441.07 120.00 - 

    ● การเพาะปลูกและหว่าน/ปลูก 159.84 346.07 - - - 246.33 170.97 158.93 - - 

    ● ปลูกซ่อม 46.21 76.87 - - - 81.45 76.31 121.43 - - 

    ● ใส่ปุ๋ย 65.62 98.00 - - - 92.35 142.45 158.93 - - 

    ● พ่นยากำจัดวัชพืชและศัตรูพืช 3.82 - - - - 87.10 76.95 - - - 

    ● เก็บเก่ียว 83.00 84.24 125.00 - - 156.92 210.96 363.10 120.00 - 

    ● การจัดการหลังเก็บเก่ียว 106.83 100.30 - - - 119.57 132.96 166.44 - - 

ผลตอบแทนสุทธิต่อไร่ 4,642.38 4,622.19 4,904.33 2,766.25 - 3,424.27 4,037.28 5,123.00 1,810.00 -

ANOVA (df1 = 3, df2 = 597) F-test = 7.02 F-test = 5.49 

 
 ระดับผลตอบแทนสุทธิของเกษตรกร 
 ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนสุทธิท่ีเกษตรกรได้รับและระดับประสิทธิภาพ ด้วยการทดสอบ
ค่าสถิติ Chi-Square test จากข้อมูลท่ีได้การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริง พบว่ามีนัยสำคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.01 โดยเกษตรกรส่วนใหญ่ จำนวน 615 ราย มีผลตอบแทนสุทธิอยู่ระหว่าง 3,001 – 6,000 บาทต่อไร่ และส่วน
ใหญ่เป็นเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพการผลิตระดับมากท่ีสุด โดยเป็นเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ร้อยละ 
62.44 ของเกษตรกรท่ีมีกำไรอยู่ในช่วงดังกล่าว รองลงมาคือเกษตรกรกลุ่มท่ีมีผลตอบแทนสุทธิอยู่ระหว่าง 1 – 3,000 
บาทต่อไร่ ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ร้อยละ 70.99 ของเกษตรกรท่ีมีผลตอบแทนสุทธิอยู่ในช่วง
ดังกล่าว ถัดมาคือเกษตรกรกลุ่มท่ีมีผลตอบแทนสุทธิอยู่ระหว่าง 6,001 – 9,000 บาทต่อไร่ ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรผู้ปลูก
ข้าวท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ร้อยละ 55.56 ของเกษตรกรท่ีมีผลตอบแทนสุทธิอยู่ในช่วงดังกล่าว มีเกษตรกรเพียง 9 
ราย ท่ีมีผลตอบแทนสุทธิอยู่ในช่วง 9,001 – 12,000 บาทต่อไร่ และ 15,000 บาทขึ้นไป โดยเป็นเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนา
ท่ีเป็นสมาชิกแปลงใหญ่ จำนวน 6 ราย และ 3 ราย ตามลำดับ นอกจากนี้ยังพบว่ามีเกษตรกรท่ีประสบภาวะขาดทุน
จำนวน 21 ราย โดยร้อยละ 85.71 เป็นเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพการผลิตระดับมากท่ีสุด 
ส่วนท่ีเหลือเป็นเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพการผลิตระดับน้อย (ตารางท่ี 4) 
ปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงบ่งชี้ให้เห็นถึงว่าเกษตรกรส่วนใหญ่ยังไม่สามารถสร้างผลตอบแทนสูงสุดตามความต้องการของ
ผู้ผลิตในเชิงทฤษฎีได้จริง ดังนั้นจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการผลิตให้มีความเหมาะสมด้วยวิธีการดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น 
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบผลตอบแทนสุทธิในแต่ละระดับประสิทธิภาพ 
 

ผลตอบแทนสุทธิ 
ระดับประสิทธิภาพ 

เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ เกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

ขาดทุน/เท่าทุน - - - 3 - 18 - - - - 

1-3,000 บาท 96 15 3 - - 240 30 6 3 - 

3,001-6000 บาท 351 30 3 - - 198 21 12 - - 

6,001-9000 บาท 75 12 3 - - 57 12 3 - - 

9,001-12,000 บาท 6 - - - - - - - - - 

12,001-15,000 บาท - - - - - - - - - - 

15,001 บาทขึ้นไป 3 - - - - - - - - - 

รวม 531 57 9 3 - 513 63 21 3 - 
ร้อยละ 88.50 9.50 1.50 0.50 0.00 85.50 10.50 3.50 0.50 0.00 

Chi-square test 2 55.528 , 0.000sig    2 12.466 , 0.006sig    

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตข้าวของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกนา
แปลงใหญ่ได้รับผลตอบแทนสูงกว่าเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่อันเนื่องมาจากปริมาณผลผลิตท่ีทำให้เกิดความ
แตกต่างกันทางด้านรายรับ ขณะท่ีต้นทุนการผลิตของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่สูงกว่าต้นทุนการ
ผลิตของเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกอีกด้วย ดังเช่นเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาแปลงใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพการผลิตระดับน้อยท่ีมี
ต้นทุนการผลิตสูงกว่าต้นทุนการผลิตข้าวของเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ถึง 4.8 เท่า ทำให้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว
นาแปลงใหญ่กลุ่มดังกล่าวขาดทุน โดยส่วนใหญ่เกษตรกรมีต้นทุนด้านปัจจัยการผลิตสูงกว่าต้นทุนในกระบวนการผลิตซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของณณิชากร กล้องแก้ว (2564) ท่ีระบุว่าต้นทุนวัตถุดิบของการผลิตข้าวมีสัดส่วนร้อยละ 45.25 
ซ่ึงต่ำกว่าต้นทุนในกระบวนการผลิต เม่ือลดต้นทุนตามแนวทางการวิเคราะห์ปัจจัยการผลิตส่วนเกิน (Input Slack) แล้ว
ทำให้เห็นว่าเกษตรกรสามารถปรับลดต้นทุนลงได้เฉลี่ย 1,259.06 บาทต่อไร่ ในขณะท่ีการศึกษของนริศรา จำรูญวงษ์ 
(2558) ท่ีศึกษาการบริหารจัดการนาแปลงใหญ่ เพ่ือลดต้นทุนการผลิตข้าวจังหวัดชัยนาท ระบุว่าเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนา
แปลงใหญ่สามารถลดต้นทุนลงได้ 500-700 บาทต่อไร่ โดยเฉพาะเกษตรกรที่ เป็นสมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่ ท่ีมี
ประสิทธิภาพระดับน้อยซ่ึงเดิมขาดทุนนั้นสามารถลดต้นทุนลงได้ถึง 3,375.00 บาท/ไร่ ได้รับผลตอบแทนสุทธิเท่ากับ 
2,766.25 บาท/ไร่ และมีผลตอบแทนสุทธิสูงกว่าเกษตรกรท่ีไม่ใช่สมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพระดับน้อย 
ขณะท่ีเกษตรกรในระดับประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนสามารถลดต้นลงได้ด้วยเช่นกันแต่มีมูลค่าท่ีน้อยลงเนื่องจากรูปแบบการใช้
ปัจจัยการผลิตมีความเหมาะสมลดหลั่นกันไปตามระดับประสิทธิภาพ และทำให้เพ่ิมผลตอบแทนสุทธิขึ้นได้ในจำนวนท่ี
เท่ากัน แต่อย่างไรก็ตาม ผลตอบแทนสุทธิของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาแปลงใหญ่ยังคงสูงกว่าเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนา
แปลงใหญ่ เนื่องจากการลดต้นทุนของเกษตรกรท่ีไม่เป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่ยังสามารถลดได้น้อยกว่าการผลิตข้าวนา
แปลงใหญ่ อีกท้ังเม่ือปรับลดปัจจัยการผลิตส่วนเกินลงแล้วยังทำให้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวท่ีเป็นสมาชิกนาแปลงใหญ่กลุ่มท่ีมี
ประสิทธิภาพระดับน้อยมีผลตอบแทนสุทธิท่ีเพ่ิมข้ึนและไม่ขาดทุนดังเช่นกรณีการใช้ปัจจัยการผลิตตามท่ีเกิดข้ึนจริงของ
เกษตรกร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ศูนย์วิจัยข้าวหรือหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานเกษตรอำเภอ สำนักงานเกษตรจังหวัด ควร
ส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการผลิตให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
และยังช่วยให้มีผลตอบแทนและผลตอบแทนสุทธิสูงกว่าการไม่เป็นสมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่ได้อีกด้วย ท้ังนี้ การส่งเสริม
ให้เกษตรกรเข้าร่วมกลุ่มต้องสนับสนุนด้านแนวทางการใช้ปัจจัยการผลิตท่ีคุ้มค่าและการจัดการกลุ่มให้เกิดความย่ังยืน 
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เนื่องจากภาครัฐมีข้อจำกัดด้านระยะเวลาในการสนับสนุน เพ่ือให้เกษตรกรยังสามารถรวมกลุ่มกันได้ต่อไปซ่ึงจะสร้าง
อำนาจการต่อรองต่างๆ ในอนาคตท้ังด้านอำนาจการต่อรองราคาปัจจัยการผลิตและราคาผลผลิตข้าว ตลอดจนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาแปลงใหญ่ได้อีกด้วย 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 
 บทความเรื่องนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ืองประสิทธิผลการผลิตข้าวแปลงใหญ่ของเกษตรกรในเขตภาคเหนือ
ตอนบน ซ่ึงยังได้รับการสนับสนุนจากสำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จึงทำให้การศึกษา
สามารถสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี จนกระทั่งสามารถทำให้เกิดองค์ความรู้ต่างๆ และนำมาเสนอเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป
ในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 

ผึ้งมิ้มเล็ก (Apis andreniformis) และผึ้งมิ้ม (Apis florea) เป็นผึ้งพื้นเมืองมีความสำคัญที่ช่วยผสมเกสรพืช
ส่งผลให้เกิดความหลากหลายของพืชพันธุ์ แต่มักจะมีความสับสนทางด้านลักษณะทางสัณฐานวิทยาเนื่องจากมีขนาดตัว
และลักษณะใกล้เคียงกัน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบสัณฐานวิทยาในการระบุความแตกต่างของผึ้งมิ้มและ
ผึ้งม้ิมเล็กในวรรณะผึ้งนางพญา ผึ้งตัวผู้ และผึ้งงาน สำรวจและเก็บตัวอย่างจากตำบลท่ากระดาน อำเภอศรีสวัสด์ิ จังหวัด
กาญจนบุรี ชนิดละ 2 รัง  สุ่มเลือกผึ้งแต่ละวรรณะจากแต่ละรัง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสัณฐานวิทยาภายใต้กล้อง
จุลทรรศน์สเตอริโอ ประกอบด้วย หนวด ขาคู่หน้า ขาคู่กลาง ขาคู่หลัง ท้อง ความยาวปีก ความกว้างปีก และมุมจากการ
กำหนดบริเวณเส้นปีก จากผลการศึกษาพบว่าทั้งวรรณะผึ้งนางพญา ผึ้งตัวผู้ และผึ้งงานของผึ้งมิ้มมีความยาวของหนวด
มากกว่าผึ้งมิ้มเล็ก ขาคู่หน้าส่วนเบซิทาร์ซัสของผึ้งมิ้มเล็กทั้ง 3 วรรณะมีความความยาวมากกว่าผึ้งมิ้ม ขาคู่กลางส่วนท่ี
เรียกว่า spur of tibia อยู่บริเวณส่วนปลายของทิเบียมีลักษณะเป็นหนามแหลมในผึ้งนางพญาของผึ้งมิ้มมีความยาวมาก
ที่สุด ส่วนขาคู่หลังของผึ้งมิ้มทั้ง 3 วรรณะใหญ่กว่าผึ้งมิ้มเลก็ ความยาวของท้องผึ้งมิ้มในวรรณะผึ้งนางพญา และผึ้งงานมี
ความยาวมากกว่าผึ้งม้ิมเล็ก แต่ในผึ้งตัวผู้มีความยาวใกล้เคียงกัน สีบริเวณปล้องท้องของผ้ึงม้ิมวรรณะผึ้งงานปล้องแรกมีสี
ส้มเข้มและปล้องที่เหลือเป็นสีขาวสลับสีดำ ในขณะที่ผึ้งมิ้มเล็กจะมีปล้องท้องเป็นสีดำสลับสีขาว ผลการศึกษาปีกพบว่า 
ผึ้งม้ิมเล็กวรรณะผึ้งนางพญาและผึ้งตัวผู้มีความกว้างและความยาวของปีกคู่หน้าและปีกคู่หลังมากกว่าผึ้งม้ิม ในวรรณะผึ้ง
งานของผึ้งม้ิมมีความกว้างของปีกคู่หน้ามากกว่าผึ้งม้ิมเล็กแต่มีความยาวน้อยกว่าผึ้งม้ิมเล็ก ขนาดของมุมเส้นปีกแต่ละมุม
และลักษณะของเส้นปีกในผึ้งม้ิมเล็กและผึ้งมิ้มทั้ง 3 วรรณะใกล้เคียงกัน แต่เส้นปีกของผึ้งมิ้มบริเวณมุมที่ 37 จะมีความ
ยาวมากกว่าเส้นปีกของผึ้งม้ิมเล็ก ข้อมูลด้านสัญฐานวิทยาท่ีได้สามารถใช้ในการทำวิจัยต่อยอด หาแนวทางในการอนุรักษ์ 
การใช้ประโยชน์จากผึ้งอย่างคุ้มค่าโดยไม่ทำลาย หรือใช้เป็นข้อมูลในศึกษาผึ้งด้านอ่ืน ๆ  
คำสำคัญ: ผึ้งม้ิมเล็ก ผึ้งม้ิม สัณฐานวิทยา การอนุรักษ์ผึ้ง 
 

ABSTRACT 
 
 Apis andreniformis and A. florea are indigenous bees crucial for plant pollination and the 
promotion of plant diversity. However, their taxonomic identification is often challenging due to their 
similar sizes and morphological characteristics. This research aimed to compare the morphology of       
A. andreniformis and A. florea, focusing on the queen, drone, and worker bees. Specimens were 
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collected from Tha KraDan Subdistrict, Sri Sawat District, Kanchanaburi Province, with two colonies of 
each bee species selected randomly. Under stereomicroscope examination, various morphological 
parameters were measured, including antenna length, foreleg, midleg, hindleg, abdomen, wing length, 
wing width, and wing vein angles. The study revealed that all bee castes of A. andreniformis had longer 
antennae compared to A. florea. Additionally, the foreleg basitarsus of A. andreniformis bees in all 
castes was longer than that of A. florea. The spur of tibia, located at the end of the tibia, was most 
pronounced in the queen bees of A. andreniformis. Furthermore, the hindleg of A. andreniformis in all 
castes was larger than that of A. florea. Abdomen length in queen and worker bees of A. andreniformis 
was greater than that of A. florea, although the males showed similar abdomen lengths. Regarding 
coloration, the first abdominal tergite in A. florea queens exhibited alternating dark orange and white 
bands, whereas in A. andreniformis queens, the bands were predominantly dark. Conversely, A. florea 
worker bees had alternating black and white bands on their first abdominal tergite, while                        
A. andreniformis worker bees had predominantly black bands. Wing measurements indicated that          
A. andreniformis bees had wider and longer forewings and hindwings than A. florea. The angles of wing 
veins in A. florea and A. andreniformis of all castes were similar, except for vein angle 37, which was 
larger in A. andreniformis. The taxonomic information obtained from this study can contribute to future 
research, conservation efforts, and the sustainable utilization of these valuable bee species without 
endangering their populations. Additionally, this data can serve as a valuable resource for further 
investigations into other aspects of bee biology and ecology. 
Keywords: Apis andreniformis, Apis florea, morphology, bee conservation 
 

บทนำ 
 
  ผึ้งเป็นแมลงสังคมแท้ขั้นสูง (eusocial insect) มีการแบ่งวรรณะและหน้าท่ีอย่างชัดเจน โดยรังผึ้ง 1 รัง ถือเป็น 
1 ครอบครัว ประกอบด้วยผึ้งนางพญาทำหน้าท่ีวางไข่ และควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ภายในรัง ผึ้งตัวผู้มีหน้าอย่างเดียวก็คือ 
ผสมพันธุ์ และผึ้งงานซึ่งเป็นผึ้งตัวเมีย มีหลายหน้าที่แตกต่างกันตามอายุ ประกอบด้วยผึ้งพยาบาล ผึ้งหาอาหาร และผึ้ง
ป้องกันรัง ในระบบนิเวศ ผึ้งมีความสำคัญเนื่องจากเป็นแมลงท่ีช่วยผสมเกสร แพร่กระจายละอองเรณู ทำให้การผสมพันธุ์
ของพืชทำได้อย่างง่ายดาย และแพร่พันธุ์ไปได้อย่างรวดเร็ว เกิดความหลากหลายของพืชพันธุ์ ทำให้พืชในระบบนิเวศน้ัน 
ๆ หรือระบบนิเวศข้างเคียงมีความอุดมสมบูรณ์ และสำหรับมนุษย์เรามีความเกี่ยวข้องกับผึ้งมากมายไม่ว่าจะเป็นทางตรง
หรือทางอ้อม ในทางเกษตรนั้นผึ้งช่วยในการถ่ายเรณูให้แก่พืชผลต่าง ๆ ทั้งพืชสวนและพืชไร่ ส่งผลให้ผลผลิตทางการ
เกษตรเพิ่มมากขึ้น และทางอุตสาหกรรมผึ้งเป็นหนึ่งในธุรกิจที่สำคัญ โดยมนุษย์ใช้ประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ผึ้ง เช่นการนำ
น้ำผึ้งมาทำเป็นอาหาร นำมาเป็นส่วนประกอบยา เครื่องสำอาง เครื่องดื่ม เป็นต้น นอกจากน้ำผึ้งยังมีผลิตภัณฑ์ผึ้งอื่นๆ 
ประกอบด้วย นมผึ้ง ไขผึ้ง เกสรผึ้ง และพิษผึ้ง (สิริวัฒน์ วงศ์สิริ และคณะ, 2555; สัมฤทธิ์ มากสง, 2559) ในประเทศไทย
มีผึ้งทั้งหมด 5 ชนิด โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ ผึ้งพื้นเมือง (native species) ได้แก่ ผึ้งมิ้มเล็ก ผึ้งมิ้ม ผึ้งโพรง 
ผึ้งหลวง และผึ้งนำเข้า (Imported species) คือ ผึ้งพันธุ์ ในจำนวนผึ้ง 5 ชนิดที่พบในประเทศไทย ผึ้งมิ้มเล็กเป็นผึ้งที่หา
ยากมักพบอยู่บริเวณพื้นที่ที่ติดกับป่าอุดมสมบูรณ์ ชอบทำรังบริเวณต้นไม้พุ่ม ใบดก ผึ้งมิ้มเล็กถูกพบครั้งแรกในประเทศ
ไทย พ.ศ. 2533 (Wongsiri et al., 1990) สำหรับในกาญจนบุรีมีการรายงานครั้งแรกเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 จาก
ตำบลห้วยเขย่ง อำเภอทองผาภูมิ (สิทธิพงษ์, 2548) ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2549 ได้มีการสำรวจผึ้งมิ้มเล็กอีกครั้งใน 8 
หมู่บ้านของตำบลห้วยเขย่ง อำเภอทองผาภูมิ ซ่ึงการศึกษาน้ีพบรังผึ้งม้ิมเล็ก 23 รัง จาก 6 หมู่บ้าน (สิทธิพงษ์ วงศ์วิลาส, 
สิริวัฒน์ วงษ์ศิริ และสุรีรัตน์ เด่ียววานิชย์, 2550)  
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สำหรับการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางสัญฐานวิทยาของผึ้งมิ้มเล็กกับผึ้งมิ้มวรรณะผึ้งงานในประเทศไทย 
และประเทศฟิลิปปินส์ พบว่าผึ้งงานของผึ้งมิ้มเล็กและผึ้งมิ้มมีความแตกต่างกัน (Rinderer et al., 1995) ปัจจุบันยังไม่มี
รายงานการศึกษาสัญฐานวิทยาของผึ้งทั้ง 2 ชนิดในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี ดังนั้นการศึกษาศึกษาเปรียบเทียบสัณฐาน
วิทยาเพื่อระบุความแตกต่างผึ้งมิ้มเล็ก และผึ้งมิ้ม ในวรรณะผึ้งนางพญา ผึ้งตัวผู้ และผึ้งงานจะทำให้ได้ข้อมูลด้านสัญฐาน
วิทยาเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการการทำวิจัย หาแนวทางในการอนุรักษ์ ใช้ประโยชน์จากผึ้งอย่างคุ้มค่าโดยไม่ทำลาย หรือใช้
เป็นข้อมูลในศึกษาผึ้งด้านอ่ืน ๆ ต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 ศึกษาเปรียบเทียบสัณฐานวิทยาเพ่ือระบุความแตกต่างผึ้งม้ิมเล็ก และผึ้งม้ิม ในวรรณะผึ้งนางพญา ผึ้งตัวผู้ และ
ผึ้งงาน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เก็บตัวอย่างผึ้งมิ้มเล็ก และผึ้งมิ้มในตำบลท่ากระดาน อำเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรีในช่วงเดือน
พฤษภาคม - กรกฎาคม 2566 และนำมาศึกษาสัณฐานวิทยาในห้องปฏิบัติการเพื่อถ่ายถาพ วัดขนาดมุมจากการกำหนด
บริเวณเส้นเลือดเวนบนปีกคู่หน้า จำนวน 15 มุม วัดความยาว ความกว้างของปีกคู่หน้า ปีกคู่หลัง ความยาวของหนวด 
ขาคู่หน้า ขาคู่กลาง ขาคู่หลัง และท้อง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้ผึ้งม้ิมเล็ก และผึ้งม้ิม ชนิดละ 2 รัง โดยศึกษาวรรณะนางพญาจำนวน 1 ตัวต่อ 1 รัง วรรณะผึ้งตัวผู้จำนวน 3 

ตัว ต่อ 1 รัง และวรรณะผึ้งงานจำนวน 10 ตัว ต่อ 1 รัง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) เพื่อเปรียบเทียบสัณฐานวิทยาของผึ้งมิ้มเล็ก 

และผึ้งม้ิม ในวรรณะผึ้งนางพญา ผึ้งตัวผู้ และผึ้งงาน 
ขั้นตอนการวิจัย 
1. เก็บตัวอย่างผึ้งมิ้มเล็ก และผึ้งมิ้ม ตำบลท่ากระดาน อำเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี ชนิดละ 2 รัง       

สุ่มเลือกผึ้งแต่ละวรรณะจากแต่ละรัง คือ ผึ้งนางพญา 1 ตัว ตัวผู้ 3 ตัว และ ผึ้งงาน 10 ตัว เก็บตัวอย่างโดยใช้ขวดฆ่า
แมลงภายในมีเอททิลอาซีเตต (Ethyl acetate) หลังจากนั้นเก็บรักษาตัวอย่างด้วยวิธีการเก็บแห้งเพื่อใช้ในการศึกษา
สัณฐานวิทยาต่อไป 

2. ศึกษาลักษณะสัณฐานวิทยาของผึ้งทั้ง 2 ชนิด ประกอบด้วยเส้นปีกวัดจากขนาดมุมจากการกำหนดบริเวณ
เส้นเลือดเวนบนปีกคู่หน้า จำนวน 15 มุม ดังภาพที่ 1ก วัดความยาว ความกว้างของปีกคู่หน้า ปีกคู่หลัง ความยาวของ
หนวด ขาคู่หน้า ขาคู่กลาง ขาคู่หลัง และท้อง โดยใช้โปรแกรม Zeiss Zen lite ดังภาพที่ 1ข  และบันทึกภาพภายใต้
กล้องจุลทรรศน์แบบสเตอริโอ Zeiss Stemi 508 ใช้กล้องถ่ายภาพ Zeiss Axicocam 105 วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรม Microsoft excel 
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ภาพที่ 1ก เส้นปีกบนปีกคู่หน้าของผึ้งม้ิมเล็กและผึ้งม้ิมวัดได้ 15 มุม จาก Ruttner et al (1978), Daly and Balling 

(1978) และ Rinderer et al (1989) 
 

  
 

ภาพที่ 1ข วิธีวัดความยาวความกว้างปีกคู่หน้า (ก) ปีกคู่หลัง (ข) ท้อง (ค) ความยาวของหนวด (ง) ขาคู่หลัง (จ)          
ขาคู่กลาง (ฉ) และขาคู่หน้า (ช) 

 

ผลการวิจัย 
 
 สัณฐานวิทยาของปีก ผลจากการวัดขนาดมุมของเส้นปีกบนปีกคู่หน้าทั้งหมด 15 มุม และวัดความยาว ความ
กว้างของปีกคู่หน้าและปีกคู่หลัง ของผึ้งมิ้มเล็กและผึ้งมิ้ม ในวรรณะผึ้งนางพญา ผึ้งตัวผู้ และผึ้งงาน พบว่า ขนาดของมุม
เส้นปีกแต่ละมุมในผึ้งมิ้มเล็กและผึ้งมิ้มทั้ง 3 วรรณะมีความใกล้เคียงกัน และลักษณะเส้นปีกของผึ้งม้ิมเล็กและผึ้งม้ิม
คล้ายกัน แต่ในปีกคู่หน้าบริเวณมุม 37 ของผึ้งมิ้มมีเส้นปีกยาวกว่าผึ้งมิ้มเล็กทั้งในวรรณะผึ้งนางพญา ผึ้งตัวผู้ และผึ้งงาน 
(บริเวณที่ลูกศรชี้ในภาพที่ 2) ส่วนความกว้างปีกคู่หน้าของผึ้งมิ้มเล็กเรียงจากมากไปน้อยหน่วยเป็นไมโครเมตร ± ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คือวรรณะผึ้งตัวผู้ (331.57 ± 7.87 µm) วรรณะผึ้งนางพญา (300.05 ± 2.17 µm) และวรรณะผึ้ง
งาน (209.62 ± 12.66 µm) ตามลำดับ ความยาวของปีคู่หน้าของผึ้งมิ้มเล็กคือวรรณะผึ้งตัวผู้ (953.10 ± 1.68 µm) 
วรรณะผึ้งนางพญา (943.77 ± 4.65 µm) และวรรณะผึ้งงาน (664.65 ± 18.33 µm) ตามลำดับ ปีกคู่หลังของผึ้งม้ิมเล็ก
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับปีกคู่หน้า แต่มีขนาดเล็กกว่าปีกคู่หน้าประกอบด้วย วรรณะผึ้งตัวผู้ (300.64 ± 2.20 µm) 
วรรณะผึ้งนางพญา (216.71 ± 0.35 µm) และวรรณะผึ้งงาน (134.52 ± 16.47 µm) ตามลำดับ ความยาวของปีกคู่หลัง
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ของผึ้งมิ้มเล็กวรรณะผึ้งตัวผู้ (678.86 ± 3.28 µm) วรรณะผึ้งนางพญา (662.85 ± 10.51 µm) และวรรณะผึ้งงาน 
(470.63 ± 28.33 µm) ตามลำดับ ความกว้างของปีกคู่หน้าของผึ้งมิ้มเรียงจากมากไปน้อย คือผึ้งตัวผู้ (314.66 ± 12.87 
µm) ผึ้งนางพญา (297.58 ± 3.79 µm) และผึ้งงาน (225.14 ± 16.19 µm) ตามลำดับ ความยาวของปีกคู่หน้าของผึ้ง
ม้ิมคือ ผึ้งตัวผู้ (926.27 ± 40.42 µm) ผึ้งนางพญา (836.75 ± 4.01 µm) และผึ้งงาน (649.23 ± 16.13 µm) ตามลำดับ 
ความกว้างของปีกคู่หลังของผึ้งมิ้มคือ ผึ้งตัวผู้ (281.48 ± 14.78 µm) ผึ้งนางพญา (200.77 ± 3.91 µm) และผึ้งงาน 
(143.97 ± 8.67 µm) ตามลำดับ ส่วนความยาวของปีกคู่หลังของผึ้งมิ้มในผึ้งนางพญาจะยาวกว่าผึ้งตัวผู้ คือผึ้งนางพญา 
(653.62 ± 4.63 µm) ผึ้งตัวผู้ (634.24 ± 16.27 µm) และผึ้งงาน (466.63 ± 17.45 µm) ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบ
ปีกของผึ้งมิ้มเล็กกับผึ้งมิ้มพบว่า ในวรรณะผึ้งนางพญาและผึ้งตัวผู้ของผึ้งมิ้มเล็กมีความกว้างและความยาวของปีกคู่หน้า
มากกว่าผึ้งนางพญาและผึ้งตัวผู้ของผึ้งมิ้ม ในวรรณะผึ้งงานของผึ้งมิ้มมีความกว้างของปีกคู่หน้ามากกว่าผึ้งมิ้มเล็กแต่มี
ความยาวน้อยกว่าผึ้งม้ิมเล็ก ส่วนในปีกคู่หลังก็มีลักษณะเช่นเดียวกันกับปีกคู่หน้า ท้ังนี้จากผลการศึกษาปีกของผึ้งท้ังสอง
ชนิดมีขนาดแตกต่างเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ดังแสดงในตารางท่ี 1 - 2 และภาพท่ี 2 - 3 
 

ตารางท่ี 1 ขนาดมุมของเส้นปีกบนปีกคู่หน้าจำนวน 15 มุม ของผ้ึงม้ิมเล็ก (A. andreniformis) และผึ้งม้ิม (A. florea) 
 

Character 
/ type 

A. andreniformis (degree ± SD) A. florea (degree ± SD) 
queen drone Worker queen drone worker 

angle 28 62.01 ± 0.88 64.39 ± 1.43 63.89 ± 7.23 51.31 ± 2.74 53.78 ± 4.73 57.74 ± 4.38 
angle 29 111.12  ± 0.81 117.13 ±0.92 123.68 ± 4.29 118.19 ± 1.48 109.87 ± 4.02 124.11 ± 4.08 
angle 30 30.80 ± 0.94 31.08 ± 0.71 36.12 ± 2.91 36.56 ± 0.94 30.29 ± 3.57 43.69 ± 3.31 
angle 31 39.21 ± 1.48 34.53 ± 1.41 32.08 ± 1.99 38.83 ± 1.06 31.97 ± 1.53 35.26 ± 1.90 
angle 32 106.09 ± 1.08 110.76 ± 1.66 103.86 ± 9.76 99.28 ± 1.53 119.39 ± 3.01 105.00 ± 4.40 
angle 33 81.45 ± 1.28 100.68 ± 1.46 80.57 ± 2.41 93.60 ± 2.00 109.55 ± 2.97 90.41 ± 2.96 
angle 34 20.12 ± 0.20 24.26 ± 0.44 20.25 ± 1.28 22.48 ± 1.03 21.96 ± 1.13 18.53 ± 1.05 
angle 35 93.47 ± 1.31 86.76 ± 2.83 99.63 ± 5.55 105.54 ± 1.48 99.41 ± 3.92 101.99 ± 3.97 
angle 36 41.09 ± 1.19 51.08 ± 1.36 42.17 ± 4.16 37.87 ± 1.97 53.87 ± 3.85 39.56 ± 3.97 
angle 37 46.47 ± 1.72 49.55 ± 1.45 44.19 ± 3.89 53.24 ± 1.78 52.51 ± 7.43 48.91 ± 4.74 
angle 38 85.15 ± 0.56 70.93 ± 0.93  75.79 ± 4.78 78.32 ± 2.68 72.86 ± 11.35 70.53 ± 4.69 
angle 39 11.44 ± 1.64 14.29 ± 1.05 16.91 ± 5.71 13.95 ± 1.79 12.66 ± 1.35 14.64 ± 1.59 
angle 40 74.64 ± 0.62 85.16 ± 1.27 76.22 ± 4.40 77.07 ± 1.69 86.68 ± 4.87 83.20 ± 6.58 
angle 41 14.05 ± 0.29 20.54 ± 1.34 26.27 ± 3.30 21.48 ± 2.51 22.69 ± 2.84 25.28 ± 2.17 
angle 42 95.98 ± 0.85 96.95 ± 1.55 98.50 ± 4.11 98.47 ± 3.09 102.62 ± 1.17 103.51 ± 2.54 

 
ตารางท่ี 2 การวัดความกว้างและความยาวของปีกผึ้งม้ิมเล็ก (A. andreniformis) และผึ้งม้ิม (A. florea) 
 

Character 
/ type 

A. andreniformis (μm ± SD) A. florea (μm ± SD) 
queen drone Worker queen drone worker 

Forewing 
width 

300.05 ± 2.17 331.57 ± 7.87 209.62 ± 12.66 297.58 ± 3.79 314.66 ± 12.87 225.14 ± 16.19 

Forewing 
length 

943.77 ± 4.65 953.10 ± 1.68 664.65 ± 18.33 836.75 ± 4.01 926.27 ± 40.42 649.23 ± 16.13 

Hindwing 
width 

216.71 ± 0.35 300.64 ± 2.20 134.52 ± 16.47 200.77 ± 3.91 281.48 ± 14.78 143.97 ± 8.67 

Hindwing 
length 

662.85 ± 10.51 678.86 ± 3.28 470.63 ± 28.33 653.62 ± 4.63 634.24 ± 16.27 466.63 ± 17.45 
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ภาพที่ 2 ปีกคู่หน้า (forewing) ของผ้ึงม้ิมเล็กวรรณะนางพญา (ก)  ตัวผู้ (ข) ผึ้งงาน (ค) และปีกคู่หน้าของผึ้งม้ิมวรรณะ
นางพญา (ง)  ตัวผู้ (จ)  ผึ้งงาน (ฉ) 

 
 

 
 

ภาพที่ 3 ปีกคู่หลัง (hindwing) ของผ้ึงม้ิมเล็กวรรณะนางพญา (ก)  ตัวผู้ (ข) ผึ้งงาน (ค) และปีกคู่หลังของผึ้งม้ิมวรรณะ
นางพญา (ง)  ตัวผู้ (จ)  ผึ้งงาน (ฉ) 

 
สัณฐานวิทยาของหนวด แบ่งได้เป็น 3 ส่วน คือ scape pedicel และ flagella เมื่อเปรียบเทียบความยาวของ

หนวดในผึ้งท้ัง 3 วรรณะ ระหว่างผึ้งม้ิมเล็กกับผึ้งม้ิม พบว่าท้ังวรรณะผึ้งนางพญา ผึ้งตัวผู้ และผึ้งงานของผึ้งม้ิมมีความยาว
ของหนวดมากกว่าผึ้งมิ้มเล็ก อย่างไรก็ตามผึ้งทั้ง 2 ชนิดมีความยาวของหนวดต่างกันเพียงเล็กน้อยเท่านั้น แสดงดังตาราง
ท่ี 3 และภาพท่ี 4 
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ตารางท่ี 3 การวัดความยาวหนวดของผ้ึงม้ิมเล็ก (A. andreniformis) และผึ้งม้ิม (A. florea) 
 

Character 
/ type 

A. andreniformis (μm ± SD) A. florea (μm ± SD) 
queen drone Worker queen drone worker 

scape 89.06 ± 0.77 85.70 ± 1.12 81.51 ± 16.85 94.97± 3.66 83.98 ± 14.53 89.54 ± 4.17 

pedicel 20.84 ± 1.10 15.98 ± 0.28 17.67 ± 4.08 22.43 ± 2.58 18.21 ± 1.79 21.67 ± 2.70 

flagella 156.50 ± 1.98 130.02 ± 1.37 171.77 ± 29.01 193.40 ± 3.06 147.11 ± 25.90 171.52 ± 19.81 

 
 

 
 

ภาพที่ 4 หนวดของผ้ึงม้ิมเล็กของวรรณะนางพญา (ก)  ตัวผู้ (ข) ผึ้งงาน (ค) และหนวดของผึ้งม้ิมวรรณะ 
นางพญา (ง)  ตัวผู้ (จ)  ผึ้งงาน (ฉ) 

 
สัณฐานวิทยาของขาและท้อง ขาของผ้ึงมี 3 คู่ คือ ขาคู่หน้า ขาคู่กลาง ขาคู่หลัง โดยสามารถแบ่งขาของผึ้งเป็น 

5 ส่วน ได้แก่ คอกซา (coxa) ต่อด้วย ทรอเคนเตอร์ (trochanter) ฟีเมอร์ (femer) ทิเบีย (tibia) และทาร์ซัส (tarsus) 
ตามลำดับ ทาร์ซัส สามารถแบ่งได้อีก 5 ปล้อง ปล้องแรกเรียกว่า เบซิทาร์ซัส (basi-tarsus) หรือ แพลนตา (planta) เป็น
ส่วนที่ใหญ่ที่สุด ยาวเท่ากับสี่ปล้องที่เหลือรวมกัน ที่ปลายของทาร์ซัสมีเล็บ 1 คู่ (claw) ขาคู่หน้าบริเวณเบซิทาร์ซัสจะมี
โครงสร้างเป็นรูปโค้งครึ่งวงกลม และมีหนามเล็ก ๆ คล้ายหวีใช้สำหรับทำความสะอาดหนวด (antenna cleaner) แสดง
ในภาพที่ 5ก  การศึกษาคร้ังนี้ พบว่า เบซิทาร์ซัสของผึ้งมิ้มเล็กท้ัง 3 วรรณะมีความความยาวมากกว่าผึ้งม้ิม ส่วนความยาว    
ของปล้อง ทรอเคนเตอร์ ฟีเมอร์ ทิเบีย และเส้นผ่านศูนย์กลางของ antenna cleaner แสดงในตารางที่ 4  ขาคู่กลางวัด
ความยาวของปล้องทรอเคนเตอร์ ฟีเมอร์ ทิเบีย เบซิทาร์ซัส และส่วนที่เรียกว่า spur of tibia อยู่บริเวณส่วนปลายของ   
ทิเบียมีลักษณะเป็นหนามแหลมทำหน้าที่เป็นอวัยวะสำหรับเคลื่อนย้ายไขผึ้งจากต่อมผลิตไขผึ้ง แสดงในภาพที่ 5ข พบว่า 
spur of tibia ในผึ้งนางพญาของผึ้งม้ิมมีความยาวมากท่ีสุด ความยาวของปล้องทรอเคนเตอร์ ฟีเมอร์ ทิเบีย และ เบซิทาร์
ซัส แสดงในตารางที่ 4 ส่วนขาคู่หลังทำการวัดความยาวปล้องทรอเคนเตอร์ ฟีเมอร์ ทิเบีย และ เบซิทาร์ซัส ขาคู่หลังมี
ขนาดใหญ่เมื่อเทียบกับขาคู่หน้าและขาคู่กลาง ขาหลังของผึ้งงานปล้องทิเบียมีอวัยวะพิเศษใช้สำหรับการเก็บเรณูเรียกว่า
ตะกร้าเก็บเรณู (pollen basket หรือ corbicula) และบริเวณเบซิทาร์ซัสมีลักษณะเป็นเส้นขนคล้ายหวีสำหรับเคล่ือนย้าย
เรณูไปเก็บที่ตะกร้าเก็บเรณู เมื่อเปรียบเทียบขาหลังของผึ้งมิ้มเล็กกับผึ้งมิ้มในวรรณะผึ้งนางพญา ผึ้งตัวผู้ และผึ้งงาน 
พบว่าขาหลังของผึ้งม้ิมทั้ง 3 วรรณะใหญ่กว่าผึ้งมิ้มเล็ก แสดงดังภาพท่ี 6 และตารางที่ 4 ส่วนความยาวของท้องผึ้งมิ้มใน
วรรณะผึ้งนางพญา และผึ้งงานมีความยาวมากกว่าในผึ้งมิ้มเล็ก แต่ในผึ้งตัวผู้มีความยาวใกล้เคียงกัน  ดังแสดงในตารางท่ี 
4 สีบริเวณปล้องท้องของผึ้งมิ้มวรรณะผึ้งงานปล้องแรกมีสีส้มเข้มและปล้องที่เหลือเป็นสีขาวสลับสีดำ ในขณะที่ผึ้งมิ้มเล็ก
จะมีปล้องท้องเป็นสีดำสลับสีขาว แสดงในภาพที่ 7 
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ตารางท่ี 4 ผลการวัดขาคู่หน้า ขาคู่กลาง ขาคู่หลงั และท้องของผ้ึงม้ิมเล็ก (A. andreniformis) และผึ้งม้ิม (A. florea) 
 

Character / 
type 

A. andreniformis (μm ± SD) A. florea (μm ± SD) 
queen drone Worker queen drone worker 

Prothoracic leg 
trochanter 87.44 ± 1.00 73.76 ± 1.78 61.82 ± 10.00 111.51 ± 2.46 82.37 ± 5.85 69.90 ± 6.96 

femur 199.08 ± 1.49 220.55 ± 1.47 128.73 ± 3.43 212.19 ± 1.57 225.47 ± 7.85 145.44 ± 9.49 
tibia 151.94 ± 1.29 163.18 ± 2.49 111.12 ± 9.45 149.46 ± 1.88 172.20 ± 13.40 119.88 ± 5.15 

antenna 
cleaner 

27.09 ± 2.25 21.03 ± 1.38 18.83 ± 1.45 29.33 ± 2.16 24.85 ± 3.32 19.15 ± 1.35 

Basitarsus 196.27 ± 1.39 161.61 ± 3.24 138.77 ± 12.34 115.64 ± 3.70 156.57 ± 4.95 90.55 ± 5.22 
Mesothoracic leg 
trochanter 137.74 ± 1.21 82.66 ± 1.21 72.03 ± 10.92 119.19 ± 2.38 91.11 ± 3.99 72.43 ± 9.94 

femur 212.49 ± 1.52 192.45 ± 0.81 131.31 ± 10.56 214.86 ± 2.39 200.63 ± 7.34 150.60 ± 12.30
tibia 191.51 ± 1.51 164.47 ± 2.02 122.16 ± 4.17 197.81 ± 3.73 180.34 ± 9.08 127.66 ± 9.18 

spur of 
tibia 

36.37 ± 1.30 34.51 ± 0.99 36.88 ± 2.26 44.45 ± 0.95 33.64 ± 5.52 34.33 ± 4.76 

basitarsus 165.61 ± 0.92 191.21 ± 1.48 186.86 ± 15.72 167.71 ± 4.68 144.60 ± 2.38 129.76 ± 5.50 
Metathoracic leg 
trochanter 84.19 ± 2.37 55.43 ± 6.91 38.86 ± 20.36 118.63 ± 2.59 84.34 ± 4.78 64.67 ± 7.33 

femur 230.10 ± 11.89 199.23 ± 14.13 152.01 ± 16.99 259.08 ± 1.77 238.07 ± 3.53 173.39 ± 10.27
tibia 271.02 ± 0.82 275.94 ± 18.65 191.97 ± 12.59 304.79 ± 2.06 317.00 ± 8.94 221.73 ± 8.24 

basitarsus 164.68 ± 0.65 174.47 ± 7.77 127.21 ± 8.09 338.26 ± 2.76 185.43 ± 7.58 159.64 ± 7.43 
Abdomen 
abdomen 776.92 ± 5.65 470.33 ± 32.88 392.74 ± 56.71 946.25 ± 6.52 468.00 ± 24.31 523.73 ± 57.60

 
 

 
 
ภาพที่ 5 แสดงขาของผ้ึงม้ิมวรรณะผึ้งงาน ขาคู่หน้าบริเวณเบซิทาร์ซัสท่ีมีโครงสร้างเป็นรูปโค้งคร่ึงวงกลม และมีหนาม
เล็กๆ คล้ายหวีใช้สำหรับทำความสะอาดหนวด (antenna cleaner) บริเวนลูกศรชี้ (ก) และ ขาคู่ท่ีสองหรือขากลาง    
ส่วนปลายของทิเบียมีลักษณะเป็นหนามแหลมทำหน้าท่ีเป็นอวัยวะสำหรับเคล่ือนย้ายไขผึ้งจากต่อมผลิตไขผึ้ง เรียกว่า 

spur of tibia บริเวนลูกศรชี้ (ข) 
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ภาพที่ 6 ขาหลังของผึ้งม้ิมเล็กวรรณะนางพญา (ก) ตัวผู้ (ข) ผึ้งงาน (ค) และขาหลังของผึ้งม้ิมวรรณะนางพญา (ง)          
ตัวผู้ (จ)  ผึ้งงาน (ฉ) 

 
 

 
 

ภาพที่ 7 สีบริเวณปล้องท้องของผ้ึงม้ิมเล็กวรรณะผ้ึงงานจะมีปล้องท้องสีดำสลับสีขาว (ก)  ผึ้งม้ิมปล้องแรกมีสีส้มเข้มและ
ปล้องท่ีเหลือเป็นสีส้มสลับดำ (ข) 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผึ้งม้ิมและผึ้งม้ิมเล็ก จัดเป็นผึ้งพื้นเมืองท่ีสำคัญของประเทศไทย แต่พบว่ามีการศึกษาทางด้านสัณฐานวิทยาและ
พันธุกรรมน้อยมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผึ้งมิ้มเล็กมีข้อมูลการศึกษาน้อย มักจะมีความสับสนทางด้านลักษณะทางสัณฐาน
วิทยากับผึ้งมิ้มอยู่เสมอ ดังนั้นการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางสัณฐานวิทยาภายนอกเพื่อให้เห็นลักษณะจำเพาะและ
เป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการจำแนกผึ้งทั้งสองชนิดออกจากกันจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง Rinderer et. al (1995) ได้
ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางสัณฐานวิทยาภายนอกของผึ้งงานในผึ้งมิ้มเล็กและผึ้งมิ้มจากประเทศไทยและฟิลิปปินส์ 
พบว่า โดยทั่วไปผึ้งมิ้มมักจะมีขนาดโดยรวมของอวัยวะภายนอกและขนาดลำตัวใหญ่กว่าผึ้งมิ้มเล็ก ยกเว้นขนาดของปีกคู่
หน้าท่ีมีขนาดใกล้เคียงกันทั้งสองชนิด แต่กลับพบว่าปีกคู่หลังของผึ้งมิ้มเล็กมีขนาดใหญ่กว่าผึ้งมิ้ม จากการศึกษาครั้งนี้
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พบว่าปีกคู่หลังผึ้งงานของผึ้งมิ้มเล็กมีความกว้างน้อยกว่าผึ้งมิ้ม แต่มีความยาวมากกว่าผึ้งมิ้ม ส่วนในปีกคู่หน้ามีลักษณะ
เช่นเดียวกันกับปีกคู่หลัง ในผึ้งมิ้มเล็กวรรณะผึ้งนางพญาและผึ้งตัวผู้มีความกว้างและความยาวของปีกคู่หน้ามากกว่าผึ้ง
นางพญาและผึ้งตัวผู้ของผ้ึงม้ิม ท้ังนี้ปีกของผึ้งท้ังสองชนิดมีขนาดแตกต่างเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ส่วนการศึกษามุมเส้นปีกคู่
หน้าของผึ้งทั้งสองชนิด พบว่าทุกมุมมีองศาการทำมุมที่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Rinderer et. al 
(1995) ขณะที่ขนาดของมุมเส้นปีกแต่ละมุมและลักษณะของเส้นปีกในผึ้งมิ้มเล็กและผึ้งมิ้มทั้ง 3 วรรณะใกล้เคียงกัน    
แต่เส้นปีกท่ีทำมุมท่ี 37 ของผ้ึงม้ิมยาวกว่าผึ้งม้ิมเล็กท้ังวรรณะนางพญา ผึ้งตัวผู้ และผึ้งงาน ดังนั้นขนาดของปีกคู่หลังและ
ความยาวเส้นปีกในตำแหน่งดังกล่าวนี้สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจำแนกผึ้งทั้งสองชนิดออกจากการกันได้ 
ส่วนหนวดและขาหลังวรรณะผึ้งนางพญา ผึ้งตัวผู้ และผึ้งงานของผึ้งมิ้มมีความยาวมากกว่าผึ้งมิ้มเล็ก อย่างไรก็ตามผึ้งท้ัง 
2 ชนิดมีความยาวของหนวดต่างกันเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ในขณะที่ขนาดขาคู่หน้าส่วนเบซิทาร์ซัสของผึ้งมิ้มเล็กทั้ง 3 
วรรณะมีความความยาวมากกว่าผึ้งมิ้ม และขาคู่ที่ 2 บริเวณ spur of tibia ในผึ้งนางพญาของผึ้งมิ้มมีความยาวมากที่สุด 
ส่วนท้องของผ้ึงม้ิมในวรรณะผึ้งนางพญา และผึ้งงานมีขนาดใหญ่กว่าผึ้งม้ิมเล็ก แต่ในผึ้งตัวผู้มีขนาดใกล้เคียงกัน นอกจาก
ลักษณะทางสัณฐานวิทยาข้างต้นแล้ว สีของผึ้งทั้งสองชนิดมีความแตกต่างกัน โดยผึ้งมิ้มเล็กมักจะมีสีของอวัยวะต่างๆ 
ออกไปทางสีดำเข้ม ในขณะที่ผึ ้งมิ ้มมักจะมีสีเหลืองปนอยู ่ด้วย ซึ ่งสอดคล้องกับข้อมูลที ่มีการศึกษาก่อนหน้านี้ 
(Suwannapong, Benbow &  Nieh, 2011) ปล้องท้องปล้องแรกวรรณะผึ้งงานของผึ้งมิ้มมีสีส้มเข้ม ปล้องที่เหลือเป็นสี
ขาวสลับสีดำ ในขณะที่ผึ้งมิ้มเล็กจะมีปล้องท้องเป็นสีดำสลับขาว สีปล้องท้องดังกล่าวถือเป็นอีกหนึ่งลักษณะจำเพาะท่ี
สามารถใช้จำแนกผึ้งท้ังสองชนิดได้ 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้ทำการออกแบบและสร้างเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก โดยพัฒนามาจากเครื่องกลั่นน้ำมัน
หอมระเหยขนาดใหญ่ซึ่งเป็นเคร่ืองต้นแบบของแบรนด์พสุธารา ซึ่งเป็นภาคีหลักของเกษตรกรอำเภอสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุรี ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากน้ำมันหอมระเหยสำหรับเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก โดยการออกแบบ
พัฒนาปรับปรุงเลือกใช้คอมเพลสเซอร์ในการทำความเย็น และใช้เตาแก๊สในการให้ความร้อน จากผลการทดลอง
เปรียบเทียบระหว่างเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็กและขนาดใหญ่ของบริษัทพสุธาราที่สามารถบรรจุพืชสมุนไพร
จากใบตะไคร้ที่ใช้ในการทดลองจำนวน 6  กิโลกรัม ตามลำดับ สามารถกลั่นน้ำมันหอมละเหยได้ 13.22 และ 15.6 
มิลลิลิตร หรือคิดเป็น 0.22 และ 0.26 เปอร์เซ็นต์ และมีประสิทธิภาพในการผลิตอยู่ท่ี 84.6 เปอร์เซ็นต์ 
 จากการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนของเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก พบว่า มีต้นทุนในการผลิตอยู่ที่ 35,406 
บาท และมีระยะเวลาในการคืนทุนอยู่ที่ 22 วัน (1 วันกลั่นน้ำมันหอมระเหย 3 ชั่วโมง) จากการจำหน่ายทั้งน้ำมันหอม
ระเหยและน้ำกลั่นจากตะไคร้ อีกท้ังยังสามารถลดต้นทุนในการผลิตได้ถึง 55.74 เปอร์เซ็นต์ 
คำสำคัญ: เครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก, น้ำมันหอมละเหย, ใบตะไคร้ 

 

ABSTRACT 
 

In this research, a small essential oil distillation unit was designed and built from a large 
essential oil still of Pasutara brand prototype (Pasutara is the main partner of farmers in Suan Phueng 
district, Ratchaburi province). The small essential oil distillation unit uses a compressor for cooling and 
a gas stove for heating. The comparative experimental results showed that the small and large essential 
oil distillers of Pasutara Company, which can hold 6 and 7 kilograms of the medicinal plant from the 
lemongrass leaves used in the experiment, can distill 13.22 and 18.2 ml of essential oil, respectively 
(0.22 and 0.26 percent), and the production efficiency is 84.6 percent. 
The break-even analysis of the small essential oil distiller showed that the production cost was 35,406 
baht and the payback period was 22 days (1 distillation day, 3 hours) for the sale of lemongrass essential 
oils and distilled water. Moreover, the production cost can be reduced by 55.74 percent. 
Keywords: small essential oil distiller, essential oils, lemongrass leaves 
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บทนำ 
 
  ประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ร้อนชื้นมีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เอื้ออำนวยต่อการเจริญเติบโตของพืช
นานาชนิด การใช้เทคนิคการเกษตรและแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า ลดความเสี่ยงจากการแข่งขันในตลาด
สินค้าเกษตรโภคภัณฑ์และยกระดับรายได้ของเกษตรกรไทย ดังสถิติการส่งออกสินค้าเครื่องสำอางน้ำมันหอมระเหยของ
ไทยที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2564 อัตราการเติบโต 2% และในปี 2565 อัตราการเติบโต 7% เมื่อเทียบกับปี
ก่อนหน้า โดยในช่วงครึ่งปีแรก (ม.ค.-มิ.ย. 2566) ไทยส่งออกสินค้าเครื่องสำอางไปตลาดโลก มูลค่า 1,696 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ ขยายตัว 2% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า ส่งออกไปตลาดคู่ค้า FTA มูลค่า 1,400 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
ขยายตัว 4% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า คิดเป็นสัดส่วน 83% ของการส่งออกเครื่องสำอาง จากข้อมูลของ
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ จะเห็นได้ว่าความหลากหลายของพืชสมุนไพรที่มีอยู่ในประเทศไทย  ทำให้ได้รับความ
สนใจจากทั่วโลกด้วยสมุนไพรที่มีความต้องการในภาคอุตสาหกรรมน้ำหอม ยาสมุนไพร ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมและ
เครื่องสำอาง การผลิตน้ำมันหอมระเหยจากสมุนไพรไทยมีโรงงานผลิตน้ำมันหอมระเหยที่จดทะเบียนไว้กับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมมีอยู่ราว 51 แห่ง ท่ีผลิตน้ำมันหอมระเหยที่เป็นสารสกัดจากสมุนไพร ที่มีมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจตั้งแต่ฐาน
รากจนถึงระดับโลกได้ สามารถใช้เป็นแผนพัฒนาและผลักดันเศรษฐกิจสมุนไพรของประเทศไทยให้เป็นพืชเศรษฐกิจตัว
ใหม่ขับเคลือน Thailand 4.0 เพ่ือเพ่ิมโอกาสและกระจายรายได้ให้กับประชาชนมากข้ึน  
 ด้วยผู้บริโภคหันมาให้ความสำคัญกบัสุขภาพมากเพิ่มและทราบถึงปัญหาอันตรายของสารเคมีท่ีเป็นสาเหตุทำให้
เกิดโรคใหม่ ๆ ขึ้นมากอาทิเช่น โรคเก่ียวกับผิวหนัง โคโรน่าไวรัส (โควิด19) ท่ีท่ัวโลกประสบอยู่ตอนนี้ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเป็นที่ได้รับผลตอบรับได้ดีจากผู้บริโภค เช่น ยารักษาโรค ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม เครื่องสำอาง ยาฆ่าแมลงจาก
สมุนไพร ซึ่งการกลั่นน้ำมันหอมระเหยส่วนมากนิยมกลั่นด้วยน้ำและไอน้ำ เป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย เพราะเป็น
วิธีท่ีประหยัดและสามารถใช้แยกน้ำมันหอมระเหยได้เกือบทุกชนิดและสามารถใช้สกัดกลิ่นจากส่วนต่าง ๆ ของพืชได้ไม่ว่า
จะเป็น ราก ลำต้น ใบ ดอก และผล ส่วนประกอบของเครื่องสกัดน้ำมันหอมระเหยนั้นจะประกอบไปด้วย 4 ส่วนหลักๆ 
คือ 1.ชุดหม้อต้มน้ำ 2.ท่อทางเดินไอระเหย 3.ชุดควบแน่น และ 4.ระบบไหลเวียนน้ำหล่อเย็น ข้อดีของวิธีนี้คือ การสกัด
และอุปกรณ์ไม่ยุ่งยากซับซ้อนมากนักสามารถใช้ได้กับพืชแทบทุกชนิด ซึ่งณัฐเศรษฐ์ น้ำคำ, (2561) ได้นำตะไคร้หอมมา
ทดลองกลั่นด้วยเครื่องกลั่นน้ำมันสมุนไพรขนาดเล็กสำหรับชุมชน ใช้ตะไคร้จำนวน 4,000 กรัม ได้ปริมาณน้ำมันหอม
ระเหย 15.58 มิลลิลิตร คิดเป็นร้อยละเท่า 0.389 แต่ยังไม่พบชุดควบคุมการทำงานของเครื่องและชุดแยกน้ำมันหอม
ระเหยออกจากน้ำ โดยโพธิ์ทอง ประณีตพลกรัง, (2561) ได้นำตระไคร้ กระวานและมะกรูดมาทดลองด้วยเครื่องกลั่น
น้ำมันหอมระเหยจากพืชสมุนไพรโดยใช้พลังงานชีวมวลสำหรับชุมชนพบว่าใช้พืชสมุนไพรอย่างละ 5 กิโลกรัม ได้น้ำมัน
หอมระเหยจากตะไคร้ปริมาณ 24.01 มิลลิลิตร กระวาน 18.12 มิลลิลิตร และมะกรูดทั้งลูก 60 กิโลกรัม ได้ 185.36 
มิลลิลิตร แต่ยังไม่พบการไหลเวียนของน้ำในถังควบแน่นให้มีอุณหภูมิท่ีคงท่ีหลังจากใช้งานหลายชั่วโมง ซ่ึงปัญหาของงาน
ทั้งสองจะเห็นได้ว่ามีงานที่ยังไม่พบชุดควบคุมการทำงานของเครื่องและชุดแยกน้ำมันหอมระเหยออกจากน้ำรวมถึงการ
ควบคุมอุณหภูมิให้คงท่ีของน้ำในถังควบแน่น 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมน้ำมันหอมระเหยโดยทั่วไปนั้นมักใช้เครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยที่มีขนาดใหญ่ ต้องใช้
พื้นที่เป็นจำนวนมากสำหรับการติดตั้งเครื่องจักร และเครื่องจักรมีราคาที่แพง ซึ่งมีราคาอยู่ระหว่าง 50,000-325,000 
บาท (Botanic essence, 2561) จึงส่งผลให้การผลิตน้ำมันหอมระเหยได้เฉพาะในกลุ่มที่มีเงินทุนสูง ส่วนกลุ่มครัวเรือน
หรือกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม (Small and medium Enterprise: SMEs) มีอยู่ไม่มากนัก ส่งผลให้ผลิตได้
ในปริมาณจำกัด เนื่องจากขาดเงินทุนในการซื้อเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหย ที่ผ่านมากลุ่มเกษตรกรในชุมชน อำเภอสวน
ผึ้ง จังหวัดราชบุรีซึ่งมีภาคีหลักบริษัทพสุธาราจำกัดเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอีกหนึ่งกลุ่มที่คิดค้นผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับน้ำมัน
หอมระเหยจากสมุนไพรเพื่อส่งต่อคุณค่าจากธรรมชาติไปสู่ผู้บริโภค อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ที่ใช้น้ำมันหอมระเหย
เป็นส่วนผสมหลักในการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ พบปัญหาเกี่ยวกับเคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิตมีขนาดใหญ่ เคร่ืองจักร
มีราคาแพง รวมถึงไม่มีเกจวัดแรงดัน การผลิตน้ำมันหอมระเหยมีการใช้น้ำมาก เนื่องจากไม่มีระบบไหลเวียนน้ำหล่อเย็น
ทำให้เกิดการสิ้นเปลืองเพราะต้องเปิดน้ำไว้ตลอดเวลาเพื่อระบายความร้อน ส่งผลทำให้เกิดเป็นไอน้ำในการกลั่นน้ำมัน
หอมระเหยแต่ละคร้ัง และยังขาดชุดแยกสารขณะทำการสกัดออกมาแล้วทำให้ต้องเสียเวลาในการแยกสารอีกคร้ัง  
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 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็กให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อแก้ปัญหาในเรื่องของการใช้น้ำให้น้อยลง โดยมีระบบไหลเวียนน้ำหล่อเย็น มีเกจวัดแรงดัน
สำหรับวัดความรอ้นเพื่อความปลอดภัย มีชุดแยกสารเพื่อลดระยะเวลากระบวนการผลิต รวมถึงต้นทุนในการสร้างเครื่อง
กลั่นน้ำมันหอมระเหยมีราคาไม่สูงมากนัก เพ่ือให้เหมาะกับครัวเรือน ท่ีสามารถใช้งานได้ง่ายและมีต้นทุนท่ีต่ำ  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการออกแบบและการสร้างเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 
 2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 
 3. เพ่ือวิเคราะห์หาจุดคุ้มทุนการผลิตของเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ในภาพรวมของการดำเนินงานวิจัยนี้โดยมีลำดับของขั้นตอนในการศึกษาข้อมูลในการออกแบบเครื่องกลั่น

น้ำมันหอมระเหยขนาดเล็กนั้นต้องทำการออกแบบเคร่ืองโดยมีระบบน้ำไหลเวียน เกจวัดแรงดัน เกจวัดอุณหภูมิและวาล์ว
ควบคุมแรงดันเพื่อความปลอดภัย ชุดสำหรับแยกสารเพื่อลดระยะเวลาของกระบวนการผลิต วัดความหล่อเย็นให้
เหมาะสมกับการใช้งานได้สะดวก มีความปลอดภัยและมีต้นทุนในการผลิตไม่สูงมากเหมาะสำหรับครัวเรือนมีขั้นตอน
ดังต่อไปน้ี 

 
ภาพที่ 1 การกลั่นโดยใช้ไอน้ำ 
ที่มา: Botanic essence, 2561 

 
1. การศึกษาข้อมูล จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหย Jamel Mejria (2018) 

ได้พูดถึงการกลั่นด้วยไอน้ำ ที่ใช้สำหรับการแยกน้ำมันหอมระเหยมีหลายอย่าง ข้อเสีย อุณหภูมิและน้ำที่สูงอาจทำให้เกิด
การดัดแปลงทางเคมีของน้ำมันหอมระเหย การกลั่นด้วยไอน้ำมักจะส่งผลให้สูญเสียส่วนประกอบที่ระเหยได้และบางส่วน
ที่ละลายน้ำได้องค์ประกอบ อย่างไรก็ตาม ข้อเสียเหล่านี้สามารถหลีกเลี่ยงได้โดยใช้ส่วนผสมของสารอินทรีย์   โดยมี
การศึกษาข้อมูลดังนี้ 

 1.1 ศึกษาประโยชน์ของเครื ่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยให้เหมาะสมกับการใช้งาน โดยศึกษาจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สอบถามผู้ที่มีความรู้ทางด้านการกลั่นน้ำมันหอมระเหย และผู้ที่มีความรู้ด้านการสร้างเครื่อง โดย 
Chahbi, A., Nassik, (2020). ได้กล่าวเกี่ยวกับน้ำมันหอมระเหยไว้ว่า น้ำมันหอมระเหยเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติออก
ฤทธ์ิต้านเชื้อแบคทีเรียผลลัพธ์ท่ีได้พิสูจน์ว่ามีฤทธ์ิต้านเชื้อแบคทีเรีย และเป็นทางเลือกแทนผลิตภัณฑ์สังเคราะห์ได้ 

 1.2 ศึกษาความแตกต่างระบบการการทำงานของเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยที่มีการสร้างขึ้นใน
ปัจจุบันจากงานวิจัยโดย Oguz, M. Ç., Oguz, E., & Güler, M. (2023) ได้ทำการศึกษาการสกัดน้ำมันหอมระเหยด้วย
การใช้น้ำมันหอมระเหยเป็นสารรองพ้ืนเมล็ดสามารถมีส่วนสำคัญในการกระตุ้นตามธรรมชาติในการเพิ่มความทนทานต่อ
ความเครียดจากภัยแล้ง โดยการศึกษาจากโรสแมรี่ และลาเวนเดอร์ต่อการงอกของข้าวสาลี 

 1.3 ศึกษาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการสร้างเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยโดย นพดล อ่ำดี (2561) ได้กล่าว
ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของต้นทุน (cost) ที่ปริมาณกำลังการผลิต (volume) มีความแตกต่างกันในช่วงเวลาสั้น ๆ 
ในการเลือกหาวัสดุที่เหมาะสมกับการใช้งานเพื่อประหยัด มีอายุการใช้ที่นาน และลดต้นทุนต่อการผลิตและ Rudolf 
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Kampf (2016) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน
คงท่ี ต้นทุนแปรผัน และผลตอบแทน จุดคุ้มทุน (point) กำหนดเม่ือการลงทุนจะสร้างผลตอบแทนท่ีเป็นบวก 

2. การออกแบบเครื่อง จากการศึกษาข้อมูลในการออกแบบแล้ว เพื่อที่จะนำไปพิจารณารูปร่างของเครื่องกลั่น
น้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก โดยการออกแบบเคร่ืองสกัดใช้โปรแกรมในการออกแบบเคร่ืองกลั่น 

 
ภาพที่ 2 เครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 

 
ตารางท่ี 1 การออกแบบเคร่ืองกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 
 

วัสดุ คุณลักษณะ ขนาด หมายเหตุ 
หม้อต้ม วัสดุผลิตด้วยสแตนเลส เส้นผ่านศูนย์กลาง 32 ซม. สูง 43 ซม. ทนความร้อน กันสนิม 
หม้อควบแน่น วัสดุผลิตด้วยสแตนเลส เส้นผ่านศูนย์กลาง 25 ซม. สูง 35 ซม. ทนความเย็น กันสนิม 

ท่อส่งไอน้ำ วัสดผุลิตด้วยท่อสแตนเลส เส้นผ่านศูนย์กลาง 12 มม. 
ทนความร้อน ความเย็นได้
ดีและทนแรงดันได้สูง 

ระบบน้ำหล่อ
เย็น 

ใช้คอมเพลสเซอร์จาก
ตู้เย็นเก่า 

220-240V 50Hz 1PH ทำความเย็นได้ดี 

 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 

 จากการที่ได้ทำการศึกษาและออกแบบเคร่ืองกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก ผู้จัดทำจึงทำการดำเนินการสร้าง

ซ่ึงได้ทำการแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนของหม้อต้ม ส่วนของตะแกรงบรรจุวัตถุดิบ ส่วนของฝาหม้อต้ม ส่วนของท่อ

ส่งไอน้ำ และส่วนระบบไหลเวียนน้ำหล่อเย็น โดยมีขั้นตอนการสร้างดังต่อไปน้ี 
 1 การสร้างหม้อต้ม  

 ทำการสร้างหม้อต้มตามแบบดังนี้ 
  1.1 นำแผ่นสแตนเลสหนา 2 มม. ม้วนทรงกระบอกขนาด Ø320x430 มม. แล้วทำการเชื่อม 
  1.2 นำแผ่นสแตนเลสหนา 7 มม. เชื่อมเพ่ือเป็นตัวยึดกับฝาหม้อ 
  1.3 ทำการเจาะรูเพ่ือใส่สำหรับใส่ตัวจับยึด 
  1.4 ทำการเจาะรูก้นหม้อต่อวาล์วสำหรับระบายน้ำออก 
  1.5 ทำการเชื่อมต่อขาต้ัง 
  1.6 ทำการขัดเจียร์เพ่ือเก็บรอยเชื่อม 
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ก. ภาพหม้อต้ม 

 
 
 
 
 
 

ข. ตะแกรงบรรจุ 
 

ภาพที่ 3 การสร้างหม้อต้ม และตะแกรงบรรจุวัสดุกลั่น 
 

 2 การสร้างตะแกรง 

 ทำการสร้างตะแกรงตามแบบดังนี้ 
  2.1 นำสแตนเลสหนา 1.2 มม. เจาะรู Ø 3 มม.  
  2.2 ทำการม้วนเป็นรูปทรงกระบอกขนาด Ø280x350 มม. 
  2.3 ทำการเชื่อมหูห้ิวสแตนเลสของตะแกรง 
  2.4 ทำการขัดเจียร์เพ่ือเก็บรอยเชื่อม 
 3 การสร้างฝาหม้อต้ม 

 ทำการสร้างฝาหม้อต้มตามแบบดังนี้ 
  3.1 นำแผ่นสแตนเลสหนา 2 มม. ทำเป็นรูปทรงกรวย Ø 240x210 มม. 
  3.2 นำแผ่นสแตนเลสหนา 7 มม.  

        ตัดขนาด Outside Diameter 320 มม. และ Inside Diameter 240 มม.  
  3.3 ทำการสวมกับทรงกรวยดังข้อ 3.3.2.1 แล้วเชื่อม 
  3.4 ทำการขัดเจียร์เพ่ือเก็บรอยเชื่อม 

 
 

 
ภาพที่ 4 การสร้างฝาหม้อต้ม 

 
 4 ระบบ Safety  

 เม่ือทำการสร้างฝาหม้อต้มเสร็จแล้ว ขั้นตอนต่อไปต้องทำการติดต้ังระบบเซฟต้ี ตามแบบ โดยผู้จัดทำใช้ 

Safety valve 3.5 bar ½” พร้อมกับติด Pressure gauge และ Temperature Gauge ดังภาพท่ี 7,8 และ 9  
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ภาพท่ี 5 Safety valve 3.5 bar ½”    ภาพที่ 6 Pressure gauge 5 kg/cm2      ภาพที่ 7 Temperature Gauge 

 

 5 การสร้างหม้อควบแน่นและระบบควบแน่น 

  5.1 นำแผ่นสแตนเลสความหนา 2 mm. ม้วนเป็นหม้อทรงกระบอกขนาด Ø250x350 มม. ตามแบบ 
  5.2 นำเหล็กฉากมาตัดเพ่ือทำเป็นฐานตามแบบ  
  5.3 เจาะรูหม้อติดวาล์วสำหรับระบายน้ำออกจากหม้อ  
  5.4 ติดต้ังระบบไหลเวียนน้ำหล่อเย็นโดยใช้คอมเพลสเซอร์จากตู้เย็น 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 คอมเพลสเซอร์ตู้เย็น 

ที่มา: system air and mart, 2564 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 9 แผงร้อนตู้เย็น 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 10 ท่อทองแดง 

  
 6 การสร้างท่อส่งไอน้ำ 

  6.1 ทำการม้วนท่อสแตนเลสขนาด 12 mm.  

  6.2 ทำการเก็บรายละเอียด 

  6.3 นำไปประกอบกับหม้อควบแน่น  
 
 
  
 
 

ภาพที่ 11 การสร้างท่อส่งไอน้ำ 
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ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาออกแบบพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็กผู้วิจัยได้ทำการ
การทดสอบหาประสิทธิภาพในการหาน้ำมันหอมระเหยโดยผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. การทดสอบหาประสิทธิภาพของเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก ในการทดสอบของเครื่องกลั่นน้ำมัน
หอมระเหยขนาดเล็ก ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  1.1 การทดสอบหาประสิทธิภาพในการทำงานของเคร่ืองกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 

1.2 การทดสอบหาปริมาณน้ำมันหอมระเหยของเคร่ืองกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 
  1.3 การทดสอบหาปริมาณน้ำมันหอมระเหยเปรียบเทียบเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็กกับ
เครื่องกลั่นนำมันหอมระเหยขนาดใหญ่ (เครื่องเดิม) 
 2. การวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์ของเคร่ืองกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 
 

1. การทดสอบหาประสิทธิภาพของเครื่องกล่ันน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 
1.1 การทดสอบหาประสิทธิภาพในการทำงานของเครื่องกล่ันน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 

 
ตารางท่ี 2 การทดลองเคร่ืองกลั่นน้ำมันหอมระเหย 
 

ทดลอง/ครั้ง ผลการทดลอง หมายเหตุ 
ทดลองครั้งท่ี 1 ไม่ผ่าน ขดท่อส่งไอน้ำๆเยอะเกินไป 
ทดลองครั้งท่ี 2 ไม่ผ่าน หม้อชุดควบแน่นทำความเย็นได้ 1 ชม.40 นาที
ทดลองครั้งท่ี 3 ผ่าน -

 
สรุปผลการทดลองคร้ังท่ี 1 

 จากผลการทดสอบเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก ซึ่งผลออกมาคือ ขดของท่อส่งไอน้ำเยอะ
เกินไปทำให้เกิดความสะสมอุณหภูมิความร้อนภายในหม้อชุดควบแน่น 
 วิธีการแก้ไขเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก ลดจำนวนขดท่อส่งไอน้ำ 
สรุปผลการทดสอบคร้ังท่ี 2 
 จากผลการทดลองเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก ซึ่งผลออกมาคือ เกิดความสะสมอุณหภูมิ
ความร้อนในหม้อชุดควบแนน่ ทำให้คอมเพลสเซอร์ทำงานไม่ทัน 
 วิธีการแก้ไขปัญหา เพ่ิมระบบไหลเวียนน้ำในถังชุดควบแน่น 
สรุปผลการทดลองคร้ังท่ี 3 
 จากผลการทดลองทดลองเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก ซ่ึงผลออกมาคือ เครื่องกลั่นน้ำมันหอม
ระเหยขนาดเล็กสามารถกลั่นน้ำมันหอมระเหยจากตะไคร้ได้ตามท่ีเขียนไว้ในวัตถุประสงค์ 
 

1.2 การทดสอบหาปริมาณน้ำมันหอมระเหยของเครื่องกล่ันน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 
 

ตารางท่ี 3 หาปริมาณน้ำมันหอมระเหยของเคร่ืองกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 
 

วัตถุดิบ ปริมาณวัตถุดิบ 
(กิโลกรัม) 

เวลาในการกลั่น 
(นาที) 

อุณหภูมิในการกลั่น (องศา) ปริมาณน้ำมันหอม
ระเหย 
(ml) 

ไม่เกิน
80°c 

ไม่เกิน
90°c 

ไม่เกิน
100°c 

ตะไคร้ 6 60 100 - 
ตะไคร้ 6 120 70 6.7 
ตะไคร้ 6 180 65 6.5 
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1.3 การทดสอบหาปริมาณน้ำมันหอมระเหยเปรียบเทียบเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก
กับเครื่องกล่ันนำมันหอมระเหยขนาดใหญ่ (เครื่องเดิม) 

 
ตารางท่ี 4 ปริมาณน้ำมันหอมระเหยระหว่างเคร่ืองเล็กกับเคร่ืองเดิม 
 

เครื่องกลั่น วัตถุดิบ ปริมาณวัตถุดิบ 
(กิโลกรัม) 

เวลาในการกลั่น 
(ชั่วโมง) 

ปริมาณน้ำมัน
หอมระเหย 

(ml)

ปริมาณน้ำมัน 
หอมระเหย 

(%) 
ขนาดเล็ก ตะไคร้ 6 3 13.2 0.22 
ขนาดเดิม ตะไคร้ 6 3 15.6 0.26 

 

เปอร์เซ็นต์น้ำมันหอมระเหย (%)  =    
           = .   = 0.22% 

 
  เม่ือ n = ปริมาณน้ำมันหอมระเหย 
       M = น้ำหนักตัวอย่าง (g) 

2. การวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์ของเครื่องกล่ันน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 
 คำนวณค่าใช้จ่ายของเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการดำเนินการสร้างเครื่อง
กลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็กมีค่าใช้จ่ายในการสร้างเคร่ือง ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5 ค่าใช้จ่ายในการสร้างเคร่ืองกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 
 

ลำดับ รายการ ราคา (บาท) 
1 หม้อต้มและฝาหม้อต้ม 21,416 
2 หม้อชุดควบแน่น 5,174 
3 ท่อส่งไอน้ำ 861 
4 ค่าแรง 8,000 

รวม 35,406 
หมายเหตุ: ในการสร้างเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหย โดยมีกลุ่มผู้วิจัยทั้งหมด 4 คน จะคิดเป็นราคาเหมาเนื่องจากต้องใช้
เวลาในการทำวัสดุแต่ละส่วน โดยคิดจากน้ำหนักของเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก ซ่ึงมีวิธีคิดดังน้ี 
  

น้ำหนักของเครื่อง = πR2×t×h×ค่าถ่วงจำเพาะ 
    เม่ือ t  = ความหนาต่ำสุดของผนัง 
                   h = ความสูง 
                 ค่าถ่วงจำเพาะ = 7.85 

3. การวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์ของเครื่องกล่ันน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 
 จากการกลั่นน้ำมันหอมระเหยด้วยเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก ถ้าหากกลั่น 3 ชั่วโมง/วัน 
ด้วยปริมาณตะไคร้ (ใช้เฉพาะแค่ใบ) 6 กิโลกรัม จะได้น้ำมันหอมระเหยจากตะไคร้ 13.2 ml. และน้ำกลั่นจากตะไคร้ 
1,742 ml. ซ่ึงมีต้นทุนและราคาในการจำหน่ายดังนี้ (thailanddiy, 2564) 
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ตารางท่ี 6 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวเนื่องในการผลิต 
 

รายการ บริมาณการใช้ บาท/หน่วย 
1.ค่าไฟฟ้า 3 ชั่วโมง/วัน 96.21 
2.ค่าน้ำประปา 100 ลิตร 64.84 
3. ค่าแก๊สหุงต้ม LPG 3 ชั่วโมง/วัน 2100 
4.ค่าขวดแก้วท่ีใช้บรรจุ 10 มิลลิลิตร 10 
5.ค่าขวดพลาสติกท่ีใช้บรรจุ 450 มิลลิลิตร 8 

 
 ถ้าหากจำหน่ายน้ำมันหอมระเหยจากตะไคร้เพียงอย่างเดียว ตั้งราคาจำหน่ายอยู่ที่ขวดละ 193 บาท มีต้นทุน
ในการผลิต 85.36 บาท จะต้องจำหน่าย 329 ขวด จึงจะคืนทุน 
 ถ้าหากจำหน่ายน้ำกลั่นจากตะไคร้หอมเพียงอย่างเดียว ตั้งราคาจำหน่ายอยู่ที่ขวดละ 400 บาท มีต้นทุนในการ
ผลิต 26.84 บาท/ขวด จะต้องจำหน่าย 95 ขวด จึงจะคืนทุน 
 ถ้าหากกลั่นน้ำมันหอมระเหย 3 ชั่วโมง/วัน จำนวนตะไคร้ (เฉพาะใบ ) 6 กิโลกรัม สามารถจำหน่ายน้ำมันหอม
ระเหยจากตะไคร้ได้ 1 ขวด และน้ำกลั่นจากตะไคร้ได้ 4 ขวด รวม 1,793 บาท โดยมีต้นทุนในการผลิตทั้งหมด 117.36 
บาท จะต้องกลั่นท้ังหมด 22 วัน จึงจะคืนทุน 
  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 สรุปผลการวิจ ัยเครื ่องกลั ่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก ได้ดำเนินการสรุปผลตามดำเนินการตาม

วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ดังน้ี 
 1. การศึกษาออกแบบเครื่องกล่ันน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก  
โดยหม้อต้มมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 32 เซนติเมตร สูง 43 เซนติเมตร สามารถบรรจุวัตถุดิบได้    10-15 กิโลกรัม หรือ

บรรจุได้ 24 ลิตร โดยมีการทดลองเคร่ืองกลั่นจำนวน 3 ครั้ง 

 1.1 การทดลองครั้งที ่ 1 พบว่า มีการสะสมอุณภูมิในหม้อควบแน่นทำให้เกิดความร้อน 

เนื่องจากมีขดท่อส่งไอน้ำเยอะเกินไป ทางผู้จัดทำจึงทำการแก้ไขลดขดท่อส่งไอน้ำให้น้อยลง 

 1.2 การทดลองครั้งที่ 2 พบว่า เมื่อความร้อนจากท่อส่งไอน้ำเริ่มสะสมอยู่ในหม้อควบแน่น 

ทำให้ระบบทำความเย็นของคอมเพลสเซอร์ทำงานไม่ทัน สามารถทำงานได้เพียง 1 ชั่วโมง 40 นาที  ทางผู้จัดทำจึงทำการ

เพ่ิมระบบไหลเวียนของน้ำเพ่ือช่วยระบายความร้อนของน้ำในหม้อควบแน่น 

 1.3 การทดลองครั้งที่ 3 พบว่า เคร่ืองกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็กสามารถทำงานได้ตาม

วัตถุประสงค์ท่ีกำหนด 

 2. ทดสอบประสิทธิภาพเครื่องกล่ันน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 
 ในการทดสอบหาประสิทธิภาพโดยเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็กใช้วัตถุดิบตะไคร้ (เฉพาะส่วนใบ) 

จำนวน 6 กิโลกรัม กลั่น 3 ชั่วโมง ได้จำนวนน้ำมันหอมระเหย 13.2 มิลลิลิตร คิดเป็น 0.22 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเปรียบเทียบ

กับเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดใหญ่ (เครื่องเดิม) ใช้วัตถุดิบตะไคร้ (เฉพาะส่วนใบ) จำนวน 6 กิโลกรัม กลั่น 3 

ชั่วโมง ได้น้ำมันหอมระเหย 15.6 มิลลิลิตร คิดเป็น 0.26 เปอร์เซ็นต์ มีความแตกต่างอยู่ที่ 0.04 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับ

ระบบควบคุมและป้องกันอันตรายเคร่ืองขนาดเล็กมีระบบควบคุมและป้องกันท่ีดีกว่า 

 3. การคิดวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ของเครื่องกล่ันน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก  
 ในการคิดวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์ได้ทำการคำนวณจุดคุ้มทุน โดยคิดออกมาเป็นจำนวนการจำหน่าย

น้ำมันหอมระเหยจากตะไคร้และน้ำกลั่นจากตะไคร้โดยแบ่งออกเป็นดังนี้ 1.) ถ้าหากขายน้ำมันหอมระเหยจากตะไคร่

เพียงอย่างเดียว จะต้องจำหน่าย 329 ขวดจึงจะคืนทุน 2.) ถ้าหากจำหน่ายน้ำกลั่นจากตะไคร้เพียงอย่างเดียว จะต้อง
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จำหน่าย 95 ขวด จึงจะคืนทุน 3.) ถ้าหากจำหน่ายน้ำมันหอมระเหยจากตะไคร้และน้ำกลั่นจากตะไคร้ จะต้องกลั่น

ท้ังหมด 22 วัน จึงจะคืนทุน เม่ือเทียบกับต้นทุนทางด้านราคาการผลิตเคร่ืองขนาดเล็กถูกกว่า 45 เปอร์เซ็นต์ 
อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากการศึกษาเพื่อออกแบบและสร้างเครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก มีแนวคิดเพื่อพัฒนามาจาก

เครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยจากบริษัทพสุธาราจำกัด อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซึ่งเป็นเครื่องกลั่นที่มีขนาดใหญ่

สามารถบรรจุวัตถุดิบได้ 30 กิโลกรัม และมีราคาค่อนข้างสูงทำให้ต้นทุนสูง เคลื่อนย้ายไม่สะดวก ผู้วิจัยจึงออกแบบให้

เครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยมีขนาดเล็ก สามารถบรรจุวัตถุดิบได้ 10-15 กิโลกรัม ต้นทุนต่ำ เหมาะสำหรับครัวเรือนและ

ชุมชน โดยเคร่ืองกลั่นมีหลักการทำงานเป็นแบบการกลั่นด้วยน้ำร้อน  

 2. ในการทดลองครั้ง 1 ถึงครั้งที่ 3 เครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยได้มีปัญหาในการทดลอง และได้แก้ไข

ปัญหาจนเคร่ืองสามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ 

 3. จากผลการทดสอบหาประสิทธิภาพเครื ่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยใช้ตะไคร้เฉพาะส่วนใบจำนวน 6 

กิโลกรัมโดยใช้เฉพาะส่วนใบ ได้น้ำมันหอมระเหย 13.2 มิลลิลิตร หรือคิดเป็น 0.22 เปอร์เซ็นต์  

 4. เมื ่อเปรียบเทียบกับเครื ่องกลั ่นน้ำมันหอมระเหยขนาดใหญ่ที ่บรรจุว ัตถุดิบได้ถึง 30 กิโลกรัม

(เครื่องต้นแบบของบริษัทพสุธาราจำกัด) ทำการทดลองกลั่นน้ำมันหอมระเหยใช้ตะไคร้ 6 กิโลกรัม ได้น้ำมันหอมระเหย 

15.6 มิลลิลิตร หรือคิดเป็น 0.26 เปอร์เซ็นต์ จะเห็นได้ว่าเคร่ืองกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็กสามารถกลั่นน้ำมันหอมะ

เหยออกมาได้ใกล้เคียงกับเคร่ืองกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดใหญ่ (เครื่องเดิม)  

 5. จากการวิเคราะห์หาจุดคุ้มทุนของเคร่ือง หากกลั่นน้ำมันหอมระเหย 3 ชั่วโมง/วัน จำนวนตะไคร้ (เฉพาะ

ใบ ) 6 กิโลกรัม ได้ปริมาณน้ำมันหอมระเหยจากตะไคร้ 13.2 มิลลิลิตร และได้ปริมาณน้ำกลั่นจากตะไคร้ 1,742 มิลลิลิตร 

สามารถจำหน่ายน้ำมันหอมระเหยจากตะไคร้ได้ 1 ขวด และน้ำกลั่นจากตะไคร้ได้ 4 ขวด รวม 1,793 บาท โดยมีต้นทุน

ในการผลิตท้ังหมด 117.36 บาท จะต้องกลั่นท้ังหมด 22 วัน จึงจะคืนทุน 
  

ข้อเสนอแนะ  
 

1. ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของระบบทำความเย็นให้คอมเพลสเซอร์มีขนาดใหญ่กว่าเดิม 1.5 เท่า 
เพ่ือให้สามารถทำความเย็นได้เร็วมากย่ิงข้ึน 

2. ควรออกแบบท่อส่งไอน้ำไม่ให้เกิดการร่ัวของข้อต่อเนื่องจากจะทำให้น้ำมันหอมระเหยสามารถรั่วซึม 
3. ควรออกแบบระบบควบแน่นให้เป็นระบบปิดเพ่ือให้ระบบทำความเย็นทำงานได้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

เนื่องจากระบบเปิดทำให้อากาศร้อนชื้นเข้ามาส่งผลทำให้คอมเพลสเซอร์ทำงานหนัก และเก็บความเย็นได้ไม่ดีเท่าระบบ
ปิด 
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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดประสิทธิภาพโดยรวมของความแม่นยำของระบบ โดยกระบวนการนำ
เทคนิคการประมวลผลภาพมาใช้ประกอบด้วยขั้นตอนการรับภาพ ตรวจสอบวัตถุ แบ่งส่วนสีของภาพ จำแนกสีของภาพ 
ตีกรอบวัตถุ และเปรียบเทียบวัตถุด้วยอัลกอริทึม FLANN  โดยภาพกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบด้วย 5 ภาพ 
และ 5 ทิศทาง  และภาพที่ใช้ทดสอบ 500 ภาพ จำนวน 100 ครั้ง เพื่อนำมาใช้ในการศึกษาคุณลักษณะของช้างและใน
ส่วนการพัฒนาซอฟต์แวร์ใช้ Open CV ร่วมกับ Visul Studio 2010 จากผลการศึกษาพบว่าระบบการศึกษาคุณลักษณะ
ของช้างด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพแบบ FLANN มีค่าโดยรวมของความแม่นยำของระบบร้อยละ 78.80 
คำสำคัญ: คุณลักษณะช้าง, การประมวลผลภาพ, FLANN 
 

ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to measure the overall performance of the accuracy of the 
system. The process of applying image processing techniques consists of image acquisition, object 
inspection, image color segmentation. Classify the color of the image, frame the object, and compare 
the object with the FLANN algorithm. The sample image used as a database consists of 5 images and 
5 directions and 5 00  images, 100 testing used for testing to be used to study elephant characteristics 
and in software development using Open CV. Together with Visul Studio 2010, the results of the study 
showed that the system for studying elephant characteristics using the FLANN image processing 
technique had an overall system accuracy of 78.80% 
Keywords: Elephant Features, Image Processing, FLANN 
 

บทนำ 
 
  ปัจจุบันพื้นที่การเกษตรขยายวงกว้างเพิ่มมากขั้น ทำให้เนื้อที่เข้าไปใกล้พื้นที่ป่าหรืออุทยานมากขึ้น ซึ่งเป็น
สาเหตุหนึ่งที่สัตว์ป่าเข้ามาทำลายพืชผลทางการเกษตรของเกษตรให้ได้รับความเสียหาย และมีปัญหากับชาวบ้านหรือ
เกษตรกรในบริเวณพื้นที่นั้น เช่น ช้าง กวาง นกยูง แต่สัตว์ที่ทำความเสียหายอันดับหนึ่งคือ ช้าง เพราะด้วยบริบทการ
เคลื่อนไหวของช้างกับน้ำหนักตัวนั้นทำให้ส่งผลกระทบสูงกว่าสัตว์ชนิดอ่ืน ดังน้ันใน ประวิทย์ อินน้อย และคณะ , (2021) 
ได้ทำการศึกษากิจกรรมของช้างป่า ถือเป็นสิ่งสำคัญอันดับแรกเพื่อนำไปใช้ในการวางแผนสำหรับการลดปัญหากับ
เกษตรกรหรือพื้นที่ในชุมชนนั้น  อีกทั้งใน ภูริพัฒน์ แก้วตาธนวัฒนา, (2020) ได้ศึกษาถึงแนวทางการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างชุมชนกับช้างป่า ซึ่งในพื้นที่เขตป่าอุทยานหลายๆ แห่งในประเทศไทยยังคงมีช้างอาศัยและหากินอยู่เป็น
จำนวนมาก การท่ีจะป้องกันการลุกล้ำของช้างเข้ามาในพ้ืนท่ีนั้นบางคร้ังก็ยากต่อการป้องกันและแก้ปัญหา  

จากปัญหาดังกล่าว จึงได้มีแนวคิดในการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยทำการศึกษา
คุณลักษณะของช้างด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพแบบ FLANN โดย Vijayan & Kp, (2019) และ Huang, Sun, & Li, 
(2021) ได้ศึกษาและนำอัลกอริทึม FLANN ไปประยุกต์ใช้แยกคุณลักษณะของรูปภาพเพื่อจับคู่คุณลักษณะของภาพท่ี
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เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันได้แม่นยำและเร็วที่สุด และในส่วนการพัฒนาซอฟต์แวร์ใช้ Open CV (Kaehler & Bradski, 
2016) ร่วมกับ Visul Studio 2010 และใช้ภาษา C++ เพื่อเข้ามาช่วยในการจำแนกช้างกับสัตว์ประเภทอื่นๆ เพ่ือ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ร่วมกับเครื่องมืออื่นในกรณีหากระบบตรวจจับช้างที่เข้ามาได้จะส่งสัญญาณเตือนและขับไล่ช้าง
ออกไป ทำให้ลดความเสียหายของพืชผลทางการเกษตรได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของช้างด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพแบบ FLANN 
 2. เพ่ือวัดประสิทธิภาพโดยรวมของความแม่นยำของระบบ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 โดยภาพท่ีรับเข้ามาจะมีขนาดท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจะทำการรีไซต์ขนาดของภาพให้เท่ากับ 250*250 พิกเซล 
เพ่ือให้ภาพมีขนาดเท่ากันทุกภาพ ซ่ึงเป็นภาพแบบ RGB นามสกุล .jpg  

 
 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้ทำการศึกษาและพัฒนาระบบการตรวจจับคุณลักษณะของช้างด้วยเทคนิคการ
ประมวลผลภาพแบบ FLANN  เช่น การศึกษาลักษณะเด่นของภาพเพื่อนำมาเปรียบเทียบ  จับคู่จุดที่เหมือนกันของภาพ 
เป็นต้น 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 โดยใช้ภาพในฐานข้อมูลต้นแบบในการเปรียบเทียบจำนวน 5 ภาพ และภาพช้างที่นำมาใช้ในการ

ทดสอบระบบ (Testing Dataset) เป็นภาพจากอินเทอร์เน็ต จำนวน 500 ภาพ โดยภาพจากอินเทอร์เน็ตที่นำมาเป็น
ต้นแบบในการเรียนรู้ (Training Dataset) ในการเปรียบเทียบวิจัยครั้งนี้ จำนวน 5 ภาพ ประกอบด้วย ดังนี้ 
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(ก) 

 
(ข) 

 
(ค)

 
(ง) 

 
(จ) 

ภาพที่ 2 ก (ด้านหน้า), ข (ด้านหลัง), ค (ด้านขวา), ง (ด้านซ้าย) และ จ (เฉียงด้านซ้าย) 
 

ผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัยในการศึกษาคุณลกัษณะของช้างด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพแบบ FLANN สามารถแสดงผล
การทดลองโดยดำเนินการเปรียบเทียบระยะจากฐานข้อมูลต้นแบบในการเปรียบเทียบจำนวน 5 ภาพ ได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของช้าง 
 

ฐานข้อมูลต้นแบบ การเปรียบเทียบคุณลักษณะ 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของช้าง 
 

มุมภาพ จำนวนครั้ง ค่าความถูกต้อง(ร้อยละ) 
ด้านหน้า 100 82 
ด้านหลัง 100 74 
ด้านซ้าย 100 70 
ด้านขวา 100 80 
ด้านเฉียงทางซ้าย 100 88 

ค่าความถูกต้องโดยรวม (ร้อยละ) 78.80 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อศึกษาคุณลักษณะของช้างด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพแบบ FLANN 
สามารถสรุปผลได้ว่า การทำงานของระบบการตรวจจับคุณลักษณะของช้างนั้น ในส่วนการพัฒนาซอฟต์แวร์ใช้ Open CV 
ร่วมกับ Visul Studio 2010 และใช้ภาษา C++ จากผลการศึกษาพบว่าระบบการศึกษาคุณลักษณะของช้างด้วยเทคนิค
การประมวลผลภาพแบบ FLANN มีค่าโดยรวมของความแม่นยำของระบบร้อยละ 78.80 ซ่ึงในการควบคุมเงื่อนไขในการ
ตรวจจับคุณลักษณะของภาพ โดยดำเนินการเปรียบเทียบระยะจากฐานข้อมูลต้นแบบในการเปรียบเทียบจำนวน 5 ภาพ 
เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการรับภาพ ตรวจสอบวัตถุ แบ่งส่วนสีของภาพ จำแนกสีของภาพ ตีกรอบวัตถุ และเปรียบเทียบวัตถุ
ด้วยอัลกอริทึม FLANN นั้น  ซึ่งมีความสอดคล้องใน (Suju & Jose, 2017) ได้ทำการศึกษาอัลกอริทึม FLANN เพ่ือ
นำมาใช้ในการตรวจสอบเส้นทางการเคล่ือนไหวของช้างป่า โดยเฝ้าระวังและติดตามกิจกรรมของช้างเพื่อลดอุบัติเหตุและ
ลดอัตราการตายของช้างอีกทั้ง (Zhang & Tay, 2007) ได้ศึกษาในส่วนการแบ่งส่วนสีของภาพเพื่อเป็นทิศทางในการ
ปรับปรุงภาพตั้งแต่ RGB ไปเป็น HSV เพื่อสร้างคุณลักษณะ RGBSV ใหม่ โดยจะถูกแบ่งส่วนภาพโดยอัลกอริทึม FLANN 
ให้เร็วโดยให้ครบทุกส่วนของภาพซ่ึงผลของการค้นหาตำแหน่งสามารถทำได้เร็วและมีประสิทธิภาพสูง 
 

ข้อเสนอแนะ  
 
 ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย คือ ลักษณะการกำหนดขอบเขตของภาพยังมีเพียงภาพช่วงกลางวัน จึงทำให้ภาพ

ช่วงเวลากลางคืนนั้นไม่สามารถตรวจจับได้ ดังนั้นในงานวิจัยในอนาคตเพื่อนำไปต่อยอดและพัฒนาใช้งานจริงในกลุ่ม

เกษตร เช่น ปลูกสับปะรด หว่านหางจระเข้ ข้าวโพด เป็นต้น เพื่อนำระบบไปพัฒนาต่อในการตรวจจับและเฝ้าระวังช้าง

ป่าเข้ามาบุกรุกพ้ืนท่ีการเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 
 ขอขอบคุณสาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ท่ีสนับสนุนห้องปฎิบัติการในการทำวิจัยในคร้ังนี้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
 
ประวิทย์ อินน้อย, ยงยุทธ ไตรสุรัตน์ และรองลาภ สุขมาสรวง. (2021). โครงสร้างประชากรและกิจกรรมออกหากินของ 

ช้างป่า (Elephas maximus) ในเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าสลักพระ จังหวัดกาญจนบุรี. Thai Journal of 
Forestry, 40(2), 128-141.  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 125 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ภูริพัฒน์ แก้วตาธนวัฒนา. (2020). แนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างปา่กรณี ศกึษา: ตำบลพวา 
อำเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์
ธานี (Journal of Humanities and Social Sciences, SRU), 12(2), 113-127. 

Huang, S., Sun, G., & Li, M. (2021). FAST and FLANN for feature matching based on SURF. Paper 
presented at the 2021 33rd Chinese Control and Decision Conference (CCDC). 

Kaehler, A., & Bradski, G. (2016). Learning OpenCV 3: computer vision in C++ with the OpenCV 
library: " O'Reilly Media, Inc.". 

Suju, D. A., & Jose, H. (2017). FLANN: Fast approximate nearest neighbour search algorithm for 
elucidating human-wildlife conflicts in forest areas. Paper presented at the 2017 Fourth 
International Conference on Signal Processing, Communication and Networking (ICSCN). 

Vijayan, V., & Kp, P. (2019). FLANN based matching with SIFT descriptors for drowsy features 
extraction. Paper presented at the 2019 Fifth International Conference on Image Information 
Processing (ICIIP). 

Zhang, X., & Tay, A. L. (2007). Fast learning artificial neural network (FLANN) based color image 
segmentation in RGBSV cluster space. Paper presented at the 2007 International Joint 
Conference on Neural Networks. 

 
 

 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 126 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



การพัฒนาระบบควบคุมการเจริญเติบโตของแตงกวาโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์นต็ทุกสรรพสิ่ง 
The Development of a Control System for Cucumber Growth  

using Internet of Things Technology 
สมบัติ หทัยรัตนานนท์,  เอกพล แซ่เต้, วิทยา ทับวิชา, นิฏฐิตา เชิดชู, วีระศักด์ิ ชื่นตา,  

บพิตร ไชยนอก, ขนิษฐา แซ่ลิ้ม* 
สาขาวิชานวัตกรรมการควบคุมอัจฉริยะ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

Sombat Hathairattananon, Akapon Saetae, Witthaya Tubwicha, Nitthita Chirdchoo,  
Weerasak Cheunta, Bopit Chainok, Kanittha Saelim* 

Intelligent control innovation department, Faculty of Science and Technology,  
Nakhon Pathom Rajabhat University. 

*Corresponding author e-mail: kanit@npru.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
 

แตงกวาถือว่าเป็นพืชผักเศรษฐกิจที่สำคัญของจังหวัดนครปฐม เนื ่องจากสภาพพื้นที่และสภาพภูมิอากาศท่ี
เหมาะสมต่อการเจริญเติบโต ทำให้เกษตรกรมีการปลูกแตงกวาอย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ตามในขั้นตอนการปลูกแตงกวา 
เกษตรกรมักจะพบปัญหาในด้านผลผลิตที่สูญเสียทั้งก่อนและระหว่างการเก็บเกี่ยว ซึ่งพบว่า  ในรอบการดูแลเพื่อให้ได้ผล
ผลิต แตงกวาจะมีผลกระทบที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลตลอดจนลมและฝน และสภาพอากาศที่แตกต่างกันใน
แต่ละวัน จากความสำคัญดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงได้เสนอการพัฒนาระบบควบคุมการให้น้ำของแปลงปลูกแตงกวา โดย
ประยุกต์ใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง จากการศึกษาพบว่า ระบบควบคุมการให้น้ำของแปลงปลูก
แตงกวาที่ได้ทำการทดลอง แบบการใช้เซนเซอร์ควบคุมการให้น้ำนั้น สามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง ในส่วนของระบบการ
ตรวจวัดสภาพอากาศ สามารถทำการตรวจวัดได้ทั้งค่าอุณหภูมิ ความชื้น และความเข้มของแสง นอกจากนี้ยังได้นำข้อมูลมา
ทำการวิเคราะห์ทางสถิติ ซ่ึงเกษตรกรสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการปลูกแตงกวาเพื่อเพิ่มผลผลิตให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้นใน
อนาคตได้ 
คำสำคัญ: อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง, โรงเรือน, แตงกวา 

 

ABSTRACT 
 

 Cucumbers are considered an important economic vegetable crop in Nakhon Pathom Province 
due to the area's suitable climate for their growth. However, farmers often encounter problems resulting 
in yield losses before and during harvest. Cucumbers are affected by seasonal changes, wind, rain, and 
varying daily weather conditions. Recognizing the significance of cucumbers in the region's agriculture, this 
research proposes the development of a cucumber plantation watering control system using Internet of 
Things (IoT) technology. The study involved experimenting with both manual watering methods and 
sensor-controlled watering systems in cucumber plantation plots. Additionally, a weather measurement 
system capable of monitoring temperature, humidity, and light intensity was implemented. The data 
collected from these systems were subjected to statistical analysis. The insights gained from this research 
can aid farmers in optimizing cucumber production, thereby enhancing both quantity and quality in the 
future. 
Keywords: Internet of Things (IoT), Greenhouses, Cucumbers 
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บทนำ 
 
แตงกวาเป็นพืชเศษฐกิจ ท่ีมีการปลูกกันอย่างแพร่หลายทั่วทุกภาคของประเทศ รวมทั้งจังหวัดนครปฐม เนื่องจากมี

ระยะเวลาการเก็บเก่ียวท่ีค่อนข้างสั้น เฉลี่ยอยู่ท่ี 25-30 วัน ให้ผลผลิตเร็ว เม่ือเปรียบเทียบรายได้จากการปลูกแตงกวากับพืช
อื่นๆ หลายชนิดแล้ว สามารถทํารายได้ดี ราคาประมาณ 24 บาทต่อกิโลกรัม (ตลาดสี่มุมเมือง, 2564) การเลือกใช้พันธ์ุ
แตงกวาท่ีดี จะสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในพื้นท่ีปลูกได้ดี ให้ผลผลิตสูงและต้านทานต่อการเข้าทำลายของโรค
และแมลง (คริษฐ์สหพล หนูพรหม และคณะ, 2560) สภาพแวดล้อมในการปลูกแตงกวา อุณหภูมิท่ีเหมาะสมสำหรับการงอก
ของเมล็ดอยู่ที ่ 25-30 องศาเซลเซียส สามารถเจริญเติบโตได้ผลดีระหว่างอุณหภูมิ 20-30 องศาเซลเซียส อุณหภูมิท่ี
เหมาะสมกับการผสมเกสรนั้นอยู่ระหว่าง 17-25 องศาเซลเซียส แตงกวาเป็นพืชที่ไม่ต้องการนํ้ามาก แต่ขาดนํ้าไม่ได้ ดินท่ี
ปลูกแตงกวา ควรมีลักษณะเป็นดินร่วนปนทราย มีการระบายนํ้าดี (เฉลิมเกียรติ โภคาวัฒนา และคณะ, 2560) 

ในขั้นตอนการปลูกแตงกวา เกษตรกรมักจะพบปัญหาในด้านผลผลิตที่สญเสียทั้งก่อนและระหว่างการเก็บเกี่ยว และ
จำเป็นต้องใช้แรงงานในการดูแล เช่น การให้น้ำ การเก็บเก่ียวผลผลิต ทำให้เพ่ิมภาระให้กับเกษตรกรท่ีเพาะปลูกแตงกวาเป็น
อย่างมาก ในปัจจุบันการนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง ( IoT : Internet of Things ) มาประยุกต์ใช้ในด้านการ
ตรวจวัดและเฝ้าดูสภาพอากาศ ตลอดจนควบคุมการผลิตในด้านการเกษตรอย่างหลากหลาย เช่น การควบคุมการให้น้ำ
สำหรับแปลงไม้ผล ระบบตรวจวัดและพยากรณสภาพอากาศในแปลงไม้ผล การนำอุปกรณ์เซ็นเซอร์มาตรวจวัดความชื้นใน
ดิน ปริมาณแสงแดด อุณหภูมิในอากาศ และนำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์และสั่งการไปยังอุปกรณ์ควบคุมต่างๆ เพ่ือสร้างสภาวะ
แวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของพืช (ปวันนพัสตร์ ศรีทรงเมือง และคณะ, 2563) เป็นต้น  

จากความสำคัญของการนำเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใชงานด้านเกษตร งานวิจัยนี้จึงสนใจการพัฒนาระบบควบคุม
การเจริญเติบโตของแตงกวา เพ่ือออกแบบระบบควบคุมการให้น้ำและปุ๋ย โดยประยุกต์ใช้งานร่วมกับเทคโนโลยี IoT ในการ 
ควบคุมเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (สุวิทย์ วงศ์ศิลา, 2563) เพื่อเป็นกรณีศึกษานำไปทดลองกับเกษตรกรที่ปลูกแตงกวาในพื้นท่ี
ตำบลหนองปากโลง อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยได้พัฒนาระบบควบคุมการให้น้ำแบบใช้เซนเซอร์ควบคุมการ
ให้น้ำ โดยบอร์ดควบคุมและเซนเซอร์ในราคาประหยัด มาบูรณาการร่วมกันกับเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่งท่ีสามารถ
ตรวจวัดพารามิเตอร์ที่สาคัญ ได้แก่ อุณหภูมิในอากาศ ความชื้น ความเข้มแสง และความชื้นในดิน นอกจากนี้ยังสามารถนำ
ข้อมูลท่ีตรวจวัดไปวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือใช้พยากรณ์สภาพอากาศต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

เพื่อเปรียบเทียบการเจริญเติบโตของแตงกวา และเพื่อพัฒนาระบบควบคุมการเจริญเติบโตของแตงกวาโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง  
  
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 1. การออกแบบแปลงปลูกแตงกวาในโรงเรือน 
 การวิจัยคร้ังนี้เริ่มจากการออกแบบแปลงปลูกแตงกวาในโรงเรือนแบบปิด มีขนาดความกว้าง 120 เซนติเมตร และ
ความยาว 200 เซนติเมตร จำนวน 2 แปลง โดยเฉพาะในแปลงที่ 1 จะมีการใช้เซนเซอร์ควบคุมความชื้นในดินให้อยู่ที่ 70% 
ส่วนที่เหลือทั้งเซนเซอร์อุณหภูมิในอากาศ เซนเซอร์ค่าความเป็นด่างของดิน ค่าความเข้มข้นของแสง และค่าความชื้นในดิน
จะทำการทำตรวจวัดค่าร่วมกันทั้ง 2 แปลง  โดยใช้โหนด MCU ESP32 เป็นตัวรับค่าทุก 30 นาที จากนั้นจะส่งข้อมูลเข้าไป
บันทึกเก็บไว้ท่ี Raspberry Pi 

อุปกรณ์ในการวิจัย 
ผู้วิจัยเลือกใช้ Raspberry PI4 เป็นไมโครคอนโทรลเลอร์ (บริษัท วีนัส ซัพพลาย จำกัด, 2563) รับค่าข้อมูล

เซนเซอร์จากโหนด MCU ESP32 (บริษัท วีนัส ซัพพลาย จำกัด, 2563) ชุด IoT Controller แสดงได้ดังภาพท่ี 1 ส่วนภาพที่ 
2 (ก) เป็นเซนเซอร์วัดค่าความชื้นในดิน มีช่วงการวัดความชื้นในดินอยู่ในช่วง 0-100% ซ่ึงถูกออกแบบให้สามารถวัดความชื้น
ในดินแบบฝังกลบได้ แช่น้ำได้  ภาพที่ 2 (ข) เป็นเซนเซอร์ตรวจวัดค่าความเป็นกรดด่างของดิน ช่วงความเข้มข้นของการ
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ตรวจจับ pH0-pH14 ภาพที่ 2 (ค) เป็นเซนเซอร์ตรวจวัดอุณหภูมิดิจิตอล DS18B20 มีคุณสมบัติกันน้ำ ช่วงอุณหภูมิท่ีใช้งาน
ได้ -55 °C ถึง 125 °C อินเทอร์เฟซแบบ 1 Wire ภาพที่ 2 (ง) เป็นเซนเซอร์วัดความเข้มข้นของแสงแบบดิจิทัล อินเทอร์เฟซ
บัสแบบ I2C สามารถตรวจจับช่วงกว้างได้ท่ีความละเอียดสูง 1 – 65535 lux 

 

 
(ก) 

 
(ข) 

ภาพที่ 1 ไมโครคอนโทรลเลอร์ (ก) Raspberry Pi4 (ข) โหนด MCU ESP32 

 

(ก) (ข) (ค) (ง) 
ภาพที่ 2 เซนเซอร์ (ก) ความชื้นในดิน (ข) ความเป็นด่างของดิน (ค) อุณหภูมิในอากาศ (ง) ความเข้มข้นของแสง

 
 2. การพัฒนาระบบควบคุมแปลงปลูกแตงกวา 

การออกแบบการทำงานของระบบควบคุมการเจริญเติบโตของแตงกวาในโรงเรือน โดยในแปลงที่ 1 ทำการติดตั้ง
เครื่องสูบน้ำขนาดเล็กไว้ ซึ่งถ้าความชื้นในดินอยู่ในระดับที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 70% ไมโครคอนโทรเลอร์ก็จะสั่งการให้
เครื่องสูบน้ำขนาดเล็กทำงานเพื่อทำการรดน้ำต้นแตงกวา แต่ถ้าหากความชื้นในดินที่เซนเซอร์ตรวจรับได้มากกว่าเกณฑ์ที่ตั้ง
เงื่อนไขไว้ เครื่องสูบน้ำขนาดเล็กจะไม่ทำงาน ส่วนในแปลงที่ 2 จะทำการรดน้ำด้วยเองด้วยแรงงานคน ในตอนเช้า วันละ 1 
ครั้ง ผังการทำงานแสดงได้ดังภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 ผังการทำงานของระบบควบคุมการเจริญเติบโตของแตงกวาในโรงเรือน 
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การวางอุปกรณ์ในโรงเรือน ในแปลงท่ี 1 ผู้วิจัยได้ทำการติดตั้งเซนเซอร์ตรวจวัดความชื้นในดินอยู่ตรงกลางแปลง
ของทั้ง 2 แปลง และเซนเซอร์วัดความเป็นกรด-ด่างของดิน ติดตั้งไว้ในแปลงข้างต้นแตงกวา ห่างจากต้นแตงกว่าประมาณ 
10 เซนติเมตร ส่วนเซ็นเซอร์ตัวอื่นๆ จะติดตั้งอยู่นอกแปลง ใกล้กับกล่องควบคุม เพื่อเป็นการตรวจวัดอุณหภูมิในโรงเรือน 
และเซนเซอร์แสงตรวจวัดความเข้มแสงในโรงเรือน ผังตำแหน่งแปลงและอุปกรณ์แสดงได้ดังภาพท่ี 4 5 และ 6 ตามลำดับ 

 

 
ภาพที่ 4 การวางอุปกรณ์ในแปลงปลูกแตงกวา 

 

 
ภาพที่ 5 แปลงปลูกแตงกวาแปลงท่ี 1 

 

 
ภาพที่ 6 แปลงปลูกแตงกวาแปลงท่ี 2 
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ผลการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้เริ่มปลูกแตงกวาในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 ถึงเดือนเมษายน 2564 ทำการเปรียบเทียบการเจริญเติบโต
ของแตงกวาของ 2 แปลง โดยผู้วิจัยได้ทดลองทำการเพราะปลูกแตงกวาเป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 

ความเป็นกรด-ด่างในดิน 
เนื่องจากผู้วิจัยใช้ดินในแปลงปลูกชุดเดียวกัน ทำให้ค่าความเป็นกรดด่างไม่ต่างกัน และจากการตรวจวัดพบว่า

ความเป็นกรดด่างของดินจะอยู่ท่ีประมาณ 5.5 (กนกพร บุญญะอติชาติ, 2555) 
อุณหภูมิในโรงเรือน 
อุณหภูมิในโรงเรือนของแปลงปลูกแตงกวาทั้ง 2 แปลง โดยเฉลี่ยในเดือนกุมภาพันธ์ มีค่าอุณหภูมิสูงสุด 34.98 

องศาเซลเซียส และต่ำสุดอยู่ท่ี 27.25 องศาเซลเซียส ส่วนเดือนมีนาคม มีค่าอุณหภูมิสูงสุด 35.68 องศาเซลเซียส และต่ำสุด
อยู่ท่ี 30.11 องศาเซลเซียส และในเดือนเมษายน มีค่าอุณหภูมิสูงสุดอยู่ท่ี 34.92 องศาเซลเซียส และต่ำสุดอยู่ท่ี 30.98 องศา
เซลเซียส ค่าอุณหภูมิในโรงเรือนแสดงได้ดังภาพท่ี 7 

 

 
ภาพที่ 7 อุณหภูมิภายในโรงเรือน 

 

ค่าความเข้มข้นของแสง 
ค่าความเข้มแสงในโรงเรือนของแปลงปลูกแตงกวาทั้ง 2 แปลง โดยเฉลี่ยในเดือนกุมภาพันธ์ มีค่าสูงสุด 7,200 lux 

และต่ำสุดอยู่ที่ 4,600 lux ส่วนในเดือนมีนาคมค่าความเข้มแสงสูงสุดมีค่า 8,200 lux และต่ำสุดอยู่ที่ 6,300 lux และใน
เดือนเมษายน ค่าสูงสุดมีค่า 7,800 lux และค่าต่ำสุดอยู่ท่ี 6,400 lux ค่าความเข้มข้นของแสงในโรงเรือนแสดงได้ดังภาพท่ี 8 

 
ภาพท่ี 8 ความเข้มของแสงภายในโรงเรือน 
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ค่าความชื้นในดิน 
ในแปลงที่ 1 ค่าความชื้นในดินเดือนกุมภาพันธ์ โดยเฉลี่ยมีค่า 80% และต่ำสุดอยู่ที่ 60% ส่วนในแปลงที่ 2 มี

ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 100% และต่ำสุดอยู่ท่ี 70% ค่าความชื้นในดินของเดือนกุมภาพันธ์ 2564 แสดงได้ดังภาพท่ี 9 

 
ภาพท่ี 9 ความชื้นในดินเดือนกุมภาพันธ์ 2564 

 
ในแปลงท่ี 1 โดยเฉล่ียค่าความชื้นในดินของเดือนมีนาคม ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 90% และต่ำสุดอยู่ท่ี 65% ส่วนในแปลงท่ี 

2 ค่าสูงสุดมีค่า 100% และต่ำสุดอยู่ท่ี 30% ค่าความชื้นในดินของเดือนมีนาคม 2564 แสดงได้ดังภาพท่ี 10 
 

 
ภาพท่ี 10 ความชื้นในดินเดือนมีนาคม 2564 

 
ในแปลงท่ี 1 โดยเฉล่ียค่าความชื้นในดินของเดือนเมษายน สูงสุดมีค่า 80% และต่ำสุดอยู่ท่ี 50% ส่วนในแปลงท่ี 2 

ค่าสูงสุดมีค่า 100% และต่ำสุดของเดือนเมษายนอยู่ท่ี 20% ค่าความชื้นในดินของเดือนเมษายน 2564 แสดงได้ดงัภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11 ความชื้นในดินเดือนเมษายน 2564 

 

 
(ก) (ข)

ภาพท่ี 12 ต้นแตงกวาในแปลงท่ี 1 (ก) และแปลงท่ี 2 (ข)
 

จากภาพที่ 12 จะเห็นว่าต้นแตงกวาในแปลงที่ 1 จะเจริญเติบโตได้ดีกว่าต้นแตงกวาในแปลงที่ 2 ไม่ว่าจะเป็น
จำนวนใบและความสูง รวมท้ังผลผลิตของแตงกวาท่ีเป็นดอก ในตารางท่ี 1 จะเป็นการวัดค่าความสูงของต้นแตงกวาในแปลง
ที่ 1 ต้นที่สูงสุดในโรงเรือน มีความยาวประมาณ 180 เซนติเมตร และต้นท่ีเตี้ยสุดในโรงเรือน มีความยาว 140 เซนติเมตร 
และค่าความสูงของต้นแตงกวาแปลงที่ 2 ต้นที่สูงสุดในโรงเรือนมีความยาวประมาณ 130 เซนติเมตร และต้นท่ีเตี้ยสุดใน
โรงเรือน มีความยาวประมาณ 90 เซนติเมตร จะเห็นได้ว่าการเจริญเติบโตของต้นแตงกวาในแปลงที่ 1 ซึ่งทำการควบคุม
ความชื้นในดินอยู่ท่ี 70% จะมีค่าความสูงโดยเฉลี่ยสูงกว่าต้นแตงกวาในแปลงท่ี 2 ซ่ึงแสดงได้ดังภาพท่ี 13  
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบการเจริญเติบโตของต้นแตงกวา 
 

ต้นที่ ความสูงต้นแตงกวา แปลงท่ี 1 
(เซนติเมตร)

ความสูงต้นแตงกวา แปลงท่ี 2 
(เซนติเมตร) 

1 160 100 
2 180 120 
3 160 130 
4 170 110 
5 150 120 
6 160 110 
7 170 120 
8 140 90 

 

 
 

ภาพท่ี 13 เปรียบเทียบการเจริญเติบโตของต้นแตงกวา 
  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้นำเสนอการพัฒนาระบบควบคุมการเจริญเติบโตของแตงกวา เพื่อออกแบบระบบควบคุมการให้น้ำ โดย
ประยุกต์ใช้งานร่วมกับเทคโนโลยี IoT จากทดลองปลูกแตงกวาในพื้นที่ตำบลหนองปากโลง อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม โดยได้พัฒนาระบบควบคุมการให้น้ำแบบใช้เซนเซอร์ควบคุมการให้น้ำ พบว่าระบบบทำงานได้ดี ส่วนในเรื่องของ
การตรวจวัดสภาพอากาศก็สามารถตรวจวัดและบันทึกข้อมูลได้ โดยมีค่าเฉลี่ยทั้ง 3 เดือน ที่สำคัญดังนี้ 1) ค่าอุณหภูมิอยู่ท่ี 
32.52 องศาเซลเซียส ค่าความเข้มข้นของแสงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6,200 Lux และค่าความชื้นในดิน แปลงที่ 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
70% และแปลงที่ 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 62% การเจริญเติบโตของต้นแตงกวาพบว่าการเจริญเติบโต แตงกวาในแปลงที่ 1 
เจริญเติบโตดีกว่าแปลงที่ 1 เนื่องจากแปลงที่ 2 มีการควบคุมความชื้นในดินได้ดีกว่า โดยวัดจากขนาดความสมบูรณ์จากลำ
ต้น จำนวนใบและจำนวนผลผลิตท่ีได้มากกว่าแปลงท่ี 1 (นภา ขันสุภา และคณะ, 2557) 
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ข้อเสนอแนะ  
 
 การปลูกแตงกวาในโรงเรือนมีข้อจำกัด เรื่องการผสมเกษรของแตงกวา เนื่องจากเป็นโรงเรือนแบบปิด ทำให้ไม่มี
แมลงเข้าไปได้ ควรมีการทำระบบไฟฟ้าและระบบน้ำให้ดี เนื่องจากแปลงปลูกท่ีโรงเรือนของทางผู้วิจัยมีปัญหาเกี่ยวกับระบบ
ไฟฟ้าและระบบน้ำจึงทำให้บางวันระบบไม่ทำงาน ส่วนค่าพารามิเตอร์ตัวอื่นๆที่ทำการตรวจวัดและบันทึกไว้ ผู้วิจัยมีแผนจะ
นำช้อมูลไปวิเคราะห์โดยใช้ Machine Learning ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลเมืองบางแม่นาง โดยกำหนดพื้นท่ี
การศึกษาอยู ่ในตำบลบางแม่นาง อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี และรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มผู ้บริหารองค์กร 
ผู้อำนวยการกอง หัวหน้าฝ่ายและผู้ควบคุมงาน โดยศึกษาปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในผลกระทบ 3 มิติ ได้แก่ เวลา (Time), 
ค่าใช้จ่าย (Cost), และคุณภาพ (Quality) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย และประมวลผลการวิจัยด้วยสถิติ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดลำดับความสำคัญของปัญหาด้วยดัชนีความรุนแรงของปัญหา 
(Severity index: S.I.) เพื่อคัดเลือกปัจจัยที่เป็นปัญหาสำคัญ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารงาน
ก่อสร้างลำดับสูงสุดในแต่ละด้าน คือ 1.) ด้านบุคลาการ – ผู ้ร ับเหมาขาดประสบการณ์ในการก่อสร้าง (0.97)              
2.) ด้านการเงิน – การแข่งขันเรื่องราคาของผู้รับจ้าง (1.48) 3.) ด้านเครื่องจักร – เครื่องจักรขาดความทันสมัย (1.20)  
4.) ด้านวัสดุ – ราคาวัสดุที่ผันผวนตามเศรษฐกิจ (1.32) 5.) ด้านกระบวนการ – ความบกพร่องปรับแผนการทำงาน 
(0.94) 6.) ด้านปัจจัยอ่ืนๆ – ผู้รับจ้างเข้าดำเนินการก่อสร้างล่าช้า (0.93) 
คำสำคัญ: บริหารงานก่อสร้าง, เทศบาลเมืองบางแม่นาง, ดัชนีความรุนแรงของปัญหา 

 

ABSTRACT 
 

 This research studies factors affecting construction management of Bang Mae Nang 
Municipality. The studied area is in Bang Mae Nang Subdistrict, Bang Yai District, Nonthaburi Province.  
Information is gathered from corporate executives, division director, head of department, and supervisor 
by studying various problems arising in three dimensions, such as time, cost, and quality. It is used 
questionnaires as a research tool. The data was analyzed by percentage, mean, standard deviation, and 
prioritize problems with Severity index (S.I.) to select important problem factors. The research result 
showed that factors affecting construction management of the highest in order of each aspect were: 
1.) Personnel –limited experience of in contractor construction field (0.97) 2.) Financial – price 
competition of contractor (1.48) 3.) Machine aspect - lack of modern machinery (1.20) 4.) Material aspect 
- material cost fluctuates according to the economy (1.32) 5.) Process – inability of adaptation to change 
the plan (0.94) 6.) Other factors – delayed start of the construction (0.93) 
Keywords: Construction management, Bang Mae Nang Municipality, Severity index 
 

บทนำ 
 
  โครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักจะมีอุปสรรคในการก่อสร้างเกิดขึ้นเสมอเนื่องจากสาเหตุ
ปัจจัยต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบโดยทางตรงและทางอ้อมทั้งจากบุคคลสภาพแวดล้อมและธรรมชาติ เช่น ความผิดพลาด
จากแบบเอกสารสัญญา การขาดความเอาใจใส่ต่อหน้าท่ี การขาดความรู้ความชำนาญ ระยะเวลาการก่อสร้าง สภาพพ้ืนท่ี 
ศักยภาพของผู้รับจ้างมาตรฐานฝีมือแรงงาน การทุจริตต่อหน้าที่ผลประโยชน์ทับซ้อนและการใช้อำนาจทางการเมือง
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แทรกแซงการปฏิบัติงาน (เกรียงชัย เรืองโชติเสถียร, 2557) ซึ่งงานก่อสร้างเป็นงานที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างไปจาก
งานระบบอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ เนื่องจากเป็นงานที่จำเป็นต้องมีการควบคุมคุณภาพให้ตรงตามที่มาตรฐานกำหนด
และมีการควบคุมระยะเวลาในการดำเนินงานให้อยู่ภายใต้กรอบเวลาและงบประมาณที่กำหนดด้วย ดังนั้นการวางแผน
งานในการก่อสร้างท่ีดีของผู้บริหารองค์กรถือเป็นกุญแจสำคัญท่ีนำไปสู่ความสำเร็จของโครงการ (วรรณวรางค์ รัตนานิคม, 
และสยาม ยิ้มศิริ, 2563) โดยท่ีการก่อสร้างโครงการของภาครัฐนั้นปัญหาหลักๆ ส่วนใหญ่ได้แก่ ควบคุมการก่อสร้างของ
บริษัทผู้รับจ้างที่ได้รับพิจารณาผลจากการแข่งขันประกวดราคาจากภาครัฐแล้วนั้น เมื่อเข้ามาดำเนินงานก่อสร้างนั้นทาง
บริษัทผู้รับจ้างนั้นส่งงานแล้วเสร็จให้กับหน่วยงานภาครัฐล่าช้ากว่าสัญญามาก ซึ่งส่งผลกระทบกับหน่วยงานภาครัฐมาก 
(ยศกร ชลรัตน, และชัยณรงค์ อธิสกุล, 2565) ซึ่งเทศบาลเมืองบางแม่นางก็ประสบกับปัญหานั้น โดยปกติแล้วโครงการ
ก่อสร้างในหน่วยงานของรัฐ (เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) มีลักษณะคือ เทศบาลเป็นเจ้าของโครงการและเป็น
ผู้ออกแบบแล้วทำการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อหากลุ่มก่อสร้างเพื่อทำหน้าที่ในการก่อสร้างตามแบบ ซึ่งเทศบาลเป็นหน่วยการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งท่ีมีบทบาทสำคัญต่อการบริหารและการพัฒนาในระดับตำบลและอำเภอ อีกทั้งเป็น
องค์กรที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนและทรัพยากรต่างๆ ในท้องถิ่น ดังนั้นเทศบาลจึงเป็นองค์กรที่ทราบถึงปัญหาและแนว
ทางการแก้ปัญหาต่างๆ ของประชาชนได้เป็นอย่างดี (สยาม ยิ้มศิริ, และวรรณวรางค์ รัตนานิคม, 2563) ในโครงการ
ก่อสร้างของภาครัฐ ในการจัดซ้ือจัดจ้าง ควบคุมงานก่อสร้างได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติและระเบียบการจัดซ้ือและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยมีการแก้ไขเพิ่มเติมจากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพัสดุ พ.ศ.2535 ซึ่งสิ่งที่มี
การปรับเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องการจ้างควบคุมงาน คือ 1. การปรับโอนย้ายหน่วยงานและผู้รับผิดชอบตรวจรับงาน 2. อัตรา
ค่าจ้างผู้ท่ีให้บริการงานจ้างออกแบบหรือควบคุมงาน 3. การจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง 4. เพ่ิมบทกำหนดโทษ 
(พิชชานันท์ สวัสด์ิเอ้ือ, 2562) จะเห็นได้ว่าท้องถ่ินต่างๆท่ัวประเทศไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด และเทศบาล ในแต่ละปีจะต้องใช้งบประมาณในการก่อสร้างโครงการต่างๆหลายหมื่นล้านบาท ซึ่งเทศบาล
เมืองบางแม่นางก็เป็นหนึ่งในนั้น ฉะนั้นเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเงินภาษีของประชาชนจึงสมควรท่ีจะศึกษาถึงปัญหา
ที่เกิดขึ้นในการบริหารงานก่อสร้างเพื่อหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม (ภานุพงศ์ จันทิมา, 2552) 
โครงการวิจัยนี้จึงศึกษาปัญหาที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลเมืองบางแม่นาง โดยศึกษาปัญหา
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในด้านเวลา (Time), ค่าใช้จ่าย (Cost), และคุณภาพ (Quality) 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้าง 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างโดยแบ่งตามหลัก 5M ประกอบด้วย 
 1. บุคลากรที่เกี่ยวข้อง (Man) ต้องมีปริมาณเพียงพอและเหมาะสมกับงานและเป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพ, 
สมรรถภาพ, มีวินัย, และมีความรับผิดชอบ 

2. การเงิน (Money) ต้องมีสถานะทางการเงินมั่นคงเพียงพอที่จะหมุนเวียนให้เกิดสภาพคล่อง มิฉะนั้นอาจทำ
ให้งานก่อสร้างต้องหยุดชะงักลง 

3. เครื่องจักรในงานก่อสร้าง (Machine) ต้องมีปริมาณและประสิทธิภาพเพียงพอ 
4. วัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง (Material) ต้องมีวัสดุและอุปกรณ์อย่างเพียงพอในขณะดำเนินการ 
5. ขั ้นตอนวิธีการก่อสร้าง (Method) ต้องมีเทคนิคหรือขั ้นตอนในการวางแผนงานในการก่อสร้างอย่าง

เหมาะสม 
6. ปัจจัยอื่นๆ (Other) หมายถึงปัญหาที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยภายนอก เช่น ภัยธรรมชาติ, ความล่าช้าของ

ระบบโลจิสติกส์, สภาวะเศรษฐกิจและการเมือง, ว ันหยุดประจำเทศกาลและวันหยุดฉุกเฉ ิน (สยาม ยิ ้มศ ิริ , 
และวรรณวรางค์ รัตนานิคม, 2563) 

ได้มีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่ง เช่น 
นนทบุรี (ภานุพงศ์ จันทิมา, 2552), เขตปริมณฑล (ทัต นาควิเชียร, 2555) โดยปัจจัยที่สำคัญท่ีถูกระบุไว้ เช่น ผู้รับเหมา
ขาดประสบการณ์ในงานก่อสร้าง, ราคาวัสดุผันผวนตามเศรษฐกิจ, การขนย้ายเครื่องจักรล่าช้า, วัสดุไม่ตรงกับแบบท่ี
กำหนดไว้, การควบคุมงานไม่เข้มงวด, เกิดการกลั่นแกล้งจากฝ่ายเสียประโยชน์, แรงงานหยุดงานเนื่องจากเทศกาล, 
เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงานขาดการประสานงานกับผู้รับจ้าง, ขั้นตอนการอนุมัติเงินของ อปท. มีความล่าช้า, และการรอคิว
เช่าเคร่ืองจักร เป็นต้น 
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 แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
 แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) หรือเรียกเป็นทางการว่าแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) เป็นสิ่งที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหา
นั้น (Possible Cause) เราอาจคุ้นเคยกับแผนผังสาเหตุและผลในชื่อของ "ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)" เนื่องจาก
หน้าตาแผนภูมิมีลักษณะคล้ายปลาที่เหลือแต่ก้าง หรือหลายๆ คนอาจรู ้จักในชื ่อของแผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa 
Diagram) ซึ่งได้รับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว 
(วงศกร พงษ์ชีพ, 2561) 

 
ภาพที่ 1 วิธีการเขียนผังก้างปลา 

ท่ีมา (วงศกร พงษ์ชีพ, 2561, น.24) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลเมืองบางแม่นาง จังหวัดนนทบุรี ใน
ขั้นตอนต่างๆ 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาวิกฤติด้านต่างๆ ในการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลเมืองบางแม่นาง จังหวัดนนทบุรี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
  

การศึกษานี้ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจเพื่อหาข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงโดยเลือกศึกษาข้อมูลจากเทศบาลเมือง  
บางแม่นาง อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ให้ความสนใจคือกลุ่มผู้บริหารของเทศบาล 
ได้แก่นายกเทศมนตรี จำนวน 1 คน, รองนายกเทศมนตรี จำนวน 3 คน, ปลัดเทศบาล จำนวน 1 คน, รองปลัดเทศบาล
จำนวน 1 คน, ผู้อำนวยการกอง จำนวน 6 คน, หัวหน้าฝ่าย จำนวน 10 คน, และผู้ควบคุมงาน จำนวน 8 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม โดยคำถามจะเป็นลักษณะให้ตอบแบบปลายปิดและ
เปิดเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทุกด้านที่ส่งผลทั้งทางด้านเวลา (Time), ค่าใช้จ่าย (Cost), และคุณภาพ(Quality) โดย
แบบสอบถามที่ใช้ได้อ้างอิงจากงานของภานุพงศ์ จันทิมา (2552) 
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การประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นสำหรับการวิจัยไปทำการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส่วน คือ ค่าความ

เท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดังนี้ 
1. ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการนำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญช่วย

ตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และเลือกข้อคำถามท่ีมีค่า (IOC) มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อคำถาม  

2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปทำการทดสอบ (Pilot test) จำนวน 30 
ชุด เพื่อตรวจสอบว่าคำถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการ และมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงนำมา
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตร 
สัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (สมบัติ ท้ายเรือคำ, 2551) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 1 ครั้ง นำผลคะแนนมาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ซึ่งจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะเป็น
แบบสอบถามที่สามารถนำไปใช้ได้ (พัฒนา พรหมณี และคณะ, 2563) ในการหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.992 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ใน
ระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความนา่เชื่อถือและสามารถนำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลระดับผลกระทบของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลทั้งทางด้านเวลา (Time), ค่าใช้จ่าย (Cost), และ
คุณภาพ (Quality) และหาค่าทางสถิติ คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า Severity index (S.I.) โดยมี
นิยามตามสมการท่ี (1),(2) และ (3) ตามลำดับ (สยาม ย้ิมศิริ, และวรรณวรางค์ รัตนานิคม, 2563) 

 𝑥  =  ∑                                                                                                                                     (1) 

 S.I.   =    ( )×  ( )×  ( )( )× ( )× ( )                   (2) 
 

 S.D.  = 
∑ (∑ )( )                              (3) 

 
ผลการวิจัย 
 
 กลุ่มตัวอย่างที่ได้ดำเนินการเก็บข้อมูลมีจำนวน 30 ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30% มีอายุระหว่าง 41-50 ปีมากที่สุด จำนวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 46.70% ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทเท่ากันมากที่สุด จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30% มีการศึกษาด้านรัฐศาสตร์
มากท่ีสุดจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30% โดยท่ีมีตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายมากท่ีสุดจำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70% 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30% 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลระดับผลกระทบของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลทั้งทางด้านเวลา (Time), ค่าใช้จ่าย 
(Cost), และคุณภาพ (Quality) และหาค่าทางสถิติ คือค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า Severity index (S.I.) ได้
ผลการวิจัยดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ระดับความสำคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนด้านบุคลากร (Man) 
 

 
ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) 

ค่าเฉลี่ยผลกระทบ  
S.I. 

 
RankTime Cost Quality 𝑥 S.D. 𝑥 S.D. 𝑥  S.D. 

1. เจ้าหน้าท่ีด้านสำรวจขาดประสบการณ ์ 2.73 1.55 2.77 1.57 2.83 1.44 0.857 4
2. เจ้าหน้าท่ีขาดประสบการณ์ด้านเทคนิค 2.67 1.45 2.63 1.47 2.53 1.25 0.712 8
3. เทศบาลอนุมัติแบบก่อสร้างล่าช้า 2.67 1.60 2.57 1.48 2.50 1.38 0.684 9
4. เจ้าหน้าท่ีด้านประมาณการทำรายการประมาณ
การขัดแย้งกับแบบแปลนก่อสร้าง 

2.47 1.55 2.47 1.48 2.37 1.38 0.576 15 

5. เจ้าหน้าท่ีผู้ควบคุมงานขาดการประสานงานกับ
ผู้รับจ้าง 

2.90 1.60 2.47 1.41 2.70 1.51 0.773 5 

6. เจ้าหน้าท่ีขาดประสบการณ์ในการควบคุมงาน 2.90 1.63 2.40 1.33 2.63 1.45 0.733 7
7. หัวหน้าส่วนขาดการควบคุมดูแลการทำงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

2.60 1.40 2.40 1.19 2.60 1.35 0.649 11 

8. คณะกรรมการตรวจงานจ้างความเห็นไม่ตรงกัน 2.70 1.49 2.13 1.20 2.53 1.43 0.584 14
9. คณะกรรมการตรวจงานจ้างขาดความเข้าใจใน
รายละเอียดของโครงการก่อสร้าง 

2.67 1.35 2.27 1.20 2.53 1.36 0.613 13 

10. ผู้รับเหมาขาดประสบการณ์ในการก่อสร้าง 3.03 1.61 2.97 1.45 2.70 1.39 0.972 1
11. ผู้รับเหมาขาดผู้มีประสบการณ์ด้านเทคนิค 3.03 1.59 2.73 1.51 2.70 1.39 0.895 3
12. การขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง เนื่องจากฤดูการ
ทำเกษตรกรรม 

2.90 1.56 2.60 1.33 2.47 1.33 0.744 6 

13. เกิดความขัดแย้งในกลุ่มแรงงาน 2.67 1.45 2.50 1.17 2.43 1.28 0.649 12
14. แรงงานหยุดงานช่วงเทศกาล 3.13 1.36 2.87 1.36 2.60 1.38 0.934 2
15. เกิดอุบัติเหตุในระหว่างก่อสร้าง 2.60 1.28 2.53 1.28 2.50 1.28 0.659 10

 
จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลเมือง 

บางแม่นาง อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในปัจจัยด้านบุคลากร (Man) ใน 3 มิติ พบว่า (i) ผลกระทบด้านเวลา (Time) 
พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ แรงงานหยุดงานช่วงเทศกาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13, (ii) ผลกระทบด้านค่าใช้จ่าย 
(Cost) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้รับเหมาขาดประสบการณ์ในการก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97, และ (iii) 
ผลกระทบด้านคุณภาพ (Quality) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ด้านสำรวจขาดประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.83 นอกจากนี้พบว่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) 3 ลำดับแรก ได้แก่ ผู้รับเหมาขาดประสบการณ์ในการก่อสร้าง มีค่า
ดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 0.972 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยแรงงานหยุดงานช่วงเทศกาล มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) 
เท่ากับ 0.934 และปัจจัยผู้รับเหมาขาดผู้มีประสบการณ์ด้านเทคนิค ค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 0.895 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับความสำคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนด้านการเงิน (Money) 
 

 
ปัจจัยด้านการเงนิ (Money) 

ค่าเฉลี่ยผลกระทบ  
S.I. 

 
RankTime Cost Quality 𝑥 S.D. 𝑥 S.D. 𝑥  S.D. 

1. การจ่ายเงินงวดงานไม่เป็นไปตามกำหนด 2.37 1.43 2.43 1.41 2.50 1.38 0.576 14
2. งบประมาณก่อสร้างท่ีจำกัด 2.57 1.04 2.67 1.12 2.80 1.19 0.767 10
3. ความขัดแย้งในการคิดความก้าวหน้าของงาน 2.30 1.18 2.53 1.20 2.60 1.28 0.606 12
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยด้านการเงนิ (Money) 

ค่าเฉลี่ยผลกระทบ  
S.I. 

 
RankTime Cost Quality 𝑥 S.D. 𝑥 S.D. 𝑥  S.D. 

4. เกิดการทุจริตในโครงการก่อสร้าง 2.27 1.72 2.43 1.76 2.37 1.63 0.522 15
5. ผู้รับจ้างขาดสภาพคล่องทางการเงิน 2.83 1.60 2.63 1.43 2.70 1.39 0.806 8
6. ราคาวัสดุผันผวนตามเศรษฐกิจ 3.23 1.14 3.37 1.30 3.27 1.11 1.422 2
7. ค่าแรงงานต่ำเกินไปขาดแรงจูงใจในการทำงาน 3.00 1.31 3.00 1.31 2.87 1.25 1.032 4
8. ขั้นตอนการอนุมัติเงินของ เทศบาล มีความล่าช้า 2.63 1.45 2.50 1.38 2.23 1.25 0.588 13
9. การเปลี่ยนแปลงราคานำ้มัน 2.97 1.19 3.30 1.26 2.70 1.02 1.057 3
10. การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 2.47 1.28 2.80 1.52 2.23 1.07 0.617 11
11. การแข่งขันเรื่องราคาของผู้รบัจ้าง 3.27 1.01 3.33 1.21 3.40 1.10 1.481 1
12. ราคากลางกับแบบก่อสร้างท่ีขัดแย้งกัน 2.60 1.48 2.87 1.63 2.77 1.48 0.825 7
13. ผู้รับจ้างจ่ายค่าแรงงานล่าชา้ 2.67 1.27 3.00 1.44 2.93 1.41 0.939 5
14. การใช้เงินของผู้รับจ้างไม่เปน็ไปตามแผนงาน 2.97 1.40 2.93 1.51 2.57 1.33 0.893 6
15. จ่ายเงินค่าแรง OT ไม่ตรงกับความเป็นจริง 2.50 0.97 2.93 1.48 2.67 1.30 0.782 9

 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลเมือง 

บางแม่นาง อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในปัจจัยด้านการเงิน (Money) ใน 3 มิติ พบว่า (i) ผลกระทบด้านเวลา 
(Time) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยการแข่งขันเรื ่องราคาของผู้รับจ้าง มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.27, (ii) 
ผลกระทบด้านค่าใช้จ่าย (Cost) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ราคาวัสดุผันผวนตามเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.37 และปัจจัยผู้รับจ้างจ่ายค่าแรงงานล่าช้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85, และ (iii) ผลกระทบด้านคุณภาพ (Quality) พบว่า
ปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การแข่งขันเร่ืองราคาของผู้รับจ้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 นอกจากนี้พบว่าดัชนีความรุนแรง 
(S.I.) 3 ลำดับแรก ได้แก่การแข่งขันเรื่องราคาของผู้รับจ้าง มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.481 รองลงมาได้แก่ 
ปัจจัยราคาวัสดุผันผวนตามเศรษฐกิจ มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.422 และปัจจัยการเปลี่ยนแปลงราคาน้ำมัน 
ค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.057 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับความสำคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนด้านเครื่องจักร (Machine) 
 

 
ปัจจัยด้านเครื่องจักร (Machine) 

ค่าเฉลี่ยผลกระทบ  
S.I. 

 
RankTime Cost Quality 𝑥 S.D. 𝑥 S.D. 𝑥  S.D. 

1. อุปกรณ์ในการสำรวจมีไม่เพียงพอ 2.77 1.61 2.63 1.52 2.80 1.54 0.816 14
2. อุปกรณ์ขาดการบำรุงรักษา 2.80 1.52 2.80 1.45 2.83 1.46 0.889 11
3. ขาดคู่มือในการใช้เครื่องมือ 2.70 1.37 2.70 1.37 2.73 1.31 0.797 15
4. ไม่มีผู้รับผิดชอบดูแลเคร่ืองมือ 3.00 1.41 2.90 1.42 2.83 1.44 0.986 8
5. ขาดเคร่ืองมือทดสอบคุณภาพ 2.90 1.21 2.83 1.21 2.93 1.28 0.964 9
6. เครื่องจักรไม่เพียงพอ 2.97 1.45 2.97 1.50 2.93 1.48 1.033 6
7. เครื่องจักรขาดประสิทธิภาพ 3.00 1.44 3.10 1.54 2.93 1.46 1.091 4
8. การเลือกใช้เครื่องมือท่ีไม่เหมาะสมกับงาน 3.07 1.48 2.97 1.43 2.87 1.48 1.043 5
9. ผู้รับจ้างไม่มีเครื่องจักรเป็นของตนเอง 2.93 1.46 2.93 1.39 2.70 1.42 0.929 10
10. การขนย้ายเครื่องจักรล่าช้า 3.07 1.51 2.77 1.22 2.57 1.22 0.871 12
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยด้านการเงนิ (Money) 

ค่าเฉลี่ยผลกระทบ  
S.I. 

 
RankTime Cost Quality 𝑥 S.D. 𝑥 S.D. 𝑥  S.D. 

11. อะไหล่บางอย่างหาซ้ือได้ยากในพ้ืนท่ี 3.10 1.18 3.10 1.12 2.67 0.92 1.025 7
12. การรอคิวเช่าเคร่ืองจักร 2.97 1.43 2.77 1.25 2.53 1.22 0.832 13
13. เครื่องจักรชำรุดขณะทำงาน 3.37 1.33 3.07 1.26 2.83 1.15 1.170 2
14. เครื่องจักรขาดความทันสมัย 3.20 1.16 3.10 1.03 3.03 1.13 1.204 1
15. การรอเวลาเคลื่อนย้ายหรือประกอบเคร่ืองจักร 3.33 1.32 3.00 1.23 2.83  1.05 1.133 3

 
จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลเมือง 

บางแม่นาง อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในปัจจัยด้านเครื่องจักร (Machine) ใน 3 มิติ พบว่า (i) ผลกระทบด้านเวลา 
(Time) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เครื่องจักรชำรุดขณะทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37, (ii) ผลกระทบด้าน
ค่าใช้จ่าย (Cost) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยเครื่องจักรขาดความทันสมัย ปัจจัยอะไหล่บางอย่างหาซื้อได้
ยากในพื้นท่ี และ ปัจจัยเครื่องจักรขาดประสิทธิภาพ มีีค่าเฉลี่ยเท่ากันมีค่าเท่ากับ 3.10, และ (iii) ผลกระทบด้านคุณภาพ 
(Quality) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยเครื่องจักรขาดความทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 นอกจากนี้
พบว่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) 3 ลำดับแรก ได้แก่ เครื่องจักรขาดความทันสมัย มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.204 
รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยเครื่องจักรชำรุดขณะทำงาน มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.170 และปัจจัยการรอเวลา
เคลื่อนย้ายหรือประกอบเคร่ืองจักร ค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.133 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ระดับความสำคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนด้านวัสดุ (Material) 
 

 
ปัจจัยด้านวัสดุ (Material) 

ค่าเฉลี่ยผลกระทบ  
S.I. 

 
RankTime Cost Quality 𝑥 S.D. 𝑥 S.D. 𝑥  S.D. 

1. ขาดความรู้เรื่องคุณสมบัติของวัสดุ 2.43 1.17 2.63 1.47 2.97 1.59 0.760 11
2. วัสดุขาดตลาด 3.20 1.40 2.87 1.36 3.07 1.31 1.125 2
3. ขั้นตอนการขออนุมัติเลือกวัสดุของ เทศบาล มี
ความล่าช้า 

2.70 1.49 2.40 1.28 2.27 1.11 0.588 15 

4. แหล่งวัสดุอยู่ห่างไกลจากหน้างาน 3.13 1.17 3.00 1.17 2.70 0.84 1.015 3
5. ราคาวัสดุท่ีผันผวนตามเศรษฐกิจ 3.17 1.15 3.40 1.30 3.07 1.08 1.321 1
6. การแย่งวัสดุในพ้ืนท่ี 2.63 1.13 3.00 1.41 2.50 0.94 0.790 10
7. การกักตุนวัสดุก่อสร้าง 2.70 1.21 2.90 1.37 2.70 1.12 0.846 5
8. การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงวัสดุ 2.83 1.37 2.77 1.36 2.63 1.35 0.826 7
9. แหล่งวัสดุไม่มีคุณภาพ 2.70 1.34 2.77 1.41 2.67 1.42 0.797 9
10. การหาวัสดุล่าช้า 2.93 1.51 2.77 1.41 2.50 1.14 0.812 8
11. วัสดุไม่ตรงกับแบบท่ีกำหนดไว้ 2.73 1.36 2.83 1.46 2.73 1.48 0.847 4
12. การรอคิวขนย้ายวัสดุ (ลูกรัง หินคลุก ทราย) 2.90 1.45 3.03 1.47 2.40 1.19 0.844 6
13. การใช้วัสดุท่ีไม่มีคุณภาพ 2.57 1.36 2.67 1.32 2.73 1.51 0.748 12
14. ห่างไกลจากแหล่งสาธารณูปโภค (น้ำ ไฟฟ้า) 2.50 1.43 2.87 1.63 2.23 1.19 0.640 14
15. ความล่าช้าของผลทดสอบวัสดุ 2.90 1.32 2.57 1.19 2.40 1.25 0.715 13
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 จากตารางที ่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลเมือง        
บางแม่นาง อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในปัจจัยด้านวัสดุ (Material) ใน 3 มิติ พบว่า (i) ผลกระทบด้านเวลา (Time) 
พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยวัสดุขาดตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20, (ii) ผลกระทบด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ราคาวัสดุที่ผันผวนตามเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40, และ (iii) ผลกระทบด้าน
คุณภาพ (Quality) พบว่าปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยวัสดุขาดตลาด และ ปจัจัยราคาวัสดุท่ีผันผวนตามเศรษฐกิจ 
มีีค่าเฉลี่ยเท่ากันมีค่าเท่ากับ 3.07 นอกจากนี้พบว่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) 3 ลำดับแรก ได้แก่ ราคาวัสดุที่ผันผวนตาม
เศรษฐกิจ มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.321 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยวัสดุขาดตลาด มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) 
เท่ากับ 1.125 และปัจจัยแหล่งวัสดุอยู่ห่างไกลจากหน้างาน ค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.015 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ระดับความสำคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนด้านกระบวนการ (Method) 
 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการ (Method) 

ค่าเฉลี่ยผลกระทบ  
S.I. 

 
RankTime Cost Quality 𝑥 S.D. 𝑥 S.D. 𝑥  S.D. 

1. ตั้งโครงการไม่ตรงกับความต้องการใช้งาน 2.33 1.54 2.50 1.55 2.43 1.57 0.568 11
2. การส่งมอบพ้ืนท่ีก่อสร้าง 2.53 1.61 2.17 1.21 2.07 1.11 0.454 14
3. การค้นพบวัตถุโบราณในพ้ืนท่ีก่อสร้าง 2.07 1.64 2.20 1.52 1.77 1.19 0.321 15
4. ขาดการตรวจสอบแบบแปลนจากผู้ชำนาญ 2.30 1.51 2.37 1.45 2.50 1.55 0.544 12
5. ขาดความเข้าใจในกระบวนการก่อสร้าง 2.63 1.54 2.60 1.54 2.87 1.74 0.785 7
6. การควบคุมงานไม่เข้มงวด 2.77 1.50 2.73 1.41 2.80 1.52 0.847 3
7. ความบกพร่องปรับแผนการทำงาน 2.87 1.38 2.83 1.29 2.90 1.30 0.942 1
8. การนำเทคโนโลยีการก่อสร้างมาใช้ไม่เหมาะสม
กับงาน 

2.83 1.56 2.67 1.40 2.80 1.49 0.846 4 

9. การวางแผนด้านเวลาการทำงานไม่เหมาะสม 2.93 1.60 2.63 1.43 2.60 1.40 0.803 6
10. การวางแผนจัดซ้ือวัสดุผิดพลาด 2.90 1.54 2.83 1.53 2.67 1.40 0.876 2
11. รูปแบบสัญญาจ้างเหมาท่ีไม่เหมาะสม 2.73 1.46 2.57 1.43 2.70 1.49 0.758 8
12. สัญญาจ้างขัดแย้งกับกฎหมาย 2.67 1.67 2.37 1.52 2.27 1.48 0.572 10
13. ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพวัสดุล่าช้า 2.90 1.52 2.63 1.40 2.63 1.43 0.804 5
14. ความไม่เข้มงวดเรื่องความปลอดภัย 2.80 1.54 2.47 1.46 2.70 1.51 0.746 9
15. การบันทึกรายงานการทำงานประจำวัน 2.37 1.10 2.23 0.97 2.53 1.17 0.536 13 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลเมือง  
บางแม่นาง อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในปัจจัยด้านกระบวนการ (Method) ใน 3 มิติ พบว่า (i) ผลกระทบด้าน
เวลา (Time) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยการวางแผนด้านเวลาการทำงานไม่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.93, (ii) ผลกระทบด้านค่าใช้จ่าย (Cost) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยความบกพร่องปรับแผนการทำงาน 
และ ปัจจัยการวางแผนจัดซื ้อวัสดุผิดพลาด มีค่าเฉลี ่ยเท่ากันมีค่าเท่ากับ 2.83, และ (iii) ผลกระทบด้านคุณภาพ 
(Quality) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยความบกพร่องปรับแผนการทำงาน มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 2.90 
นอกจากนี้พบว่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) 3 ลำดับแรก ได้แก่ ความบกพร่องปรับแผนการทำงาน มีค่าดัชนีความรุนแรง 
(S.I.) เท่ากับ 0.942 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยการวางแผนจัดซื้อวัสดุผิดพลาด มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 0.876 
และปัจจัยการควบคุมงานไม่เข้มงวด ค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 0.847 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ระดับความสำคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนด้านอ่ืน ๆ 
 

 
ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 

ค่าเฉลี่ยผลกระทบ  
S.I. 

 
RankTime Cost Quality 𝑥 S.D. 𝑥 S.D. 𝑥  S.D. 

1. ปัญหาทางด้านการเมือง 1.80 1.06 2.07 1.20 1.73 1.05 0.258 15
2. ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 2.33 1.27 2.67 1.35 2.20 1.24 0.548 8
3. ความไม่เหมาะสมของสภาพภูมิประเทศ 2.47 1.14 2.50 1.17 2.27 1.20 0.559 5
4. การร้องเรียนจากประชาชนในพื้นท่ี 2.67 1.42 2.33 1.42 2.23 1.25 0.556 7
5. ความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ และภัย
ธรรมชาติ 

3.07 1.44 2.80 1.37 2.63 1.25 0.904 2 

6. เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 2.30 1.68 2.17 1.58 2.00 1.36 0.399 12
7. ประชาชนไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของโครงการ
ก่อสร้าง 

2.73 1.34 2.50 1.31 2.40 1.22 0.656 4 

8. ปัญหาการเมืองเข้าแทรกแซงโครงการ 2.60 1.59 2.33 1.58 1.97 1.33 0.477 9
9. ผู้รับจ้างเข้าดำเนินการก่อสร้างล่าช้า 3.17 1.49 2.73 1.41 2.70 1.44 0.935 1
10. ปัญหาเขตพ้ืนท่ีก่อสร้างเข้าในเขตสงวน 
(อุทยานแห่งชาติ เขตหวงห้าม) 

2.37 1.73 2.07 1.51 1.80 1.16 0.352 14 

11. ขอบเขตงานไม่ชัดเจน 2.63 1.56 2.37 1.45 2.23 1.41 0.557 6
12. โจรผู้ร้ายชุกชุม 2.10 1.40 2.27 1.57 1.90 1.81 0.362 13
13. เทศบาล ส่งมอบพ้ืนท่ีล่าช้า 2.33 1.52 2.27 1.51 2.03 1.35 0.430 11
14. เกิดการกลั่นแกล้งจากฝ่ายเสยีผลประโยชน์ 2.33 1.63 2.23 1.59 2.17 1.39 0.452 10
15. การกีดขวางของระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า 
ประปา) 

2.73 1.70 2.63 1.56 2.67 1.58 0.768 3 

 
 จากตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลเมือง 
บางแม่นาง ในปัจจัยด้านอื่นๆ ใน 3 มิติ พบว่า (i) ผลกระทบด้านเวลา (Time) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้รับ
จ้างเขา้ดำเนินการก่อสร้างล่าช้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17, (ii) ผลกระทบด้านค่าใช้จ่าย(Cost) พบว่าปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ และภัยธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80, และ (iii) ผลกระทบด้านคุณภาพ 
(Quality) พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้รับจ้างเข้าดำเนินการก่อสร้างล่าช้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70 นอกจากนี้
พบว่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) 3 ลำดับแรก ได้แก่ ผู้รับจ้างเข้าดำเนินการก่อสร้างล่าช้า มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 
0.935 รองลงมา ได้แก่ความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ และภัยธรรมชาติ มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ0.904 
และปัจจัยการกีดขวางของระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า ประปา) ค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 0.768 ตามลำดับ 
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1.ผู้รับเหมาขาด

ประสบการณ์

ในการก่อสร้าง 

1.การแข่งขันเร่ือง

ราคาของผู้รับจ้าง 

3.การเปล่ียนแปลงราคา

น้ำมัน 

1.เคร่ืองจักรขาด

ความทันสมัย 3.การรอเวลาเคล่ือนย้าย

หรือประกอบเคร่ืองจักร 

1.ราคาวัสดุที่

ผันผวนตาม

เศรษฐกิจ 
1.ความบกพร่องปรับ

แผนการทำงาน 

1.ผู้รับจ้างเข้าดำเนินการ

ก่อสร้างล่าช้า 

2.ความผิดปกติ

ของสภาพ

ภูมิอากาศและ

ภัยธรรมชาติ 
3.การกีดขวางของระบบ

สาธารณูปโภค (ไฟฟ้า, 

ประปา) 

2.การวางแผนจัดซื้อวัสดุผิดพลาด 

3.การควบคุมงานไม่

เข้มงวด 
3.แหล่งวัสดุอยู่

ห่างไกลจากหน้างาน 

2.วัสดุขาดตลาด 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผู้วิจัยนำทฤษฎีแผนผังก้างปลามาใช้ในการจัดลำดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารงานก่อสร้าง ดังแสดงในภาพท่ี 2 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แผนผังก้างปลาแสดงปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้าง 
  
 จากภาพที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของปัญหาที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้างของ
เทศบาลเมืองบางแม่นาง อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยพบว่าด้านบุคลากร (Man) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
บริหารงานก่อสร้างถนน 3 ลำดับแรก ได้แก่ ผู้รับเหมาขาดประสบการณ์ในการก่อสร้าง มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) 
เท่ากับ 0.972 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยแรงงานหยุดงานช่วงเทศกาล มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 0.934 และปัจจัย
ผู้รับเหมาขาดผู้มีประสบการณ์ด้านเทคนิค ค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 0.895 ตามลำดับ ด้านการเงิน (Money) 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้าง 3 ลำดับแรก ได้แก่ ได้แก่การแข่งขันเร่ืองราคาของผู้รับจ้าง มีค่าดัชนีความ
รุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.481 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยราคาวัสดุผันผวนตามเศรษฐกิจ มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 
1.422 และปัจจัยการเปลี่ยนแปลงราคาน้ำมัน ค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.057 ตามลำดับ ด้านเครื่องจักร 
(Machine) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้าง 3 ลำดับแรก ได้แก่ เครื่องจักรขาดความทันสมัย มีค่าดัชนี
ความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.204 รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยเครื่องจักรชำรุดขณะทำงาน มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 
1.170 และปัจจัยการรอเวลาเคลื่อนย้ายหรือประกอบเครื่องจักร ค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.133 ตามลำดับ 
ด้านวัสดุ (Material) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้าง 3 ลำดับแรก ราคาวัสดุที่ผันผวนตามเศรษฐกิจ มีค่า
ดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.321 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยวัสดุขาดตลาด มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.125 
และปัจจัยแหล่งวัสดุอยู่ห่างไกลจากหน้างาน ค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 1.015 ตามลำดับ ด้านกระบวนการ 
(Method) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้าง 3 ลำดับแรก ได้แก่ ความบกพร่องปรับแผนการทำงาน มีค่า
ดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 0.942 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยการวางแผนจัดซื้อวัสดุผิดพลาด มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) 
เท่ากับ 0.876 และปัจจัยการควบคุมงานไม่เข้มงวด ค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 0.847 ตามลำดับ ด้านอ่ืน ๆ ปัจจัย
ที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้าง 3 ลำดับแรก ผู้รับจ้างเข้าดำเนินการก่อสร้างล่าช้า มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) 
เท่ากับ 0.935 รองลงมา ได้แก่ความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ และภัยธรรมชาติ มีค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ
0.904 และปัจจัยการกีดขวางของระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า ประปา) ค่าดัชนีความรุนแรง (S.I.) เท่ากับ 0.768 
ตามลำดับ 
 

 

 

บุคลากร การเงิน เคร่ืองจักรกล

วัสดุ กระบวนการ ปัจจัยอ่ืนๆ 

3.ผู้รับเหมาขาดผู้มี

ประสบการณ์ด้านเทคนิค 

2.แรงงานหยุดงาน

ช่วงเทศกาล 

2.ราคาวัสดุผัน

ผวนตามเศรษฐกิจ 

ปัญหา 
2.เคร่ืองจักรชำรุด

ขณะทำงาน 
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ข้อเสนอแนะ  
 
 จากผลการวิจัยปัญหาที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลเมืองบางแม่นาง อำเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี การศึกษาวิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารของเทศบาล ได้แก่นายกเทศมนตรี, รอง
นายกเทศมนตรี, ปลัดเทศบาล, รองปลัดเทศบาล, ผู้อำนวยการกอง, หัวหน้าฝ่าย, และผู้ควบคุมงาน เป็นการวิจัยสุ่ม
ตัวอย่างในพ้ืนท่ีหากนำผลไปใช้นอกพ้ืนท่ีและนอกหน่วยงาน ต้องพ่ึงระวังถึงเรื่องปัจจัยอื่นๆ ด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ภานุพงศ์ จันทิมา (2552) ได้ทำการศึกษาวิจัยในหัวข้อเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนใน
ระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดนนทบุรี 

หากจะทำการงานวิจัยต่อเนื่องควรศึกษาทำการแจกแจงประเภทและชนิดของงานก่อสร้าง จำนวนโครงการที่ผู้
รับจ้างและหน่วยงานต่างๆที่ประมูลงานได้ จะได้ทราบถึงสาเหตุปัญหาท่ีชัดเจนและได้ข้อมูลในเชิงลึกมากย่ิงข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิจัยนี้มีวัถตุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้กฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องควบคุมอาคาร ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตบางกอกน้อย แขวงบางขุนนนท์
จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในการได้รับบริการการขออนุญาตปลูกสร้าง
อาคาร เพื่อนำผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ที่มีคำถามชนิดปลายปิด (Closed Ended response Questions) จากกลุ่ม
ประชาชนผู้มาใช้บริการ จำนวน 99 คน ผลการวิจัยพบว่า 1.) ปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้กฎหมายควบคุมอาคาร   
พ.ศ.2522 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องควบคุมอาคาร 1.1) ไม่มีแบบแปลน/ขาดความรู้ด้านการเขียนแบบและ
ไม่ทราบว่าต้องการใช้เอกสารใดบ้าง ร้อยละ 14.10  1.2) ก่อสร้างอาคารผิดแบบแปลนที่ได้รับอนุญาตและไม่ทราบว่า
ต้องขออนุญาตรื้อถอน ร้อยละ 11.10  1.3) รื้อถอนอาคารโดยไม่ได้ขออนุญาต ร้อยละ 10.10  2.) ด้านความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 2.1) ด้านค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(3.94)  2.2) ด้านความรวดเร็ว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.70)  2.3) ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (4.04)  2.4) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.89) 
คำสำคัญ: เขตบางกอกน้อย, ความพึงพอใจ, ควบคุมอาคาร 

 

ABSTRACT 
 

 This Research Article is aimed (1) to study problems occurred from enforcement of the Building 
Control Act B.E.1979 and BMA Legislations; Subject: Building Control of People Residing in Bang Khun 
Non Sub-district, Bangkok Noi District, Bangkok; and (2) to study the satisfaction of people in receiving 
services relating to the application for building construction licenses and to use the study results as 
guidelines for improvement of quality of service provision.  The Researcher has used the quantitative 
research methodology and has collected the data from questionaires with closed ended response 
questions from groups of people using services, totaling 99 people. According to the research result, it 
was found that 1) problems occurred from enforcement of the Building Control Act B.E.1979 and BMA 
Legislations; Subject: Building Control; 1.1) No building plan/lack of knowledge on draftsmanship and 
lack of knowledge on documents required (14.10%); 1.2) Construction of building not in accordance 
with the approved building plan and lack of knowledge on application for demolition license (11.10%); 
1.3) Building demolition without application for permission (10.10%); 2) Satisfaction of people in the 
service provision relating to the application for building construction license; 2.1) on the collected fees, 
the overview thereof was at an excellent level (3.94); 2.2) on the rapidness, the overview thereof was 
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at an excellent level (3.70); 2.3) on services of staffs, the overview thereof was at an excellent level 
(4.04); 2.4) on processes of service provision, the overview thereof was at an excellent level (3.89). 
Keywords: Bangkok Noi District, Satisfaction, Building control 
 
บทนำ 
 
  กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยราชการรูปแบบพิเศษมีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร เป็นการเฉพาะและมีอำนาจหน้าที่เช่นเดียวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ส่วนภูมิภาคส่วนกลาง 
และตามที่นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีมอบหมายซึ่งมีกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง หรือหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอยู่
เป็นจำนวนมาก ส่งผลกระทบต่อการให้บริการประชาชน ดังน้ัน จึงมีความจำเป็นท่ีต้องดำเนินการทบทวนความเหมาะสม
ของกฎหมาย และนำเทคโนโลยีมาจัดทำบริการสาธารณะเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว ทั่วถึง 
และเป็นธรรมโดยปรับใช้หรือประยุกต์ให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการบริหารของ
กรุงเทพมหานคร (พงศ์ศักติฐ์ เสมสันต์, 2565) การเพิ่มของพื้นท่ี และการมีประชากรที่ค่อนข้างหนาแน่น ย่อมจะมี
ผลกระทบต่อการดำเนินกิจการของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการให้บริการประชาชน ทั้งในแง่
คุณภาพและปริมาณ ไม่ว่าจะเป็นในด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ และด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ (มงคล รื่นเรืองฤทธ์ิ, 2559) และจาก
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ ให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 กำหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น
ของตนเองตามมาตรา 16 ผ่านพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา ประกาศและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหาร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้พระราชบัญญัติหนึ่งที่มีความสำคัญเกี่ยวข้องกับชุมชน คือ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.
2522 (สมัคร หยดย้อย, 2556) โดยที่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 โดยความ
เห็นชอบของสภากรุงเทพมหานคร จึงตรา ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ.2544 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประโยชน์แห่งความปลอดภัยและประโยชน์สุขของชุมชนเมืองนั้น ๆ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับอาคารโดยตรง โดยเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นมีอำนาจในการออกใบอนุญาตให้ดำเนินการต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย ในการอนุญาต ไม่อนุญาตให้
ก่อสร้างอาคารใด ๆ สั่งระงับการก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคล่ือนย้ายอาคาร รวมท้ังมีอำนาจในคำสั่งห้ามใช้อาคาร 
ให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงอาคาร หรือให้รื้อถอนอาคารที่ผิดกฎหมายได้ อันเป็นมาตรการหรือสภาพบังคับในการปกครอง ใน
ส่วนของงานอนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
 ปัจจัยด้านบุคลากร ได้รับการพิจารณาว่าเป็นปัจจัยที ่สำคัญประการหนึ ่ง ที ่จะทำให้หน่วยงานมีความ
เจริญรุ่งเรืองและประสบความสำเร็จได้ ดังน้ัน หากหน่วยงานใดมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีประสิทธิภาพใน
การทำงานสูง ย่อมส่งผลทำให้งานของหน่วยงานนั้นมีทั้งปริมาณและคุณภาพดีตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม ความรู้และ
ความสามารถของบุคลากรเพียงอย่างเดียวก็ไม่อาจทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จได้ หากบุคลากรของหน่วยงานนั้น
ปราศจากความตั ้งใจและความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ การที ่บุคคลจะปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถดังกล่าวจนเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีได้นั้น สิ่งที่สำคัญอีกประการหนึ่งขึ้นอยู่กับความสุขและความพึงพอใจ
ของผู ้ปฏิบัติงานที ่มีต่องานในองค์การนั ้น ปัจจุบันการจูงใจคนในการทำงานกับองค์การ ได้คำนึงเฉพาะความรู้ 
ความสามารถของบุคคลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ไม่ได้ยึดเอาความพึงพอใจที่จะทำงานนั้น ๆ เป็นสำคัญ แม้ว่าคนจะมี
ความรู้ความสามารถเพียงใด แต่ถ้าหากขาดความจริงใจหรือความพึงพอใจที่จะทำงานนั้นแล้ว ผลงานก็คงไม่อาจสำเร็จ
อย่างมีคุณภาพได้ (สันติ โกเศยโยธิน, 2554) ความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมภายใน ที่ไม่สามารถแสดงออกมาให้เห็นได้
ชัดเจน แต่สามารถรับรู้ได้จากการสังเกต การสอบถาม เพื่อสื่อให้รับรู้ได้ อาจตรงตามความรู้สึก ตรงตามความพึงพอใจ
จริงหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในขณะนั้น การวัดระดับความพึงพอใจจึงเป็นการประเมินพฤติกรรมภายในให้ผู้ถูก
ประเมิน แสดงออกมาให้ทราบว่ามีความพึงพอใจต่อสิ่งท่ีกระตุ้นหรือสิ่งท่ีได้รับว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
กระบวนการดำเนินงาน ด้านการบริการ หรือด้านการเรียนการสอน เพื่อให้ทราบถึงสภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะ
การดำเนินการนั้น (พัฒนา พรหมณี, และคณะ, 2563) 
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 ฝ่ายโยธาของสำนักเขตบางกอกน้อย มีอำนาจหน้าที่ในการรับเรื่องขออนุญาตเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะป็น 
การควบคุมอาคารที่ได้รับมอบหมาย การจัดทำผังเมืองประเภทต่างๆ การตรวจสอบและควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
การกำหนดพ้ืนท่ีท่ีจะจัดรูปท่ีดินกรณีเป็นพ้ืนท่ีเฉพาะภายในเขต การขออนุญาตคันหินและทางเท้า 

ด้วยหลักการดังกล่าวข้างต้นการวิจัยนี้จึงริเริ่มที่จะจัดทำแบบสอบถามสำหรับขออนุญาตปลูกสร้างด้วยตนเอง
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและคาดว่าจะช่วยเพ่ิมความความพึงพอใจในการได้รับบริการการขออนุญาตปลูกสร้างอาคารด้วย
และเป็นพื้นที่ซึ่งผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่อยู่เพื่อให้ภายในสำนักงานเขตบางกอกน้อย แขวงบางขุนนนท์ เขตบางกอกน้อย 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถสนองตอบตามเจตนารมณ์ของบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญได้อย่างแท้จริงได้ปฏิบัติงาน
บริการด้านต่างๆ ได้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นที่พึงพอใจของประชาชนมากน้อยเพียงใดหรือไม่ ซึ่งที่ผ่านมาพบว่าประชาชน
ขาดความรู้ความเข้าใจในการขออนุญาต ที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามขั้นตอนการขออนุญาตปลูกสร้าง รวมทั้งเกิดความ
สงสัยในส่วนของค่าธรรมเนียมการขออนุญาต ท้ังนี้เนื่องจากการขออนุญาตปลูกสร้างอาคารโดยท่ัวไปจะเป็นการประเมิน
เพียงทางเดียวแล้วจึงแจ้งให้ทางผู้ขออนุญาตทราบและมาชำระค่าธรรมเนียม จึงทำให้เกิดคำถามในส่วนของการจ่าย
ค่าธรรมเนียมการขออนุญาต ปลูกสร้าง และขั้นตอนในการปฏิบัติในการปลูกสร้างอาคาร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร ภายในสำนักงาน
เขตบางกอกน้อย แขวงบางขุนนนท์ เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในการขออนุญาตปลุกสร้างอาคารและต้องการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ ภายในเขตบางกอกน้อย แขวงบางขุนนนท์ เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของประชาชนในการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ภายใน
สำนักงานเขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถามเพื่อรวบรวม
ปัญหาและความพึงพอใจของประชาชนในการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มี
คำถามชนิดปลายปิด (Closed Ended response Questions) โดยทำการทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 2 ส่วน คือ ค่า
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที ่ใช้ในการวิจ ัยในครั ้งนี ้เป็นประชากรในพื ้นที ่เขตบางกอกน้อย แขวงบางขุนนนท์ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร  จำนวน 99 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดประชากรไว้สำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ จำนวนประชากรที่มาขออนุญาตปลูกสร้าง

อาคาร ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2566 จำนวน 99 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที ่มีคำถามชนิดปลายปิด (Closed 

Ended response Questions) โดยแบ่งโครงสร้างคำถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายได้  
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาเกี่ยวกับการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอน ต่อเติม ตามข้อบัญญัติ

กรุงเทพมหานคร เรื่องควบคุมอาคาร  
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการการขออนุญาตปลูกสร้าง

อาคารภายในสำนักงานเขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale 
ตามรูปแบบของ Likert Scale จำนวน 18 ข้อ โดยให้ผู้ตอบคำถามเลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียว มี 5 ระดับ ใช้ระดับใน
การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) โดยมีการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
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ระดับคะแนน 5 หมายถึง     ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดับคะแนน 4  หมายถึง     ระดับความพึงพอใจมาก 
ระดับคะแนน 3  หมายถึง     ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับคะแนน 2  หมายถึง     ระดับความพึงพอใจน้อย 
ระดับคะแนน 1  หมายถึง     ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาระดับความถี่ ซ่ึงมีเกณฑ์
การพิจารณาดังสูตรการคำนวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้นโดยใช้สูตรการคำนวณช่วงความกว้างของช้ัน 
(จิรวัฒน์ เขียวสอาด, 2554) ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00      หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49      หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49      หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49      หมายถึง       ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49      หมายถึง       ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

การประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นสำหรับการวิจัยไปทำการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส่วน คือ ค่าความ

เท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดังนี้ 
1. ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการนำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปปรึกษากับอาจารย์หรือ

ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และเลือกข้อคำถามท่ีมีค่า (IOC) มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อคำถาม  

2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปทำการทดสอบ (Pilot test) จำนวน 30 
ชุด เพื่อตรวจสอบว่าคำถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการ และมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงนำมา
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตร 
สัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (สมบัติ ท้ายเรือคำ, 2551) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 1 ครั้ง นำผลคะแนนมาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ซึ่งจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะเป็น
แบบสอบถามที่สามารถนำไปใช้ได้ (พัฒนา พรหมณี และคณะ, 2563) ในการหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.905 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ใน
ระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถนำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์

หาค่าสถิติ ดังน้ี  
ส่วนที ่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนาข้อมูล 

(Description Analysis) เพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  

ส่วนที ่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาเกี ่ยวกับการขออนุญาตปลูกสร้าง รื ้อถอน ต่อเติม ตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่องควบคุมอาคาร ใช้สถิติเชิงพรรณนาข้อมูล (Description Analysis) เพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 

ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สูตรดังสมการที่ (1),(2) (ยศกร ชลรัตน และชัยณรงค์ 
อธิสกุล, 2565) �̅�   =   [Σxi]/N         (1) 

 

เม่ือ �̅� แทน ค่าเฉล่ีย  เม่ือ N แทน จำนวนสมาชิกในกลุ่มนั้น 

เม่ือ X แทน คะแนนแต่ละตัว  เม่ือ ΣX แทน ผลรวมคะแนนท้ังหมด 
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S.D.   =   [N(Σx) ^2 - (Σx) ^2] ^0.5 / [N(N-1)]    (2) 
 

เม่ือ SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เม่ือ X แทน คะแนนแต่ละตัว 
เม่ือ N แทน จำนวนสมาชิกในกลุ่มนั้น 

เม่ือ Σx แทน ผลรวมคะแนนท้ังหมด 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยประกอบด้วย 3 ส่วน 1.) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะข้อมูลทั่วไป 2.) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ปัญหาเกี่ยวกับการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอน ต่อเติม ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องควบคุมอาคาร 3.) ผลการ
วิเคราะห์เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการการขออนุญาตปลูกสรา้งอาคาร 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะข้อมูลท่ัวไป 
 

สถานภาพบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ
1. เพศหญิง 50 50.50 
2. อายุ 31-40 ปีขึ้นไป 40 40.40 
3. การศึกษาปริญญาตรี 59 59.60 
4. อาชีพรับราชการ 48 48.50 
5. มีรายได้มากกว่า 20,000 บาท 42 42.40 

 
 จากตารางที่ 1 การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 มีอายุ 31-40 ปีขึ้นไป เป็นจำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 และมีรายได้
มากกว่า 20,000 บาท จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาเก่ียวกับการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอน ต่อเติม  
 

ปัญหาเกี่ยวกับการขออนุญาตปลูกสร้าง รื้อถอน ต่อเติม จำนวน (คน) ร้อยละ
1. การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 45 45.50 
2. มีความรู ้บ้างเกี ่ยวกับข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื ่องควบคุม
อาคาร 

61 61.60 

3. ไม่มีแบบแปลน/ขาดความรู้ด้านการเขียนแบบ 14 14.10 
4. ไม่ทราบว่าต้องการใช้เอกสารใดบ้าง 14 14.10 
5. ก่อสร้างอาคารผิดแบบแปลนท่ีได้รับอนุญาต 11 11.10 
6. ไม่ทราบว่าต้องขออนุญาตรื้อถอน 11 11.10 
7. รื้อถอนอาคารโดยไม่ได้ขออนุญาต 10 10.10 
8. ให้ดำเนินการขออนุญาตใหม่ให้ถูกต้อง 79 79.80 
9. หน่วยงานมีเอกสารแจกเพื ่อให้ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับข ้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร 

40 40.40 

10. มีการจัดให้เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ 63 63.60 
11. มีการดำเนินการแก้ไขตามคำแนะนำของเจ้าหน้าท่ี 85 85.90 
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 จากตารางท่ี 2 การศึกษาข้อมูลปัญหาเกี่ยวกับการขออนุญาตปลูกสร้างรื้อถอน ดัดแปลงอาคาร พบว่าส่วนใหญ่
เป็นผู ้มาขออนุญาตก่อสร้างอาคาร จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 ซึ ่งมีความรู ้บ้างเกี ่ยวกับข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่องควบคุมอาคาร จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 61.60 ปัญหาที่พบมากที่สุดในการขออนุญาต
ก่อสร้าง รื้อถอน ดัดแปลงอาคาร 3 อันดับแรกคือ ไม่มีแบบแปลน/ขาดความรู้ด้านการเขียนแบบ ไม่ทราบว่าต้องการใช้
เอกสารใดบ้าง มีจำนวนเท่ากันคือ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 รองลงมาคือก่อสร้างอาคารผิดแบบแปลนท่ี
ได้รับอนุญาต ไม่ทราบว่าต้องขออนุญาตร้ือถอน มีจำนวนเท่ากันคือ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 และรื้อถอนอาคารโดย
ไม่ได้ขออนุญาต จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 จากการพิจารณาปัญหาหน่วยงานให้คำแนะนำอย่างไรในการแก้ไข
ปัญหาก่อสร้างอาคารโดยไม่ได้รับอนุญาต รื้อถอนโดยไม่ได้รับอนุญาตและดัดแปลงอาคารโดยไม่ได้รับอนุญาต พบว่าให้
ดำเนินการขออนุญาตใหม่ให้ถูกต้อง จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 79.80 การพิจารณาปัญหาหน่วยงานให้คำแนะนำ
อย่างไร ในการแก้ปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามพรบ.ควบคุมอาคาร พบว่าหน่วยงานมีเอกสารแจก
เพื่อให้ความรู้เกี ่ยวกับข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื ่อง ควบคุมอาคาร จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 เม่ือ
พิจารณาจากปัญหาหน่วยงานให้คำแนะนำอย่างไรในการแกป้ัญหาประชาชนไม่ทราบว่าต้องใช้เอกสารใดบ้าง พบว่ามีการ
จัดให้เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60 และจากปัญหาท่านได้ดำเนินการแก้ไขตามคำแนะนำ
ของเจ้าหน้าท่ีหรือไม่ พบว่าดำเนินการ 85 คน คิดเป็นร้อยละ 85.90 
 ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคารได้ผลการวิจัย ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชน ด้านค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ 
 

ด้านค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ ระดับความพึงพอใจ ความหมาย�̅� S.D. 

1. การคิดค่าธรรมเนียม มีความชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 3.98 0.94 มาก
2. อัตราท่ีเก็บความเหมาะสม เช่น ไม่แพงเกิน หรือไม่ต่ำเกินไป 3.91 0.89 มาก
3. การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมมีความเป็นธรรม (มีค่าเท่าเทียมกับผู้ขออนุญาตรายอ่ืนๆ) 3.93 0.93 มาก

รวม 3.94 0.92 มาก
 
 จากตารางที ่ 3 ในด้านของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร          

ด้านค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.94, S.D.= 0.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ

การคิดค่าธรรมเนียม มีความชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ (�̅� = 3.98, S.D.= 0.94) รองลงมาคือการเรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียมมีความเป็นธรรม (มีค่าเท่าเทียมกับผู้ขออนุญาตรายอื่นๆ) (�̅� = 3.93, S.D.= 0.93) และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ

อัตราท่ีเก็บความเหมาะสม เช่น ไม่แพงเกิน หรือไม่ต่ำเกินไป (�̅� = 3.91, S.D.= 0.89) 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชน ด้านความรวดเร็ว 
 

ด้านความรวดเร็ว ระดับความพึงพอใจ ความหมาย�̅� S.D. 

1. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 3.76 0.93 มาก
2. ขั้นตอนการให้บริการมีความรวดเร็ว 3.69 0.84 มาก
3. มีการให้บริการท่ีแล้วเสร็จตรงต่อเวลาท่ีกำหนดไว้ 3.67 0.86 มาก
4. บริการลูกค้าทันทีท่ีมาถึงในสถานท่ีบริการ 3.68 0.89 มาก

รวม 3.70 0.88 มาก
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จากตารางที่ 4 ในด้านความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ด้านความ

รวดเร็ว อยู ่ในระดับมาก (�̅� = 3.70, S.D.= 0.88) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ลำดับแรก พบว่าค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ 

ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม (�̅� =3.76, S.D.= 0.93) รองลงมาคือขั้นตอนการให้บริการมีความรวดเร็ว 

(�̅� =3.69, S.D.= 0.84) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการบริการให้บริการที่แล้วเสร็จตรงต่อเวลาที่กำหนดไว้ (�̅� =3.67, 
S.D.= 0.86) 

 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชน ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 
 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี ระดับความพึงพอใจ ความหมาย�̅� S.D. 

1. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพและเป็นมิตร 4.05 0.85 มาก
2. ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการย่ืนขอใบอนุญาต 4.03 0.83 มาก
3. เจ้าหนา้ท่ีสามารถตอบข้อซักถามและให้คำแนะนำท่ีดีกับผู้ขออนุญาตปลกูสร้าง 3.97 0.91 มาก
4. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ฯลฯ 4.10 0.79 มาก
5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกับทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.10 0.78 มาก
6. เจ้าหน้าท่ีให้ความสนใจและรับฟังปัญหาอย่างต้ังใจ 4.01 0.92 มาก

รวม 4.04 0.85 มาก
 
 จากตารางที่ 5 ในด้านของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ด้านการ

บริการของเจ้าหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.04, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ลำดับแรก พบว่าค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกับทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ (�̅� = 4.10, S.D. = 0.78) รองลงมาคือความซื่อสัตย์

สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ฯลฯ (�̅� = 4.10, S.D. = 0.79) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบ

ข้อซักถามและให้คำแนะนำท่ีดีกับผู้ขออนุญาตปลูกสร้าง (�̅� = 3.97, S.D. = 0.91) 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชน ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ ความหมาย�̅� S.D. 

1. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการให้บริการ 3.98 0.89 มาก
2. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 4.01 0.81 มาก
3. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 3.76 0.85 มาก
4. ระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม 3.87 0.84 มาก
5. การให้บริการเป็นระบบและเป็นข้ันตอน 3.84 0.79 มาก

รวม 3.89 0.84 มาก
 
จากตารางที่ 6 ในด้านของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ด้าน

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.89, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ลำดับแรก 

พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน (�̅� = 4.01, S.D. = 0.81) รองลงมา คือความ

ชัดเจนในการอธิบาย ชี ้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ (�̅� = 3.98, S.D. = 0.89) และค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ 

ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน (�̅� = 3.76, S.D. = 0.85) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้กฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
ปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้กฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องควบคุม

อาคาร แยกตามประเภทการขออนุญาต พบว่า ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ได้แก่ 1.) ไม่มีแบบ
แปลน/ขาดความรู้ด้านการเขียนแบบและไม่ทราบว่าต้องการใช้เอกสารใดบ้าง มีจำนวนเท่ากันคือ คิดเป็นร้อยละ 14.10 
2.) ก่อสร้างอาคารผิดแบบแปลนที่ได้รับอนุญาต คิดเป็นร้อยละ 11.10 ขณะที่ปัญหาที่พบมากที่สุดในการขออนุญาตร้ือ
ถอนอาคารและการดัดแปลงอาคาร คือ 1.) ไม่ทราบว่าต้องขออนุญาตรื้อถอน คิดเป็นร้อยละ 11.10 และ 2.) รื้อถอน
อาคารโดยไม่ได้ขออนุญาต คิดเป็นร้อยละ 10.10 ตามลำดับจะพบว่าปัญหาหลักๆ ของการบังคับใช้กฎหมายควบคุม
อาคาร พ.ศ.2522 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องควบคุมอาคาร มี 2 ประเด็น คือ 1.) ไม่มีแบบแปลน/ขาดความรู้
ด้านการเขียนแบบ และ 2.) การก่อสร้างอาคารโดยไม่ได้รับอนุญาต ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ สมัคร หยดย้อย (2560) 
ได้ทำการศึกษาวิจัยในหัวข้อเรื่อง ปัญหาและความพึงพอใจของประชาชนในการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ภายในเขต
องค์การบริหารส่วนตำบลตลิ่งชัน อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ที่มีการบังคับใช้กฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
พบว่าการก่อสร้าง รื้อถอน และ ดัดแปลงอาคาร โดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นปัญหาหลัก 

ความพึงพอใจในการได้รับบริการขออนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง และรื้อถอนอาคาร 
จากการศึกษาพบว่าโดยภาพรวม “ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี” มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุดที ่สุด        

(𝑥 = 4.04) ขณะที่ “ด้านความรวดเร็ว” มีความพึงพอใจต่ำที่สุด (𝑥 = 3.70) หรือกล่าวได้ว่าโดยภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะใน “ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี” อย่างไรก็ตามการขออนุญาตอาจมีขั้นตอนทาง
เอกสารค่อนข้างยากทำให้ “ด้านความรวดเร็ว” ขั้นตอนการให้บริการมีคะแนนน้อยกว่าทุกด้าน 

เม่ือเปรียบเทียบตามรายข้อทราบว่า ผู ้มารับบริการให้คะแนนประเมินสูงที ่สุดใน “ด้านการบริการของ

เจ้าหน้าท่ี” หัวข้อเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกับทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ (𝑥 = 4.10) และมีค่าต่ำสุดใน 

“ด้านความรวดเร็ว” หัวข้อมีการให้บริการท่ีแล้วเสร็จตรงต่อเวลาท่ีกำหนดไว้ (𝑥 = 3.67) หรืออาจกล่าวได้ว่าเจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้องให้ความเอาใจใส่กับผู้มาขอรับบริการเป็นอย่างดี แต่ผู้มารับบริการยังมีความกังวัลใจในการให้บริการด้านความ
รวดเร็ว ดังนั้น หากสำนักงานเขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีการปรับระยะเวลาในการดำเนินการของ
ขั้นตอนต่างๆก็จะช่วยลดความกังวัลใจของผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมัคร หยดย้อย 
(2560) ได้ทำการศึกษาวิจัยในหัวข้อเรื่อง ปัญหาและความพึงพอใจของประชาชนในการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
ภายในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลตลิ่งชัน อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ที่มีความพึงพอใจของประชาชน ต่อการ
ให้บริการปลูกสร้างอาคาร จำแนกเป็นรายด้านในทุกๆด้านมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของ สันติ โกเศยโยธิน (2554) ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในสังกัดส่วนโยธาในจังหวัดสระบุรี ซึ่งมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในส่วนโยธาจะ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ  
 

 ปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้กฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เกิดจากการไม่มีแบบแปลน/ขาดความรู้ด้าน
การเขียนแบบ ไม่ทราบว่าต้องการใช้เอกสารใดบ้างเป็นหลัก ซึ ่งจะเห็นว่าเกิดจากการขาดความเข้าใจ หากมีการ
ประชาสัมพันธ์ ถึงระเบียบข้อบังคับให้ท่ัวถึงจะช่วยลดปัญหาดังกล่าวลงได้ 

ควรมีการส่งเสริมการให้บริการผู้มาขอรับบริการ เช่น การให้คะแนนการให้บริการจากผู้มาขอรับบริการเพ่ือ
นำไปให้รางวัลแก่พนักงานท่ีได้คะแนนสูงสุดประจำเดือน 

อัตราค่าธรรมเนียมที่เก็บความเหมาะสม เช่น ไม่แพงเกิน หรือไม่ต่ำเกินไป ซึ่งได้รับคะแนนต่ำสุดสามารถแก้ไข
ได้โดยจัดทำแบบประเมินค่าธรรมเนียมการขออนุญาตปลูกสร้างด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้ใช้รู้สึกโปร่งใสรวมท้ังทำให้ผู้มาขอรับ
บริการทราบถึงวิธีการคิดค่าธรรมเนียมท่ีมีลักษณะเป็นข้ันบันได ทำให้ไม่เกิดความรู้สึกไม่เป็นธรรม 
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จากการศึกษาพบว่า ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการสามารถปรับปรุงได้โดยจัดทำโปสเตอร์แสดง
ขั้นตอนการทำงาน เพื่อให้ผู้มาขอรับบริการทราบและเข้าใจขั้นตอนการดำเนินงานความรวดเร็ว และควรมีการทำความ
เข้าใจกับประชาชนในชุมชนถึงขนาด ประเภทอาคาร และเอกสารที่จะต้องนำมายื่นขออนุญาต เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว
ในการขออนุญาต 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการวิเคราะห์เชิงเทคนิคและความคุ้มค่าในการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนหลังคาของอาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลส พระราม 8 โดยแบ่งกรอบหัวข้อการวิจัย
เป็น 3 ด้าน ประกอบด้วยศักยภาพเชิงกายภาพ ศักยภาพเชิงเทคนิค และศักยภาพเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยใช้แบบจำลอง 
PVSYST ในการคำนวณและประเมินระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์ เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุน
ติดตั้งระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ เพื่อลดค่าใช้จ่าย ในส่วนของค่าไฟฟ้าในอนาคตได้ ในการศึกษานี้ใช้
สมมุติฐานทางการเงินท่ีอัตราคิดลด 5% ตลอดอายุการใช้งาน ระยะเวลาของโครงการอยู่ที่ 25 ปี ผลวิจัยพบว่าพื้นท่ี
ติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 312 ตารางเมตร กำลังผลิตพลังงานรวมอยู่ที่ 53.04 กิโลวัตต์สูงสุด โดยระบบสามารถผลิต
ไฟฟ้าได้เท่ากับ 73,746 หน่วยต่อปี คิดเป็นมูลค่าเงินจากการประหยัดพลังงานต่อปีเท่ากับ 309,773.20 บาทต่อปี โดยใช้
เงินลงทุนท้ังสิ้น 1,793,388.48 บาท ค่า IRR เท่ากับร้อยละ 11 และมีระยะเวลาคืนทุนอยู่ท่ี 7 ปี 1 เดือน  
คำสำคัญ: ระบบพลังงานแสงอาทิตย์ท่ีติดต้ังบนหลังคา, การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์, โปรแกรม PVSYST 

 

ABSTRACT 
 

 This research article aims to study analysis of the feasibility of investing in solar cell installations 
technical and cost-effective on the rooftop of Lumpini Place Rama VIII condominium building. There 
are divided into three conceptual research frameworks: physical potential, technical potential, and 
economic potential. The PVSYST model was used to calculate and evaluate on the basis of solar power 
generation system. To serve as a guideline for investment in installing solar power generation systems 
and also to reduce expenses in terms of electricity bills in the future. In this study, a financial 
assumption is used with a 5% discount rate throughout the project's lifespan. This project takes a 
project duration of 25 years. The study found that the installed area of solar panels was 312 square 
meters with a total power generation of 53.04 kW maximum. The system can generate electricity 
equivalent to 73,746 units per year. The annual energy savings amount to 309,773.20 baht per year, 
with a total investment of 1,793,388.48 baht, respectively. The IRR is equal to 11%. and the duration 
of the payback is 7 year 1 months. 
Keywords: Rooftop Solar System, Economic Analysis, PVSYST Progra 
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บทนำ 
 
  พลังงานไฟฟ้าถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน และเป็นปัจจัยท่ี
สำคัญสำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และคุณภาพชีวิตของประชาชน พลังงานไฟฟ้าส่วนใหญ่ของ
ประเทศไทยผลิตมาจากแหล่งเชื้อเพลงิธรรมชาติต่าง ๆ เช่น น้ำมัน ก๊าซธรรมชาติ และถ่านหิน เป็นต้น ซึ่งแหล่งพลังงาน
ท่ีต้องผ่านกระบวนการเผาไหม้เพ่ือเปลี่ยนเป็นพลังงานไฟฟ้า จากกระบวนการเผาไหม้ได้สร้างมลพิษข้ึน โดยอยู่ในรูปของ
ก๊าซ ฝุ่นควัน น้ำเสีย และกากของเสียต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิดภาวะเรือน
กระจก และภาระโลกร้อน (วรากร พิเศษธนกิจกุล, และบดินทร์ รัศมีเทศ, 2564) ซึ่งในปัจจุบันโลกกำลังประสบปัญหา
จากการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีอยู่อย่างจำกัดและกำลังจะหมดในเวลาอีกไม่นาน รวมท้ังผลของ ก๊าซ CO2 
จากการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล ในปริมาณมากไปปกคลุมชั้นบรรยากาศโลกทำให้การกักเก็บอุณหภูมิภายในโลกสูงขึ้น ส่งผล
กระทบต่ออุณหภูมิของโลกท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะอากาศของโลกเป็นอย่างมาก (สุริยนต์ 
ชมดี, 2558) การประชุม COP 26 แสดงให้เห็นถึงจุดยืนท่ีมุ่งมั่นของประเทศสมาชิกโดยมีการทบทวนเป้าหมายและ
ประกาศเจตจำนงในการบรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในครึ่งศตวรรษนี้ รวมถึงการบรรลุ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse GasEmissions) (ฐิติพันธ์ เตชะสิทธินันท์, 2564) 
รัฐบาลของประเทศต่างๆ ทั่วโลกตื่นตัวและให้ความสำคัญกับปัญหานี้ โดยมีนโยบายลดการใช้พลังงาน และส่งเสริมให้มี
การใช้พลังงานทดแทนให้เพ่ิมสูงข้ึน  

ประเทศไทยได้เสนอเป้าหมายของประเทศในการดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ภายหลังปี ค.ศ. 2020 (Intended Nationally Determined Contribution: INDC) โดยลดก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 
20 ในปี พ.ศ. 2573 การที่ประเทศไทยได้แสดงเจตจำนงในการมีส่วนร่วมซึ่งดำเนินการตามความตกลงปารีสในการ
จัดการปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยจัดทำข้อเสนอการมีส่วนร่วมของประเทศในการลดก๊าซเรือนกระจก
และการดำเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภายหลัง พ.ศ. 2563 ที่มีความสอดคล้องตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาที่ยั่งยืน และต่อยอดการดำเนินงานในกรอบมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ระดับชาติ (Nationally Appropriate Mitigation Actions : NAMA) และกำหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก ใน 
ปี 2573 โดยกำหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีร้อยละ 20–25 จากกรณีปกติ ซ่ึงเป็นการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานโดยภาครัฐ อาศัยการดำเนินการท่ีมีการส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ตามศักยภาพของมาตรการจากนโยบายและ
แผน และภาครัฐ ในสาขาท่ีมีความพร้อม ได้แก่ ภาคพลังงานและขนส่ง มี 9 มาตรการ จากการผลิตไฟฟ้า การใช้พลังงาน
ในครัวเรือน อาคาร อุตสาหกรรมการผลิต และการคมนาคมขนส่ง โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการใช้พลังงาน 
การพัฒนาพลังงานทดแทน และการใช้เชื้อเพลิงชีวภาพ ภาคของเสีย มี 4 มาตรการ ครอบคลุมการจัดการขยะ น้ำเสีย
อุตสาหกรรมและชุมชน และกระบวนการทางอุตสาหกรรมและการใช้ผลิตภัณฑ์ มี 2 มาตรการ โดยการปรับเปลี่ยน
กระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ และการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสารทำความเย็น ซ่ึง
จะสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้ 115.6 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หรือร้อยละ 20.8 จากกรณีปกติ การบรรลุ
เป้าหมายของ Paris Agreement ในการควบคุมอุณหภูมิเฉลี่ยผิวโลกไม่ให้เพิ่มขึ้นเกิน 1.5 องศาเซลเซียส ภายในปี   
ค.ศ. 2100 นั ้น IPCC Special Report on Global Warming of 1.5 C (2018) กำหนดแนวทางเพื ่อบรรลุเป้าหมาย     
2 องศาเซลเซียส โดยท่ัวโลกต้องลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 40-70 ภายในปี ค.ศ. 2050 โดยหากมุ่งม่ัน
ที ่จะบรรล ุเป ้าหมาย 1.5 องศาเซลเซ ียส ท ั ่วโลกต ้องลดปร ิมาณการปล่อยลงถ ึงร ้อยละ 70-95 อ ันนำไปสู่                
Global Net-Zero Emission ภายใน ค.ศ. 2050 ซึ่งหลายประเทศต่างตื่นตัวที่จะมุ่งมั่นไปสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เป็นศูนย์ (Carbon Neutrality) เช่น ปี ค.ศ. 2035 ประเทศฟินแลนด์ ปี ค.ศ. 2040 ออสเตรีย ไอซ์แลนด์ ปี ค.ศ. 2045 
สวีเดน ปี ค.ศ. 2050 สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เดนมาร์ก นิวซีแลนด์ ฮังการี ชิลี สหภาพยุโรป เกาหลีใต้ สเปน ฟิจิ 
ญี่ปุ่น เยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ นอร์เวย์ ไอร์แลนด์ แอฟริกาใต้ โปรตุเกส คอสตาริกา สโลวีเนีย หมู่เกาะมาร์แชลล์ และ         
ปี ค.ศ. 2060 ประเทศจีน 

การเพิ่มขึ้นของการผลิตไฟฟ้าจากกลุ่มเทคโนโลยีพลังงานหมุนเวียนในสัดส่วนสูงอย่างต่อเนื่องในระบบไฟฟ้า
กำลังนั้นเป็นประเด็นหลักประเด็นหนึ่งที่ภาครัฐและผู้ดูแลระบบไฟฟ้าจากทุกประเทศทั่วโลกให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 
จากข้อมูลของ IRENA ปี ค.ศ. 2019 พบว่าในปี ค.ศ. 2018 ท่ัวโลกมีกำลังการผลิตติดต้ังในส่วนของพลังงานหมุนเวียนอยู่
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ประมาณ 2,468 กิกะวัตต์ หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 25 % ของกำลังการผลิต ติดตั้งจากเชื้อเพลิงทุกประเภท และ
ยังคงมีสัญญาณของการเติบโตอย่างต่อเนื่อง (ยอดธง เม่นสิน, และคณะ, 2565) 

การติดตั้งใช้งานพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ แบ่งออกเป็น การติดตั้งทั้งชนิดบนพื้นดิน (PV farm) และบน
หลังคา (PV rooftop) (บัญชา งามชื่น, 2562) โดยท่ีในปี 2565 คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (สำนักงาน กกพ.) 
ได้มีมติเห็นชอบประกาศรับซื้อไฟฟ้าโครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา (Solar PV Rooftop) 
สำหรับภาคประชาชนประเภทบ้านอยู่อาศัย พ.ศ. 2565 ที่ราคาหน่วยละ 2.20 บาท รับเป้าหมายปีละ 10 เมกะวัตต์ 
ระยะเวลารับซื้อไฟฟ้า 10 ปี ถือว่าเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนผลิตไฟฟ้าใช้เองโดยติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อปในบ้าน ที่อยู่
อาศัย เพื่อบรรเทาภาระค่าไฟฟ้าและสามารถนำส่วนท่ีเหลือมาขาย เข้าระบบได้ โดยเป็นส่วนหนึ่ง ในมาตรการลดการ
พ่ึงพาการผลิตไฟฟ้า ด้วยเชื้อเพลิงฟอสซิลท่ีผันผวน และมีราคาสูงจากผลของภาวะวิกฤตการณ์ ราคาพลังงานโลกท่ีกำลัง
เผชิญอยู่ในขณะนี้ด้วย (พัชรินทร์ อินทมาส, และคณะ, 2565) 
 อาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลส พระราม 8 ในแต่ละปีจะมีการใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นจำนวนมาก ดังนั้น
บทความวิจัยนี้จึงทำการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงเทคนิคและความคุ้มค่าในการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
แบบติดต้ังบนหลังคาอาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลสพระราม 8 เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุนติดต้ังระบบผลิต
พลังงานไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ โดยจำลองออกแบบการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาได้ ใช้โปรแกรม 
PVSYST เพื่อหาค่ากำลังผลิตไฟฟ้าของอาคารและทำการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนที่เหมาะสมเพื่อลดค่าใช้จ่ายใน
ส่วนของค่าไฟฟ้าของอาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลสพระราม 8 ในอนาคตได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพเชิงเทคนิคในการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนหลังคาของ
อาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลส พระราม 8 
 2. เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าและผลตอบแทนทางการเงินในการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์แบบ
ติดต้ังบนหลังคาของอาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลส พระราม 8 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ในงานวิจัยนี้การศึกษาประสิทธิภาพศักยภาพเชิงเทคนิคและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าและผลตอบแทนทางการ
เงินในการติดตั ้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั ้งบนหลังคาของอาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลส    
พระราม 8 โดยผู้วิจัยทำการแบ่งกรอบหัวข้อการวิเคราะห์ศักยภาพออกเป็น 3 ด้าน ดังแสดงรายละเอียดการประเมิน
ศักยภาพ ในภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 กรอบการวิจัยในการประเมินศักยภาพการติดต้ังระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าบนหลังคาพ้ืนท่ีกรณีศึกษา

อาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลส พระราม 8 
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การประเมินศักยภาพเชิงกายภาพ 
ในการประเมินศักยภาพของพื้นที่ติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ ด้านหน้าอาคารหันไปทางทิศใต้ โดยด้านหน้า

อาคารหันไปทางทิศใต้ ในการคำนวณพื้นที่ติดตั้งแผงเซลล์จึงคำนวณเฉพาะหลังคาด้านหน้าอาคาร เหตุผลเนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นประเทศที่อยู่ใกล้กับเส้นศูนย์สูตรทำให้ได้รับปริมาณแสงอาทิตย์ที่มาก เกือบตลอดทั้งปี แต่เนื่องจาก
ตำแหน่งของประเทศไทยต้ังอยู่เหนือเส้นศูนย์สูตรข้ึนมาด้านบน ทำให้การโคจรของดวงอาทิตย์จากทิศตะวันออกไปยังทิศ
ตะวันตกของประเทศไทยอ้อมไปทางทิศใต้ จึงส่งผลให้การติดแผงเซลล์แสงอาทิตย์หันหน้าไปทางทิศใต้จะผลิตไฟฟ้าได้
มากกว่าทิศเหนือ (สุรกิจ ทองสุก, และอรรถพล เง่าพิทักษ์กุล, 2561) ทำการวัดพื้นที่หลังคา ที่จะทำการติดตั้งแผงเซลล์
แสงอาทิตย์ที่สามารถติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ได้ โดยการสำรวจโครงสร้างหลังคาดาดฟ้า ทำจากพื้นคอนกรีตเสริม
เหล็กสามารถรับน้ำหนักของแผงเซลล์แสงอาทิตย์จำนวนมากได้ในกรณีความเข้มแสงเฉลี่ยตลอดท้ังปี 

การประเมินศักยภาพเชงิเทคนิค 
การประเมินศักยภาพเชิงเทคนิค ใช้ค่าประสิทธิภาพของแผงเซลล์แสงอาทิตย์และประสิทธิภาพระบบต่อ

ศักยภาพการผลิตพลังงานไฟฟ้า ในกรณีศึกษานี้ใช้แผงเซลล์แสงอาทิตย์ขนาด 340 Wp โดยประสิทธิภาพของแผงเซลล์
แสงอาทิตย์ชนิดนี้มีค่า 17.14 % ในการวางมุมแผงเซลล์แสงอาทิตย์ให้รับแสงได้ปริมาณมากตลอดทั้งวันเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่สำคัญ พื้นที่ อาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลส พระราม 8 มุมที่เหมาะสมในการติดตั้งคือ 15 องศา (ศาตตรา    
ศิริแก้ว, และคณะ, 2562) สมรรถนะของระบบตาม IEA 2020 ให้ค่าสมรรถนะของระบบอยู่ที่ 80-90% เนื่องจากในทาง
ปฏิบัตินั้นระบบเกิด การสูญเสียจากหลายปัจจัย เช่น ความไม่เข้ากันของระบบ ความไม่แน่นอนของความเข้มแสงอาทิตย์ 
ฝุ่น ความต้านทานสายไฟฟ้า การสูญเสียจากอินเวอร์เตอร์ ปัจจัยเหล่านี้ก่อให้เกิดการสูญเสียในระบบท้ังสิ้น 

การประเมินทางเศรษฐศาสตร์ 
การประเมินทางด้านเศรษฐศาสตร์(Economic Potential) เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนติดต้ัง

ระบบพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาที่นิยมใช้ในปัจจุบัน จากดัชนีชี้วัดทางเศรษฐศาสตร์ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจว่า
การจัดทำโครงการนั้นคุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ (พัชรินทร์ อินทมาส, และคณะ, 2565) โดยท่ัวไปเทคนิคท่ีนิยมใช้มี 3 วิธี
ดังน้ี 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) คือ ระยะเวลาที่กระแสเงินรับจากโครงการสามารถชดเชย กระแส
เงินสดจ่ายลงทุนสุทธิตอนเริ่มโครงการพอดี เทคนิคนี้เป็นวิธีที่สามารถบอกความเสี่ยงของโครงการระบบผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาได้ โครงการที่มีระยะเวลาคืนทุนสั้น จะมีสภาพคล่องสูงและความเสี่ยงต่ำ สามารถคำนวณ
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ได้ดังสมการท่ี 1  Payback  =     ∗              (1) 

 
เม ื ่อ Payback ค ือ ระยะเวลาค ืนท ุน, Total Investment ค ือ เง ินลงท ุนท ั ้ งหมดก ่อนเร ิ ่มโครงการ,              

Unit per year คือ หน่วยไฟฟ้าที่ใช้ต่อปี และ FiT คือ มาตรการส่งเสริมการรับซื้อไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนประเภท
หนึ่ง ระยะเวลาคืนทุนจะมีความเหมาะสมทางด้านเศรษฐศาสตร์ก็ต่อเม่ือมีระยะเวลาน้อยกว่าอายุ ของโครงการ (25 ปี) 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบันรวมของกระแสเงินสดรับสุทธิ
ตลอดอายุโครงการกับมูลค่าปัจจุบันของเงินลงทุนเริ่มแรก ณ อัตราผลตอบแทนที่ต้องการหรือต้นทุนเงินลงทุนของ
โครงการ สามารถคำนวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิได้ดังสมการท่ี 2 

 𝑁𝑃𝑉 = ∑ 𝑛𝑡 ( ) − 𝐼                                                        (2) 

 
โดยท่ี NPV คือ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ(บาท), ESt คือ กระแสเงินสดได้รับสุทธิในแต่ละปี(บาท), n คือ อายุโครงการ 

(ปี), i คือ อัตราคิดลด (Discount rate),t คือ Time of cash flow 
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เกณฑ์การตัดสินใจสำหรับวิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ คือ ถ้ามูลค่าปัจจุบันสุทธิที่คำนวณได้ของโครงการ มีค่า
มากกว่า 0 ก็ตัดสินใจลงทุนหรือยอมรับโครงการนั้น หากมูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าน้อยกว่า 0 หรือ มีค่าเป็นลบก็ไม่ลงทุนใน
โครงการดังกลา่วเนื่องจากไม่คุ้มค่าท่ีจะลงทุน 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คือ อัตราคิดลด (discount rate) ที่ทำให้มูลค่า
ปัจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการเท่ากับเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิพอดี หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ อัตราคิด
ลดที่ทำให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการเท่ากับศูนย์ เป็นอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อปีที่ผู้ลงทุนจะได้รับจากการลงทุน
ตลอดอายุโครงการ สามารถคำนวณได้ดังสมการท่ี 3 

 𝐼 = ∑ 𝑛𝑡 ( ) = 0                        (3) 

 
เมื่อ IRR คือ อัตราผลตอบแทนภายใน, ESt คือ กระแสเงินสดได้รับสุทธิในแต่ละปี(บาท), I0 คือเงินลงทุนตอน

เริ่มโครงการ(บาท) 
สำหรับเกณฑ์ตัดสินใจว่าจะลงทุนหรือไม่นั้นจะพิจารณา ดังนี้ 
- หาก IRR > ต้นทุนเงินทุน (cost of capital) ของโครงการ ก็ตัดสินใจลงทุน 
- หาก IRR < ต้นทุนเงินทุน (cost of capital) ของโครงการ ก็ตัดสินใจไม่ลงทุน 

 การคำนวณการลดการปล่อย CO2 
การคำนวณการปล่อย CO2 เพื่อประเมินผลประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อมและนำไปวิเคราะห์หาแนวทางหรือ

มาตรการเพื่อลดการปลดปล่อย CO2 โดยใช้ค่า Emission Factor เท่ากับ 0.48 kgCO2/kWh.year ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของ
การผลิตไฟฟ้าในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 (สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2564) สามารถ
คำนวณได้ดังสมการท่ี 4 (วิรัตณ์ พิชิตกุญชร และกีรติ ชยะกุลคีรี, 2561) 
  

Avoided CO2 Emissions = ER*0.48 (kgCO2/kWh.year)            (4) 
 
 โดยท่ี ER คือ ปริมาณพลังงานไฟฟ้าท่ีได้จากระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์ (kWh) 
 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงเทคนิค 
1.1 การติดต้ังระบบพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา 
การติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ในประเทศไทยที่เหมาะสมควรติดตั้งให้ด้านหน้าของแผงหันไปทางทิศใต้ และ

แผงเอียงเป็นมุมประมาณ 10 องศา ถึง 15 องศากับพื้นโลก เนื่องด้วยอาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลส พระราม 8 มี
แนวอาคารส่วนใหญ่ใกล้เคียงกับทิศใต้ ผู้วิจยัจึงได้ใช้โปรแกรม PVSYST มาช่วยในการออกแบบติดต้ังเพ่ือให้ผลิตพลังงาน
ไฟฟ้ามากที่สุด การจำลองการวางแผงเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลส พระราม 8 มี
รายละเอียดดังนี้ 
 

พิกัดท่ีติดต้ัง     ละติจูด 13.77 องศาเหนือ และลองจิจูด 
100.49 องศาตะวันออก 

อาคารทำมุม     15 องศากับทิศตะวันตกเฉียงใต้ 
จำนวนแผง     156 แผง 
แผงเซลล์แสงอาทิตย์ขนาด    340 Wp 
กำลังการผลิต     53.04 kWp 
ค่าประสิทธิภาพระบบ    ร้อยละ 76.05 
ปริมาณไฟฟ้าท่ีผลิตได้    73,746 kWh/year 
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 1.2 ประสิทธิภาพของระบบ 
การจำลองระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์เพื่อคำนวณปริมาณไฟฟ้าที่ผลิตได้ วิเคราะห์ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และอัตราส่วนสมรรถนะ (Performance Ratio) ของระบบ โดยใช้ข้อมูลความเข้มรังสีอาทิตย์จากฐานข้อมูล
ขององค์การบริหารการบินและอวกาศแห่งชาติ (National Aeronautics and Space Administration: NASA) กำลัง
ผลิตพลังงานรวมอยู่ท่ี 53.04 kWp พ้ืนท่ีติดต้ังแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 312 ตารางเมตร ในระบบประกอบด้วยอินเวอร์เตอร์ 
27.6 kW จำนวน 2 เครื่อง และแผงเซลล์แสงอาทิตย์ขนาด 340 Wp จำนวน 156 แผง โดยระบบสามารถผลิตไฟฟ้าได้
เท่ากับ 73,746 kWh/year โดยที่สมรรถนะของระบบเท่ากับร้อยละ 76.05 เมื่อวิเคราะห์ผลการจำลองเป็นรายเดือนดัง
ตารางที่ 1 สามารถวิเคราะห์ศักยภาพของระบบรายเดือนได้ พบว่าในเดือนมีนาคมมีค่าพลังงานสุทธิที่ตัวเก็บรังสีอาทิตย์
ได้รับมากที่สุด 167.8 kWh/m2 จึงสามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าได้มากที่สุด แต่สรรมถนะของระบบ PR=0.759 น้อยกว่า
เดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคม PR=0.766 และ PR=0.767 เนื่องจากอุณหภูมิแวดล้อมของเดือนมีนาคม (29.83oC) 
สูงกว่าเดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคม (27.93oC) และ(27.53oC) ทำให้มีพลังงานสูญเสียมากขึ้นจึงทำให้สมรรถนะ
ของระบบลดลง 

1.3 ค่าสูญเสียในระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ 
ในการจำลองระบบนี้มีค่าสูญเสียในระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ ซึ่งเป็นค่าเริ่มต้น (Default) ท่ี

โปรแกรมปรับตั้งไว้โดยค่าการสูญเสียของการออกแบบระบบทำให้ค่าพลังงานไฟฟ้าสุทธิที่ผลิตจากระบบผลิตไฟฟ้าลดลง 
อีกทั้งยังเป็นค่าเผื่อในการออกแบบทำให้เมื่อนำระบบที่ออกแบบไว้ไปติดตั้งจริงได้ค่าพลังงานไฟฟ้าสุทธิที่ผลิตจากระบบ
ผลิตไฟฟ้าได้ตามที่ต้องการ โดยสาเหตุหลักเกิดจากการสูญเสียที่แผงเซลล์ (Photovoltaic Loss: PV Loss) ถึงร้อยละ 
19.10 และการสูญเสียท่ีเครื่องแปลงกระแสไฟฟ้า (Inverter Loss) ขณะทำงานอีกร้อยละ 1.90 ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 แผนภาพสมดุลพลังงานระบบเซลล์แสงอาทิตย์ 
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2. ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าและผลตอบแทนทางการเงิน 
2.1 การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 
การศึกษานี้ วิเคราะห์การลงทุน 3 ประการ คือ ระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทน

กำไรลงทุน โดยการลงทุนเริ่มต้นที่ 1,793,388.48 บาท คำนวณหาระยะเวลาคืนทุนโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
พบว่าระยะเวลาคืนทุน 7 ปี 1 เดือน จากผลการวิเคราะห์ด้านการเงินข้างต้นมาวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ โดยใช้อัตรา
ส่วนลดร้อยละ 5 พบว่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ตลอดอายุมีค่าเท่ากับ 2,479,887.08 บาท ซึ่งมีค่าเป็นบวกแสดงว่า
ยอมรับโครงการ ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการเงินข้างต้นนำมาวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนลดค่า (IRR) พบว่า
ค่า IRR ตลอดโครงการมีค่าเท่ากับร้อยละ 11 ซึ่งอัตราผลตอบแทนการลงทุนมีค่าสูงกว่า Minimum Acceptable Rate 
of Return (MARR) จึงน่าสนใจลงทุน สำหรับการวิเคราะห์การลงทุนมีเงินลงทุนทั้งสิ้น 1,793,388.48 บาท พบว่า
เหมาะสมต่อการลงทุน เนื่องจากอัตราผลตอบแทนขั้นต่ำที่ธุรกิจจะยอมรับ MARR 5 มีค่า NPV เป็นบวก 2,479,887.08 
บาท ค่า IRR เท่ากับร้อยละ 11 ระยะเวลาคืนทุน 7 ปี 1 เดือน 

 
ตารางท่ี 1 ผลการจำลองระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
 

เดือน GlobHor 
kWh/m2 

DiffHor 
kWh/m2 

T_Amb 
oC

Globlnc 
kWh/m2

GlobEff 
kWh/m2

EArray 
kWh

E_ kWh 
kWh 

PR 

มกราคม 144.9 65.59 27.44 162.7 152.8 6748 6620 0.767
กุมภาพันธ์ 143.5 67.52 28.68 155.2 145.9 6406 6284 0.763
มีนาคม 174.5 85.13 29.83 178.7 167.8 7327 7188 0.759
เมษายน 174.6 89.43 30.45 171.7 161.1 7020 6885 0.756

พฤษภาคม 163.4 84.43 29.91 153.3 143.5 6264 6143 0.755
มิถุนายน 152.0 85.65 29.16 141.2 131.9 5793 5680 0.759
กรกฎาคม 148.8 90.21 29.35 140.5 131.2 5761 5649 0.758
สิงหาคม 138.7 70.71 29.17 134.7 126.3 5499 5390 0.755
กันยายน 130.0 77.49 28.35 131.1 122.9 5396 5290 0.761
ตุลาคม 137.6 69.92 28.77 145.1 136.5 5959 5843 0.759

พฤศจิกายน 139.5 65.52 27.93 153.6 144.5 6360 6237 0.766
ธันวาคม 141.8 58.07 27.53 160.6 151.2 6664 6536 0.767

รวม 1789.2 906.57 28.88 1828.3 1715.5 75196 73746 0.760

 
 ผลการศึกษาการจำลองระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลส 
พระราม 8 เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าและผลตอบแทนทางการเงินในการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์แบบ
ติดตั้งบนหลังคา เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน นอกจากจะลดค่าสูงสุดของกำลังไฟฟ้าและช่วยในการ
จ่ายพลังงานไฟฟ้าให้กับโหลดของอาคารแล้ว ยังส่งผลที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม โดยสามารถลดอัตราปล่อย CO2 ที่เกิดจากการ
ผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าต่าง ๆ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต คำนวณได้จากสมการที่ 4 สามารถลดการปล่อย CO2 ได้ถึง 35.39 
พันตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อป ี
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาประสิทธิภาพศักยภาพเชิงเทคนิคและวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั ้งบนหลังคาของอาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลส พระราม 8 พื้นที ่ติดตั ้งแผงเซลล์
แสงอาทิตย์ 312 ตารางเมตร ในระบบประกอบด้วยอินเวอร์เตอร์ 27.6 kW จำนวน 2 เครื่อง และแผงเซลล์แสงอาทิตย์
ขนาด 340 Wp จำนวน 156 แผง โดยระบบสามารถผลิตไฟฟ้าได้เท่ากับ 73,746 kWh/year โดยที่สมรรถนะของระบบ
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เท่ากับร้อยละ 76.05 กำลังผลิตพลังงานรวมอยู่ท่ี 53.04 kWp ได้ใช้โปรแกรม PVSYST ในการจำลอง สามารถลดปริมาณ
หน่วยการใช้ไฟฟ้าได้ถึง 73,746 หน่วยต่อปี คิดเป็นมูลค่าเงินจากการประหยัดพลังงานต่อปีเท่ากับ 309,773.20 บาทต่อ
ปี พบว่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ตลอดอายุมีค่าเท่ากับ 2,479,887.08 บาท อัตราผลตอบแทนการลงทุนภายใน (IRR) 
พบว่าค่า IRR ตลอดโครงการมีค่าเท่ากับร้อยละ 11 มีระยะเวลาคืนทุน (PB) 7 ปี 1 เดือน และสามารถลดการปล่อย CO2 
ถึง 35.39 พันตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี 

การติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์ มีความคุ้มทุนในการลงทุน มีค่าข้อมูลปัจจุบันสุทธิเป็นบวก อัตราค่า
ผลตอบแทนภายในมีค่าบวก ระยะการคืนทุนสั ้น ด้วยเหตุผลนี้ เมื ่อพิจารณาถึงแนวโน้มต้นทุนราคาแผงพลังงาน
แสงอาทิตย์ที่ได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับตลาดในประเทศไทยมีการขยายตัวและการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น ทำให้การ
ติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคามีแนวโน้มท่ีจะเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าเทียบได้กับอุปกรณ์ประหยัดพลังงานใน
อาคาร ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ สุรกิจ ทองสุกและอรรถพล เง่าพิทักษ์กุล (2561) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาประสิทธิภาพและความคุ้มทุนของระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา ผลที่ได้จากการ
คำนวณจะมีระยะเวลาในการคืนทุนใกล้เคียงกัน เพราะผลที่ได้จากการวัดค่าจริงปริมาณการผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างที่มีผลต่อการผลิต เช่น ความเข้มแสงอาทิตย์ อุณหภูมิ และอื่นๆ ผลการศึกษา
ทางเศรษฐศาสตร์ชี้ให้เห็นว่าการลงทุนติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ท่ีติดต้ังบนหลังคานั้น มีอัตราการคืนทุน
ท่ีเหมาะสมสำหรับการลงทุน  

 

ข้อเสนอแนะ  
 
 การลงทุนดำเนินการคาร์บอนเครดิตสำหรับ Solar Rooftop ทุกขนาดมีความคุ้มค่าในการลงทุน เมื่อรวมผล
ประหยัดที่ได้รับจากโครงการและผลจากการขายคาร์บอนเครดิต ดังนั้นส่งผลดีที่เป็นโอกาสของประเทศไทยในการมุ่งสู่
เป้าหมาย Carbon Neutrality 
 ในการวิเคราะห์ปัจจัยสมรรถนะของอาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลส พระราม 8 พลังงานแสงอาทิตย์แบบ
ติดตั้งบนหลังคานั้น ในส่วนของค่าประสิทธิภาพของแผงเซลล์แสงอาทิตย์ที่มีการลดลงในแต่ละปีนั้น บางครั้งจำเป็นท่ี
จะต้องทำการสุ่มสำรวจและทดสอบสมรรถนะกำลังการผลิต เพื่อเป็นการยืนยันคุณภาพของสินค้าและวางแผนในการ
บำรุงรักษาและวางแผนอะไหล่สำรอง ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีคาดเดาลำบาก เช่นในเดือนท่ีพายุเข้า รวมถึงมลภาวะท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อแผงหน้ารับแสงของเซลล์แสงอาทิตย์ก็เป็นอีกในหลายๆ ปัจจัยที่ควรพิจารณาในการศึกษาลำดับ
ถัดไป 
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บทคัดย่อ 
 
 สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถานท่ีรวมผู้คนขนาดใหญ่และมีลักษณะเป็นชุมชนเมืองเล็กๆ การจัดการขยะจึงเป็น
ปัจจัยสำคัญส่วนหนึ่งท่ีทำให้เกิดความย่ังยืน ปัจจุบันกรมส่งเสริมพลังงานทดแทนมีการส่งเสริมรูปแบบการจัดการขยะ
อย่างครบวงจร ในขณะท่ีการจัดการขยะอย่างย่ังยืนมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมแตกต่างกันไปตามลักษณะของพื้นท่ีและ
ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ การศึกษาน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง และภาพทางเลือกกลยุทธ์ในการจัดการขยะ
อย่างย่ังยืนในอนาคตของพื้นท่ีสถาบันอุดมศึกษา ผ่านเคร่ืองมือการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น และการวิเคราะห์ทัศนภาพ 
โดยกระบวนการวิจัยเร่ิมจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และการศึกษาข้อมูลในพ้ืนท่ีเพ่ือเลือกตัวแปร และสร้าง      
ทัศนภาพทางเลือก จากน้ันจึงขอความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้น้ำหนักและเปรียบเทียบตัวแปรต่างๆ และทางเลือก             
ทัศนภาพ ผลการศึกษาพบว่าตัวแปรด้านการบริหารจัดการเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดท่ีคะแนน 0.792 และทัศนภาพ                     
ท่ีคาดหวังควรเกิดจากแรงผลักดันจากประชาคมและการมีส่วนร่วมขององค์กรภายในมหาวิทยาลัยมีคะแนนสูงสุด                   
ท่ี 0.517 จากข้อสรุปบ่งบอกว่าผู้กำหนดนโยบายควรให้ความสำคัญกับความต้องการของประชาคมเพ่ือส่งเสริม                      
การคัดแยกและลดปริมาณขยะ และการออกแบบระบบการจัดการให้สอดคล้องกับปริมาณขยะท่ีมีการผันแปรตาม              
ในสถาบันอุดมศึกษา 
คำสำคัญ: การจัดการขยะ, การวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น, การวิเคราะห์ทัศนภาพ, การประเมินความย่ังยืน 
 

ABSTRACT 
 
 Higher education institutions are large gatherings of people and are characterized by small 
community. Therefore, waste management is one of the key factors that contribute to sustainability. 
Nowadays, The Department of Alternative Energy Development and Efficiency has promoted full 
cycle waste management model. However, sustainable waste management has various technologies 
depending on the area and various factors. The purpose of this study was to study the relative criteria 
and visualized strategies options for sustainable waste management through Analytical Hierarchical 
Process (AHP) and Scenario Analysis (SA). The research methodology initiates with literature review 
and field data collection to select relative criteria and scenario creation. Then, expert opinions were 
sought for weighting and comparing criteria and scenario. The result was found that administrative 
criteria were the most important factor at a score of 0.792. Moreover, the most preferable scenario is 
the bottom-up control force with internal organization driver had the highest score at 0.517. The 
policy makers should emphasize on community’s need to promote sorting and reducing and to 
create waste management process that appropriate with dynamic quantity of waste. 
Keywords: waste management, Analytical Hierarchy Process, Scenario Analysis, sustainability assessment 
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บทนำ 

 ประเทศไทยมีการจัดการขยะหลากหลายรูปแบบ ท้ังในรูปแบบท่ีถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล และรูปแบบ             
การเทกอง หรือเผาในท่ีโล่งท่ีกระจายอยู่ในพ้ืนท่ีต่างๆ รวมกันมากกว่า 2,171 แห่ง ในขณะท่ีพ้ืนท่ีการจัดการขยะที่
เหมาะสมมีเพียง 595 แห่ง (กรมควบคุมมลพิษ, 2019) ประกอบกับกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน
ส่งเสริมให้มีการจัดการขยะอย่างครบวงจรเพื่อนำขยะท่ีเหลือไปเป็นเชื้อเพลิงพลังงานไฟฟ้า (กรมพัฒนาพลังงานทดแทน
และอนุรักษ์พลังงาน, 2015) และเป็นการลดปริมาณขยะสะสม (ธเรศ ศรีสถิตย์, 2016) สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถานท่ี         
ท่ีรวมผู้คนในหลายช่วงวัยไว้ด้วยกัน กิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในสถาบันอุดมศึกษาจะสามารถเข้าถึงผู้คนได้หลากหลาย 
โดยทุกวันนี้สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้พยายามส่งเสริมนโยบายด้านการส่งเสริมความยั่งยืนผ่านการพัฒนาทางด้าน
กายภาพ และการพัฒนางานวิจัยเพ่ือไปสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
โดยการบริหารพ้ืนท่ีขนาดใหญ่จำเป็นต้องมีการควบคุมและจัดการขยะในพื้นท่ีให้มีการจัดการขยะอย่างเหมาะสมและ
ครอบคลุม สถาบันอุดมศึกษาในกรณีศึกษาของงานวิจัยนี้ได้มีการพัฒนาองค์ประกอบการจัดการขยะ เช่น การรณรงค์             
ให้ความรู้ การส่งเสริมการแยกขยะรีไซเคิลต้ังแต่ต้นทาง การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือเข้าสู่
เป้าหมายการผลิตขยะเป็นศูนย์และเป็นการจัดการขยะอย่างย่ังยืน โดยการจัดการอย่างย่ังยืนมีความแตกต่างกัน               
ตามความเหมาะสมของพื้นท่ี และมีเคร่ืองมือหลากหลายชนิดท่ีออกแบบมาเพ่ือประเมินความย่ังยืนในบริบทต่างๆ                    
โดยในลักษณะพ้ืนท่ีท่ีมีความซับซ้อนเครื่องมือท่ีจะนำมาประเมินควรเป็นลักษณะท่ีมีการบูรณาการระหว่างตัวแปร 
งานวิจัยนี้จึงนำเอาเครื่องมือการประเมินสองชนิดได้แก่ การวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น และการวิเคราะห์ทัศนภาพ มาใช้             
ในการประเมิน ซ่ึงการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายโดยการพิจารณาตาม
ความสำคัญของตัวแปรโดยผู้เชี่ยวชาญ และพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างปัจจัย
แวดล้อม (Saaty, T.L., 1980) และการวิเคราะห์ทัศนภาพจะเป็นการสะท้อนภาพทางเลือกนโยบายต่างๆท่ีเป็นไปได้                 
จากผลการศึกษา การวิจัยนี้นำเคร่ืองมือดังกล่าวมาบูรณการร่วมกันในการประเมินความย่ังยืนในกระบวนการจัดการขยะ
ในพ้ืนท่ีกรณีศึกษาสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในประเทศไทย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือใช้การวิเคราะห์เชิงลำดับชั้นในการระบุความเหมาะสมของการจัดการขยะในพ้ืนท่ีศึกษา และเพื่อฉายภาพ
ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการจัดการขยะในพ้ืนท่ีศึกษา 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 กระบวนการดำเนินการวิจัย เป็นการบูรณาการระหว่างการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น กับการวิเคราะห์ทัศนภาพ 
ซ่ึงมีกระบวนการดังนี้  

1. การรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของกรณีศึกษา พบว่าการจัดการขยะเดิมในสถาบันอุดมศึกษามีหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง จำนวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานคู่สัญญาภายในสถาบัน บริษัทเอกชนท่ีรับดำเนินการ 
และ เทศบาล โดยจากการศึกษาข้อมูลในพ้ืนท่ีพบว่ามีเส้นทางการจัดการขยะแต่ละประเภทตามภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดการขยะแยกประเภทในสถาบันอุดมศึกษา 
 

2. การร่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าตัวแปรจากงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการขยะอย่างย่ังยืนให้ความสำคัญได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ภาพฉายในการจัดการขยะและตัวแปรท่ีเลือกใช้ในงานวิจัยต่างๆ 
 

แหล่งท่ีมา ภาพฉาย 
ในการจัดการขยะ 

ตัวแปรที่เลือกใช้ ตัวแปรอื่นๆ 
ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านส่ิงแวดล้อม 

กรมควบคุม
มลพิษ (2009) 

- การเผาขยะเป็น
เชื้อเพลิง 

- การทำปุ๋ยหมัก 
- การฝังกลบ 

 ไม่ปรากฏ - ต้นทุนการลงทุน
- ต้นทุนการ
บำรุงรักษา 

- ผลประโยชน์ท่ีได้
 

- ประสิทธิภาพการ
กำจัดขยะ 

- การปนเปื้อนทางน้ำ 
- มลพิษทางอากาศ 
- การเป็นแหล่งก่อโรค 

- คุณสมบัติขยะ 
- ความซับซ้อนและ
ความยืดหยุ่นของ
เทคโนโลยี 

- ขนาดพื้นท่ีใช้สอย

Bogner et al. 
(2007) 

- การเทกองท่ีไร้การ
ควบคุม 

- การใช้ซ้ำและนำ
กลับมาใช้ใหม่ 

- การฝังกลบท่ีถูก
หลักสุขาภิบาล 

- การกำจัดขยะด้วย 

- ความปลอดภัย
ต่อสุขภาพ  

- การสร้างงาน 
- การสร้าง
พลังงานจากขยะ

- ราคาพลังงาน
ทดแทน 

 

- การปล่อยก๊าซเรือน
กระจก และการ
ปลดปล่อย
สารอินทรีย์ระเหยได้
ท่ีมิใช่มีเทน 

- มลพิษทางอากาศ
และทางน้ำ

- ภูมิภาค 
- การสนับสนุน 
  เชิงนโยบาย 
- ความก้าวหน้า  
  เทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
 

แหล่งท่ีมา ภาพฉาย 
ในการจัดการขยะ 

ตัวแปรที่เลือกใช้ ตัวแปรอื่นๆ 
ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม 

 วิธีเชิงกลชีวภาพ 
(MBT) 

- การกำจัดด้วย
ความร้อน 

  - การปนเปื้อนในดิน 
- การลดกลิ่น 

 

Milutinović 
et al. (2014) 

- การฝังกลบ 
- การทำปุ๋ยหมัก
และการรีไซเคิล 

- การเผาเอา
พลังงาน 
- การย่อยแบบไร้
อากาศ

- การยอมรับของ
สังคม 

 

- การสร้างงาน 
- ต้นทุนการลงทุน
- ต้นทุนการ
บำรุงรักษา 

- ผลประโยชน์ท่ีได้

- การปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ 

- การปล่อยซัลเฟอร์
ไดออกไซด์ 
- การลดลงของ
ปริมาณขยะ 

 
 

ปริญญ์ บุญ
กนิษฐ (2016) 

- เปรียบเทียบ
ทางเลือกในการ
เปลี่ยนขยะเป็น
ผลิตภัณฑ์ 

 ไม่ปรากฏ - มูลค่าขยะ 
- ปริมาณขยะรี
ไซเคิล 

- การลดมลพิษ 
- การลดปริมาณขยะ 

- ความก้าวหน้า
เทคโนโลยี 

Tsydenova 
et al. (2018) 

- การเปลี่ยนขยะ
เป็นพลังงาน 

- การกำจัดขยะ
ด้วยวิธีเชิงกล
ชีวภาพ (MBT) 

- การทำปุ๋ยหมัก 
- การย่อยแบบไร้
อากาศ

- การยอมรับของ
สังคม 

- การสร้างงาน 
- ต้นทุนการลงทุน
- ต้นทุนการ
บำรุงรักษา 

 

- การปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

- การปล่อยก๊าซท่ีเป็น
กรด 

- การปนเปื้อนปรอท  
 

- ศักยภาพของขยะ
- อัตราการย่อย

ของหลุมฝังกลบ 
- อัตราการรีไซเคิล
 

ตัวแปรจาก
งานวิจัยท่ี
ทำการศึกษา 

- เทคโนโลยีการ
จัดการขยะ
พลาสติก 

- การทำปุ๋ยหมัก 

- พฤติกรรมของ
นักศึกษา 

ไม่ปรากฏ - การลดมลพิษ 
- ประสิทธิภาพการคัด
แยกขยะ 

- การให้
ความสำคัญเชิง
นโยบาย  

- การบริหาร
จัดการ 

- การส่งเสริม
คาร์บอนเครดิต

ที่มา กรมควบคุมมลพิษ (2009), Bogner et al. (2007), Milutinović et al. (2014), ปริญญ์ บุญกนิษฐ (2016), 
Tsydenova et al. (2018) 
 

3. การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ กำหนดผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน โดยเป็นตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง           
โดยหากเป็นผู้ปฏิบัติงานมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญท่ีทำงานเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการขยะในสถาบัน
ศึกษาโดยตรง โดยปฏิบัติงานมาแล้วไม่ต่ำกว่า 5 ปี และกรณีผู้เชี่ยวชาญปฏิบัติงานในระดับงานบริหาร ผู้เชี่ยวชาญ
จะต้องเป็นผู้อยู่ในตำแหน่งทางการบริหาร ณ ปัจจุบัน และมีส่วนเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนการออกนโยบายต่างๆ              
ของสถาบันอุดมศึกษา   
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4. การจับคู่เปรียบเทียบตามหลักการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้น และสร้างทางเลือกภาพฉายในการจัดการขยะ
ที่เหมาะสม โดยจะนำตัวแปรมาจับคู่เปรียบเทียบ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนค่าน้ำหนักแบ่งเป็น คะแนน 1 ถึง 9 ตาม
กระบวนการการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้นของ Saaty T.L. (1980) โดยคะแนนความสำคัญมีความหมายดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 แสดงความหมายของการเปรียบเทียบรายคู่ 
 
ระดับความเข้มข้น
ของความสำคัญ 

ความหมาย คำอธิบาย 

1 สำคัญเท่ากัน ท้ัง 2 เกณฑ์ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์เท่า ๆ กัน  
3 สำคัญกว่าปานกลาง ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑ์หนึ่งสำคัญกว่าอีกเกณฑ์หนึ่งอยู่ใน

ระดับปานกลาง
5 สำคัญกว่ามาก ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑ์หนึ่งสำคัญกว่าอีกเกณฑ์หนึ่งอยู่ใน

ระดับมาก
7 สำคัญกว่ามากท่ีสุด ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑ์หนึ่งสำคัญกว่าอีกเกณฑ์หนึ่งอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด
9 สำคัญกว่าสูงสุด ผู้วินิจฉัยให้ความคิดเห็นว่าเกณฑ์หนึ่งสำคัญกว่าอีกเกณฑ์หนึ่งอยู่ใน

ระดับสูงสุด
2, 4, 6, 8 อยู่ระหว่างระดับท่ีได้

อธิบายมาแล้วข้างต้น
อย่ะหว่างระดับท่ีได้อธิบายมาข้างต้น 

ที่มา สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ. (ม.ป.ป.) อ้างอิงจาก Saaty, T.L. (1980) 
 

5. การคำนวณทางคณิตศาสตร์เพ่ือหาค่าความสำคัญ และความสอดคล้องของตัวแปร โดยนำคะแนน         
ค่าน้ำหนักท่ีได้รับการเปรียบเทียบจากผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่าความสำคัญตามขั้นตอนการคำนวณ ดังนี้  

5.1 การคำนวณหาค่าความสำคัญของตัวแปร โดยนำค่าน้ำหนักจากผู้เชี่ยวชาญมาลงตาราง         
เพ่ือคำนวณหาค่าความสำคัญจากการคำนวณโดยใช้ตารางเมตริกซ์ โดยการเปรียบเทียบตัวแปรทุกตัวแปรท้ังในแนวนอน
และแนวต้ัง จากน้ันคำนวณหาค่า Eigenvector ของเมตริกซ์ในแต่ละแถว (Normalized Matrix) ทำได้จากการหา
ค่าเฉลี่ยความสำคัญในแต่ละแถว  

5.2 การคำนวณสัดส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) โดยคำนวณจากดัชนีความ
สอดคล้อง (Consistency Index: C.I.) หารด้วยดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Consistency Index: C.I.)              
โดยเม่ือค่าสัดส่วนความสอดคล้องมีค่าน้อยกว่า 0.1 ถือว่าค่าน้ำหนักของตัวแปรจาก 5.1 สามารถยอมรับได้ 

ผลการวิจัย 

 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ซ่ึงมีประสบการณ์ในการทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะของ
สถาบันอุดมศึกษาในกรณีศึกษามากกว่า 5 ปี โดยเป็นตัวแทนจากสถาบันอุดมศึกษาจำนวน 2 ท่าน ประกอบด้วย
ผู้บริหาร จำนวน 1 ท่าน และ ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ และมีตำแหน่งเป็นผู้จัดการธนาคารขยะรีไซเคิล
ของสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 1 ท่าน ตัวแทนจากหน่วยงานคู่สัญญาภายในซ่ึงเป็นระดับหัวหน้างานฝ่ายอาคารและ
สถานท่ี จำนวน 1 ท่าน ตัวแทนจากบริษัทเอกชนซ่ึงเป็นเจ้าของกิจการการดำเนินการโรงคัดแยกขยะ จำนวน 1 ท่าน 
ตัวแทนจากเทศบาล ซ่ึงเป็นระดับผู้ปฏิบัติงานในด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จำนวน 1 ท่าน จากการสำรวจความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญสามารถสรุปตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ ตัวแปรสังคมและเศรษฐกิจ เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวเนื่องกัน 
เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษามีปัจจัยด้านเศรษฐกิจในลักษณะการให้เช่าพ้ืนท่ีซ่ึงจะทำให้มีจำนวนประชากรมากข้ึนในพ้ืนท่ี
ส่งผลต่อปริมาณขยะท่ีมากขึ้น ตัวแปรสิ่งแวดล้อม โดยหน่วยงานต่างๆท่ีดำเนินการเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะให้
ความสำคัญกับตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อมในกระบวนการจัดการท่ีดีจะช่วยลดมลพิษ และเพิ่มอัตราส่วนขยะรีไซเคิลได้มาก
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ขึ้นซ่ึงจะต้องประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และตัวแปรการบริหารจัดการ โดยผู้เชี่ยวชาญให้ค่าความสำคัญ
กับการบริหารจัดการว่ามีความสำคัญสูงสุดต่อการจัดการขยะอย่างย่ังยืน และเมื่อพิจารณาในบริบทของสถานศึกษา              
โดยสถาบันอุดมศึกษาประกอบไปด้วยองค์ความรู้หลากหลาย สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งมีการสร้างความร่วมมือภายใน
องค์กร และการประสานความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน หรือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือเป้าหมายการจัดการ
ขยะเป็นศูนย์ (คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิด, 2023), (ส่วนพัฒนาความย่ังยืน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2019) ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาในกรณีศึกษานี้จะสามารถแบ่งภาพฉายที่เป็นไปได้จากหลักเกณฑ์ 2 ด้านคือ ทิศทาง              
การจัดการ และหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วมผลักดัน โดยสามารถแบ่งได้เป็น 4 รูปแบบภาพฉาย ดังภาพท่ี 2 และในการ
วิเคราะห์เชิงลำดับชั้น จะสามารถกำหนดตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องได้ ดังภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที่ 2 ภาพฉายท่ีเป็นไปได้ในการบริหารจัดการเพื่อนำไปสู่การจัดการขยะอย่างย่ังยืน 

 

 
 

ภาพที่ 3 แผนภาพการวิเคราะห์เชิงลำดับข้ันของงานวิจัย 
 

โดยจากการศึกษาความหมายของตัวแปรและภาพฉายแต่ละแบบไว้ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 คำอธิบายตัวแปรและภาพฉาย 
 

หัวข้อ ลักษณะ คำอธิบาย 
ส่ิงแวดล้อม (E) ตัวแปรหลัก ความตระหนักต่อผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ท้ังส่ิงมีชีวิต และไม่มีชีวิต การคำนึงถึงการ

แพร่กระจายของผลกระทบในแง่ของสุขภาวะ ความเป็นอยู่ การปนเป้ือนมลพิษสู่ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า การ
ต้ังเป้าหมายสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ียั่งยืน 

เศรษฐกิจและ
สังคม (SE) 

ตัวแปรหลัก การเจริญเติบโตของสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะนำไปสู่ความสมบูรณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ีมีต่อ
ผู้ใช้งานพื้นท่ีภายในสถาบันอุดมศึกษาท้ังหมด การจัดการพ้ืนท่ีการใช้งานแต่ละประเภท 
เพื่อให้ดำรงซึ่งการเป็นอยู่ท่ีดีและความเติบโตเจริญก้าวหน้าในแง่มุมต่างๆ ท่ีตอบสนองต่อ
ผู้ใช้งานได้ตามความต้องการอย่างครบถ้วน 

การบริหาร
จัดการ (A) 

ตัวแปรหลัก การกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ในการบริหาร การกำหนดทิศทางการพัฒนา และการ
ควบคุมขั้นตอนการบริหารจัดการภายใน เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้เป็นไปตามเป้าหมาย การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล การจัดการงบประมาณ และทรัพยากรต่างๆเชิงนโยบาย การมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการท้ังระหว่างหน่วยงานภายใน และภายนอก 

การบริหารสู่
ประชาคม (T) 

ตัวแปรรอง การบริหารจัดการ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม และการตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม
และความยั่งยืน ท่ีมาจากผู้มีอำนาจสั่งการ  

ประชาคมสู่การ
บริหาร (B) 

ตัวแปรรอง การบริหารจัดการ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม และการตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม
และความยั่งยืน ท่ีมาจากผู้ผู้ใช้งานพื้นท่ีส่วนใหญ่ 

หน่วยงาน
ภายนอก (E) 

ตัวแปรรอง การบริหารจัดการ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม และการตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม
และความยั่งยืน ท่ีได้รับแรงผลักดันจากองค์กรภายนอก 

หน่วยงาน 
ภายใน (I) 

ตัวแปรรอง การบริหารจัดการ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม และการตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม
และความยั่งยืน ท่ีได้รับแรงผลักดันจากหน่วยงานภายในองค์กร 

ภาพฉาย 1 การ
จัดการจากทาง
ผู้บริหารลงมา 
ประสานงานกับ
หน่วยงาน
ภายนอก (Q1) 

ทางเลือก 
ทัศนภาพ 

ภาพฉายน้ีจะผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาเข้าสู่เป้าหมายการจัดการขยะเป็นศูนย์ด้วยการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และการผลักดันแผนและงบประมาณ โดยการ
จัดทำแผนและวิสัยทัศน์ต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับเป้าหมายการจัดการขยะจะมาจากทางฝ่าย
บริหารโดยตรงประกอบกับการพิจารณาการจัดการขยะท่ีเหมาะสมท่ีจะเอ้ือหนุนต่อหน่วยงาน
ภายนอกให้เข้ามาให้การสนับสนุนเทคโนโลยีกับสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 

ภาพฉาย 2 การ
จัดการจากทาง
ผู้บริหารลงมา 
ประสานงานกับ
หน่วยงานภายใน 
(Q2) 

ทางเลือก 
ทัศนภาพ 

ภาพฉายน้ีจะผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาเข้าสู่เป้าหมายการจัดการขยะเป็นศูนย์ด้วยการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน และการผลักดันแผนและงบประมาณ โดยฝ่าย
บริหารสามารถจัดทำแผนและงบประมาณในการจัดการขยะเพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาได้รับ
ผลประโยชน์สูงสุด โดยเน้นประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน อย่างไรก็ตามการขาด
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกจะส่งผลให้ทิศทางการพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไป
ในทิศทางท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะทางท่ีไม่จำเป็นต้องเป็นไปตามทิศทาง หรือแนวโน้มเทคโนโลยี
ในระดับสากล 

ภาพฉาย 3 การ
จัดการจากทาง
ประชาคม 
ประสานงานกับ
หน่วยงานภายใน 
(Q3) 

ทางเลือก 
ทัศนภาพ 

ภาพฉายน้ีจะผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาเข้าสู่เป้าหมายการจัดการขยะเป็นศูนย์ด้วยการประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน และการสนับสนุนผลักดันจากภาคประชาคม โดยภาพฉายน้ีจะ
สะท้อนถึงความเต็มใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการตอบรับของประชาคมต่อรูปแบบการจัดการ
ขยะท่ีเหมาะสมในสถาบันอุดมศึกษา ท้ังน้ีต้องอาศัยการพัฒนาเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายในเป็น
ส่วนสำคัญร่วมด้วย ข้อจำกัดของภาพฉายน้ีคือการขาดแผนหรือนโยบายท่ีชัดเจน ซึ่งอาจส่งผลต่อ
การพัฒนาเทคโนโลยี และการได้รับความร่วมมือจากองค์กรภายนอก 

ภาพฉาย 4 การ
จัดการจากทาง
ประชาคม 
ประสานงานกับ
หน่วยงาน
ภายนอก (Q4) 

ทางเลือก 
ทัศนภาพ 

ภาพฉายน้ีจะผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาเข้าสู่เป้าหมายการจัดการขยะเป็นศูนย์ด้วยการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และการสนับสนุนผลักดันจากภาคประชาคม โดย
ภาพฉายน้ีจะสะท้อนถึงความร่วมมือของประชาคมในกิจกรรมการจัดการขยะต่างๆ 
เช่นเดียวกับภาพฉาย 3 โดยเน้นท่ีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งจะทำให้การนำเข้า
เทคโนโลยีต่างๆก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
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โดยผลการให้ค่าน้ำหนักของผู้เชี่ยวชาญสรุปได้ ดังตารางท่ี 4 ตารางท่ี 5  และ ตารางท่ี 6 เม่ือนำค่าน้ำหนักมา

มาคำนวณตามกระบวนการแล้วพบค่าความสำคัญเฉลี่ยตามตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 4 ค่าน้ำหนักเฉลี่ยจากผู้เชี่ยวชาญในส่วนตัวแปรหลัก 
 

 สิ่งแวดล้อม (E) เศรษฐกิจและสังคม (SE) การบริหารจัดการ (A)
สิ่งแวดล้อม (E) 1 1.43 1/7.75 

เศรษฐกิจและสังคม (SE) 1/1.43 1 1/7.75 
การบริหารจัดการ (A) 7.75 7.75 1 

 
ตารางท่ี 5 ค่าน้ำหนักเฉลี่ยจากผู้เชี่ยวชาญในส่วนตัวแปรรอง 
 

ทิศทางการจัดการ
 การบริหารสู่ประชาคม (T) ประชาคมสู่การบริหาร (B)

การบริหารสู่ประชาคม (T) 1 1.33 

ประชาคมสู่การบริหาร (B) 1/1.33 1 
หน่วยงานผลักดัน

 หน่วยงานภายนอก (E) หน่วยงานภายใน (I) 
หน่วยงานภายนอก (E) 1 1/1.82 
หน่วยงานภายใน (I) 1.82 1 

 
ตารางท่ี 6 ค่าน้ำหนักเฉลี่ยจากผู้เชี่ยวชาญในส่วนทัศนภาพ 
 

 Q1 Q2 Q3 Q4 
Q1 1 1/1.69 1/3.77 1/5.50 

Q2 1.69 1 1/3.70 1/1.60
Q3 3.77 3.70 1 3.57
Q4 5.50 1.60 1/3.57 1 

 
ตารางท่ี 7 สรุปค่าความสำคัญและผลการคำนวณ 
 

ตัวแปร หมวดหมู่ ค่าความสำคัญ λ𝑚𝑎𝑥 ค่าความสอดคล้อง (C.R.) 
สิ่งแวดล้อม 

ตัวแปรหลัก 
0.116

3.014 0.012 เศรษฐกิจและสังคม 0.092
การบริหารจัดการ 0.792

การบริหารสู่ประชาคม
ทิศทางการจัดการ 

0.571
- - 

ประชาคมสู่การบริหาร 0.429
หน่วยงานภายนอก

หน่วยงานผลักดัน 
0.355

- - 
หน่วยงานภายใน 0.645
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ตารางท่ี 7 (ต่อ)  
 

ตัวแปร หมวดหมู่ ค่าความสำคัญ λ𝑚𝑎𝑥 ค่าความสอดคล้อง (C.R.) 
ภาพฉาย 1 (ผู้บริหาร-
หน่วยงานภายนอก)

ภาพฉาย 

0.087 

4.245 0.091 

ภาพฉาย 2 (ผู้บริหาร-
หน่วยงานภายใน)

0.138 

ภาพฉาย 3 (ประชาคม-
หน่วยงานภายใน)

0.517 

ภาพฉาย 4 (ประชาคม-
หน่วยงานภายนอก)

0.258 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ปัจจุบันสถานศึกษามีการตั้งจุดวางถังขยะทุกจุดเป็นขยะแยกประเภทอย่างน้อย 2 ประเภท ได้แก่ ขยะรีไซเคิล
ได้ และขยะรีไซเคิลไม่ได้ ซ่ึงช่วยส่งเสริมประชาคมให้มีพฤติกรรมการคัดแยกขยะด้วยตนเอง โดยขยะรีไซเคิลได้ส่วนใหญ่
จะไม่ได้ถูกนำไปสู่โรงคัดแยกขยะโดยตรงเนื่องจากพนักงานบริการในพ้ืนท่ีจะทำการคัดแยกขยะ เพ่ือนำส่งธนาคารขยะ   
รีไซเคิล เพ่ือทำให้เกิดรายได้และภาระของโรงคัดแยกขยะลดลง โดยโรงคัดแยกขยะจะมีการคัดแยกขยะมีมูลค่า                
และรับขยะรีไซเคิลได้จากกิจกรรมธนาคารขยะรีไซเคิลไปส่งขาย ณ โรงงานรีไซเคิลแยกประเภท ส่วนขยะที่เหลือท่ีไม่ใช่
ขยะอินทรีย์และขยะความชื้นสูงจะถูกนำส่งไปยังเทศบาลในพ้ืนท่ีเพ่ือผลิตเป็นเชื้อเพลิงจากขยะ (Refuse derived Fuel: 
RDF) โดยปัจจุบันปัญหาท่ีพบในกระบวนการจัดการขยะคือปริมาณขยะไม่คงท่ี เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษามีวงรอบของ
การเปิดเทอม ปิดเทอม ท่ีส่งผลต่อจำนวนคนในพ้ืนท่ีแตกต่างกัน ทำให้เกิดปริมาณขยะแตกต่างกัน นอกจากนี้
สถาบันอุดมศึกษายังมีการจัดสอบ และการจัดงานพิเศษต่างๆที่จะทำให้ระบบการจัดการต้องรองรับขยะปริมาณมากจาก
จำนวนคนท่ีเพ่ิมข้ึนมากกว่าปกติอย่างมากในบางช่วงเวลา ปัญหาความผันผวนของปริมาณขยะนี้ทำให้หน่วยงาน                  
ท่ีจัดการขยะไม่สามารถหาผู้รับซ้ือขยะจากการคัดแยกอย่างแน่นอนได้ อย่างไรก็ตามจากผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ            
ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่าควรให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการเป็นอันดับแรก ท่ีคะแนน 0.792 โดยมีค่า
ความสอดคล้อง 0.012 น้อยกว่า 0.1 ถือว่ามีความสอดคล้องกัน ดังนั้นลักษณะการพัฒนาการจัดการขยะอย่างย่ังยืน              
ควรจะเริ่มจะส่วนของการบริหารจัดการนโยบาย การบริหารจัดการงบประมาณ บุคลากร และการสร้างความร่วมมือ                 
เป็นสำคัญ โดยเม่ือเปรียบเทียบความสำคัญระหว่างการบริหารจัดการจากด้านการบริหารสู่ประชาคม กับ ภาคประชาคม
สู่การบริหาร พบว่าผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญกับการบริหารสู่ภาคประชาคมมากกว่าเพียงเล็กน้อยท่ีคะแนน 0.571             
ในขณะท่ีผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญกับความร่วมมือจากหน่วยงานภายในท่ีคะแนน 0.645 มากกว่าหน่วยงานภายนอก
อย่างชัดเจน เม่ือนำตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องมาสร้างภาพฉายและให้ผู้เชี่ยวชาญให้น้ำหนักจะมีความชัดเจนมากข้ึนเนื่องจาก
ผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญกับภาพฉาย 3 (ประชาคม-หน่วยงานภายใน) มากท่ีสุดท่ีคะแนน 0.517 โดยมีค่าความ
สอดคล้อง 0.091 น้อยกว่า 0.1 ถือว่ามีความสอดคล้องกัน รองลงมาคือภาพฉาย 4 (ประชาคม-หน่วยงานภายนอก) ภาพ
ฉาย 2 (ผู้บริหาร-หน่วยงานภายใน) และ ภาพฉาย 1 (ผู้บริหาร-หน่วยงานภายนอก) ท่ีคะแนน 0.258 0.138 และ 0.087 
ตามลำดับ จึงสรุปได้ว่าเม่ือนำตัวแปรด้านหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาพิจารณาร่วมด้วย ผู้เชี่ยวชาญจะให้ความสำคัญกับ
ประชาคมมากท่ีสุด สถาบันอุดมศึกษาจึงควรจัดทำนโยบายท่ีส่งเสริมให้เกิดการจัดการขยะอย่างย่ังยืนโดยเน้นไปท่ี
นโยบายท่ีตอบสนองต่อความต้องการของประชาคมเป็นหลัก โดยเน้นไปท่ีการรณรงค์เพ่ือสร้างพฤติกรรมที่เป็นมิตร         
ต่อสิ่งแวดล้อมให้กับประชาคม โดยเน้นไปท่ีการลดปริมาณขยะ เช่นเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ท่ีสามารถสร้าง
ความเหมาะสมในการจัดการขยะท่ีย่ังยืน โดยมีพ้ืนฐานจากความร่วมมือจากบุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพในการคัดแยกขยะเป็นหลัก (ส่วนพัฒนาความย่ังยืน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2019) และการคัดแยก
ขยะให้ถูกประเภทเป็นลำดับขั้นพ้ืนฐานในการจัดการขยะอย่างย่ังยืน (Gertsakis, J. & Lewis, H., 2003) โดยดำเนินการ
ร่วมกับความร่วมมือจากหน่วยงานภายในเพื่อออกแบบระบบในการจัดการปริมาณขยะท่ีมีความผันผวนในรอบปี   
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษามีข้อเสนอแนะในหมวดผู้กำหนดนโยบาย และในหมวดการจัดการขยะ  
1) ข้อเสนอแนะผู้กำหนดนโยบาย มีข้อเสนอแนะต่างๆ ดังน้ี  
    1.1) เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษามีการรับนักศึกษาใหม่ในทุกปี ซ่ึงจะเป็นประชากรใหม่ในพ้ืนท่ีดังนั้น

กิจกรรมและนโยบายต่างๆในพ้ืนท่ีควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นรายปี และการประชาสัมพันธ์การรณรงค์กิจกรรม
ธนาคารขยะรีไซเคิลควรดำเนินการเป็นรายปี  

    1.2) ควรมีการกำหนดกระบวนการจัดการขยะที่เป็นรูปแบบมาตรฐานให้กับการจัดงานพิเศษต่างๆ เพ่ือให้
การจัดการขยะมีประสิทธิภาพคงท่ีเสมอ  

    1.3) ขยะประเภทอ่ืน เช่น ขยะสารเคมี ขยะอันตราย และขยะอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ควรมีการเตรียมแผน
และงบประมาณในการจัดการรายปี เพ่ือการจัดการขยะอย่างครบวงจร  

    1.4) การส่งเสริมนโยบายจากภายนอก เช่น การจัดทำคาร์บอนเครดิตจากการจัดการขยะจะเป็นแรงจูงใจให้
ผู้มีส่วนได้สว่นเสียนำเข้าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาจัดการขยะเพ่ือให้เกิดความย่ังยืนมากข้ึนได้  

    1.5) การกำหนดนโยบายจากภาครัฐสามารถผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษามีการส่งเสริมการจัดการขยะอย่าง
ย่ังยืนมากข้ึนได้ จากท่ีประเทศไทยได้กำหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emission) 
ภายในปี 2065 โดยการกำหนดเป้าหมายที่เป็นข้อบังคับเพ่ิมเติมลงมายังสถาบันอุดมศึกษาจะทำให้หน่วยงานมีการ
ตั้งเป้าหมายและแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจน  

2) ข้อเสนอแนะในส่วนการจัดการขยะ จากการศึกษาการจัดการขยะในพ้ืนท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในด้าน
การจัดการแรงงาน และเวลาได้ เนื่องจากโรงคัดแยกขยะมีการใช้สายพานและเครื่องปั่นเหว่ียงเพื่อแยกขยะ และปริมาณ
การนำเข้าขยะปัจจุบันเป็นการขนส่งผ่านรถบรรทุกขนาดใหญ่ ทำให้มีการนำเข้าขยะปริมาณมากในระยะเวลาสั้น จึงต้อง
ใช้แรงงานจำนวนมากในเวลาสั้นเพ่ือขนขยะข้ึนสู่สายพาน และไม่สามารถใช้สายพานลำเลียงได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ควรปรับให้มีการขนส่งขยะโดยรถบรรทุกขนาดเล็ก เพ่ือให้สามารถใช้งานเคร่ืองจักรอย่างเต็มประสิทธิภาพและลดจำนวน
แรงงานลง 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
กรมควบคุมมลพิษ. (2019). สรุปสถานการณ์มลพิษของประเทศไทย ปี 2651. ค้นจาก https://www.pcd.go.th/ 

publication/3657 
กรมควบคุมมลพิษ. (2009). การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างครบวงจร. ค้นจาก https://www.pcd.go.th/wp-

content /uploads/2020/05/pcdnew-2020-05-24_04-01-29_120513.pdf 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน. (2015). Alternative Energy Development Plan (2015-

2036). ค้นจาก http://www.dede.go.th /dede/images/stories/aedp25.pdf  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล. (2023). Waste Management. ค้นจาก https://science.mahidol.ac.th/ 

green/ waste.php 
ธเรศ ศรีสถิตย์. (2016). การบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบครบวงจร. ค้นจาก http://www.pcd.go.thInfo 

_servFile PPT2016113020161130_19.pdf 
ปริญญ์ บุญกนิษฐ. (2016). กระบวนการสนับสนุนการตัดสินใจในการประเมินศักยภาพและเลือกแนวทางการใช้

ประโยชน์จากกากของเสียอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์. 
วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 26(3), 333–346. https://doi.org/10.14416/j 
.kmutnb.2016.02.002 

สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ. (ม.ป.ป.). กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (หน้า 1–14). ค้นจาก 
https://www.dti.or.th/download/150319174753_3ahp4.pdf 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 174 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ส่วนพัฒนาความย่ังยืน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. (2019). ผลการดำเนินการ: ด้านการจัดการขยะมูลฝอยแบบ
บูรณาการ (หน้า 28-43). รายงานประจำปี 2562. ค้นจาก https://green.swu.ac.th/wp-
content/uploads /2019/11/sustainability_report_19.pdf 

Bogner, J., Abdelrafie Ahmed M., Diaz C., Faaij A., Gao Q., Hashimoto S., Mareckova K., Pipatti R., & 
Zhang T. (2007), Waste Management, In Climate Change 2007: Mitigation. Contribution of 
Working Group III to the Fourth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on 
Climate Change [B. Metz, O.R. Davidson, P.R. Bosch, R. Dave, L.A. Meyer (eds)], Cambridge 
University Press, Cambridge, United Kingdom and New York, NY, USA. 
https://doi.org/10.1016/j.wasman.2006 .10.005 

Gertsakis, J. and Lewis, H. (2003). Sustainability and the Waste Management Hierarchy. Retrieve 
from: https:// www.helenlewisresearch.com.au/wp-content/uploads/2014/05/TZW__ 
Sustainability_and _the_Waste_Hierarchy_2003.pdf  

Milutinović, B., Stefanović, G., Dassisti, M., Marković, D., & Vučković, G. (2014). 
 Multi-criteria analysis as a tool for sustainability assessment of a waste management model. 

Energy, 74(C), 190–201.  https://doi.org/10.1016 /j.energy. 2014.05.056 
Saaty, T.L. (1980). The Analytical Hierarchy Process. New York: McGraw-Hill.  
Tsydenova, N., Morillas, A. V., & Salas, A. A. C. (2018). Sustainability assessment of waste management 

system for mexico city (Mexico)—based on analytic hierarchy process. Recycling, 3(3). 
https://doi.org/10.3390/recycling 3030045 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 175 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



การศึกษาเปรียบเทียบประสทิธิผลของครมีเซริซิน 10%และยาหลอกในการรักษาฝ้า  
A Comparative Study of Effectiveness of 10% Sericin Cream and Placebo in 

Melasma Treatment  
เพชรรัตน์ แซ่ว่อง1*, Okkar Kyaw Khant2, ธัมม์ทิวัตถ์ นรารัตน์วันชัย3 

1,3สำนักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสุขภาพ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 2คลินิก P.Paula 

Petcharat Saewong1*, Okkar Kyaw Khant2, Thamthiwat Nararatwanchai 3 

1,3School of Anti-aging and Regenerative Medicine, Mae Fah Luang University, 2P.Paula Clinic  
*Corresponding author e-mail: petcharat.sw@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
 
ฝ้า เป็นปัญหาผิวหนังท่ีพบได้ถึงร้อยละ 40 ท่ัวโลก ยามาตรฐานได้แก่ไฮโดรควิโนนซ่ึงในระยะยาวอาจทําให้เกิด

ปื้นดํารักษายาก เซริซินเป็นสารสกัดจากรังไหม มีฤทธิ์ต้านเอนไซม์ไทโรซิเนสที่ผลิตเม็ดสี ลดความรุนแรงฝ้าได้ มีการ 
ศึกษาว่าครีมเซริซิน 8% ลดเม็ดสีผิวในผู้ป่วยไตวายที่มีผิวหนังอักเสบได้ แต่เมื่อนํามาศึกษาต่อยอดในการรักษาฝ้าพบว่า
ฝ้าลดลงแต่ไม่ต่างกับยาหลอก ผู้วิจัยจึงเพิ่มความเข้มข้นเป็น 10% โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลเทียบกับยา
หลอกในการรักษาฝ้า รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองแบบสุ่ม เปรียบเทียบคร่ึงหน้าปกปิดสองทาง ในอาสาสมัครอายุ 30-65 
ปี 20 คน ทาครีมเซริซิน 10% และยาหลอกอย่างละครึ่งหน้าทุกวัน 12 สัปดาห์ พร้อมครีมกันแดดและสบู่ล้างหน้าแบบ
อ่อน เก็บข้อมูล modified MASI score, mean Melanin index ความพึงพอใจของอาสาสมัคร ความพีงพอใจของ
แพทย์ และ ผลข้างเคียง วิเคราะห์เปรียบเทียบทางสถิติโดย Paired t-test และ Repeated measure ANOVA  

ผลการศึกษาพบว่าความรุนแรงของฝ้า จาก Modified MASI score ในฝั่งครีมเซริซิน 10% ลดลงต่างจากยา 
หลอกในสัปดาห์ที่ 8 (p= 0.005) และ สัปดาห์ท่ี 12 (p<0.001) ค่าเม็ดสี Melanin Index ฝั ่งเซริซินลดลงมากกว่า 
แตกต่างกับยาหลอกตั้งแต่สัปดาห์ท่ี 4 (p <0.001) ความพึงพอใจของอาสาสมัคร ฝั่งเซริซินคะแนนมากกว่าอย่างมี 
นัยสําคัญหลังสิ ้นสุดการศึกษา (p <0.001) ความพึงพอใจของแพทย์ฝั ่งเซริซินมากกว่ายาหลอกอย่างมีนัยสําคัญ 
(p<0.001) โดยมีผลข้างเคียง 1 รายเกิดอาการแสบเล็กน้อยท้ังสองข้างของใบหน้า ซ่ึงไม่ได้เกิดจากครีมเซริซิน  
คําสําคัญ: ฝ้า, เซริซิน, MASI score, Melanin index  
 

ABSTRACT 
 

Background:  Melasma, mostly on the face, has a prevalence up to 44% worldwide, and long-
term standard treatment such as hydroquinone can cause side effects that are difficult to treat, i.e., 
ochronosis. Silk sericin has been known for its anti-tyrosinase activity, which can inhibit melanin 
synthesis and decrease melasma severity.  

Objective: To study the effectiveness of 10% Sericin Cream and Placebo in Melasma treatment  
Method: 20 females, aged between 30 to 65 years old, participated in a split-face, double-

blinded, placebo-controlled trial for 12 weeks. 10% Sericin cream and placebo cream were instructed 

to be applied twice daily on designated sides of the faces.  The modified MASI score, and melanin 

index were assessed by 3 dermatologists at the start, the 4th, the 8th, and the 12th weeks, respectively, 

volunteer and doctor satisfaction score and side effects. 

Result: Significant decreased of the modified MASI score and melanin index were shown for 

the 10% sericin cream treated sides since the 8th weeks and the 4th week. (p-valued = 0.005, <0.001). 

Satisfaction score of doctor and volunteers were shown significantly higher for 10% sericin cream. No 

side effects that might caused by sericin cream were observed.  
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Conclusion: 10% Sericin cream has statistically reduced severity of melasma compared to 
placebo cream and no harmful side effects for 12 weeks. Thus, 10% Sericin cream could be safe, 
effective and can be used as an alternative treatment for melasma.  
Keywords: Melasma, Sericin, MASI score, Melanin index 
 
บทนำ 
 
 ฝ้า เป็นโรคเม็ดสีท่ีพบได้บ่อยที่สุด บริเวณใบหน้า (Ogbechie-Godec & Elbuluk, 2017) อุบัติการณ์ของการ
ทั่วโลก ร้อยละ 8.8 – 40 (Neagu et al., 2022) อาจทำให้เกิดความอับอาย เสียความสัมพันธ์ สาเหตุอาจเกิดจาก
ฮอร์โมน พันธุกรรม แสงแดด สิ่งกระตุ้น เช่น ยากันชัก ยาคุมกำเนิด การตั้งครรภ์ พบในผู้ที่มีผิวคล้ำ หญิงวัยเจริญพันธุ์
บ่อยกว่าผู้ชาย ฝ้าถือเป็นโรคเรื้อรัง รักษายาก เป็นซ้ำได้ แม้จะสิ้นสุดการตั้งครรภ์หรือหยุดยาคุมกำเนิด 

ยาทาไฮโดรควิโนน เป็นวิธีการหลัก ในการรักษาฝ้า ยาทาสูตรผสม ไฮโดรควิโนน กรดวิตามินเอ และสเตียรอยด์ 
หรือ Triple combination therapy นับเป็นวิธีการรักษาฝ้าที่มีประสิทธิภาพที่สุดในปัจจุบัน (Rivas & Pandya, 2013) 
แต่การทาไฮโดรควิโนนติดต่อกันเป็นเวลานาน อาจจะทำให้เกิดผลเช่น เกิดผื่นรอยด่างดำท่ีรักษาได้ยาก 

มีการศึกษาว่าเซริซินที่สกัดจากรังไหมมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับไฮโดรควิโนนในการยับยั้งเอนไซม์ที่ใช้ผลิตเม็ดสี
เมลานินคือเอนไซม์ไทโรซิเนส (Kato et al., 1998) และยังมีสารต้านอนุมูลอิสระลดการเสื่อมของเซลล์ผิว (Kumar, 
Bhardwaj, & Mandal, 2016) เมื่อทาครีมเซริซิน 8% เพื่อรักษาผิวหนังอักเสบในผู้ป่วยไตวาย 47 รายนาน 12 สัปดาห์ 
เทียบกับยาหลอกพบความเข้มของเม็ดสีผิวลดลงอย่างมีนัยสำคัญ (Aramwit, Damrongsakkul, Kanokpanont, & 
Srichana, 2010) ซึ่งมีความน่าสนใจ จึงมีการนำมาศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของครีมเซริซิน 8% และยาหลอกใน
การรักษาฝ้า ในอาสาสมัคร 24 รายเป็นเวลา 12 สัปดาห์ ผลการรักษาเม็ดสีลดลงอย่างมีนัยสำคัญในกลุ่มเดียวกันแต่ไม่
ต่างกับยาหลอก มีการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยจากการรักษาฝ้าร่วมด้วย (ทัศนันท์ ง่วนสน., 2014) แต่เนื่องจาก
การศึกษาทดลองแบบแบ่งครึ่งใบหน้า อาจจะไม่เหมาะในการวัดคุณภาพชีวิต จึงประเมินความพึงพอใจในการรักษาแทน 

ผู้วิจัยปรับความเข้มข้นของครีมเซริซินเพิ่ม จาก 8% เป็น 10% และพิจารณาประสิทธิผลในการรักษาฝ้า เป็น
เวลา 12 สัปดาห์ โดยเฝ้าระวังผลข้างเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้แก่ ผิวแดง เป็นขุย ระคายเคือง คัน เป็นสิว หรือเป็นฝ้าปื้นดำ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของครีมเซริซิน 10% และยาหลอกในการรักษาฝ้า 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาสาสมัครหลังการใช้ครีมเซริซิน 10%และยาหลอกในการรักษาฝ้า 
3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของแพทย์ในการรักษาฝ้าด้วยครีมเซริซิน 10% เทียบกับยาหลอก 
4. เพ่ือศึกษาผลข้างเคียงจากการใช้ครีมเซริซิน 10% และยาหลอกในการรักษาฝ้า 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
      ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เกณฑ์คัดเข้างานวิจัย คือ หญิงอายุ 30-65 ปีท่ีมีฝ้าบนใบหน้าสองข้าง ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ร่วมงานวิจัยได้ 
12 สัปดาห์ เกณฑ์คัดออกคือตั้งครรภ์ ให้นมบุตร รับการรักษาฝ้าก่อนงานวิจัยในเวลา 6 เดือน ใช้ยาทาผิวขาว ภูมิคุ้มกัน
ต่ำ เป็นแผลหายยาก แพ้สารเซริซิน มีกิจกรรมต้องสัมผัสรังสี UV เข้มข้น(เวลา 10.00 – 15.00 น.) ขาดนัดต้ังแต่ 2 ครั้ง  
    การคำนวณกลุ่มตัวอย่าง  

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ไม่อิสระต่อกัน (Cochran, W.G., 1977) โดยอ้างอิงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2 ค่า จากงานวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของครีมเซริซิน 8% และยาหลอกในการรักษาฝ้า
(ทัศนันท์ ง่วนสน, 2014) ได้กลุ่มเป้าหมาย 13 คน เพื่อป้องกันการสูญหายของอาสาสมัครวิจัย กำหนดให้ drop out ไม่
เกิน 50% จะได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 20 คน 
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    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทั่วไป 
1. หนังสือยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 2. แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป 3.  แบบบันทึกข้อมูล MASI score และ

Melanin index 4. ครีมเซริซิน 10% โดยบริษัท Specialty Natural Products ประเทศไทย สกัดด้วย DI-Water 70-
80 องศาเซลเซียส เวลา 3-4 ชั่วโมง และทำให้น้ำระเหยด้วยระบบสุญญากาศ  5.ยาหลอก ครีมเบสจากบริษัท Specialty 
Innovation Co., Ltd. (ยาหลอกและครีมเซริซิน 10% บรรจุในหลอดสีขาวขนาด 20 กรัม มีสติ๊กเกอร์ตัว A และ B เนื้อ
เป็นสีเหลืองอ่อนท้ังสองชนิด ไม่มีกลิ่น ความเหนียวเท่ากัน) 6. ครีมกันแดด SPF 50 PA +++ 7.สบู่ล้างหน้าอย่างอ่อน  
  เทคนิคในการเก็บข้อมูลเฉพาะด้าน และการควบคุมตัวแปร 
 1. กล้องถ่ายรูป VISIATM complexion analysis ใช้บันทึกความผิดปกติของผิวหน้า  
 2. เครื่องวัดความเข้มของเม็ดสีเมลานิน Mexameter® MX18 ใช้วัดค่า melanin index ท่ีตำแหน่ง 1 
เซนติเมตรเหนือคิ้วกลางรูม่านตาและ 2 เซนติเมตรต่ำกว่าหนังตาล่างเส้นกลางรูม่านตา โดยแพทย์ 3 ท่าน 
 3. ความรุนแรงของฝ้า ใช้สูตรคำนวณหา modified Melasma Area and Severity Index (modified MASI 
score) =2 x [(0.15)(A)(D) of forehead of one side + (0.3)(A)(D) of malar of one side +(0.05)(A)(D) of chin] 
(Ogbechie-Godec & Elbuluk, 2017)  

4. พิจารณาควบคุมตัวแปร โดยควบคุมตัวแปรกลุ ่มทดลอง และกลุ ่มควบคุมให้แตกต่าง (Maximized 
Systematic variance)  เตรียมยาเซริซินจากโรงงานมาตรฐานให้ได้สารสกัด 10% แตกต่างจากยาหลอกซ่ึงไม่มีส่วนผสม
ของสารทาผิวขาวใดๆ ยังมีการลดความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน (Minimized error variance) โดยควบคุมให้
ยาท้ังสองตัวมีความใกล้เคียงกัน มีการปกปิดสองทาง ควบคุมสี กลิ่น เนื้อสัมผัส ปริมาณและความถ่ีในการทายาและครีม
กันแดด ใช้เครื่องมือวัดเม็ดสีที่มีมาตรฐาน มีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนที่ส่งผลอย่างมีระบบ (Control extraneous 
systematic variance) โดยมีการทำ Block randomization และการทำ Split-face เพ ื ่อลดความแตกต่างของ
อาสาสมัคร  

โครงร่างวิจัยผ่านการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
COA: 113/2023 รหัสโครงการวิจัย: EC 23051-20  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

อาสาสมัครได้รับการทดสอบอาการแพ้ต่อครีมเซริซินเป็นเวลา 24 ชั่วโมง หากมีอาการแพ้เพียงเล็กน้อยจะถูก
คัดออก ทำการสุ่มแบ่งกลุ่มอาสาสมัครแบบ Block Randomization กลุ่มที่ 1 ทาครีมเซริซิน 10% ที่หน้าด้านขวา และ
ยาหลอกด้านซ้าย กลุ่มที่ 2 ทาครีมเซริซิน 10% ด้านซ้าย ยาหลอกด้านขวา เวลาเช้าและเย็น ทาครีมกันแดด 2 ข้อนิ้วชี้ 
ทั่วหน้าก่อนออกแดด 30 นาที  ถ่ายภาพอาสาสมัครด้วยกล้องถ่ายรูป VISIATM complexion analysis เมื่อเริ่มต้นและ
สิ้นสุดการวิจัย เก็บข้อมูลโดยแพทย์ผิวหนัง 3 ท่านดังนี้ 

1. Modified MASI score ประเมินค่าความรุนแรงของฝ้า เม่ือเริ่มต้นการศีกษา สัปดาห์ท่ี 4 8 และ 12 
2. Melanin index วัดความเข้มเม็ดสีผิว เม่ือเริ่มต้นการศีกษา สัปดาห์ท่ี 4 8 และ 12 
3 .ประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัครเม่ือสิ้นสุดการรักษา สัปดาห์ท่ี 12 
4. ประเมินความพึงพอใจของแพทย์ผู้รักษา สัปดาห์ท่ี 4 8 และ 12 
5. ประเมินผลข้างเคียง ได้แก่ ผิวแดง เป็นขุย ระคายเคือง เจ็บ คัน เป็นสิว เป็นฝ้าปื้นดำ แบ่งเป็น 4 ความ

รุนแรง คือ ไม่มี น้อย ปานกลาง และมาก 
      การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะหผลการศึกษาด้วยโปรแกรม SPSS 26 และ Microsoft Excel 2010 ข้อมูลพื้นฐานของอาสาสมัคร 
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ใช้ Paired T-Test หรือ Repeated measured ANOVA กรณี
ข้อมูลมีการกระจายแบบปกติ ใช้สถิติ Wilcoxon Signed Rank Test สำหรับข้อมูล 2 กลุ่ม และ Friedman สำหรับ
ข้อมูล 3 กลุ่มกรณีข้อมูลไม่มีการกระจายแบบปกติ  ผู้วิจัยกำหนดความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ  โดย p-value <0.05  
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ผลการวิจัย 
 

ข้อมูลท่ัวไปของอาสาสมัคร อายุเฉลี่ย 48 ปี ท้ังหมดไม่มีโรคประจำตัว ไม่แพ้ยา ร้อยละ 95 เป็นพนักงานบริษัท  
ร้อยละ 80 ไม่เคยรักษาฝ้ามาก่อน ร้อยละ 90 เป็นฝ้าบริเวณโหนกแก้ม และร้อยละ 10 เป็นฝ้าบริเวณส่วนกลางของ
ใบหน้า ร้อยละ 80  มีสีผิวเป็น Fitzpatrick skin type IV ร้อยละ 10 เป็น type III และ type V  

จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาประสิทธิผลของครีมเซริซิน 10% และยาหลอกในการรักษาฝ้า ผลการศึกษา
เรื่อง ความรุนแรงของฝ้าตามตารางท่ี 1 และ 2 เป็นดังนี้  

 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย modified Melasma Area and Severity Index (MASI score) ของอาสาสมัคร  

20 คน สัปดาห์ท่ี 0, 4 , 8 และ 12 ระหว่างครีมเซซิริน 10% เทียบกับยาหลอก (n=20) 
 

คะแนน MASI เฉลี่ย ครีมเซริซิน 10% ยาหลอก  p-value (a) 
เฉลี่ย ± 𝑆. 𝐷. เฉลี่ย ± 𝑆. 𝐷. 

สัปดาห์เริ่มต้น 
สัปดาห์ที่ 4 
สัปดาห์ที่ 8 
สัปดาห์ที่ 12 

13.36 ± 2.65 

12.45 ± 2.66 

11.29 ± 2.42 

10.8 ± 2.5

12.20 ± 2.57 

12.6 ± 2.38 

12.77 ± 2.74 

12.67 ± 2.55

0.551 
0.366 
0.005* 
0.001* 

 p-value (b) <0.001* 0.563  
 

เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกลุ่มด้วยสถิติ Wilcoxon Sign Rank Test (a) และภายในกลุ่มใช้ Friedman Test (b) 

*ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ี p < 0.05  

 

 
ภาพท่ี 1 กราฟเส้นแสดงการเปลี่ยนแปลงคะแนนคะแนน Modified MASI score  

ของอาสาสมัครกลุ่ม รับยาเซริซิน 10% (เส้นทึบ) และยาหลอก (เส้นประ) ท่ีสัปดาห์ท่ี 0, 4 , 8 และ 12 
 

      จากตารางท่ี 1 และภาพที่ 1 ค่าเฉลี่ยของคะแนน modified MASI score ณ สัปดาห์เริ่มต้นของ ครีมเซริซิน 
10% และยาหลอกมีค่าเท่ากับ 13.36 ± 2.6498 และ 12.195 ± 2.5745 ตามลำดับ และหลังทำการรักษา ในสัปดาห์ท่ี 
4 ได้ 12.45 ± 2.66 ในสัปดาห์ที ่ 8  11.29 ± 2.42 และในสัปดาห์ที ่ 12 ได้ 10.8 ± 2.51 คะแนน สำหรับยาหลอก 

ผลลัพธ์ในสัปดาห์ที่ 4 ได้ 12.6 ± 2.38  ในสัปดาห์ที่ 8 ได้ 12.77 ± 2.74  และ สัปดาห์ท่ี12 ได้ 12.665 ± 2.55 เม่ือ
เปรียบเทียบระหว่างครีมเซริซิน 10% กับยาหลอก พบว่ามีค่า Modified MASI score  น้อยกว่าอย่างมีนัยสำคัญท่ี
สัปดาห์ที ่ 8 และ 12 (p = 0.005 และ p <0.001 ตามลำดับ) การเปรียบเทียบภายในกลุ่ม พบค่า Modified MASI 
score ลดลงจากสัปดาห์เริ ่มต้นอย่างมีนัยสำคัญ ในครีมเซริซิน 10% (p< 0.001) แต่ไม่พบการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
นัยสำคัญในยาหลอก (p=0.563)  
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ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย  Melanin Index ในสัปดาห์ท่ี 0, 4 , 8 และ 12 ระหว่างครีมเซซิริน 10% เทียบ 
กับยาหลอก (n=20) 

 
คะแนน Mean 

Melanin Index  
ครีมเซริซิน 10% ยาหลอก  p-value (a) 
เฉลี่ย ± 𝑆. 𝐷. เฉลี่ย ± 𝑆. 𝐷.

สัปดาห์เริ่มต้น 
สัปดาห์ที่ 4 
สัปดาห์ที่ 8 
สัปดาห์ที่ 12 

272.68± 49.20 

262.12± 43.21 

222.20± 34.65  

217.15± 43.62

230.35± 51.08  

290.53± 47.54  

280.67± 52.22 

275.98±60.64

<0.001* 
<0.001* 
<0.001* 
<0.001* 

 p-value (b) <0.001 <0.001  
เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกลุ่มด้วยสถิติ Wilcoxon Sign Rank Test (a) และภายในกลุ่มใช้ Friedman Test (b) 

*ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ี p < 0.05  

 

 
ภาพท่ี 2 กราฟเส้นแสดงการเปลี่ยนแปลงคะแนน Mean Melanin Index   

ของอาสาสมัครกลุ่ม รับยาเซริซิน 10% (เส้นทึบ) และยาหลอก (เส้นประ) ท่ีสัปดาห์ท่ี 0, 4 , 8 และ 12 
 

จากตารางที่ 2 และภาพท่ี 2 ค่าเฉลี่ยของคะแนน Mean Melanin Index  ณ สัปดาห์เริ่มต้นของ ครีมเซริซิน 
10% ก่อนการรักษามีค่าเท่ากับ 272.68+49.20 คะแนน  ในสัปดาห์ท่ี 4  ได้ 262.12+43.21 คะแนน ในสัปดาห์ท่ี 8  ได้ 
222.20+34.65  คะแนน ในสัปดาห์ที ่ 12 ได้217.15+43.62  คะแนน และยาหลอก ค่าเฉลี ่ยของคะแนน Mean 
Melanin Index ก่อนการรักษาได้ 230.35+51.08 คะแนน ในสัปดาห์ที่ 4  ได้ 290.53+ 47.54  คะแนน ในสัปดาห์ที่ 8  
ได้ 280.67+52.22 คะแนน และ ในสัปดาห์ท่ี 12  ได้ 275.98+60.64 คะแนน เม่ือเปรียบเทียบระหว่างครีมเซริซิน 10% 
กับยาหลอก พบว่ามีค่า Mean Melanin Index น้อยกว่าอย่างมีนัยสำคัญตั้งแต่สัปดาห์เริ่มต้น จนสัปดาห์ที่ 12 (p < 
0.001) และเมื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงภายในกลุ่ม พบการลงของค่าเฉลี่ย Mean Melanin Index  จากสัปดาห์
เริ ่มต้นอย่างมีนัยสำคัญ ทั ้งในครีมเซริซิน 10% (p<0.001) ส่วนยาหลอกค่าเพิ ่มขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญ (p<0.001) 
 

จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาสาสมัครหลังการใช้ครีมเซริซิน 10%และยา
หลอกในการรักษาฝ้า ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของอาสาสมัครก่อนและหลังการใช้ครีมเซริซิน 10% กับยาหลอก ใน 
สัปดาห์ท่ี 12  โดยคะแนน 0 คือ ไม่พึงพอใจ และ 4 คะแนน คือ พึงพอใจมากท่ีสุด (n=20)  

 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ

อาสาสมัคร 
ครีมเซริซิน 10% ยาหลอก  p-value 
เฉลี่ย ± 𝑆. 𝐷. เฉลี่ย ± 𝑆. 𝐷. 

      สัปดาห์ที่ 12 3.95+0.22 1.60 ± 0.75      0.001* 

เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกลุ่มด้วยสถิติ Wilcoxon Sign Rank Test ในสัปดาห์ท่ี 12  
*ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ี p < 0.05  
 

 
ภาพท่ี 3 แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของอาสาสมัคร 

ก่อนและหลังการใช้ครีมเซริซิน 10% (Sericin) กับยาหลอก (Placebo) ในสัปดาห์ท่ี 12 (n=20) 

 
  จากตารางที่ 3 และภาพที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยของอาสาสมัคร 20 ราย พบว่าคะแนนความ   

พึงพอใจต่อการใช้ครีมเซริซิน 10% สูงกว่ายาหลอกอย่างมีนัยสำคัญ (p<0.001)  กล่าวคือ 3.95 พึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด 
ในกลุ่มครีมเซริซิน กับ 1.60 พอใจน้อยถึงพอใจปานกลาง ในกลุ่มยาหลอก 
 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของแพทย์ในการรักษาฝ้าด้วยครีมเซริซิน 
10% เทียบกับยาหลอก ผลการศึกษาเป็นดังตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของแพทย์สามคนต่อการใช้ครีมเซริซิน 10% และยาหลอก ระหว่าง 

ครีมเซซิริน 10% เทียบกับยาหลอก ในสัปดาห์ท่ี 4 ,8 และ 12 สัปดาห์โดยคะแนน -1 คือ แย่ลง และ 4 
คะแนนคือดีขึ้นมากท่ีสุด (n=20)  

 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

จากแพทย์สามคน 
ครีมเซริซิน 10% ยาหลอก  p-value (a) 
เฉลี่ย ± 𝑆. 𝐷. เฉลี่ย ± 𝑆. 𝐷.

สัปดาห์ที่ 4 
สัปดาห์ที่ 8 
สัปดาห์ที่ 12 

0.97±0.58 

1.53±0.51 

1.90±0.54

0.57±0.46 

0.82±0.49 

0.95±0.44

0.012* 
<0.001* 
<0.001* 

 p-value (b) <0.001 < 0.001  
 เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกลุ่มด้วยสถิติ Wilcoxon Sign Rank Test (a) และภายในกลุ่มใช้ Friedman Test (b) 
*ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ี p < 0.05  
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ภาพที่ 4 กราฟเส้นเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของแพทย์สามคนต่อการใช้ครีมเซริซิน 10% กับยาหลอก  

ในสัปดาห์ท่ี 4 ,8 และ 12 สัปดาห์โดยคะแนน -1 คือ แย่ลง และ 4 คะแนนคือดีขึ้นมากท่ีสุด (n=20) 
 

จากตารางท่ี 4 และภาพ 4 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉล่ียของแพทย์สามคน ต่อการใช้ครีมเซริซิน 10% 
และยาหลอก  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ประเมินว่าดีขึ้นมากน้อยเพียงใดในความเห็นของแพทย์ ในครีมเซริซิน 10% อยู่ท่ี 
0.97+0.58 คะแนน ในสัปดาห์ท่ี 4 1.53+0.51 คะแนน ในสัปดาห์ท่ี 8 และ 1.90+0.54 คะแนน ในสัปดาห์ท่ี 12 ส่วนยา
หลอก ผลลัพธ์อยู่ท่ี 0.57+0.46 คะแนน ในสัปดาห์ที่ 4 0.82+0.4 คะแนน ในสัปดาห์ที่ 8 และ 0.95+0.44 คะแนนใน
สัปดาห์ที่ 12  และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างครีมเซริซิน 10% กับยาหลอก พบว่ามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่าอย่างมี
นัยสำคัญทั้งสัปดาห์ที่ 4, 8 และ 12 (p 0.012 , <0.001, <0.001 ตามลำดับ) และเมื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง
ภายในกลุ่ม พบการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญในครีมเซริซิน10% (p<0.001)  และยาหลอก (p<0.001)  

 
จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาผลข้างเคียงจากการใช้ครีมเซริซิน 10% และยาหลอกในการรักษาฝ้า ผล

การศึกษาเป็นดังตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5  แสดงผลข้างเคียงจากการใช้ครีมเซริซิน 10% และยาหลอกในการรักษาฝ้าต้ังแต่เริ่มต้น จนถึงสัปดาห์ท่ี 12   
(n=20)  

หลักเกณฑ์การประเมินผลข้างเคียง เซริซิน ยาหลอก p-value
   1) ผิวแดง     
   2) เป็นขุย   
   3) ระคายเคือง  
   4) คัน 
   5) เป็นสิว 
   6) เป็นฝ้าปื้นดำ 

0 
0 

1 (5%) 
0 
0 
0

0 
0 

1 (5%) 
0 
0 
0

- 
- 

NA 
- 
- 
- 

 
จากตารางท่ี 5 ผลข้างเคียงจากการใช้ครีมเซริซิน 10% และยาหลอกในการรักษาฝ้า พบว่าเกิดอาการระคาย

เคือง ความรุนแรงระดับน้อยมาก จำนวน 1 คน ท้ังสองฝั่งของใบหน้า  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของครีมเซริซิน 10% และยาหลอกในการรักษาฝ้าเป็นเวลา 12 สัปดาห์ 
ผลการวิจัยพบว่า ความรุนแรงของฝ้า จากค่าเฉลี่ย Modified MASI score ลดลงแตกต่างกับครีมหลอกอย่างมีนัยสำคัญ
ตั้งแต่สัปดาห์ที่ 8 (p=0.005) และ สัปดาห์ที่ 12 (p <0.001)  ความเข้มของเม็ดสีจากค่าเฉลี่ย Melanin Index พบว่าใน
กลุ่มครีมเซริซิน10% ลดลงแตกต่างกับครีมหลอกอย่างมีนัยสำคัญในสัปดาห์ท่ี 4, 8 และ 12 (p < 0.001, p < 0.001 
และ p < 0.001) โดยในกลุ ่มเซริซิน อาสาสมัครทั ้ง 20 รายมีการลดลงของ Modified MASI score และ Melanin 
Index แต่ในกลุ่มของครีมหลอก มีเพียง 9 รายที่ดีขึ ้น ความพึงพอใจของอาสาสมัครต่อการใช้ครีมเซริซิน 10% 12 
สัปดาห์ มีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด 3.95 คะแนนเทียบกับยาหลอก พอใจน้อยถึงปานกลาง 1.6 คะแนน แตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญ (p<0.001) คะแนนความพึงพอใจของแพทย์ 3 ท่าน ต่อครีมเซริซิน 10% เพิ่มขึ้นและมากกว่ายาหลอก
อย่างมีนัยสำคัญ (p <0.001) ผลข้างเคียง พบอาสาสมัคร 1 รายเกิดอาการ อักเสบของผิวหนังเล็กน้อย ซึ่งเป็นท้ังสองฝั่ง
ของใบหน้า  

ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้า เกี่ยวกับเซริซินในการยับยั้งเม็ดสีเมลานินด้วยการยับย้ัง
เอนไซม์ไทโรซิเนส  (Chlapanidas T. et al., 2013) ยังสอดคล้องกับการศึกษาการรักษาผิวหนังอักเสบในผู้ป่วยที่ได้รับ
การฟอกไตมีการลดลงของเม็ดสีตั้งแต่สัปดาห์ที่ 6 (Aramwit, Damrongsakkul, Kanokpanont, & Srichana, 2010)
และการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของครีมเซริซิน 8% และยาหลอกในการรักษาฝ้า ในอาสาสมัคร 24 รายเป็น
เวลา 12 สัปดาห์ ผลการรักษาเม็ดสีลดลงอย่างมีนัยสำคัญ แต่ไม่แตกต่างกับยาหลอก (ทัศนันท์ ง่วนสน, 2014)  แต่
การศึกษาครั้งนี้ของผู้วิจัยเอง พบว่ามีความแตกต่างกับยาหลอกอย่างมีนัยสำคัญ และเวลาสั้นกว่า โดย Melanin index 
ลดลงแตกต่างท่ี 4 สัปดาห์ modified MASI score ลดลงท่ี 8 สัปดาห์  

อาจสรุปได้ว่า เมื่อเพิ่มความเข้มข้นของครีมเซริซินจาก 8% เป็น 10% ทำให้มีคุณสมบัติในด้านการต้านเม็ดสี 
สารต้านอนุมูลอิสระ หรือการเพิ่มประสิทธิภาพครีมกันแดดได้มากขึ้น ทำให้ผลการศึกษามีความแตกต่างกับยาหลอก
อย่างมีนัยสำคัญเมื่อเทียบกับงานวิจัยต้นแบบเดิม แต่เนื่องจากการศึกษานี้เป็นการเก็บข้อมูลอาสาสมัครเพียงขั้นต่ำ 20 
ราย และในระยะเวลาเพียง 12 สัปดาห์ ซึ่งอาจยังไม่ทราบข้อมูลผลข้างเคียง เช่นอาการแสบร้อน การอักเสบของผิวหนัง 
การเป็นสิว อาการคัน ผิวลอก เม่ือใช้ไปในระยะท่ียาวนานข้ึน จงึควรมีการศึกษาต่อยอดเพิ่มเติมเรื่องผลข้างเคียงต่อไป 

ข้อจำกัดของการศึกษา 
ระยะเวลาการศึกษา 12 สัปดาห์ ทำให้ไม่สามารถคาดเดาผลข้างเคียงหากในรักษาต่อไปในระยะเวลาท่ียาวข้ึน 

การสั่งผลิตขั้นต่ำต้องสกัดสารเซริซินจำนวน 1  กิโลกรัม ทำให้มีสารเหลือใช้มากและเป็นค่าใช้จ่ายที่สูงเมื่อเทียบกับ
อาสาสมัครจำนวน 20  คน และ ไม่สามารถทราบถึงแหล่งที่มาของรังไหมอย่างจำเพาะก่อนนำมาสกัดเป็นเซริซิน ทำให้
ไม่สามารถคาดเดาประสิทธิภาพที่แน่นอน หากใช้สารเซริซินท่ีสกัดมาจากรังไหมแหล่งอ่ืนๆ ในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยนี้ พบว่าครีมเซริซิน 10% ใช้รักษาฝ้าบนใบหน้าได้มีประสิทธิภาพตั้งแต่ สัปดาห์ที่ 4 และ 8  มี
ความแตกต่างลดเม็ดสีได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ไม่พบผลข้างเคียงที่เกิดจากครีมเซริซิน จึงควรนำมาใช้พัฒนาต่อยอด
เป็นผลิตภัณฑ์ทางเลือกเสริมการรักษาฝ้าปัจจุบัน เพ่ือลดผลข้างเคียงจากการรักษาฝ้าด้วยยาบางตัว   

ในการศึกษาคร้ังต่อไปศึกษาผลของครีมเซริซินเข้มข้น 10% ต่อผิวหนังในแง่มุมอ่ืนเพ่ิมเติม เช่นผลต่อการรักษา
สิว การลดริ้วรอย การเพิ่มความชุ่มชื้น การเพิ่มประสิทธิภาพของครีมกันแดดเป็นต้น ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพกับยามาตรฐานไฮโดรควิโนนในอนาคต รวมท้ังผลข้างเคียงในระยะยาวมากข้ึน  

ผู้วิจัยเสนอว่าสามารถนำผลการศึกษาน้ีไปใช้ออกแบบเป็นผลิตภัณฑ์ต่อยอดสร้างเป็นวิสาหกิจชุมชนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและผลิตเครื่องเป่าลมสำหรับใช้เป่าลมแทนที่การใช้ถังลม และเพ่ือ 
วิเคราะห์ความคุ้มค่าและผลตอบแทนทางการเงินสำหรับใช้ในกิจการร้านคาร์แคร์ โดยแบ่งกรอบหัวข้อการวิจัยเป็น       
3 ด้าน ออกแบบและผลิต ศักยภาพเชิงเทคนิค และศักยภาพเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยผลิตเครื่องเป่าลมใช้ในการเป่าลมให้
น้ำออกจากชิ้นส่วนของตัวรถ ในการคำนวณและประเมินกำลังการใช้พลังงานไฟฟ้า เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจ
ลงทุนการผลิต เพื่อลดค่าใช้จ่าย ในส่วนของค่าไฟฟ้าในอนาคตได้ ในการศึกษานี้ใช้สมมุติฐานทางการเงินที่อัตราคิดลด 
5% ตลอดอายุการใช้งาน ระยะเวลาของโครงการอยู่ที่ 10 ปี ผลวิจัยพบว่าเครื่องเป่าลมมีความแรงลม 270 ลูกบาศก์
เมตรต่อชั่วโมง และเครื่องเป่าลมใช้พลังงานไฟฟ้ารวมต่อปีอยู่ที่ 133.50 กิโลวัตต์สูงสุด โดยระบบสามารถลดพลังงาน
ไฟฟ้าได้เท่ากับ 1,521.90 หน่วยต่อปี คิดเป็นมูลค่าเงินจากการประหยัดพลังงานต่อปีเท่ากับ 7,000.74 บาทต่อปี โดยใช้
เงินลงทุนท้ังสิ้น 11,980.00 บาท ค่า IRR เท่ากับร้อยละ 50 และมีระยะเวลาคืนทุนอยู่ท่ี 1 ปี 8 เดือน 
คำสำคัญ: เครื่องเป่าลม, การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์, ร้านคาร์แคร์ 

 

ABSTRACT 
 

 This research article aims to design and produce a blower for blowing air instead of an air tank 
and to obtain the analysis of an efficiency value and the profit on investment for the car care business 
by dividing the framework of research topics into three aspects: to design and produce the technical 
and economic potential by producing a blower to blow the water out of the car body parts, to calculate 
and estimate the electric power consumption to guide production investment decisions, and to reduce 
cost in terms of electricity bills in the future. In this study, a financial assumption of a 5% discounted 
rate throughout the project's lifespan of 10 years was used. The research findings revealed blower has 
an air pressure of 270 cubic meters per hour and that the wind turbine consumes a maximum of 133.50 
kilowatts of electricity per year. The system can reduce electricity consumption by 1,521.90 units per 
year, resulting in an annual energy cost savings of 7,000.74 Baht. The total investment cost is 11,980.00 
Baht. The Internal Rate of Return (IRR) is 50%, and the payback period is 1 year 8 months. 
Keywords: Blower, Economic Analysis, Car Care Shop 
 
บทนำ 
 
  ธุรกิจคาร์แคร์นับว่าเป็นธุรกิจท่ีมีอัตราการเติบโตเพราะเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินชีวิตของคนในสมัยนี้ที่มี
เวลาส่วนตัวค่อนข้างน้อย ต่างใช้เวลาหมดไปกับการทำงานจึงไม่มีเวลาที่จะดูแลรักษาทำความสะอาดรถยนต์ของตัวเอง
ประกอบกับแนวโน้มของตัวเลขปริมาณรถยนต์ในบ้านเราท่ีนับวันก็มีแต่จะสูงข้ึนๆ และจากวิถีชีวิตของคนไทยท่ีเปลี่ยนไป
เข้าสู่ยุคที่มีแต่ความเร่งรีบและจากนโยบายคืนภาษีรถคันแรกของรัฐบาลที่ทำให้ใครๆ ต่างก็ทยอยออกรถคันแรกออกมา
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จนเต็มถนน จึงทำให้ธุรกิจทำความสะอาดรถยนต์หรือธุรกิจคาร์แคร์ที่ให้บริการด้านการดูแลรักษารถยนต์ถือเป็นอีกหนึ่ง
ธุรกิจท่ีมาแรง เกิดข้ึนเพราะวิถีชีวิตของคนเรามีการเปลี่ยนแปลงไป รถยนต์เป็นปัจจัยท่ี 5 ของมนุษย์ไปแล้ว แต่ละปีจะมี
แนวโน้มจำนวนรถยนต์ท่ีเพ่ิมข้ึนสูงมาก แต่การจะได้มาซ่ึงรถยนต์สักคันสำหรับหลายคนไม่ใช่ง่ายพอได้มาแล้วก็ไม่ใช่เร่ือง
แปลกที่จะต้องดูแลทะนุถนอมเป็นพิเศษประกอบกับการใช้ชีวิตของสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปเร่งรีบมากขึ้นอาจไม่มี
เวลาที่จะทำความสะอาดรถเอง (กฤษณา ทัพวงษ์, และถนอมพงษ์ พานิช, 2559) ธุรกิจคาร์แคร์เป็นธุรกิจบริการท่ี
ให้บริการเกี่ยวกับการบำรุงรักษาและการทำความสะอาดรถยนต์ เช่น ล้าง ดูดฝุ่น ขัด และเคลือบสีโดยภาพรวมของธุรกิจ
คาร์แคร์ในประเทศไทย มีมูลค่า รวมกว่า 10,000 ล้านบาทแบ่งเป็นธุรกิจล้างรถประมาณ 8,000 ล้านบาท และบริการ
อื่นๆ อาทิ การทำเคลือบแก้ว ทำสี ทำเบาะประมาณ 2,000 ล้านบาท ในแต่ละปีมีการเติบโตประมาณร้อยละ 10 จาก
ตัวเลขดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีธุรกิจคาร์แคร์เกิดข้ึนจำนวนมาก (ดารณี เสสะเวช, 2562) 
 รถยนต์ไม่ว่าจะเป็นคันเก่าหรือคันใหม่นั้นก็ต้องการการดูแลรักษา ผู้เป็นเจ้าของต้องให้ความเอาใจใส่ดูแลเป็น
พิเศษโดยเฉพาะเรื่องความสะอาด อย่างไรก็ตามเนื่องจากรูปแบบการดำเนินชีวิตที่ต้องเปลี่ยนไปตามค่านิยมทางสังคม
และเศรษฐกิจกำหนดให้จำเป็นต้องออกไปทำงานนอกบ้าน การใช้ชีวิตที่เร่งรีบมากขึ้น จึงทำให้ชีวิตต้องการความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ทำให้เจ้าของรถหันไปสนใจใช้บริการทำความสะอาดจากร้านคาร์แคร์มากขึ้นประกอบกับการทำ
ความสะอาดรถยนต์ต้องอาศัยอุปกรณ์ในการทำความสะอาดที่ดีและมีคุณภาพเพียงพอ เพราะต้องใช้อุปกรณ์เคร่ืองฉีดนํ้า
ที ่ให้แรงดันนํ ้าสูง มีหัวฉีดที ่หลากหลายและต้องใช้นํ ้าเป็นจำนวนมาก เพื ่อให้การทำความสะอาดในแต่ละจุดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะช่วงล่างของรถยนต์ที่จะมีความสกปรกเป็นพิเศษ (พรภิมล พูลสำราญ, และคณะ, 2566) 
โดยท่ีการล้้างรถมีีโอกาสสััมผััสกัับสิ่่งคุุกคามสุุขภาพจากการทำงานหลายชนิิด เช่่น การใช้้สารเคมีีในการขััดเคลืือบสีีรถ
และล้้อ ท่่าทางการบิิดเอี้ยวตััวและยกอุุปกรณ์์ของผู้้ปฏิิบััติิงาน จิิตสังคมในการให้้บริิการลููกค้้า แสงสว่่างที่่ไม่่เพีียงพอ
รวมถึึงการเสีียงดัังจากอุุปกรณ์์ฉีีดโฟม เคร่่ืองดููดฝุ่ ่น เครื่ ่องฉีีดน้ำแรงดัันสููง และปั๊มลม (ชนพร พลดงนอก, และฌาน 
ปัทมะ พลยง, 2565) ซึ่งอุปกรณ์การล้างรถที่กล่าวมานั้น ล้วนแต่มีการใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งสิ้น โดยท่ีปัจจุบันโลกกำลัง
ประสบปัญหาจากการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดและกำลังจะหมดในเวลาอีกไม่นาน รวมท้ัง
ผลของ ก๊าซ CO2 จากการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล ในปริมาณมากไปปกคลุมชั้นบรรยากาศโลกทำให้การกักเก็บอุณหภูมิ
ภายในโลกสูงขึ้น ส่งผลกระทบต่ออุณหภูมิของโลกที่มีแนวโน้มสูงขึ้น ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะอากาศของ
โลกเป็นอย่างมาก รัฐบาลของประเทศต่างๆ ท่ัวโลกต่ืนตัวและให้ความสำคัญกับปัญหานี้ โดยมีนโยบายลดการใช้พลังงาน 
(สุริยนต์ ชมดี, 2558) 

ประเทศไทยได้เสนอเป้าหมายของประเทศในการดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ภายหลังปี ค.ศ. 2020 (Intended Nationally Determined Contribution: INDC) โดยลดก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 
20 ในปี พ.ศ. 2573 การที่ประเทศไทยได้แสดงเจตจำนงในการมีส่วนร่วมซึ่งดำเนินการตามความตกลงปารีสในการ
จัดการปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยจัดทำข้อเสนอการมีส่วนร่วมของประเทศในการลดก๊าซเรือนกระจก
และการดำเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภายหลัง พ.ศ. 2563 ที่มีความสอดคล้องตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาที่ยั่งยืน และต่อยอดการดำเนินงานในกรอบมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ระดับชาติ (Nationally Appropriate Mitigation Actions : NAMA) และกำหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก ใน 
ปี 2573 โดยกำหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีร้อยละ 20–25 จากกรณีปกติ ซ่ึงเป็นการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานโดยภาครัฐ อาศัยการดำเนินการท่ีมีการส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ตามศักยภาพของมาตรการจากนโยบายและ
แผน และภาครัฐ ในสาขาท่ีมีความพร้อม ได้แก่ ภาคพลังงานและขนส่ง มี 9 มาตรการ จากการผลิตไฟฟ้า การใช้พลังงาน
ในครัวเรือน อาคาร อุตสาหกรรมการผลิต และการคมนาคมขนส่ง โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการใช้พลังงาน 
การพัฒนาพลังงานทดแทน และการใช้เชื้อเพลิงชีวภาพ ภาคของเสีย มี 4 มาตรการ ครอบคลุมการจัดการขยะ น้ำเสีย
อุตสาหกรรมและชุมชน และกระบวนการทางอุตสาหกรรมและการใช้ผลิตภัณฑ์ มี 2 มาตรการ โดยการปรับเปลี่ยน
กระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ และการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสารทำความเย็น ซ่ึง
จะสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้ 115.6 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หรือร้อยละ 20.8 จากกรณีปกติ การบรรลุ
เป้าหมายของ Paris Agreement ในการควบคุมอุณหภูมิเฉลี่ยผิวโลกไม่ให้เพิ่มขึ้นเกิน 1.5 องศาเซลเซียส ภายในปี   
ค.ศ. 2100 นั ้น IPCC Special Report on Global Warming of 1.5 C (2018) กำหนดแนวทางเพื ่อบรรลุเป้าหมาย     
2 องศาเซลเซียส โดยท่ัวโลกต้องลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 40-70 ภายในปี ค.ศ. 2050 โดยหากมุ่งม่ัน
ที ่จะบรรล ุเป ้าหมาย 1.5 องศาเซลเซ ียส ท ั ่วโลกต้องลดปร ิมาณการปล่อยลงถ ึงร ้อยละ 70-95 อ ันนำไปสู่                
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Global Net-Zero Emission ภายใน ค.ศ. 2050 ซึ่งหลายประเทศต่างตื่นตัวที่จะมุ่งมั่นไปสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เป็นศูนย์ (Carbon Neutrality) เช่น ปี ค.ศ. 2035 ประเทศฟินแลนด์ ปี ค.ศ. 2040 ออสเตรีย ไอซ์แลนด์ ปี ค.ศ. 2045 
สวีเดน ปี ค.ศ. 2050 สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เดนมาร์ก นิวซีแลนด์ ฮังการี ชิลี สหภาพยุโรป เกาหลีใต้ สเปน ฟิจิ 
ญี่ปุ่น เยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ นอร์เวย์ ไอร์แลนด์ แอฟริกาใต้ โปรตุเกส คอสตาริกา สโลวีเนีย หมู่เกาะมาร์แชลล์ และ         
ปี ค.ศ. 2060 ประเทศจีน 

การเพิ่มขึ้นของการผลิตไฟฟ้าจากกลุ่มเทคโนโลยีพลังงานหมุนเวียนในสัดส่วนสูงอย่างต่อเนื่องในระบบไฟฟ้า
กำลังนั้นเป็นประเด็นหลักประเด็นหนึ่งที่ภาครัฐและผู้ดูแลระบบไฟฟ้าจากทุกประเทศทั่วโลกให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 
จากข้อมูลของ IRENA ปี ค.ศ. 2019 พบว่าในปี ค.ศ. 2018 ท่ัวโลกมีกำลังการผลิตติดต้ังในส่วนของพลังงานหมุนเวียนอยู่
ประมาณ 2,468 กิกะวัตต์ หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 25 % ของกำลังการผลิต ติดตั้งจากเชื้อเพลิงทุกประเภท และ
ยังคงมีสัญญาณของการเติบโตอย่างต่อเนื่อง (ยอดธง เม่นสิน, และคณะ, 2565) 
 ธุรกิจคาร์แคร์นั้นในแต่ละปีจะมีการใช้พลังงานไฟฟ้าจากถังลมเป็นจำนวนมาก ดังนั้นบทความวิจัยนี้จึงได้คิดค้น
เครื่องเป่าลมขึ้นมาเพื่อใช้เป่าลมให้น้ำออกจากชิ้นส่วนของตัวรถแทนท่ีการใช้ถังลม เพื่อที่จะทำให้การใช้พลังงานไฟฟ้า
ลดลง ซึ่งสามารถเปรียบเทียบอัตราการใช้พลังงานไฟฟ้าได้อย่างชัดเจน และทำการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงเทคนิคและ
ความคุ้มค่าในการใช้เครื่องเป่าลม เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุนในการผลิตเครื่องเป่าลม เพื่อหาค่ากำลังการใช้
ไฟฟ้าของเครื่องเป่าลมและทำการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนที่เหมาะสมเพื่อลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าไฟฟ้าของ
กิจการคาร์แคร์ โดยสามารถลดอัตราปล่อย CO2 ที่เกิดจากการผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าต่าง ๆ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ใน
อนาคตได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือออกแบบและผลิตเคร่ืองเป่าลมให้มีประสิทธิภาพสำหรับใช้เป่าลมให้น้ำออกจากชิ้นส่วนของตัวรถแทนที่
การใช้ถังลมในกิจการร้านคาร์แคร์ 
 2. เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าและผลตอบแทนทางการเงินในการผลิตเครื่องเป่าลมสำหรับใช้ในกิจการร้าน     
คาร์แคร์ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
ในงานวิจัยนี้การออกแบบผลิตเครื่องเป่าลมสำหรับใช้ในกิจการร้านคาร์แคร์ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีต่างๆที่

เกี่ยวข้องจากหนังสือเรียน วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เว็บไซด์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขอคำแนะนำจากอาจารย์ของ
บัณฑิตวิทยาลัย หลักสูตรการจัดการงานวิศวกรรม มหาวิทยาลัยสยาม ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบยึดหลักการของการออกแบบ 
คือ คงทน โครงสร้างไม่สลับซับซ้อน ใช้งานได้ดี ต้นทุนในการผลิตต่ำ และมีความปลอดภัยในการใช้งานสูง โดยทำ
โครงสร้างตู้เครื่องเป่าลมโดยใช้เหล็กฉากและไม้อัด ใช้ Blower ของ BOSCH GBL 82-270 ซึ่งมีระบบควบคุมเร็วปรับ
แรงลมได้ง่าย ความเร็ว 0 - 16,000 รอบต่อนาที กำลังไฟ 820 วัตต์ ให้ความแรงลม 270 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง สาย
เครื่องเป่าลมมีขนาด 2 นิ้ว ความยาว 12.00 เมตร และมีหัวเคร่ืองเป่าลมซ่ึงมีประสิทธิภาพใช้งานได้ ตามภาพท่ี 1 
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                   ก) ภาพโครงสร้างตู้เครื่องเป่าลม                                     ข) ภาพ Blower 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
             ค) ภาพสายเครื่องเป่าลม                                     ง) ภาพหัวเคร่ืองเป่าลม 

 
ภาพท่ี 1 โครงสร้างและส่วนประกอบของเคร่ืองเป่าลม 

 
การประเมินศักยภาพเชิงเทคนิค 
การประเมินศักยภาพเชิงเทคนิค ใช้ค่าประสิทธิภาพของเครื่องเป่าลมเพ่ือใช้เป่าลมให้น้ำออกจากชิ้นส่วนของตัว

รถแทนที่การใช้ถังลม ในกรณีศึกษานี้เครื่องเป่าลมมีขนาด กว้าง 0.48 เมตร ยาว 0.38 เมตร สูง 0.60 เมตร ระบบ
ควบคุมเร็วปรับแรงลมได้ง่าย ความเร็ว 0 - 16,000 รอบต่อนาที กำลังไฟ 820 วัตต์ ให้ความแรงลม 270 ลูกบาศก์เมตร
ต่อชั่วโมง สายเคร่ืองเป่าลมมีขนาด 2 นิ้ว ความยาว 12.00 มีอัตราการใช้ไฟฟ้าเฉลี่ย 0.05 กิโลวัตต์ชั่วโมง/รถ1คัน  

การประเมินทางเศรษฐศาสตร์ 
การประเมินทางด้านเศรษฐศาสตร์(Economic Potential) เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนผลิต

เครื่องเป่าลมเพื่อใช้เป่าลมให้น้ำออกจากชิ้นส่วนของตัวรถแทนที่การใช้ถังลม จากดัชนีชี้วัดทางเศรษฐศาสตร์ เพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจว่าการจัดทำโครงการนั้นคุ ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ (พัชรินทร์ อินทมาส, และคณะ, 2565) 
โดยท่ัวไปเทคนิคท่ีนิยมใช้มี 3 วิธีดังน้ี 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) คือ ระยะเวลาที่กระแสเงินรับจากโครงการสามารถชดเชย กระแส
เงินสดจ่ายลงทุนสุทธิตอนเริ่มโครงการพอดี เทคนิคนี้เป็นวิธีที่สามารถบอกความเสี่ยงของโครงการผลิตเครื่องเป่าลม
สำหรับใช้เป่าลมแทนท่ีการใช้ถังลม ในกิจการร้านคาร์แคร์ โครงการท่ีมีระยะเวลาคืนทุนสั้น จะมีสภาพคล่องสูงและความ
เสี่ยงต่ำ สามารถคำนวณระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ได้ดังสมการท่ี 1  Payback  =     ∗               (1) 

 
เม ื ่อ Payback ค ือ ระยะเวลาค ืนท ุน, Total Investment ค ือ เง ินลงท ุนท ั ้ งหมดก ่อนเร ิ ่มโครงการ,              

Unit per year คือ หน่วยไฟฟ้าที่ใช้ต่อปี และ FiT คือ มาตรการส่งเสริมการรับซื้อไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนประเภท
หนึ่ง ระยะเวลาคืนทุนจะมีความเหมาะสมทางด้านเศรษฐศาสตร์ก็ต่อเม่ือมีระยะเวลาน้อยกว่าอายุ ของโครงการ (10 ปี) 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 188 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบันรวมของกระแสเงินสดรับสุทธิ
ตลอดอายุโครงการกับมูลค่าปัจจุบันของเงินลงทุนเริ่มแรก ณ อัตราผลตอบแทนที่ต้องการหรือต้นทุนเงินลงทุนของ
โครงการ สามารถคำนวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิได้ดังสมการท่ี 2 

 𝑁𝑃𝑉 = ∑ 𝑛𝑡 ( ) − 𝐼                                                            (2) 

 
โดยท่ี NPV คือ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ(บาท), ESt คือ กระแสเงินสดได้รับสุทธิในแต่ละปี(บาท), n คือ อายุโครงการ 

(ปี), i คือ อัตราคิดลด (Discount rate),t คือ Time of cash flow 
เกณฑ์การตัดสินใจสำหรับวิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ คือ ถ้ามูลค่าปัจจุบันสุทธิที่คำนวณได้ของโครงการ มีค่า

มากกว่า 0 ก็ตัดสินใจลงทุนหรือยอมรับโครงการนั้น หากมูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าน้อยกว่า 0 หรือ มีค่าเป็นลบก็ไม่ลงทุนใน
โครงการดังกล่าวเนื่องจากไม่คุ้มค่าท่ีจะลงทุน 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คือ อัตราคิดลด (discount rate) ที่ทำให้มูลค่า
ปัจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการเท่ากับเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิพอดี หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ อัตราคิด
ลดที่ทำให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการเท่ากับศูนย์ เป็นอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยต่อปีที่ผู้ลงทุนจะได้รับจากการลงทุน
ตลอดอายุโครงการ สามารถคำนวณได้ดังสมการท่ี 3 

 𝐼 = ∑ 𝑛𝑡 ( ) = 0                         (3) 

 
เมื่อ IRR คือ อัตราผลตอบแทนภายใน, ESt คือ กระแสเงินสดได้รับสุทธิในแต่ละปี(บาท), I0 คือเงินลงทุนตอน

เริ่มโครงการ(บาท) 
สำหรับเกณฑ์ตัดสินใจว่าจะลงทุนหรือไม่นั้นจะพิจารณา ดังนี้ 
- หาก IRR > ต้นทุนเงินทุน (cost of capital) ของโครงการ ก็ตัดสินใจลงทุน 
- หาก IRR < ต้นทุนเงินทุน (cost of capital) ของโครงการ ก็ตัดสินใจไม่ลงทุน 

 การคำนวณการลดการปล่อย CO2 
การคำนวณการปล่อย CO2 เพื่อประเมินผลประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อมและนำไปวิเคราะห์หาแนวทางหรือ

มาตรการเพื่อลดการปลดปล่อย CO2 โดยใช้ค่า Emission Factor เท่ากับ 0.48 kgCO2/kWh.year ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของ
การผลิตไฟฟ้าในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 (สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2564) สามารถ
คำนวณได้ดังสมการท่ี 4 (วิรัตณ์ พิชิตกุญชร และกีรติ ชยะกุลคีรี, 2561) 
  

Avoided CO2 Emissions = ER*0.48 (kgCO2/kWh.year)                        (4) 
 
 โดยท่ี ER คือ ปริมาณพลังงานไฟฟ้าท่ีได้จากระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์ (kWh) 
 

ผลการวิจัย 
 

1. การผลิตเครื่องเป่าลม 
การออกแบบและผลิตเคร่ืองเป่าลม มีขนาด กว้าง 0.48 เมตร ยาว 0.38 เมตร สูง 0.60 เมตร ใช้ Blower ของ 

BOSCH GBL 82-270 ซึ่งมีระบบควบคุมเร็วปรับแรงลมได้ง่าย ความเร็ว 0 - 16,000 รอบต่อนาที กำลังไฟ 820 วัตต์ ให้
ความแรงลม 270 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง สายเครื่องเป่าลมมีขนาด 2 นิ้ว ความยาว 12.00 เมตร และมีหัวเครื่องเป่าลม 
รายละเอียดดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 เครื่องเป่าลมที่ใช้ในกิจการคาร์แคร์ 

 
2. ประสิทธิภาพของระบบ 
การผลิตเครื่องเป่าลม เพื่อใช้ในการล้างรถและคำนวณปริมาณไฟฟ้าท่ีใช้ในการล้างรถ วิเคราะห์ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และอัตราส่วนสมรรถนะ (Performance Ratio) ของระบบ โดยข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าอยู่ท่ี 0.05 
กิโลวัตต์ชั่วโมง/รถ1คัน และใช้พลังงานไฟฟ้ารวมต่อปีอยู่ที่ 133.50 kWp ขนาดของตู้เครื่องเป่าลม คือ กว้าง 0.48 เมตร 
ยาว 0.38 เมตร สูง 0.60 เมตร ในระบบประกอบด้วย Blower ของ BOSCH GBL 82-270 ซึ่งมีระบบควบคุมเร็วปรับ
แรงลมได้ง่าย ความเร็ว 0 - 16,000 รอบต่อนาที กำลังไฟ 820 วัตต์ ให้ความแรงลม 270 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง สาย
เครื่องเป่าลมมีขนาด 2 นิ้ว ความยาว 12.00 เมตร และมีหัวเครื่องเป่าลม เมื่อนำเครื่องเป่าลมไปใช้เป่าลมให้น้ำออกจาก
ชิ้นส่วนของตัวรถในการล้างรถแทนที่การใช้ถังลมในกิจการร้านคาร์แคร์นั้น ผลคือสามารถใช้งานได้ดีและมีประสิทธิภาพ 
ดังแสดงในภาพที่ 3 เมื่อนำเครื่องเป่าลมมาวิเคราะห์ผลการใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นรายเดือนและนำมาเปรียบเทียบกับการ
ใช้เครื่องปั้มลม ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ศักยภาพของการใช้พลังงานไฟฟ้าระบบรายเดือนได้  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3 การนำเคร่ืองเป่าลมไปใช้งานจริง 
  

จากภาพท่ี 3 ผู้วิจัยนำเคร่ืองเป่าลมมาวิเคราะห์ผลการใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นรายเดือนและนำมาเปรียบเทียบกับ
การใช้เครื่องปั้มลม ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ศักยภาพของการใช้พลังงานไฟฟ้าระบบรายเดือนได้ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการใช้พลังงานไฟฟ้าของเคร่ืองเป่าลม 
 

เดือน จำนวนรถท่ีล้าง 
(คัน) 

เครื่องปั้มลม 
พลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ 

(KWh)

เครื่องเป่าลม 
พลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ 

(KWh)

สัดส่วนพลังงาน
ไฟฟ้าท่ีลดลงได้ 

(KWh) 

สัดส่วนพลังงาน
ไฟฟ้าท่ีลดลงได้ 

(บาท)
มกราคม 240 148.80 12.00 136.80 629.28

กุมภาพันธ์ 152 94.24 7.60 86.64 398.54
มีนาคม 232 143.84 11.60 132.24 608.30
เมษายน 276 171.12 13.80 157.32 723.67

พฤษภาคม 204 126.48 10.20 116.28 534.89
มิถุนายน 212 131.44 10.60 120.84 555.86
กรกฎาคม 222 137.64 11.10 126.54 582.08
สิงหาคม 224 138.88 11.20 127.68 587.33
กันยายน 186 115.32 9.30 106.20 487.69
ตุลาคม 222 137.64 11.10 126.54 582.08

พฤศจิกายน 224 138.88 11.20 127.68 587.33
ธันวาคม 276 171.12 13.80 157.32 723.67

รวม 2670 1655.40 133.50 1521.90 7000.74
 
จากตารางท่ี 1 เครื่องเป่าลมมีอัตราการใช้ไฟฟ้าเฉลี่ย 0.05 กิโลวัตต์ชั่วโมง/รถ1คัน โดยที่มีการเก็บข้อมูลจาก

การล้างรถยนต์ในทุกๆ เดือน ซ่ึงพบว่ามีการใช้พลังงานไฟฟ้ารวมต่อปีอยู่ท่ี 133.50 kWp สามารถลดปริมาณหน่วยการใช้
ไฟฟ้าได้ถึง 1,521.90 หน่วยต่อปี คิดเป็นมูลค่าเงินจากการประหยัดพลังงานต่อปีเท่ากับ 7,000.74 บาทต่อปี 

3. การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 
การศึกษานี้ วิเคราะห์การลงทุน 3 ประการ คือ ระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทน

กำไรลงทุน โดยการลงทุนเริ่มต้นที่ 11,980.00 บาท คำนวณหาระยะเวลาคืนทุนโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
พบว่าระยะเวลาคืนทุน 1 ปี 8 เดือน จากผลการวิเคราะห์ด้านการเงินข้างต้นมาวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ โดยใช้อัตรา
ส่วนลดร้อยละ 5 พบว่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ตลอดอายุมีค่าเท่ากับ 42,077.86 บาท ซ่ึงมีค่าเป็นบวกแสดงว่ายอมรับ
โครงการ ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการเงินข้างต้นนำมาวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนลดค่า (IRR) พบว่าค่า IRR 
ตลอดโครงการมีค่าเท่ากับร้อยละ 50 ซึ่งอัตราผลตอบแทนการลงทุนมีค่าสูงกว่า Minimum Acceptable Rate of 
Return (MARR) จึงน่าสนใจลงทุน สำหรับการวิเคราะห์การลงทุนมีเงินลงทุนทั้งสิ้น 11,980.00 บาท พบว่าเหมาะสมต่อ
การลงทุน เนื่องจากอัตราผลตอบแทนขั้นต่ำที่ธุรกิจจะยอมรับ MARR 5 มีค่า NPV เป็นบวก 42,077.86 บาท ค่า IRR 
เท่ากับร้อยละ 50 ระยะเวลาคืนทุน 1 ป ี8 เดือน 

ผลการศึกษานี้เป็นการออกแบบและผลิตเครื่องเป่าลมขึ้นมาเพื่อใช้เป่าลมให้น้ำออกจากชิ้นส่วนของตัวรถ
แทนที่การใช้ถังลม เพื่อที่จะทำให้การใช้ไฟฟ้าลดลง ซึ่งสามารถเปรียบเทียบอัตราการใช้กำลังไฟฟ้าได้อย่างชัดเจน และ
ทำการวิเคราะห์ศักยภาพเชิงเทคนิคและความคุ้มค่าในการใช้เครื่องเป่าลม เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุนในการ
ผลิตเครื่องเป่าลม เพื่อหาค่ากำลังการใช้ไฟฟ้าของเครื่องเป่าลมและทำการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนที่เหมาะสม
เพื่อลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าไฟฟ้าของกิจการคาร์แคร์ โดยสามารถลดอัตราปล่อย CO2 ที่เกิดจากการผลิตไฟฟ้าของ
โรงไฟฟ้าต่าง ๆ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ในอนาคตได้ สำหรับใช้ในกิจการร้านคาร์แคร์ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน นอกจากจะลดค่าสูงสุดของกำลังไฟฟ้าและช่วยในการจ่ายพลังงานไฟฟ้าให้กับโหลดของอาคารแล้ว ยัง
ส่งผลที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม โดยสามารถลดอัตราปล่อย CO2 ที่เกิดจากการผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าต่าง ๆ ของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิต คำนวณได้จากสมการท่ี 4 สามารถลดการปล่อย CO2 ได้ถึง 0.73 พันตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อป ี
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 191 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้เป็นการออกแบบและผลิตเครื่องเป่าลมข้ึนมาเพ่ือใช้เป่าลมให้น้ำออกจากชิ้นส่วนของตัวรถแทนท่ีการ
ใช้ถังลม เป็นการศึกษาประสิทธิภาพศักยภาพเชิงเทคนิคและวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการผลิตเครื่องเป่าลม ขนาดของตู้
เครื่องเป่าลม คือ กว้าง 0.48 เมตร ยาว 0.38 เมตร สูง 0.60 เมตร ในระบบประกอบด้วย Blower ของ BOSCH GBL 
82-270 ซึ่งมีระบบควบคุมเร็วปรับแรงลมได้ง่าย ความเร็ว 0 - 16,000 รอบต่อนาที กำลังไฟ 820 วัตต์ ให้ความแรงลม 
270 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง สายเครื่องเป่าลมมีขนาด 2 นิ้ว ความยาว 12.00 เมตร และมีหัวเครื่องเป่าลม โดยข้อมูล
การใช้พลังงานไฟฟ้าอยู่ที่ 0.05 กิโลวัตต์ชั่วโมง/รถ1คัน และใช้พลังงานไฟฟ้ารวมต่อปีอยู่ที่ 133.50 kWp สามารถลด
ปริมาณหน่วยการใช้ไฟฟ้าได้ถึง 1,521.90 หน่วยต่อปี คิดเป็นมูลค่าเงินจากการประหยัดพลังงานต่อปีเท่ากับ 7,000.74 
บาทต่อปี พบว่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ตลอดอายุมีค่าเท่ากับ 42,077.86 บาท อัตราผลตอบแทนการลงทุนภายใน 
(IRR) พบว่าค่า IRR ตลอดโครงการมีค่าเท่ากับร้อยละ 50 มีระยะเวลาคืนทุน (PB) 1.8 ปี และสามารถลดการปล่อย CO2 
ถึง 0.73 พันตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี 

การผลิตเคร่ืองเป่าลม มีความคุ้มทุนในการลงทุน มีค่าข้อมูลปัจจุบันสุทธิเป็นบวก อัตราค่าผลตอบแทนภายในมี
ค่าบวก ระยะการคืนทุนสั้น ด้วยเหตุผลนี้ เมื่อพิจารณาถึงแนวโน้มต้นทุนราคาที่ได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับตลาด
ในประเทศไทยมีการขยายตัวและการแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึน ทำให้การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับกิจการคาร์แคร์มีแนวโน้มท่ีจะเป็น
การลงทุนที่คุ้มค่าเทียบได้กับอุปกรณ์ประหยัดพลังงานในอาคาร ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัตณ์ พิชิตกุญชร
และกีรติ ชยะกุลคีรี (2561) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การออกแบบและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการติดตั้งระบบไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาของอาคารกองบัญชาการกรมยุทธโยธาทหารบก พบว่าค่าพลังงานไฟฟ้าที่ได้รับจากการ
ติดตั้งระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาของอาคาร ด้านทิศตะวันออกเฉียงใต้จะมีประสิทธิภาพดีกว่าด้านทิศ
ตะวันตกเฉียงเหนือประมาณ 5% โดยค่าพลังงานไฟฟ้าท่ีผลิตได้จากการวิเคราะห์เท่ากับ 34,809 หน่วยต่อเดือน ซ่ึงถ้าคิด
เป็นมูลค่าของเงินที่ประหยัดได้ในแต่ละปีจะลดลงได้ประมาณ 1,670,832 บาทต่อปี ทำให้ระบบดังกล่าวจะมีระยะเวลา
คืนทุนประมาณ 7 ปี สามารถลดพลังงานไฟฟ้าจากเดิมได้ถึง 18% ทั้งยังสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในชั้น
บรรยากาศได้ 225.56 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี 

 

ข้อเสนอแนะ  
 
 ผู้ประกอบการร้านคาร์แคร์ควรจะมีการพัฒนาการผลิตให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นเพื่อสร้างความเชื่อถือต่อตราสินค้า
นั้นๆ รวมไปถึงการให้บริการของสถานท่ีจัดจำหน่าย ซ่ึงจะทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการเพ่ิมข้ึน 
 ผู้ประกอบการร้านคาร์แคร์ควรปรับปรุงเรื่องต้นทุนการผลิตและต้นทุนการบริหารจัดการให้ต่ำลง เพื่อที่จะทำ
ให้สามารถต้ังราคาขายสินค้าและบริการในราคาท่ีถูกได้ จะทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการเพ่ิมข้ึน 
 ผู้ประกอบการร้านคาร์แคร์ควรบริหารจัดการในปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายเช่น หาทำเลที่ตั ้งของ
ตัวแทนจำหน่ายให้ไปมาสะดวก 
 

กิตติกรรมประกาศ  
 
 ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติ พี ่น ้อง มิตรสหาย และคณาจารย์บัณฑิตวิทยาลัย            
สาขาวิศวกรรมศาสตร์ หลักสูตรการจัดการงานวิศวกรรม มหาวิทยาลัยสยาม ทุก ๆ ท่าน  ซึ่งกรุณาให้คำปรึกษาและ
แนะนำให้ประโยชน์ให้ความรู้รวมไปถึงการติดตามคอยดูแลมาโดยตลอด รวมถึงผู้แต่งหนังสือหรือเอกสารทางวิชาการ ท่ี
ข้าพเจ้าได้ใช้เป็นเอกสารอ้างอิง รวมทั้งหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานทุกคนที่คอยสนับสนุนช่วยเหลือและให้กำลังใจมาโดย
ตลอด ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาการต่างๆ จนช่วยให้สามารถทำการศึกษานี้จนสำเร็จ
ลุล่วงด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
 

 นวัตกรรม เป็นสิ่งที่หลายองค์กรต่างให้ความสนใจ เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้องค์กร ต้องสร้างนวัตกรรม เพื่อให้องค์กร สามารถอยู่รอดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงนี้
ได้ ในการศึกษานี้ได้นำเสนอแบบจำลองใหม่ ที่มีชื่อว่า ประตูสู่นวัตกรรม (PRA-TO to innovation) เพื่อเป็นเครื่องมือ 
ในการสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร ให้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้อย่างยั่งยืน โดยผู้เขียน ได้พัฒนา
แบบจำลองนี้ขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังเร่ืองของการสร้างสรรค์นวัตกรรม ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ความยั่งยืน และรูปแบบกระบวนการของนักวิชาการหลากหลายท่าน จากนั้นทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ออกมาเป็นแบบจำลองประตูสู่นวัตกรรม 

โดยแบบจำลองประตูสู่นวัตกรรม (PRA-TO to innovation) นี้ จะประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย 
ประตูบานที ่ 1 คือ การค้นหาความต้องการของลูกค้า (Pinpoint) เพื ่อให้ได้มาซึ ่งข้อมูล และความรู ้ ที ่จำเป็น 
ต่อการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ และเกิดเป็นกรอบกรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม ประตูบานที่ 2 คือ การปรับกรอบ 
ทางความคิดเพื่อค้นหาแนวคิดที่เหมาะสม (Reframe) เพื่อตีความโจทย์และค้นหาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการสร้างต้นแบบนวัตกรรม ประตูบานที่ 3 คือ การคัดเลือกนวัตกรรมและนำไปสร้างต้นแบบ (Action) โดยพิจารณา
จากประเด็นสำคัญต่าง ๆ ทั้งความใหม่ การสร้างคุณค่า และพัฒนาออกมาเป็นต้นแบบที่จับต้องได้ เช่น แอปพลิเคชัน 
(Application Prototype), แบบจำลอง (Simulation) หรือ การเล่าเรื่องราว (Story board) เป็นต้น ประตูบานที่ 4 คือ 
การทดสอบ (Test) กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพื่อพิจารณาถึงข้อแนะนำแล้วนำมาปรับปรุง แก้ไข ให้ได้มาซ่ึง นวัตกรรม 
ที่สมบูรณ์ และสุดท้าย ประตูบานที่ 5 คือ การนำเสนอผลงานด้านนวัตกรรมเข้าสู ่ตลาด (Offering) เพื ่อกำหนด 
ทิศทางการดำเนินกิจการ การสร้างรายได้ และนำไปใช้ในการดำเนินกิจการได้ในท่ีสุด  

ซึ่งแบบจำลองดังกล่าวสามารถนำไปปรับใช้ ในการพัฒนานวัตกรรม และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้กับ
องค์กร ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อันนำไปสู่การสร้าง
รายได้อย่างย่ังยืน  
คำสำคัญ: นวัตกรรม, ความได้เปรียบทางการแข่งขัน, ความย่ังยืน, กระบวนการ, แบบจำลอง 

 
ABSTRACT 

 
Most organizations are interested in "innovation" because the economy, society, and 

environment are rapidly changing. Therefore, organizations must create innovation to survive in the 
middle of this change. This study is to propose a new model, "PRA-TO to Innovation," as a tool for 
innovating in an organization for sustainable competitive advantage. The author has developed this 
model by analyzing and synthesizing based on a study of relevant concepts and theories in the 
realms of innovation generation, competitive advantage, sustainability, and the diverse methodologies 
of various scholars to formulate a model called "PRA-TO to Innovation." 

The model consists of f ve steps, The f rst step, Door 1, is "Pinpoint," which involves identifying 
customer needs to gather essential information and knowledge for developing new ideas and creating 
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a framework for innovation. The second step, Door 2, is "Reframe," which involves adjusting the 
conceptual framework to f nd suitable ideas to be a guideline for the creation of innovative 
prototypes. The third step, Door 3, is "Action," which involves selecting and creating prototypes based 
on various key considerations such as novelty, value creation, and tangible development. This may 
be creating application prototypes, simulations, or storyboards. The fourth step, Door 4, is "Test," 
which involves testing the prototypes with the target group to gather feedback for improvement. This 
step aims to arrive at a complete innovation. The f fth step, Door 5, is "Offering," which involves 
presenting the innovative outcome to the market in order to def ne business directions, revenue 
generation, and utilizing the innovation for business operations. 

This "PRA-TO to Innovation Model" is a guide for success.  It can be applied to innovate and 
create new product offerings within organizations, catering to the current consumer demands. 
Moreover, it leads to continuous development, fostering sustainable revenue generation as eff ciently 
as possible.    
Keywords: Innovation, Competitive Advantage, Sustainable, Process, Model 
 
บทนำ 
 
 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมาย ทั้งในเชิงของพฤติกรรมรายบุคคล 
ไปจนถึงสภาพแวดล้อมภายนอก และการเข้ามาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจทั่วโลก 
โดยเฉพาะช่วงการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดเชื้อ COVID-19 ส่งผลให้เศรษฐกิจเกิดความผันผวน 
ประชากรจำเป็นที่จะต้องรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด ที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เอง ชี้ให้เห็นว่า
องค์กรต่างต้องเผชิญกับการแข่งขัน และความท้าทายอย่างต่อเนื่อง ต่อให้ในอดีตจะเคยมีรายได้มหาศาล มีชื่อเสียงมาก
แค่ไหนก็ตาม ก็ไม่สามารถเป็นหลักประกันได้ว่า องค์กรจะอยู่ต่อไปได้อย่างยั่งยืนในอนาคต ดังนั้น การสร้างสรรค์
นวัตกรรม จึงเป็นสิ่งท่ีเข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อการสร้างความม่ันคงให้กับองค์กร 

นวัตกรรม (Innovation) จึงเป็นคำสำคัญที่สังคม องค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบันให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะ
เป็นสิ่งที่จะเข้าไปช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ภาครัฐเองก็เห็นถึงความสำคัญของการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันนั้นเช่นกัน จึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ขึ้นมา เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดนมีแผนแม่บทประเด็นที่ 18 ที่มุ่งเน้น
การเติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้เป้าหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพื่อให้
ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น จากผลสำรวจของ สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: 
WEF) ในรายงาน อนาคตของการทำงาน (The Future of Jobs Report) 2020 พบว่า “นวัตกรรม” ถือเป็นทักษะท่ี
สำคัญอันดับที่ 1 ที่องค์กรควรมี เช่นเดียวกับ บริษัท McKinsey and Company 1 ใน 3 ของบริษัทที่ปรึกษาระดับโลก 
กล่าวว่า “นวัตกรรม คือสิ่งที่จะช่วยทำให้องค์กรประสบความสำเร็จในยุค COVID-19 ได้” (Bar Am, Furstenthal, 
Jorge, and Roth, 2020) สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัญชิดา และ วัชรพจน์ (2565) พบว่า การสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันขององค์กร ไม่ใช่เพียงแค่ความสามารถของผู้นำ แต่ยังรวมถึงความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงาน ให้
สนองความต้องการของผู้บริโภคด้วย  

จากแนวคิดข้างต้นนี้ ทำให้หลายองค์กร เห็นถึงความสำคัญของนวัตกรรมมากขึ้น และพยายามที่จะสร้าง
นวัตกรรมให้เกิดแก่องค์กร แต่การเริ่มต้นสร้างนวัตกรรมไม่ใช่เร่ืองง่าย องค์กรต้องยอมรับความเสี่ยงในเร่ืองของเงินลงทุน 
และเวลาในการดำเนินการที่อาจสูญเสียไปเนื่องมาจากความไม่ชัดเจนในการสร้างนวัตกรรม การศึกษานี้จึงได้นำเสนอ
กระบวนการสร้างนวัตกรรมที ่เป็นลำดับขั ้นตอนให้กับองค์กร โดยทำการแบ่งกระบวนการออกเป็น 5 ขั ้นตอน 
เปรียบเสมือนการเปิดประตูแต่ละชั้น เพื่อช่วยให้องค์กร สามารถหาทางออกในการสร้างนวัตกรรมที่อยู่ปลายทาง 
ให้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน และไม่ต้องเผชิญกับความเสี่ยงในกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิด
นวัตกรรมอย่างแท้จริง  
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ความหมายของนวัตกรรม 
นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาความคิดใหม่ (Evan, 1966) 
นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ ที่มีต่อเศรษฐกิจและสังคม กล่าวคือ

การมุ่งเน้น การใช้ความรู ้ ความคิดสร้างสรรค์ ควบคู่ไปกับการจัดการด้วยวิธีการแบบใหม่ ที ่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
อย่างชัดเจนท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจและสังคม (สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2548) 

นวัตกรรม หมายถึง การกระทำหรือสิ ่งที ่ทำขึ ้นใหม่ หรือแปลกจากเดิม ซึ ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ  
หรืออุปกรณ์ เป็นต้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 

ดังนั ้น สามารถสรุปได้ ว่า นวัตกรรม หมายถึง สิ ่งที ่เกิดขึ ้นใหม่ ไม่ว ่าจะเป็นสินค้าใหม่ บริการใหม่  
หรือกระบวนการใหม่ อาจจะมุ่งเน้นที่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดียิ ่งขึ ้น หรือพัฒนาเป็นสิ่งใหม่ที่ยังไม่เคยมีใคร 
ทำมาก่อนก็ได้ โดยใช้ความรู้และความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการพัฒนา สามารถนำไปสร้างรายได้ในเชิงพาณิชย์ กล่าวคือ 
จะต้องสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากการพัฒนาสิ่งใหม่นั้น โดยผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นอาจจะวัดเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน 
ก็ได้ 

นวัตกรรมนั้น สามารถเกิดขึ้นได้จากพื้นฐานทางความรู้และความสามารถของบุคลากรในองค์กรนั้น ๆ อัน
เนื่องมาจากการตกตะกอนทางความคิดในการแก้ไขปัญหา ผ่านประสบการณ์อันมากมาย (ถวัลย์ มาศจรัส และ เชาวฤทธ์ิ 
จงเกษกรณ์, 2547) ลักษณะของนวัตกรรมที่ควรจะเป็น คือ (1) มีความแปลกใหม่ (2) สามารถแก้ปัญหาได้ (3) สร้าง
คุณค่า (Dwyer, 2018) หรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือต้องมีความ “ใหม่” และ “ใช้ประโยชน์ได้” (Shavinina, 2003) หลากคน
มักจะเข้าใจผิดว่า นวัตกรรม เป็นเพียงแค่สินค้าหรือบริการ แต่แท้จริงแล้ว นวัตกรรมสามารถเกิดขึ้นได้จากหลากหลาย
รูปแบบ จากแนวคิดของ ลาร์รี่ (Larry) ผู้อำนวยการบริษัทที่ปรึกษาด้านนวัตกรรม ดอบลิน กรุ๊ป (Doblin Group) ได้
นำเสนอประเภทของนวัตกรรม ไว้ 10 รูปแบบ (10 Types of Innovation) ซึ่งประกอบไปด้วย (1) รูปแบบทำกำไร (2) 
เครือข่าย (3) โครงสร้าง (4) กระบวนการ (5) ระบบของผลิตภัณฑ์ (6) ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ (7) การบริหาร (8) 
ช่องทางการจัดการจำหน่าย (9) ตราสินค้า และ (10) ความผูกพันกับลูกค้า (Keeley, Pikkel, Quinn, and Walters, 
2013) 

ดังน้ัน นวัตกรรมจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีขอบเขตในวงกว้าง และเป็นได้หลากหลายรูปแบบ แต่สิ่งสำคัญท่ีจะ
กล่าวว่าเป็นนวัตกรรมได้ ต้องมีความแปลกใหม่ไม่มีใครเคยทำมาก่อน บนพ้ืนฐานของการนำไปใช้ และการสร้างรายได้  

การเปลี่ยนแปลงในเชิงของนวัตกรรม มักจะเกิดขึ้นใน 2 รูปแบบหลัก คือ (1) การเปลี่ยนแปลงแบบเฉียบพลัน 
(Radical Innovation) คือการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในรูปแบบใหม่ที่มีผลกระทบในวงกว้าง (Smith, 2006) ในขณะที่  
(2) การเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) จะเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความแตกต่างจากเดิม
เพียงเล็กน้อย และเกิดได้บ่อยกว่าแบบแรก แต่โดยส่วนมากแล้ว รูปแบบการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมทั้ง 2 แบบนั้น มักจะ
เกิดควบคู่กันไปเป็นลักษณะของวัฏจักร กล่าวคือ ในช่วงแรกอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงแบบ Incremental ไปเรื่อย ๆ 
จนถึงช่วงเวลาหนึ่งก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบ Radical ขึ้นมา แล้วหลังจากนั้นก็จะกลับสู่การเปลี่ยนแปลงแบบ 
Incremental อีกคร้ัง ต่อไปอย่างไม่มีท่ีสิ้นสุด (O'Sullivan and Dooley, 2009) 

ซึ่งชี้ให้เห็นว่า องค์กรต่างพยายามพัฒนานวัตกรรมอย่างอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากนวัตกรรมเป็นหัวใจสำคัญ 
ต่อ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความอยู่รอดขององค์กรอย่างย่ังยืนนั่นเอง  

นวัตกรรมกับความคิดเชงิสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมส่งผลอย่างยิ่งต่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กร หลายคนอาจมองเพียงแค่ว่า ความคิดสร้างสรรค์ 

เหมาะกับคนที่เก่ง คนที่มีความเป็นศิลปินเท่านั้น แต่แท้จริงแล้ว ความคิดสร้างสรรค์ สามารถเกิดขึ้นได้ในทุก ๆ คน  
การสร้างสรรค์นวัตกรรม เปรียบเสมือนกับพลังในการแสดงออก และการจินตนาการ ผ่านกระบวนการคิดหรือวิธีการ 
เพื่อก่อให้เกิดสิ ่งใหม่ ๆ (Collin III and O'Brien, 2011) วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล (2562) ได้กล่าวไว้ว่า 
องค์ประกอบของการสร้างสรรค์นวัตกรรม ต้องเกิดจากการคิดอย่างสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกับบุคคลอื่นอย่าง
สร ้ า งสรรค ์  และการสร ้ า งสรรค์นว ั ตกรรมให ้ เก ิ ดผลสำ เร ็ จ  ต ั วแปรสำค ัญในการสร ้ า งสรรค ์ผลงาน  
และก่อให้เกิดนวัตกรรมให้กับองค์กร ก็คือ พนักงาน (Tidd and Bessant, 2009) โดยความคิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ของแต่ละบุคคลจะเกิดขึ้นได้ ต้องเกิดจากความเชี่ยวชาญ (Expertise) ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative thinking 
skills) และ แรงจูงใจ (Motivation) (Amabile, 1998) เช่นเดียวกับ เบทติน่า ที่กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมเกิดขึ้นมาจาก 
ความสร้างสรรค์ (Creativity) และ การนำไปใช้ได้จริง (Implementaion) (Stamm, 2008) 
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ดังนั้น สามารถกล่าวได้ว่า ความคิดเชิงสร้างสรรค์ คือส่วนที่ช่วยทำให้นวัตกรรมเกิดขึ้นจริงได้ โดยความคิด 
เชิงสร้างสรรค์ ไม่ใช่พรสวรรค์ แต่ต้องเกิดขึ้นมาจากการเรียนรู้ ทักษะ และการฝึกฝน ผ่านการสนับสนุนและการสร้าง
แรงจูงใจขององค์กร เพ่ือก่อให้เกิดแนวคิด หรือวิธีการใหม่ ๆ ท่ีไม่เหมือนใคร และสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรได้ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภค ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท่ามกลางสถานการณ์ความ

ผันผวน ที ่ถูกนิยามไว้ว่าเป็น “โลก วูก้า (VUCA World)” คือ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยีต่าง ๆ พฤติกรรมผู้บริโภค ท่ีมีอัตราการเปลี่ยนแปลงสูงข้ึนเร่ือย ๆ จนยากท่ีจะคาดเดา (Glaeser, 2022) ส่งผล
ให้เศรษฐกิจเกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง เพ่ือท่ีจะให้องค์กรสามารถท่ีจะอยู่รอด ท่ามกลางสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
อันรวดเร็วน้ีได้ องค์กร จึงจำเป็นท่ีจะต้องสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันข้ึนมา เพ่ือโต้ตอบกับสถานการณ์เหล่านี้ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) หรือเรียกอีกอย่างว่า ความสามารถเชิงแข่งขัน 
เปรียบเสมือนบททดสอบของผู้บริหาร ในการวางแผนทางกลยุทธ์ (Strategy) บริหารจัดการองค์กร และวางแผนการ
ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและนำไปสู่ความสำเร็จ หรือเปรียบได้กับ การวางแผนทางกลยุทธ์ขององค์กร ทั้งการบริการ 
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือด้านต้นทุน (วสุธิดา นักเกษม และ ประสพชัย พสุนนท์, 2561) รวมถึง
ภาวะผู้นำสำหรับผู้ประกอบการ ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง ท่ีจะช่วยผลักดันให้องค์กร ประสบความสำเร็จอย่างย่ังยืนต่อไปได้ใน
อนาคต (รัญชิดา ดาวเรือง และ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ, 2565) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เปรียบเสมือนการวาง
กลยุทธ์ ในการวางแผนการดำเนินงาน Michael E. Porter ได้นำเสนอแนวคิด ความได้เปรียบทางการแข่งขันไว้ ดังนี้ (1) 
กลยุทธ์การเป็นผู้นำด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) (2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation 
Strategy) และ (3) กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเป้าหมาย (Focus Strategy) (Porter, 1980)  

ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือการรับรู้และเข้าใจในการดำเนินกิจการของ
ตนเอง และนำเอากลยุทธ์หรือแนวทางที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์เหล่านั้นมาปรับใช้ เพื่อให้สามารถเอาชนะคู่แข่งได้อย่าง
ยั่งยืน ไม่ว่าจะพบเจอกับสถานการณ์ใดก็ตาม แต่ทั้งหมดนี้ก็ต้องขึ้นอยู่กับพื้นฐานของการทำธุรกิจนั้น ๆ ด้วย นั่นก็การ
พยายามท่ีจะตอบสนองความต้องการ และการสร้างคุณค่าท่ีเหนือกว่า ให้กับลูกค้านั่นเอง ธุรกิจท่ีประสบความสำเร็จจาก
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ยกตัวอย่างเช่น Gillete บริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายมีดโกนหนวดสำหรับผู้ชาย 
พบปัญหาว่า ผู้ใช้โดยส่วนมาก จะซื้อสินค้าของบริษัทเพียงแค่ครั้งเดียว เนื่องจากมีราคาที่สูง ดังนั้นเพื่อก่อให้เกิดการซ้ือ
อย่างต่อเนื่อง จึงได้คิดค้นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง ที่มีชื่อว่า “The Razor and Blades” ซึ่งเป็นการสร้าง
นวัตกรรมในรูปแบบการทำกำไร (Prof t Model) หลักการคือ การจำหน่ายด้ามมีดโกนในราคาที่ถูก และขายใบมีดใน
ราคาท่ีสูง เพื่อหากำไรจากใบมีดที่ใช้แล้วทิ้ง ที่เป็นทรัพยากรสิ้นเปลือง ทำให้ Gillete สามารถสร้างรายได้ ได้อย่าง
ต่อเนื่องนั่นเอง (Lachapelle, 2018) 
 อีกหนึ่งตัวอย่าง คือ Amazon ธุรกิจ E-Commerce ท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก ได้นำเสนอ โดรนส่งของอัจฉริยะท่ีมี
ชื่อว่า “Amazon Prime Air” ทำหน้าท่ีเป็นผู้จัดส่งสินค้าโดยใช้เวลาเพียง 30 นาที จำกัดน้ำหนักในส่งไม่เกิน 2.2 
กิโลกรัม ระยะทางไม่เกิน 16 กิโลเมตร ซ่ึงช่วยสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าท่ีจะได้รับสินค้าอย่างรวดเร็วในเวลาอันสั้น 
ทำให้ดึงดูดลูกค้าได้เป็นจำนวนมาก สร้างความแตกต่างท่ีเหนือกว่าการบริการจากผู้ให้บริการ E-Commerce รายอื่น ๆ  
 จากทฤษฎี และตัวอย่างธุรกิจข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่า หากธุรกิจรู้และเข้าใจในการดำเนินกิจการของตนเอง 
และนำเอากลยุทธ์หรือแนวทางท่ีเหมาะสมมาใช้ ก็จะทำให้สามารถสร้างความแตกต่าง อันนำไปสู่การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งข้ัน ทำให้เราสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้อย่างย่ังยืน  

นวัตกรรมกับความยั่งยืน 
จากปัญหาสถานการณ์ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ เทคโนโลยี 

พฤติกรรมผู้บริโภค การแทนที่ของธุรกิจ (Disruption) สงครามการค้าระหว่างประเทศ และสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ดังนั้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงเข้ามามีบทบาทสำคัญ ในการบูรณาการแนวคิดควบคู่ไปกับ 
การบริหารจัดการ เพื ่อก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั ่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม ภายใต้แนวคิด  
“การพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลดทอนความต้องการของคนรุ่นหลัง” (United 
Nations, 1987)  

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี ้ ส่งผลให้เกิดการแข่งขันอย่างเข้มข้น ยกตัวอย่างเช่น ในอดีตการรับรู้ถึง
ผลิตภัณฑ์มักใช้ระยะเวลายาวนาน แต่ในปัจจุบันกลับใช้เพียงเวลาอันสั้น ก็สามารถรับรู้ผลิตภัณฑ์ได้ จากผลการสำรวจ
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ระยะเวลาในการใช้สินค้าหรือบริการของ Visual Capitalist พบว่า ธุรกิจสายการบินต้องใช้เวลาถึง 68 ปี ถึงจะมีจำนวน
ผู้ใช้งาน 50 ล้านคน ในขณะที่ โปเกมอน โก (Pokemon Go) กลับใช้เวลาเพียงแค่ 19 วันเท่านั้น (Desjardins, 2018)
จากข้อมูลนี้ชี ้ให้เห็นว่า การแพร่กระจายของนวัตกรรม มีลักษณะแบบเส้นโค้งรูปตัว S (S-Curve) คือ มักจะเกิด 
การแทนที่ของเทคโนโลยีเก่าด้วยเทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอ (Christensen, 1992) หากองค์กรไม่มีการพัฒนานวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง ก็อาจจะถูกแทนท่ีด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้  

Richard Adams ได้นำเสนอแนวคิดนวัตกรรมที่ยั่งยืน ในการนำเสนอสินค้า บริการหรือกระบวนการ ฯลฯ ให้
สามารถสร้างผลกระทบที่ดีในระยะยาวได้ไว้ 3 ประเภท ได้แก่ (1) การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Operational 
Optimization) (2) การเปลี่ยนแปลงเชิงองค์กร (Organizational Transformation) และ (3) การสร้างระบบ (System 
Building) (Adams, Jeanrenaud, Bessant, Denyer, and Overy, 2015) 

S-Curve ของนวัตกรรม คือ เส้นโค้งรูปตัว S เป็นสิ่งที่สามารถนำมาใช้ในการอธิบายถึงแนวคิดการสร้างความ
ยั่งยืนให้กับสินค้า หรือบริการ ด้วยการแทนที่สิ่งเก่า ด้วยสิ่งใหม่ (Christensen, 1992) โดย S-Curve จะเป็นกราฟท่ี
ประกอบไปด้วย แกน Y คือ ความสามารถของผลิตภัณฑ์ และ แกน X คือ ช่วงเวลาการเติบโตของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
กล่าวคือ เมื่อ ผลิตภัณฑ์หนึ่ง มีการพัฒนาเกิดขึ้น ความสามารถทางการทำกำไรจะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ตามช่วงเวลาท่ี
เปลี่ยนแปลงไป แต่เมื่อถึงระยะเวลาหนึ่ง ผลิตภัณฑ์นั้นจะเกิดการอิ่มตัว และค่อย ๆ ลดความสามารถลง หากองค์กร
ต้องการสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง จำเป็นที่จะต้องค้นหาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อมาทดแทนผลิตภัณฑ์เก่านั่นเอง ยกตัวอย่าง
เช่น การจัดรายการวิทยุที่สามารถเห็นทั้งภาพ และเสียงได้ ผ่านการนำเสนอบนโลกออนไลน์อย่างเว็บไซต์ (Website) 
หรือ สื่อ Social Media อย่าง Facebook Messager เป็นต้น  

ดังนั้น การสร้างนวัตกรรมจึงส่งผลอย่างยิ่งต่อความยังยืน แต่ทั้งนี้ควรพิจารณาจากความพร้อม และข้อจำกัด
ต่าง ๆ ว่าเหมาะสมกับด้านใด เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการสร้างนวัตกรรมให้เหมาะสม และสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันต่อไปได้ในอนาคต 

กระบวนการสร้างนวัตกรรม 
 กระบวนการในการสร้างนวัตกรรม หลายคนมักจะเริ ่มต้นจากการรับรู ้ ถึงความต้องการของใครบางคน  
แล้วนำมาขยายภาพให้กว้างขึ้น พัฒนาปรับปรุงต่อ เพ่ือให้สามารถนำไปใช้ได้จริง และขายได้ในอนาคต แต่แท้จริงแล้ว
หากจะให้นวัตกรรมเกิดขึ้นได้ เราควรที่จะมุ่งประเด็นและเจาะลึกในรายละเอียดแต่ละขั้นตอนให้มากขึ้น เพื ่อลด 
ความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดจากการพัฒนาสิ ่งที ่ไม่ใช่นวัตกรรม แต่เดิมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ ้นมาใหม่ จะพิจารณา 
จากกระบวนการหลัก 3 กระบวนการ ได้แก่ การสำรวจความต้องการของลูกค้า การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ 
ผลิตออกจัดจำหน่าย (Booz, Allen, and Hamilton, 1982) เช่นเดียวกับแนวคิดของ นักวิจัยท่านอ่ืน ๆ ท่ีให้ความสนใจ 
กับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และพยายามที่จะพัฒนาแบบจำลองนี้ขึ้นมามากมาย (Cooper, 2001; Ulrich  
and Eppinger, 2003; Bhuiyan, 2011)  

แต่จากกระบวนการเหล่านี้ ก็ยังมีข้อโต้แย้งเกิดขึ้นว่าสิ่งที่พัฒนาขึ้นนั้น เป็นนวัตกรรมได้จริงหรือไม่ จึงได้มี
ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มหนึ่ง พยายามที่จะพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรมขึ้นมา และเป็นที่ยอมรับ และยังนำมาปรับใช้ 
ถึงทุกวันนี้ ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 กระบวนการสร้างนวัตกรรม 
 

ชื่อผู้คิดค้น ชื่อกระบวนการ ขั้นตอนของกระบวนการสร้างนวัตกรรม 
Stanford d.school 
(2004) 

กระบวนการคิด 
เชิงออกแบบ 
(Design Thinking)

การทำความเข้าใจ (Empathize), การระบุปัญหา (Def ne), 
การระดมสมอง (Ideate), การสร้างต้นแบบ (Prototype) 
และ การทดสอบตลาด (Test)  

O'Sullivan & 
Dooley (2009) 

กระบวนการสร้างนวัตกรรม 
(Process Innovation) 

การสร้างความคดิ (Idea generation), การรับรองโอกาส 
(Opportunity recognition), การพัฒนา (Development) 
และ การทำให้เกิดข้ึนจริง (Realization)  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ชื่อผู้คิดค้น ชื่อกระบวนการ ขั้นตอนของกระบวนการสร้างนวัตกรรม 
Weiss & Legrand 
(2011)  

4 ขั้นตอน 
การคิดเชิงนวัตกรรม 
(The Four-Step 
Innovation Thinking 
Process) 

การพัฒนากรอบความคิด (Framework), การค้นหาประเด็น
ปัญหา (Issue Redef nition), การระความคิด (Idea 
Generation), การนำไปใช้ (Implementation Planning)  

Selvi & Majumdar 
(2014) 

Six Sigma: DMADV  กำหนดเป้าหมาย (Def ne), ประเมินศักยภาพ (Measure), 
วิเคราะห์แนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Analyze), การ
ออกแบบ (Design) และ การตรวจสอบความน่าเชือ่ถือ 
(Verify) (Selvi & Majumdar, 2014) 

Knapp, Zeratsky, 
and Kowitz (2016) 

กระบวนออกแบบด้วย 
สปร้ิน 
(Design Sprint process) 

กระบวนการแก้ปัญหาเพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ ภายใน 5 วัน 
เริ่มต้นจาก วาดแผนภาพเรื่องราวของผู้ใช้งาน (Map), 
ออกแบบชิ้นงาน (Sketch), คัดเลือกต้นแบบ (Decide), 
สร้างต้นแบบ (Prototype) และ ทดสอบ (Test)  

IBM (2018) เดอะ ลูป 
(The loop) 

สังเกตการณ์จากผู้ใช้จริง (Observe), สร้างต้นแบบจาก
แนวคิด (Make) และ นำไปทดลองและปรับแก้ไข (Ref ect)

Design Council 
(2019)  

กระบวนการคิดแบบเพชรคู่ 
(Double Diamond 
Design Process)

การค้นคว้าข้อมูล (Discover), การสรุปโจทย์ (Def ne), การ
พัฒนาแนวคิด (Develop) และ การส่งมอบสู่ผู้ใช้ (Deliver)  

สถาบันวิทยาการ
นวัตกรรม (NIA 
Academy) (2562) 

แผนการพัฒนาศักยภาพ
ด้านนวัตกรรม 
(STEAM 4 Innovator)

รู้ลึกรู้จริง (Insight), สร้างสรรค์แนวคิด (Wow Idea), 
แผนพัฒนาธุรกิจ (Business Model) และ การผลิตและการ
กระจาย (Production & Diffusion) 

ที ่มา: (Stanford d.school, 2004; O'Sullivan and Dooley, 2009; Weiss and Legrand, 2011; Selvi and 
Majumdar, 2014; Knapp, Zeratsky, and Kowitz, 2016; IBM, 2018; Design Council, 2019; สถาบันวิทยาการ
นวัตกรรม (NIA Academy), 2562) 
  

 จากผลการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ การสร้างนวัตกรรมจากนักวิจัยและนักพัฒนาหลาย ๆ ท่านพบว่า 
การสร้างนวัตกรรมจะเกิดขึ ้นได้ ต้องมาจากความร่วมมือที ่หลากหลาย มีการทำงานท่ีเชื ่อมโยงและประสานกัน  
เพื ่อก่อให้เกิดนวัตกรรมที่แท้จริง นอกจากนี้ ผู ้เขียน ได้ทำการสังเคราะห์แนวคิดจากการศึกษากระบวนการสร้าง
นวัตกรรมมาจากงานวิจัย ดังแสดงตารางข้างต้น และได้นำเสนอออกมาเป็น แบบจำลอง ประตูสู่นวัตกรรม (PRA-TO to 
innovation) ซึ่งประกอบไปด้วยประตู 5 ประตู ที่องค์กรจำเป็นต้องก้าวผ่าน เพื่อไปสู่เป้าหมายการสร้างนวัตกรรม 
ประกอบไปด้วย ประตูบานที่ 1 ค้นหาความต้องการของลูกค้า (Pinpoint) ประตูบานที่ 2 การปรับกรอบทางความคิด
เพื่อค้นหาแนวคิดที่เหมาะสม (Reframe) ประตูบานที่ 3 การคัดเลือกนวัตกรรมและนำไปสร้างต้นแบบ (Action) ประตู
บานที่ 4 การทดสอบ (Test) ประตูบานที่ 5 การนำเสนอผลงานด้านนวัตกรรมเข้าสู่ตลาด (Offering) 
 

สาระประเด็นต่างๆ 
 

แบบจำลอง ประตูสู่นวัตกรรม (PRA-TO to innovation) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง และร ูปแบบกระบวนการที ่หลากหลาย แสดงให้เห ็นว่า  
การสร้างนวัตกรรม ต้องมีพ้ืนฐานมาจากความเชี่ยวชาญ ความรู้ ทักษะทางการสร้างสรรค์ และความร่วมมือของบุคลากร
ในองค์กร โดยแบบจำลอง ประตูสู ่นวัตกรรม (PRA-TO to innovation) ที่ถูกพัฒนาขึ้นมานี้ จะหลอมรวมแนวคิด  
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ทฤษฎีต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน โดยประตูแต่ละบาน สามารถที่จะเปิดเข้าไปศึกษาได้ทุกเวลาตามความต้องการ หรือสถานการณ์ 
ท่ีเปลี่ยนไป โดยที่ผลสัมฤทธ์ิสุดท้ายของ แบบจำลอง PRA-TO นั่นก็คือ การได้มาของนวัตกรรม โดยมีกระบวนการในการ
ใช้งาน ดังน้ี 

 
 

ภาพที่ 1 ประตูสู่นวัตกรรม (PRA-TO to innovation) 
 
 ประตูบานที่ 1 P: Pinpoint คือ ค้นหาความต้องการของลูกค้า ในการสร้างนวัตกรรมสิ่งสำคัญไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
วัตถุดิบที่ดีที่สุด แต่ขึ้นอยู่กับการจัดการด้านข้อมูล (Data) ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนำข้อมูลเหล่านั้นมาทำการวิเคราะห์
แนวทางทางการตลาด หรือเรียกอีกอย่างว่า “การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data driven Marketing)” การเข้าถึง
ข้อมูลท่ีเหมาะสมในช่วงเวลา และสถานท่ีท่ีเหมาะสม จะช่วยเพิ่มศักยภาพทางความคิดสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาให้ตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าและตลาดได้มากขึ้น (Deloitte, 2017) เพราะการสร้างนวัตกรรมไม่ใช่เพียงแค่ความใหม่ 
แต่ต้องสามารถใช้ประโยชน์ หรือในมุมมองของธุรกิจ นั่นคือต้องสามารถขายได้ด้วย  
 ในการทำธุรกิจ Idea ใหม่มักจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา แต่มีเพียงแค่ 28% ของ Idea ทั้งหมดเท่านั้น ที่ประสบ
ความสำเร็จได้ (Simon-Kucher and Partner, 2014 เหตุผลท่ีทำให้ Idea เหล่านั้นล้มเหลว ส่วนหนึ่งมาจากการท่ีธุรกิจ
เริ่มต้นจากการคิด Idea ใหม่ ๆ ขึ้นมา แล้วนำ Idea เหล่านั้นไปทำการหาเหตุและผล มาสนับสนุนความคิดของตน จน
หลงเชื่อไปว่า Idea นั้น จะประสบความสำเร็จได้ CB Insights ได้นำเสนอ 12 เหตุผลหลัก ท่ีทำให้ Startup ล้มเหลว จาก
กลุ่ม Startups มากกว่า 110 ราย 3 อันดับแรกพบว่า (1) เงินทุนไม่เพียงพอหรือขาดเงินทุนสนับสนุน รองลงมาคือ (2) 
ไม่เป็นที่ต้องการของตลาด และ (3) สู้คู่แข่งขันไม่ได้ ตามลำดับ ดังนั้น หัวใจสำคัญของการเริ่มต้นสร้างนวัตกรรมที่ดีที่สุด 
คือการทำความเข้าใจกับลูกค้า เพ่ือให้สามารถสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นท่ีต้องการกับตลาดนั่นเอง (CB Insights, 2021) 

ซึ่งการจะได้ข้อมูลที่ดีมานั้น ต้องเกิดจากการตั้งคำถาม เพื่อค้นหาความต้องการ ยกตัวอย่างเครื่องมือที่นำมา
ปรับใช้ในขั้นตอนนี้ เช่น กระบวนการตั้งคำถาม ทำไม 5 รอบ (The Five Whys Technique) โดยการตั้งคำถามนี้  
จะเปรียบเสมือนการขุดให้ลึก เพื่อหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง (Serrat, 2017) หรือ แผนที่การทำความเข้าใจลูกค้า 
(Empathy Map) ด้วยการพิจารณาจากส่ิงที่คิด สิ่งที่รู้สึก สิ่งที่พูด และสิ่งที่แสดงออก (Osterwalder and Pigneur, 
2010) เป็นต้น ยกตัวอย่าง การใช้ The Five Whys Technique เช่น 

ปัญหา: นักศึกษาสอบไม่ผ่าน 
ทำไมรอบท่ี 1  ทำไมนักเรียนถึงสอบตก? 
คำตอบ   นักเรียนไม่เข้าเรียน  
ทำไมรอบท่ี 2  ทำไมนักเรียนจึงไม่เข้าเรียน? 
คำตอบ   เพราะข้ึนรถไปโรงเรียนไม่ทัน  
ทำไมรอบท่ี 3  ทำไมนักเรียนจึงข้ึนรถไปโรงเรียนไม่ทัน? 
คำตอบ   เพราะต่ืนสาย  
ทำไมรอบท่ี 4  ทำไมนักเรียนจึงต่ืนสาย? 
คำตอบ   เพราะดูโทรทัศน์จนดึก 
ทำไมรอบท่ี 5  ทำไมนักเรียนจึงดูโทรทัศน์จนดึก? 
คำตอบ   เพราะอยากดู มากกว่าจะไปเข้านอน 
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จากการถามคำถามเหล่านี้พบกว่า การที่นักเรียนสอบตก ไม่ใช่เพราะว่าเรียนไม่ดี แต่เพราะนักเรียนไม่รู้จักแบ่ง
เวลา และทำสิ่งที่ควรทำนั่นคือการนอนหลับพักผ่อนนั่นเอง ดังนั้นหากจะแก้ปัญหาเหล่านี้ได้ ควรปลูกฝังวินัย และการ
จัดการเวลา เพื่อจัดระเบียบและเสริมสร้างความรับผิดชอบให้มากขึ้นนั่นเอง ซึ่งจากตัวอย่างนี้ ถ้าปรับเปลี่ยนเป็น
นวัตกรรม ที่ต้องการพัฒนาขึ้นมาใหม่ ก็เพียงแค่ตั้งปัญหาให้ตรงประเด็นกับทรัพยากร และความรู้ ความสามารถของ
องค์กรท่ีสามารถนำไปสร้างสรรค์นวัตกรรมต่อได้นั่นเอง  

ดังนั้น กิจกรรมที่เกิดขึ้นในประตูบานที่ 1 นี้ ก็คือ การค้นหาความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าเพื่อให้ได้มา 
ซึ ่งข้อมูล และความรู้ ที ่จำเป็นต่อการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ผลงานที ่ได้จากประตูบานนี้ คือ โจทย์ หรือกรอบแนวคิด 
ในการพัฒนานวัตกรรม 
 ประตูบานที่ 2 R: Reframe คือ การปรับกรอบทางความคิดเพื่อค้นหาแนวคิดที่เหมาะสม จากคำกล่าวของ 
Kline and Rosenberg ที่กล่าวถึงนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรม เป็นสิ่งที่ถูกพัฒนามาจาก การวิจัยเชิงพื้นฐาน เชิงประยุกต์ 
การพัฒนากระบวนการผลิตและตลาด ซ่ึงมีลักษณะ “รูปแบบเส้นตรง (The Linear Model)” (Kline and Rosenberg, 
2009) คือต่างฝ่ายต่างทำงานแบบแยกส่วนกัน แต่ในปัจจุบัน การสร้างนวัตกรรมที่ดี ควรเกิดจากความร่วมมือ การ
ประสานงาน และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันของผู้ที่มีมุมมองต่างกันเพื่อให้ได้มาซึ่งผลสำเร็จที่มีประสิทธิภาพ หรือ
เรียกอีกอย่างว่าเป็นความร่วมมือแบบ “Radical Collaboration” (McGovern, 2018)  

หลักจากได้กรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมจากประตูบานแรกแล้ว ประตูบานถัดมา คือการวิเคราะห์เพ่ือ
ปรับปรุงแนวคิดและนำเสนอแนวคิดที่เหมาะสมต่อการนำไปพัฒนาต่อให้กลายเป็นนวัตกรรมอย่างแท้จริง เครื่องมือท่ี
สามารถนำมาปรับใช้กับประตูบานที่ 2 นี้ ได้แก่ แผนภูมิจัดกลุ่มเชื่อมโยงความสัมพันธ์ (Aff nity Diagram) ด้วยการ
แบ่งกลุ่ม (BSI, 1996), การตั้งคำถาม “เราจะทำอย่างไร (How Might We)” เพ่ือให้สามารถสกัดข้อมูลเชิงลึก ท่ีเหมาะสม
ต่อการนำไปสร้างนวัตกรรม (Siemon, Becker, and Robra-Bissantz, 2018) รวมถึง กระบวนการที่ช่วยค้นหาแนวคิด 
กระตุ้นให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ เช่น การระดมสมองแบบ 6-3-5 (Brainwriting 6-3-5) คือ การค้นหาแนวคิด โดยมีการ
รวมกลุ่มประมาณ 6 คน โดยแต่ละคนจะต้องนำเสนอแนวคิดของตนเองลงในกระดาษให้ได้คนละ 3 แนวคิด ภายในเวลา 
5 นาที จากนั้นสลับกระดาษและเขียนแนวคิดลงไปอีก 3 แนวคิด ภายในเวลา 5 นาทีเช่นกัน ทำไปจนทุกคนในกลุ่มเขียน
ครบทุกแผ่น จะทำให้ได้แนวคิดท้ังสิ้น 108 แนวคิดภายในเวลา 30 นาที ซ่ึงถือได้ว่า เป็นกระบวนการในการระดมสมองท่ี
รวดเร็ว และทำให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี (SAP AppHaus, 2021), เทคนิคดอกบัวบาน (Lotus 
Blossom Technique) คือกระบวนการคิดโดยเริ่มต้นจากจุดศูนย์กลางแล้วขยายขอบเขตไปเรื่อย ๆ (Toolkit, 2021) 
เป็นต้น 

ดังนั้น กิจกรรมที่เกิดขึ้นในประตูบานที่ 2 นี้ ก็คือ การปรับมุมมองทางความคิด เพื่อตีความโจทย์ตามความ
ต้องการ และกระบวนการในการค้นหาแนวคิดใหม่ ๆ ผลงานที่ได้จากประตูบานนี้ คือ แนวคิดของสินค้า บริการ หรือ
นวัตกรรมในรูปแบบอ่ืน ท่ีสามารถนำมาพัฒนาต่อยอด หรือสร้างต้นแบบได้จริง 
 ประตูบานที่ 3 A: Action คือ การคัดเลือกนวัตกรรมและนำไปสร้างต้นแบบ คือการคัดเลือกจากแนวคิด 
ที่เกิดขึ้นจากประตูบานที่ 2 สิ่งสำคัญที่ควรพิจารณาในขั้นตอนนี้คือ (1) ความแปลกใหม่ (Novel) ความใหม่ในที่นี้ไม่ใช่
เพียงแค่การทำให้ดีขึ้น แต่ต้องใหม่พอที่จะเรียกว่านวัตกรรม ซึ่งความใหม่นี้ อาจพิจารณาจาก 2 ประเด็นหลัก คือ  
ความใหม่ต่อบริษัท (New to company) และ ความใหม่ต่อตลาด (New to Market) (Booz, Allen, and Hamilton, 
1982, p. 8) (2) การแก้ปัญหา (Solution) นวัตกรรมที่สร้างขึ้น ต้องสามารถที่จะตอบโจทย์การแก้ปัญหา และสามารถ
สร้างคุณค่า ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ไม่ทางใดก็ทางหนึ่งได้ด้วย เพราะไม่อย่างนั้น สิ่งนั้นอาจจะเป็นเพียง
แค่ “ศิลปะ” และ (3) การสร้างมูลค่าได้ (Value) นวัตกรรมที่ดีต้องสามารถสร้างมูลค่าได้ แม้ว่าจุดเริ่มต้นของนวัตกรรม 
จะเริ่มมาจากสิ่งประดิษฐ์ แต่ถ้าไม่ผ่านกระบวนการสร้างมูลค่า ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในเชิงพาณิชน์ สิ่งนั้นก็ไม่สามารถ 
เรียกได้ว่าเป็นนวัตกรรม  (Dwyer, 2018)  
 ในประตูบานนี้ เปรียบเสมือนการเปลี่ยนความคิด ให้กลายเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง เพื่อลดความเสี่ยงจากการลงทุน 
และระยะเวลาที่อาจสูญเสียไป โดยคุณลักษณะของการสร้างต้นแบบนวัตกรรมที่ดี คำนึงถึง (1) ความถูกต้องแม่นยำ 
(Fidelity) ของต้นแบบ และ (2) บริบทของผู้ใช้งาน (Context) ที่ทำการทดสอบกับต้นแบบเหล่านั้น (Vianna, Vianna, 
Adler, Lucena, and Russo, 2013) นอกจากนี้ ควรให้ความสำคัญกับหลักการในการสร้างต้นแบบนวัตกรรม สามารถ
นำหลักการ “สามอาร์ (Three R’s)” มาใช้ในการสร้างต้นแบบอย่างรวดเร็ว ซึ่งประกอบไปด้วย (1) ใช้ทรัพยากรอย่าง
สร้างสรรค์ให้น้อยท่ีสุด (Rough) (2) รู้และเข้าใจถึงความต้องการท่ีแท้จริง ในช่วงเวลา และสถานท่ี ท่ีถูกต้อง (Right) และ 
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(3) ทำให้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และล้มเหลวให้เร็วที่สุด เพ่ือที่จะได้ไปต่อให้เร็วที่สุด (Rapid) (Kelley, Littman, and 
Peters, 2001) รวมถึง  
 ดังนั ้น กิจกรรมที ่เก ิดในประตูบานที ่ 3 นี ้ ก ็ค ือ กระบวนการคัดเลือก และสร้างต้นแบบนวัตกรรม  
ผ่านการพิจารณาตามประเด็นต่าง ๆ เช่น เมทริกซ์ผลตอบแทน (Payoff Matrix) คือ เฟรมเวิร์คที่ใช้ในการพิจารณาคัด
สรรแนวคิดในการแก้ไขปัญหา เพียงแค่ 2 เกณฑ์ (โฮริ, 2562, หน้า 88-89), เมทริกซ์การตัดสินใจ (Decision matrix) คือ 
เกณฑ์การประเมินและค่าน้ำหนักแนวคิดโดยพิจารณาจากผลรวมของคะแนนที่ได้มากที่สุด (Nguyen, 2022)  และ โอ
ซีดีบ๊อกซ์ (COCD box) คือ ตารางเมทริกซ์การคัดเลือกท่ีประกอบไปด้วย กล่อง 4 กล่อง จากเกณฑ์การประเมิน 2 เกณฑ์ 
ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ และความเป็นไปได้ (Business Make Over, 2022) เป็นต้น โดยผลงานที่ได้จากประตูบานน้ี 
คือ ต้นแบบที่มาจากการขีดเขียน (Hand drawn prototype), ต้นแบบที่สามารถจับต้องหรือรับรู้ได้ (Constructed 
prototype), ต้นแบบที่มุ ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ (Experiential) ตัวอย่างเช่น สตอรี่บอร์ด (Storyboard), 
แบบจำลอง (Mock-up model) และการแสดงบทบาทสมมติ (Roleplay) เป็นต้น ซึ่งจะเกิดขึ้นจากความต้องการที่จะ
ถ่ายทอดความคิด ออกมาเป็นสิ่งท่ีสามารถจับต้องได้ ส่งผลให้ผู้ใช้รับรู้ และเข้าใจ อันนำไปสู่การให้ข้อเสนอแนะต่อไปได้ดี
ย่ิงข้ึน  
 ประตูบานท่ี 4 T: Test คือ การทดสอบ คอืกระบวนการในการตรวจสอบแนวคิด โดยพิจารณาจากผู้ใช้ (User) 
เป็นสำคัญ สิ่งสำคัญคือต้องพยามค้นหา ข้อความตอบกลับ (Feedback) จากผู้ใช้ให้ได้ เพราะ Feedback ยิ่งมาก  
ยิ่งทำให้เราสามารถจะตอบสนองความต้องการได้ชัดเจนขึ้น โดยพิจารณาจากคุณค่าและมูลค่าที่เกิดขึ้น (Osterwalder 
A. , Pigneur, Bernarda, and Smith, 2014) แนวทางในการพิจารณาจาก Feedback สามารถนำเครื่องมือที่มีชื่อว่า 
ตารางการตอบกลับ (The Feedback Matrix) โดยแบ่งข้อความที่ได้รับจากผู้ใช้ ออกเป็น 4 ส่วน คือ สิ่งเขาชอบ 
(Worked), สิ่งที่ควรปรับเปลี่ยน (Change), สิ่งที่ลูกค้าไม่เข้าใจ (Question) และ สิ่งที่ทำให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ (Ideas) 
(Miller, 2020) หรืออาจจะเกิดจากการสังเกตการณ์ ด้วยการพิจารณาจาก การเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) 
ว่าประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงของลูกค้าเป็นอย่างไร (Miranda and Watts, 2022) จากนั้นนำสิ่งเหล่านั้น 
มาปรับปรุง พัฒนาต่อยอด เพ่ือนำไปใช้จริง  
 ดังน้ัน กิจกรรมท่ีเกิดในประตูบานท่ี 4 นี้ ก็คือ การนำต้นแบบมาทดสอบกับลูกค้าท่ีคาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อดูการตอบสนอง แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้นวัตกรรมที่ได้นั้น มีความสมบูรณ์ที่สุด ก่อนนำออกสู่ตลาด ผลงาน 
ท่ีได้จากประตูบานนี้ คือ นวัตกรรมท่ีสามารถนำไปใช้ได้จริง 
 ยกตัวอย่างธุรกิจที่นำเอาต้นแบบผลิตภัณฑ์ไปทดสอบกับลูกค้า อย่าง บริษัท Dyson ผู้นำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมด้านเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ที่ก่อตั้งโดย James Dyson ที่กว่าจะผลิตเครื่องดูดฝุ่นจนเป็นที่ต้องการและมี
ราคาสูงในปัจจุบันได้ เขาใช้เวลาในปรับปรุงเครื่องดูดฝุ่นเครื่องแรกรุ่น DC01 ซึ่งได้นำออกสู่ตลาดในปี ค.ศ. 1993 และ
กลายเป็นเครื่องดูดฝุ่นที่ขายดีที่สุดของอังกฤษในปีนั้น ซึ่งกว่าจะได้มาซึ่งความสำเร็จนี้ เขาผ่านการสร้างต้นแบบ ทดลอง
ซ้ำ ๆ ปรับปรุงซ้ำ ๆ ไปกว่า 5,000 แบบ และสิ่งตอบแทนท่ีได้กลับมานับว่าไม่สูญเปล่าเลยทีเดียว (Marketeer, 2562) 

จากตัวอย่างของบริษัท Dyson ชี้ให้เห็นว่า ประตูบานที่ 4 นั้นคือสิ่งสำคัญต่ออนาคตของธุรกิจ เพราะกิจกรรม
ในประตูบานนี้ จะทำการรับฟังเสียงตอบรับของผู้ใช้ อันนำไปสู่การพัฒนาที่ก่อให้เกิดเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เพราะ
ข้อเสนอแนะที่ได้รับนั้น จะทำให้เกิดการปรับปรุง แก้ไข ปรับเปลี่ยน และต่อยอดนวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ
เป็นท่ีต้องการของตลาดมากข้ึนนั่นเอง  
 ประตูบานที่ 5 O: Offering คือ การนำเสนอผลงานด้านนวัตกรรมเข้าสู่ตลาด ในขั้นนี้ เปรียบเสมือนการสรุป
ภาพรวม ว่าสินค้าที่เกิดขึ้นนั้น เป็นไปตามที่องค์กรคาดหวัง และสร้างรายได้ที่คุ้มค่าหรือไม่ เครื่องมือท่ีสามารถนำมาใช้ 
ในประตูบานนี้ ได้ คือการสร้างแบบจำลองทางธุรกิจ (Business Model Canvas) หรือการเขียนแผนภาพการออกแบบ
ธุรกิจ เรียกอย่างย่อว่า “BMC” เพื่อให้สามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจทั้งหมดบนหน้ากระดาษเดียว โดย BMC จะ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือส่วนที่ลูกค้าเห็น (Marketing) และส่วนที่เราเห็น (Operation) ในแต่ละส่วนจะประกอบไป
ด้วยกิจกรรม ดังน้ี (Osterwalder and Pigneur, 2010) 
 ส่วนท่ีลูกค้าเห็น (Marketing) 

1. ใครคือลูกค้าของเรา (Customer segments) คือ การเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน อันนำไปสู่การออกแบบ
สินค้าและบริการ และการสื่อสารท่ีตรงใจ 
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2. คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Value proposition) คือ สิ่งที่ทำให้ลูกค้ายอมที่จะจ่ายเงินซื้อสินค้าหรือบริการของ
เรา หรือสิ่งท่ีจะก่อให้เกิดความแตกต่าง หรือมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นอย่างชัดเจน 

3. ช่องทางการนำเสนอ (Channels) คือ ช่องทางท่ีทำให้เกิดการรับรู้ซ่ึงกันและกัน 
4. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer relationship) คือ การสร้างความประทับใจ การจดจำ อัน

นำไปสู่การสร้างความจงรักภักดี 
ส่วนท่ีเราเห็น (Operation) 
5. การสร้างรายได้ (Revenue streams) คือ วิธีการในการสร้างรายได้ มาจากช่องทางไหนบ้าง ท้ังทางตรงและ

ทางอ้อม 
6. ทรัพยากรหลัก (Key resources) คือ สิ่งที่เข้ามาช่วยสนับสนุนการดำเนินงานทั้งที่จับต้องได้ เช่น วัตถุดิบ 

บุคลากร เงินทุน เป็นต้น และจับต้องไม่ได้ เช่น แบรนด์ ภาพลักษณ์ เป็นต้น 
7. กิจกรรมหลัก (Key activities) คือ กิจกรรมท่ีต้องดำเนินการเพื่อก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า  
8. พันธมิตร (Key partners) คือ บุคคลที่จะเข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุน และส่งเสริม ให้การดำเนินงาน

แข็งแกร่งและมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 
9. โครงสร้างต้นทุน (Cost structure) คือ ภาพรวมทั้งหมดของต้นทุนที่ต้องจ่าย เพื่อใช้ในการดำเนินงาน เพ่ือ

สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งท่ีดำเนินการอยู่ว่าคุ้มค่าหรือไม่ 
เพราะการวางแผนท่ีดี จะทำให้ธุรกิจสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างรายได้ ได้อย่างยั่งยืน

นั่นเอง ดังนั้น BMC จึงเป็นหนึ่งในรูปแบบการวางแผนการดำเนินงานที่สำคัญ ที่จะช่วยให้ธุรกิจ สามารถประเมินถึงจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างรายได้ในอนาคต 
 ดังนั้น กิจกรรมที่เกิดในประตูบานที่ 5 นี้ ก็คือ การนำการผลิตที่อยู่ภายในห้องทดลอง เข้าสู่ภาคพาณิชย์  
ผ่านกระบวนการวางแผนภาพรวม เพ่ือกำหนดทิศทางการดำเนินกิจการ และการสร้างรายได้ ผลงานท่ีได้จากประตูบานนี้ 
คือ แบบจำลองทางธุรกิจ ท่ีจะนำไปใช้ในการดำเนินกิจการ 

แบบจำลอง “ประตูสู่นวัตกรรม” สู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 จากการผสานแนวคิดต่าง ๆ ท่ีได้นำเสนอมาข้างต้น มีหลักการสำคัญอยู่ท่ี การมุ่งสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในระยะยาวให้กับองค์กร ผู้ประกอบการ หรือชุมชน ให้สามารถพัฒนาสินค้า บริการ หรือกระบวนการ ฯลฯ และ
สร้างรายได้ในระยะยาวได้อย่างย่ังยืน  

ซึ่งแบบจำลอง ประตูสู่นวัตกรรม (PRA-TO to innovation) นั้นจะประกอบไปด้วย ประประตู 5 ประตู ท่ี
องค์กรจำเป็นต้องก้าวผ่าน เพ่ือไปสู่เป้าหมายการสร้างนวัตกรรมได้ ประตูบานที่ 1 คือ การค้นหาความต้องการของลูกค้า 
(Pinpoint) ประตูบานที่ 2 คือ การปรับกรอบทางความคิดเพื่อค้นหาแนวคิดที่เหมาะสม (Reframe) เพื่อตีความโจทย์
และค้นหาแนวคิดใหม่ ๆ ประตูบานที่ 3 คือ การคัดเลือกนวัตกรรมและนำไปสร้างต้นแบบ (Action) ประตูบานที่ 4 คือ 
การทดสอบ (Test) กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพื่อพิจารณาถึงข้อแนะนำแล้วนำมาปรับปรุง แก้ไข และสุดท้าย ประตูบานท่ี 
5 คือ การนำเสนอผลงานด้านนวัตกรรมเข้าสู่ตลาด (Offering) เพ่ือกำหนดทิศทางการดำเนินกิจการ นั่นเอง 

กล่าวได้ว่า แบบจำลองประตูสู่นวัตกรรม (PRA-TO to innovation) เปรียบเสมือนแนวทางท่ีใช้กำหนดบทบาท
ของกิจกรรม (Activity) การดำเนินงาน (Process) ผู้ใช้งาน (User) ผู้รับผิดชอบ (Controller) และผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) ให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

แต่ในขณะเดียวกันการนำแบบจำลองนี้ไปใช้ ต้องอยู่ภายใต้แนวคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) คือ แนวคิด
ที่มีพื้นฐานมาจากความเชื่อมั่น ความพยายาม และความไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการ 
(Dweck, 2007) และเรียนรู้จากการผิดพลาด แล้วนำมาถอดบทเรียนเพื่อก้าวต่อไปจนกว่าจะบรรลุผลสำเร็จตามที่
คาดหวังไว้ เหมือนท่ี Eric Ries ได้กล่าวไว้ “Fail Fast, Fail Cheap, Fail Forward” คือ รีบล้มเหลวให้เร็วที่สุด เพราะ
ในช่วงเร ิ ่มต ้น ราคาที ่จ ่ายไปมันน้อยมากเมื ่อเท ียบกับการถล้ำล ึกไปจนเก ือบจะถึงปลายทาง และล้มแล้ว 
ต้องเรียนรู ้ ความผิดพลาด ข้อจำกัด หรือปัญหา ที ่ก่อให้เกิดความล้มเหลว แล้วรีบแก้ไข เพื ่อให้ไปต่อได้ โดยท่ี 
ไม่ผิดพลาดกับสิ่งเดิม ๆ อีก (Ries, 2011)  

นอกจากนั้น ผู้มีบทบาทสำคัญที่จะช่วยผลักดันให้กระบวนการนี้สำเร็จได้ ก็คือ “ผู้นำ” เพราะการที่จะเอาชนะ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้ ต้องเกิดขึ้นมาจากความเชื่อมั่น และการสร้างขวัญและกำลังใจที่ดีให้กับทีม ดังนั้น ผู้นำจึงเป็นผู้ท่ี 
ทำหน้าที ่ในการขับเคลื ่อนกระบวนการนี ้ ให้ประสบความสำเร็จ โดยทักษะที ่สำคัญ ที ่จะช่วยให้องค์กรสามารถ 
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สร้างการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนได้ จะต้องประกอบไปด้วย (1) ความกล้า 
ที ่จะเสี ่ยงทำสิ่งใหม่ ๆ ที ่ท้าทาย และไม่กลัวความล้มเหลว (Manage Risk) (2) ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
(Demonstrate Curiosity) (3) ความกล้าที ่จะเปลี่ยนแปลงท่ามกลางสถานการณ์วิกฤติ (Lead Courageously)  
(4) ความกล้าที่คิดริเริ่มและมองหาโอกาสใหม่ ๆ (Seize Opportunities) และ (5) ความรู้และความเข้าใจในเชิงธุรกิจ 
(Maintain a Strategic Business Management) (Graham-Leviss, 2016)   

การสร้างนวัตกรรมที่ดี และตอบโจทย์ผู้บริโภค จะนำไปสู่แนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วย
การนำเสนอสินค้า บริการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ ที่ช่วยยกระดับให้ประสิทธิภาพของสิ่งเหล่านั้น มีคุณภาพและเป็นท่ี
ต้องการมากย่ิงข้ึน หากธุรกิจ หรือองค์กรใด ไม่สร้างนวัตกรรม อาจนำไปสู่การล้มเหลวในอนาคตท่ีร้ายแรงได้ ยกตัวอย่าง
กรณีศึกษาของบริษัท Kodak ที่เป็นผู้จัดจำหน่ายกล้องฟิล์มท่ีอดีตเคยเป็นบริษัทท่ีทรงพลังที่สุดในขณะนั้น Vincet 
Barabba อดีตผู้บริการของ Kodak ได้กล่าวเรื่องราวนี้ไว้ในหนังสือที่มีชื่อว่า “The Decision Loom: A Design for 
Interactive Decision-making in Organizations” จุดเริ่มต้น เกิดขึ้น ในปี ค.ศ. 1975 Steve Sasson หนึ่งในทีม
วิศวกรท่ีได้มีการออกแบบกล้องดิทัลตัวแรกข้ึน และได้นำเสนอแนวคิดนี้แก่ผู้บริหาร แต่ผู้บริหารเหล่านั้นกลับตอบกลับมา
ว่า “that’s cute—but don’t tell anyone about it” (Deutsch, 2008) เพราะเกรงว่าสิ่งนี้จะเข้าไปแย่งส่วนแบ่ง
ทางการตลาดของสินค้าเดิมของบริษัท จนกว่าจะพบว่าการตัดสินใจนั้นผิดพลาดก็สายไปแล้ว ทำให้ในปี ค.ศ. 2012 ใน
ที่สุด Kodak ก็ต้องเผชิญกับสภาวะล้มละลาย เพราะถูกแทนที่ด้วยกล้องดิจิทัลจากคู่แข่งรายอื่น ๆ นั่นเอง (Mui, 2012) 
จากกรณีศึกษาน้ีชี้ให้เห็นว่า ใหญ่แค่ไหนก็ต้องปรับตัว และเรียนรู้ท่ีจะก้าวไปข้างหน้า 

ในทางกลับกัน บริษัทที่ต่างมองหานวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอกลับเติบโตขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จากการจัดอันดับ
องค์กรที่ประสบความสำเร็จจากการสร้างสรรค์นวัตกรรม และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ และมีมูลค่าตามตลาดมากที่สุด 
โดย companiesmarketcap.com (ข้อมูลวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2566) พบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่ บริษัท Apple ที่ทำ
หน้าที่ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และเทคโนโลยี รองลงมาคือ บริษัทMicrosoft ที่ทำ
หน้าท่ีในการพัฒนาและจัดจำหน่ายซอฟต์แวร์ เช่น ระบบปฏิบัติการ Windows, Off ce 365, LinkedIn และ Xbox เป็น
ต้น และ บริษัท Saudi Aramco ทำเกี่ยวกับน้ำมันและก๊าซ นั่นเอง จะเห็นได้ว่า บริษัทเหล่านี้มีชื่อเสียงมาอย่างยาวนาน 
และคาดว่าจะมีต่อไปในอนาคตอย่างไม่สิ้นสุด อันเนื่องมาจากองค์กรต่างพยายามมองหานวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์
ความต้องการของผู้บริโภคอย่างไม่สิ้นสุดนั่นเอง (CompaniesMarketCap.com, 2023) 

ดังนั ้น สามารถกล่าวได้ว่า แบบจำลองประตูสู ่นวัตกรรม (PRA-TO to innovation) คือเครื ่องมือ ที ่จะ 
ช่วยพลักดันก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ท่ามกลางสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงข้ึน  
อย่างไม่สิ้นสุด อย่างไรก็ตาม การนำแบบจำลองนี้ไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริงได้ ต้องอยู่บนพื้นฐานของความ
เชื่อมั่น และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงแรงสนับสนุนจากผู้นำที่มีความเชื่อมั่น และตั้งใจที่จะแก้ปัญหา 
จึงจะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ 

 

บทสรุป 
 

นวัตกรรม คือสิ ่งสำคัญที ่จะช่วยให้องค์กรจะสามารถอยู ่รอดท่ามกลางความเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ของเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน แต่ในการสร้างนวัตกรรมให้
เกิดขึ้นได้นั้น ไม่ใช่เรื่องง่าย แบบจำลองประตูสู่นวัตกรรม (PRA-TO to innovation) เป็น เครื่องมือที่จะเข้ามาช่วย 
ในการสร้างนวัตกรรม เพื่อลดความเสี ่ยงจากลงทุน และเวลา ในการพัฒนาสิ่งที ่ไม่ใช่นวัตกรรม โดยกระบวนการ 
ของแบบจำลองนี้ จะประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ซึ่งเปรียบเสมือนประตู 5 ประตู ที่องค์กรจำเป็นต้องก้าวผ่าน เพื่อไปสู่
เป้าหมายการสร้างนวัตกรรมได้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประตูบานที่ 1 คือ การค้นหาความต้องการของลูกค้า (Pinpoint) เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูล และความรู้ ท่ีจำเป็นต่อ
การพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ และเกิดเป็นกรอบกรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม เช่นการใช้กระบวนการ The Five Whys 
Technique คือ การตั้งคำถามจากคำตอบที่ได้รับต่อไปเรื่อย ๆ ด้วยการถามว่า “ทำไม” หรือ การใช้ Empathy Map 
เพ่ือทำความเข้าใจลูกค้า ในประเด็นสิ่งท่ีคิด สิ่งท่ีรู้สึก สิ่งท่ีพูด และสิ่งท่ีแสดงออก เป็นต้น 
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ประตูบานที่ 2 คือ การปรับกรอบทางความคิดเพื่อค้นหาแนวคิดที่เหมาะสม (Reframe) เพื่อตีความโจทย์และ
ค้นหาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างต้นแบบนวัตกรรม เช่นการใช้กระบวนการระดมสมอง ในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น Brainwriting 6-3-5 หรือ Lotus Blossom Technique เป็นต้น 

ประตูบานที่ 3 คือ การคัดเลือกนวัตกรรมและนำไปสร้างต้นแบบ (Action) โดยพิจารณาจากประเด็นสำคัญ 
ต่าง ๆ ทั้งความใหม่ การสร้างคุณค่า และพัฒนาออกมาเป็นต้นแบบที่จับต้องได้ เช่นการใช้กระบวนการ Payoff Matrix, 
Decision matrix หรือ COCD box เป็นต้น จากนั้นนำมาเสนอในรูปแบบของต้นแบบที่จับต้องได้ เช่น แอปพลิเคชัน 
(Application Prototype), แบบจำลอง (Simulation) หรือ การเล่าเรื่องราว (Story board) เป็นต้น  

ประตูบานที่ 4 คือ การทดสอบ (Test) กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพื่อพิจารณาถึงข้อแนะนำแล้วนำมาปรับปรุง 
แก้ไข ให้ได้มาซึ่ง นวัตกรรมที่สมบูรณ์ และสุดท้าย เช่นการใช้กระบวนการ The Feedback Matrix เพื่อพิจารณาถึง
ประเด็นสำคัญของข้อเสนอแนะท่ีได้รับ ท้ังข้อดี ข้อเสีย ข้อท่ีตอ้งปรับปรุง และสิ่งท่ีนำไปต่อยอดได้  

ประตูบานที่ 5 คือ การนำเสนอผลงานด้านนวัตกรรมเข้าสู่ตลาด (Offering) เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนิน
กิจการ การสร้างรายได้ และนำไปใช้ในการดำเนินกิจการได้ในที่สุด โดยเครื่องมือที่นำไปใช้และเห็นภาพได้อย่างชัดเจน 
คือ Business Model Canvas หรือ แบบจำลองทางธุรกิจ หรือ BMC ที่จะนำเสนอข้อมูลขององค์ประกอบที่สำคัญต่อ
การดำเนินการ จำนวน 9 ช่อง ท่ีจะช่วยประเมินถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มี
ประสิทธิภาพ และสร้างรายได้ในอนาคต 

ซึ ่งการจะนำแบบจำลองประตูส ู ่นวัตกรรม (PRA-TO to innovation) นี ้ ไปใช้ให้เก ิดประโยชน์ได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพจะ ต้องพิจารณาถึงบริบททางความคิดแบบก้าวหน้า ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่อาจจะขึ้นระหว่างทาง 
รวมถึงการร่วมมือ รวมแรงจากทีม และแรงสนับสนุนจากผู ้นำ ก็จะช่วยผลักดันให้องค์กรหรือธุรกิจสามารถ 
สร้างนวัตกรรม ท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืนได้ 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยชิ้นนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจประเภทผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมเกม สำรวจประเภทการ
จัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม และเพื่อวิเคราะห์ช่องว่างเชิงนโยบายสำหรับการจัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรม
เกม โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับผลตอบแทนของกิจกรรมเกมท้ังใน
ประเทศ และต่างประเทศ เอกสารประเภทของการจัดเก็บรายได้ของรัฐภายในประเทศ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยทำ
การเก็บข้อมูลจนอิ่มตัวแต่ไม่น้อยกว่า 10 คน และวิธีการสังเกตรูปแบบผลตอบแทนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเกมผ่านทาง
สื่อประเภทต่าง ๆ เช่น สื่อออนไลน์ สื่อทางโทรทัศน์ เป็นต้น และจากการลงพื้นที่ไปสังเกตร้านค้า ห้างสรรพสินค้า 
จากนั้นผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ข้อมูลที่ได้จากวิธีการทั้ง 3 วิธี มารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยอาศัยการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ประเภทผลตอบแทนของเกมมีหลายประเภท โดยผู้วิจัยได้ทำการแบ่งประเภทออกเป็น 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มองค์กร และกลุ่มบุคคล สำหรับประเภทของการจัดเก็บรายได้ของรัฐที่นำมาใช้จัดเก็บกิจกรรมเกมแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ภาษีทางตรง และภาษีทางอ้อม และสำหรับช่องวางเชิงนโยบายที่เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของ
รัฐจากกิจกรรมเกม พบว่ายังมีการจัดเก็บรายได้ของรัฐบางประเภทยังไม่สามารถทำการจัดเก็บได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะ
กับผู้ประกอบการผู้ให้บริการจากต่างประเทศที่เป็นกลุ่มได้รับผลตอบแทนในมูลค่าท่ีสูง ท่ีรัฐจัดเก็บได้เพียงภาษีมูลค่าเพ่ิม 
จึงควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และการจัดเก็บรายได้ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมขึ้นกับผู้ที่จะต้องเสียภาษีรายอื่น ๆ 
และเป็นการเพิ่มแหล่งรายได้ให้กับรัฐ  
คำสำคัญ: ผลตอบแทน, การจัดเก็บรายได้, เกม  
 

ABSTRACT 
 

This research titled “THE REVENUE COLLECTION OF GAMES” is to explore 3 related 
factors that affects the revenue collection of games. It was three kinds of the revenue 
collection; Economic Return of Investment of gaming. Government’s revenue collecting 
method of gaming in Thailand. Policy proposal of government’s revenue collecting of 
online gaming in Thailand, by analyzing the suitably method. The qualitative research was 
conducted and the descriptive statistics were presented.  

The result reveals that the revenue of online gaming are vario us and can be 
classified into 2 groups; organization and individual. Government’s revenue of online 
gaming can collect mostly. Yet only Value Added Tax is the only way monetizing from 
foreign servant, which can be shove off on consumer. Hence, the government is not able 
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to collect revenue from foreign servants. Even though the most of Return of Investment 
of online gaming are come from foreign servant, compared to others servant. Therefore, 
for equality and fairness, revenue collecting must be improved. 
Keywords: Economic Return, Revenue Collecting, Games 

 
บทนำ  
 

จากการที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ไม่ว่าจะเป็นอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลให้ความนิยมของเกมออนไลน์หรือเรียกสั้น ๆ ว่า เกม (Game) และ
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเกมท่ีมีการเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง เช่น จำนวนยอดผู้เล่นเกม ผู้รับชมเกม การแข่งขันเกมออนไลน์ 
และมูลค่าตลาดของอุตสาหกรรมเกม เป็นต้น จนสามารถกล่าวได้ว่าเกม คือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถดึงดูดกลุ่มคนต่าง ๆ ที่มองเห็นผลตอบแทนที่เกิดจากกิจกรรมเกมให้เข้ามามีส่วนร่วม สำหรับประเทศ
ไทย เกม เป็นหนึ่งกิจกรรมที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง โดยข้อมูลจาก wearesocial (2019) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มด้าน
การบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน์ ได้ระบุข้อมูลไว้ว่าในปี 2562 จำนวนผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตทั่วโลกที่ดูการแข่งขันเกม 
อยู่ท่ี 22% ในส่วนของประเทศไทยอยู่ท่ี 24% และข้อมูลของผู้ที่ดูเกมที่ไม่ใช่การแข่งขัน (watching live streams of 
video game) ค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ท่ี 29% ต่อจำนวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ต สำหรับสถิติของประเทศไทยอยู่ท่ี 37 % โดยทั้ง 2 
กิจกรรมที่เกิดขึ้นนั้นสถิติของประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 5 จากทั่วโลก และมีค่าสถิติที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยโดยทั่วไป รวมไปถึง
มูลค่าตลาดเกมของประเทศไทย ข้อมูลจาก RList (2018) แสดงให้เห็นว่าในปี 2561 มีมูลค่าถึง 667 ล้านเหรียญ หรือ
ประมาณ 2 หม่ืนล้านบาท โดยมีมูลค่าท่ีสูงอยู่ในอันดับท่ี 20 จากท่ัวโลก จากมูลค่าดังกล่าว ทำให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งใน
ประเทศที่ได้รับความสนใจทั้งจากผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับเกม ทั้งนี้ เมื่อเกิด
ผลตอบแทนจากการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจขึ้น รัฐจะเข้ามามีบทบาทในการกำหนดกฎเกณฑ์ มาตรฐานข้อกำหนด
ต่าง ๆ และมีหน้าท่ีในการจัดเก็บรายได้อันเกิดจากกิจกรรมดังกล่าว  

สำหรับความสำคัญของการจัดเก็บรายได้ เป็นกระบวนการท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงของแต่ละประเทศ เนื่องจาก

รัฐจะต้องทำการจัดเก็บรายได้เพื่อนำมาเป็นงบประมาณสำหรับใช้จ่ายในการบริหาร  หรือพัฒนา และบริการสาธารณะ

ของประเทศนั้น ๆ รวมไปถึงการมอบสวัสดิการให้กับประชาชนภายในประเทศ ทำให้รัฐจะต้องหารายได้เพื่อให้เพียงพอ

ต่อรายจ่าย รวมไปถึงจะต้องมองหาแนวทางหรือแหล่งรายได้ใหม่ ๆ เนื่องจากการพัฒนาของโลก สังคม และเทคโนโลยีท่ี

ได้เปลี่ยนแปลงไป ทำให้บางอาชีพ บางแหล่งรายได้ของรัฐได้สูญหายไป และมีเกิดอาชีพต่าง ๆ ขึ้นมาใหม่ หากรัฐยังไม่

สามารถพัฒนาการจัดเก็บรายได้แบบใหม่ขึ้นมาสร้างผลเสียแก่รัฐ คือ ทำให้รัฐสูญเสียรายได้ท่ีควรจะได้รับ รวมไปถึงสร้าง

ความไม่เป็นธรรม และความเสมอภาค ต่อผู้ท่ีถูกรัฐทำการจัดเก็บรายได้ท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้เม่ือมีการจัดเก็บรายได้ รัฐจะ

มีการออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือเป็นการนำกิจกรรมทางเศรษฐกิจเหล่านั้นเข้ามาในระบบ 

หากมองอีกมุมหนึ่งเป็นการคุมครองผู้ที่ทำงานหรือได้รับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงผู้ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรม เพราะมีการกำหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ ซึ่งแตกต่างจากผลตอบแทนที่รัฐไม่ได้เข้าไปดูแล รับรู้หรือทำ

การจัดเก็บรายได้ ที่เรียกว่าเศรษฐกิจนอกระบบหรือบางครั้งถูกเรียกว่าเศรษฐกิจใต้ดิน โดยมีลักษณะ คือ เป็นกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดรายได้ ที่ไม่ได้จดทะเบียนหรือไม่ได้ถูกกำกับควบคุมหรือบริหารโดยภาครัฐ ทำให้รัฐไม่สามารถ

ทราบถึงตัวเลขรายได้ที่แน่นอนในระบบเศรษฐกิจนี้ โดยมีทั้งกิจกรรมที่ดำเนินการโดยถูกกฎหมาย ไม่มีกฎหมายกำกับ 

หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือผิดกฎหมาย    

สำหรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับเกมพบว่า มีบางกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่รัฐยังไม่สามารถทำการ

จัดเก็บ หรือสามารถทำการจัดเก็บรายได้เพียงบางส่วน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเรื่องธุรกิจต่างชาติที่เข้ามาในรูปแบบออนไลน์ 

ที่ไม่ได้มีบริษัทตั้งอยู่ในประเทศไทย และรูปแบบการหาผลตอบแทน ในบางลักษณะที่ไม่แน่นอนหรือมีความชัดเจน ที่รัฐ

ไม่สามารถรับรู้หรือตรวจสอบได้ บทความนี้ได้นำเสนอประเภทผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมเกม การจัดเก็บ

รายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม แบะช่องว่างเชิงนโยบายสำหรับการจัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือสำรวจประเภทผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมเกม 

2. เพ่ือสำรวจประเภทการจัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม 
3. เพ่ือวิเคราะห์ช่องว่างเชิงนโยบายสำหรับการจัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม 

 
วิธีดำเนนิการวิจัย 
 
 งานวิจัยคร้ังนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ประเภท 
ประกอบด้วยการเก็บรวมรวบข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ
การสังเกต (Observation) รวมทั้งแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) จากกลุ่มให้ข้อมูลหลัก และข้อมูลเอกสาร สามารถพิจารณาได้ดังน้ี   
 1. การวิเคราะห์จากเอกสาร (Documentary Analysis) การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร

ทางวิชาการ ผลการศึกษาวิจัย ทฤษฎี ระเบียบ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ และข้อมูลผลตอบแทน

จากกิจกรรมเกม  

 2. การใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็น และความรู้ถึง

ลักษณะของการเข้าไปหาผลตอบแทน ของกลุ่มผู้ท่ีเข้าไปหาผลตอบแทนจากกิจกรรมเกมใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยทำ

การเก็บข้อมูลจนอิ่มตัวแต่ไม่น้อยกว่า 10 คน และได้ทำการศึกษาข้อมูลต่อจากการฟังวิดิโอผ่านทางออนไลน์ท่ีผู้ที่เข้าไป

หาผลตอบแทนจากกิจกรรมเกมท่านอ่ืน ๆ ได้ทำการอธิบายเกี่ยวกับการหาผลตอบแทนไว้  

 3. การสังเกต (Observation) โดยการสังเกต รูปแบบผลตอบแทนจากกิจกรรมเกม เช่น การถ่ายทอดสดการ

เล่นเกม การแลกเปลี่ยนซื้อหรือขายที่เกี่ยวกับกิจกรรมเกม เงินรางวัลที่ได้รับจากการแข่งขันเกม รวมไปถึงลักษณะของ

การร่วมมือการระหว่างธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับเกมจากแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาข้อมูล โดยผลสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการจัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม 
ได้ทำการศึกษาหลัก 3 ประเด็นการศึกษา ได้แก่ ผลตอบแทนจากกิจกรรมเกม การจัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม 
และแนวทางการจัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม โดยสามารถแสดงผลการศึกษาได้ดังน้ี     

1. ประเภทผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมเกม 
จากผลการศึกษาพบว่ามีกิจกรรมที่สามารถหาผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมเกม ได้มากมายหลาย

ประเภท ผู้วิจัยจึงได้ทำการรวบรวมรายได้ท่ีน่าสนใจ และทำจัดแบ่งประเภทออกมาใหม่ ดังน้ี 

1.1 กลุ่มประเภทองค์กร เป็นกลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลตอบแทนจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเกม มีลักษณะการจด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้  

 1.1.1 กลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจเกม  
คือ กลุ ่มหรือบริษัทนิติบุคคล ที ่เกี ่ยวข้องกับเกมเป็นหลัก และเกมเป็นแหล่งรายได้หรืออาชีพหลัก มี

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมเกม ดังนี้ 
(1) ผลตอบแทนจากการขายตัวเกมหรือให้เช่าเกม เกมนับเป็นผลผลิตหลักของบริษัทเกม สำหรับเกมที่ถูกผลิต

ออกมานั้นจะมีหลากหลายประเภทตามความถนัดของบริษัทเกม หรือในบางครั้งจะเป็นการผลิตตามความนิยมตลาดของ

เกมในขณะนั้น เช่นตัวอย่าง เกมแนวยิงแบบเอาชีวิตรอด โดยช่วงเวลาที่เกมประเภทนี้ได้รับความนิยม จะเกิดการผลิต

หรือสร้างเกมแนวท่ีมีรูปแบบในการเล่นประเภทใกล้เคียงกันออกมาเป็นจำนวนมาก 

(2) ผลตอบแทนจากการขายไอเทมเสมือนของเกม เป็นหนึ่งในแหล่งผลตอบแทนท่ีสามารถสร้างมูลค่าตอบแทน

ที่สูง และสิ่งของเหล่านี้จะมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ใช้แล้วหมดไป คงอยู่ตลอด สามารถแลกเปลี่ยนได้ ไม่สามารถ

แลกเปลี่ยน มีระยะเวลากำหนด เป็นต้น สำหรับการซ้ือนั้นผู้เล่นจำเป็นท่ีจะต้องนำเงินจริงไปทำการแลกเป็นค่าเงินในเกม

ก่อนแล้วจึงจะสามารถทำการซื้อหรือแลกเปลี่ยนสินค้าได้ ไอเทมเสมือนของเกม นอกจากเพิ่มความสวยงามของสิ่งของท่ี

เป็นการเพิ่มคุณค่าทางจิตใจให้กับผู้เล่นแล้ว สิ่งของบางอย่างส่งผลต่อการเล่นภายในเกม ทำให้ผู้เล่นที่ซื้อได้รับความ

สะดวกสบาย หรือเพิ่มความสามารถในการเล่นเกมที่มีมากกว่าผู ้เล่นที ่ไม่ได้ทำการซื้อ ด้วยเหตุผลดังกล่าวทำให้

ผลตอบแทนจากการขายไอเทมเสมือนของเกม เป็นหนึ่งในผลตอบแทนท่ีได้รับความนิยมท้ังจากผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการเกม 

และผู้บริโภคหรือผู้เล่นเกม ๆ จากข้อมูลของ เกมถูกบอกด้วย v.2 (2565) ได้แสดงมูลค่าที่เกิดขึ้นของเกม Diablo 

Immortal สามารถสร้างผลตอบแทนไปประมาณ 100 ล้านดอลลาร์หรือประมาณ 3,300 ล้านบาทในระยะเวลาเพียง 2 

สัปดาห์ จากผลตอบแทนจากการขายไอเทมเสมือนของเกม 

(3) ผลตอบแทนจากการแข่งขันเกมออนไลน์ สามารถหาผลตอบแทนได้ทั้งจากการจัดการแข่งขันเกมออนไลน์ 

และเข้าแข่งขันเกมออนไลน์ เช่น การขายบัตรเพื่อชมการแข่งขันภายในงาน ขายของที่ของที่ระลึกในงาน การสนับสนุน

ของสปอนเซอร์ในการจัดงานแข่งขัน ค่าสมัครของทีมหรือผู้เข้าแข่งขันในการแข่งขันเกม เงินรางวัลจากการแข่งขัน การ

ขายของที่ระลึก เป็นต้น สำหรับประเทศไทยกับการแข่งขัน และการรับชมการแข่งขันเกมออนไลน์ เป็นหนึ่งในกิจกรรมท่ี

ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง สำหรับในสถิติของผู้รับชมการใช้งานอินเตอร์เน็ตทั่วโลกจาก we are social (2019) ระบุบ

ว่าในปี 2562 ประเทศไทยมีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตเพื่อรับชมการแข่งขันเกมออนไลน์อยู่ที่ 22%  ซึ่งคิดเป็นในอันดับที่ 7 

จากทั่วโลก และสำหรับด้านผู้เข้าร่วมการแข่งขันเกมออนไลน์ ประเทศไทยมีทีมที่ทำผลงานการแข่งขันเกมออนไลน์ ใน

ระดับโลก และในระดับภูมิภาค อย่างเช่นเกม Free Fire, Arena of Valor, FIFA Online และ Tekken เป็นต้น  

(4) ผลตอบแทนจากการให้บริการ และเป็นผู ้สตีมมิ ่ง ถ่ายทอดสด และอัปโหลดวิดีโอเกม สามารถหา

ผลตอบแทนจากการให้บริการการถ่ายทอดสด และอัปโหลดวิดีโอได้หลากหลายช่องทาง ดังนี้ 1.1 ส่วนแบ่งจากค่า

ของขวัญ (donate) ค่าสมัครสมาชิกรายเดือน ที่ทางสตีมเมอร์หรือยูทูบเบอร์ได้รับจากผู้ชมผ่านช่องทางที่แพลตฟอร์มผู้

ให้บริการกำหนดไว้ 1.2 ขายของขวัญหรือของรางวัล และสัญญาลักษณ์ ที่ผู้รับชมต้องการนำไปมอบให้กับสตีมเมอร์ท่ี

ต้องการ โดยจะเป็นการให้ทำการแลกเปลี่ยนจากเงินจริงแปลงเป็นสัญญาลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อนำไปมอบให้กับสตีมเมอร์

หรือยูทูบเบอร์ 1.3 ค่าเพิ ่มการมองเห็นของช่อง หรือการ Boost Post เพื ่อเพิ ่มการมองเห็นทำให้ผู ้คนที่กำลังใช้
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แพลตฟอร์มเห็นช่องทางการถ่ายทอดของผู้ท่ีทำการจ่ายเงินหรือก็คือกลุ่มสตีมเมอร์ 1.5 ค่าโฆษณาต่าง ๆ เนื่องจากความ

นิยมในการรับชมเกม รวมไปถึงการแข่งขันเกม ที่ได้รับความนิยม และมีข้อมูลของผู้ที่กำลังรับชม ทำให้เป็นหนึ่งใน

ตัวเลือกของผู้ประกอบการท่ีต้องการโฆษณาสินค้า และบริการของตน  

 1.1.2. กลุ่มธุรกิจท่ัวไป  
คือ กลุ่มบริษัทหรือนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนต่าง ๆ ที่เล็งเห็นผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมเกมออนไลน์ 

จึงเข้ามาเป็นผู้สนับสนุน ร่วมลงทุน และมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมเกมออนไลน์ มีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากกิจกรรม

เกมท่ีน่าสนใจ ดังน้ี 

(1) ผลตอบแทนจากความร่วมมือระหว่างธุรกิจกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเกม จากความนิยม และมูลค่าที่เพ่ิม

สูงขึ้นของธุรกิจที่เกี ่ยวข้องกับเกมออนไลน์จากค่าสถิติ และผลตอบแทนที่เกิดขึ้น ทำให้กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ ได้เล็งเห็น

ผลตอบแทนเหล่านี้ ให้ความสนใจ และเลือกที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวกับเกมออนไลน์ สำหรับลักษณะ

ความร่วมมือท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ และเป็นท่ีนิยม คือ การผลิตสินค้า และบริการท่ีมีรางวัล ไอเทมเสมือนของเกม หรือ

ท่ีมีความเชื่อมโยงกับเกม เช่น ส่วนลดค่าใช้จ่ายในเกม เป็นต้น 

(2) ผลตอบแทนจากการเป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยนค่าของเงินจริงไปเป็นเงินในเกมหรือเงินเสมือนในเกม 

เนื่องจากความต้องการครอบครองหรือเป็นเจ้าของไอเทมเสมือนเกมของผู้เล่นเกมท่ีมีจำนวนมาก นอกจากนี้ค่าเงินในเกม

หนึ่งจะไม่สามารถนำไปใช้กับอีกเกมหนึ่งได้ ทำให้มีความต้องการในการแลกเปลี่ยนค่าเงินในเกม ด้วยความต้องการ

แลกเปลี่ยนค่าเงินท่ีสูงของผู้เล่น ทำให้มีผู้ท่ีรับทำการแลกเปลี่ยนค่าเงินหลายราย โดยไม่มีการกีดกันทางการค้าทำแข่งขัน

กันด้วยราคาหรือของขวัญ    

1.2 กลุ่มประเภทบุคคล เป็นกลุ่มประเภทบุคคลที่ได้รับผลตอบแทนจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเกม โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 

 1.2.1 กลุ่มบุคคลที่ทำงานอยู่ภายใต้ธุรกิจด้านเกม  
คือ กลุ่มบุคคลธรรมดาที่ทำงานภายใต้กลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจด้านเกม เช่น โปรแกรมเมอร์ในด้านต่าง ๆ 

นักเขียนบทหรือเนื้อเรื่องเกม สตรีมเมอร์ที่อยู่ภายใต้สังกัด ผู้ทดสอบเกม เป็นต้น สามารถหาผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ

จากกิจกรรมเกมท่ีน่าสนใจ ได้ดังน้ี  

(1) ผลตอบแทนจากเงินเดือนและค่าตอบแทน สำหรับผู้ที่ทำงานเกี่ยวกับเกมออนไลน์ที่มีสังกัดหรือบริษัทที่ทำ

เกี่ยวกับเกมออนไลน์ จะได้รับเงินเดือนตามที่สังกัดได้ตกลงกันไว้ตามรูปแบบของพนักงานบริษัททั่วไป เงินเดือนที่ได้รับ

ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบต่าง ๆ    

(2) ผลตอบแทนจากการถ่ายทอดสด และอัปโหลดวิดีโอเกม ได้จากวิธีการดังต่อไปนี้ 2.1 ของขวัญหรือของ

รางวัล และสัญญาลักษณ์ ท่ีได้รับจากผู้รับชมหรือท่ีนิยมเรียกว่า donate  2.2 ค่าสมัครสมาชิกรายเดือนของผู้รับชม โดย

ทางเจ้าของช่องอาจมอบสิทธิพิเศษบางอย่างให้เป็นการตอบแทน 2.3 เงินจากการโอนเงินเข้าบัญชีโดยตรง การแสดงเลข

บัญชี หรือ Qr code บัญชีธนาคาร เพื่อให้ผู ้ชมเกมสามารถโอนเงินเข้าบัญชีได้ โดยไม่ต้องถูกหักส่วนแบ่งจากทาง

แพลตฟอร์ม 2.4 เงินจากค่าจ้างโฆษณา สปอนเซอร์ งานอีเว้นต่าง ๆ 

(3) ผลตอบแทนเงินรางวัลจากการแข่งขันเกม สำหรับนักแข่งขันเกมออนไลน์ หรือที่เรียกว่านักแข่ง E-sports 

ท่ีมีสังกัดนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีได้รับแล้ว เงินรางวัลเองก็เป็นแหล่งรายได้ท่ีสำคัญ นอกจากนี้ยังเป็นตัวแสดงถึงผลงาน

ของตัวนักกีฬาอีกด้วย สำหรับนักกีฬาที่มีผลอันดับในการแข่งขันที่ดี ยอมส่งผลต่อรายได้ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ และ

เงินเดือนที่ได้รับตามไปด้วย สำหรับเงินรางวัลจะมากหรือจะน้อยขึ้นอยู่กับหลากหลายปัจจัย เช่น ความนิยมของเกม 

ระดับของการแข่งขัน รวมไปถึงอันดับท่ีได้รับจากการแข่งขัน เป็นต้น   
1.2.2 กลุ่มบุคคลทั่วไป 
คือ กลุ่มบุคคลทั่วไปที่มีจุดประสงค์ในการเล่นเกมเพื่อหาผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ โดยผ่านกิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับเกมออนไลน์ เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความอิสระ สามารถเข้ามาหาผลประโยชน์ตอบแบบจากกิจกรรมเกม
ออนไลน์แบบเป็นครั้งคราวได้ สามารถเข้าหรือออกกิจกรรมที่เกี่ยวกับเกมออนไลน์ได้แบบไม่มีข้อผูกมัด สามารถหา
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมเกมได้หลัก ๆ คือ ผลตอบแทนจากการเล่นเกม สำหรับผู้เล่นเกมที่ต้องการหา
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ผลตอบแทนจากเกมออนไลน์ การใช้เวลาไปกับเล่นเกมเป็นหนึ่งในวิธีการที่สามารถหาผลตอบแทนได้ ยิ่งสำหรับเกมท่ี
ได้รับความนิยม และมีการแข่งขันกันท่ีสูง โดยสามารถหาผลตอบแทนได้หลายรูปแบบ เช่น การขายไอดีหรือรหัสเกม การ
ขายสิ่งของภายในเกม การรับจ้างเล่นเกม เป็นต้น 

2. ประเภทการจัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม 
โดยรัฐสามารถทำการจัดเก็บผลตอบแทนจากกิจกรรมเกม ได้จากรูปแบบของที่เป็นภาษี โดยสามารถแบ่ง

ออกเป็นภาษีทางตรง และภาษีทางอ้อม  
2.1 ภาษีทางตรง คือ ภาษีที่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีต้องเป็นรับภาระภาษีไว้ ทั้งหมดไม่สามารถผลักภาระให้กับผู้อ่ืน

ได้ เช่น ภาษีนิติบุคคล ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีบำรุงท้องที่ เป็นต้น สำหรับผลตอบแทนจากตัวเกมรัฐสามารถทำ
การจัดเก็บรายได้ในส่วนของรูปแบบภาษีทางตรง เช่น การจัดเก็บรายได้ด้วยรูปแบบภาษีนิติบุคคลจัดเก็บจากกลุ่มบริษัท
หรือห้างหุ้นส่วนในเงื่อนไขที่กำหนด ภาษีเงินได้บุคคลธรรมจัดเก็บจากบุคคลธรรมดาที่มีรายได้ถึงเกณฑ์ที่กำหนด ภาษี
เงินรางวัลท่ีได้รับจากแข่งขันเกม ภาษีค่าจ้างทำของ และภาษีจากการส่งเสริมการขาย เป็นต้น 

2.2 ภาษีทางอ้อม คือ ภาษีที่จัดเก็บจากผู้ผลิต ผู้จำหน่าย และผู้นำเข้าสินค้า โดยผู้มีหน้าเสียภาษีสามารถผลัก
ภาระภาษีไปยังผู้บริโภคได้ เช่น ภาษีสรรพสามิต ภาษีศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นต้น สำหรับผลตอบแทนจากตัวเกมรัฐ
สามารถทำการจัดเก็บรายได้ในส่วนของรูปแบบภาษีทางอ้อม เช่น การจัดเก็บรายได้ด้วยรูปแบบภาษีอากรขาเข้าจาก
สินค้าที่มีความเกี่ยวข้องกับเกมโดยของศุลกากร ตามพิกัดอากรขาเข้าหรือประเทศที่นำสินค้าเข้ามา การจัดเก็บรายได้
ด้วยรูปแบบภาษีมูลค่าเพิ ่ม จากมูลค่าการซื้อขายหรือการให้บริการ และสินค้านำเข้า โดยกรมสรรพากร สำหรับ
ผู้ประกอบการในประเทศไทย หรือมีผู้ประกอบการอยู่ต่างประเทศ แต่ได้มาขายสินค้าหรือบริการในประเทศไทย ที่มี
ผลตอบแทนจากการขายสินค้าหรือให้บริการ เกินกว่า 1.8 ล้านบาทต่อปี ต้องมาจดทะเบียนเสียภาษีมูลค่าเพิ่มสำหรับ
ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มจากต่างประเทศที่ได้รับผลตอบแทนจากตัวเกม และมีผลตอบแทนจากการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ในประเทศไทยถึงเกณฑ์ 1.8 ล้านบาท มีหน้าที่ต้องมาจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มในประเทศ
ไทย จะต้องทำการเสียภาษี E-service หรือ ภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% 

3. ช่องว่างเชิงนโยบายสำหรับการจัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม 
 สำหรับการจัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม พบว่ารัฐสามารถจัดเก็บรายได้จากกิจกรรมเกมท่ีเกิดข้ึนได้เป็น
ส่วนใหญ่ โดยใช้การจัดเก็บรายได้ที่มีอยู่ เช่น การจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาหรือการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล 
จากบุคคลหรือ บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีรายได้ถึงเกณฑ์ที่กำหนด  การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม และการจัดเก็บภาษี
ศุลกากร จากการนำสินค้าต่างประเทศเข้ามา เป็นต้น  และมีการจัดเก็บรายได้ของรัฐในบางกิจกรรมท่ีสามารถจัดเก็บได้ท่ี
มีมูลค่าสูง คือ การจัดเก็บรายได้จากกลุ่มผู้ประกอบการให้บริการอเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศที่มีรายได้เกิน 1.8 ล้าน
บาทต่อปี โดยจัดเก็บได้จากประเภทภาษีมูลค่าเพิ่มหรือที่เรียกว่า Vat ในอัตราภาษี 7% จากกฎหมาย E-service และได้
เริ่มทำการจัดเก็บภาษีประเภทนี้ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2564 เพียงเดือนแรกหรือเดือนตุลาคมสามารถทำการจัดเก็บ
รายได้ไปได้ถึง 686 ล้านบาท สามารถจำแนกข้อมูลประเภทได้ดังน้ี  
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลบริการอิเล็กทรอนิกส์ และภาษีมูลค่าเพ่ิมในเดือนกันยายน - ตุลาคม 2564 
 
ประเภทแพลตฟอร์มและการบริการ มูลค่าบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

(ล้านบาท) 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

(ล้านบาท) 
บริการโฆษณาออนไลน ์ 6,067.37 424.72 

บริการขายสินค้าออนไลน์ 2,993.96 209.58 

บริการสมาชิก เพลง หนัง เกมส์ฯลฯ 667.07 46.70 

บริการแพลตฟอร์มท่ีเป็นตัวกลาง 10.97 0.77 

บริการแพลตฟอร์มจองท่ีพัก ตั๋วเดินทาง ฯลฯ 68.78 4.81 

รวม 9,808.15 686.57 

ท่ีมา : กรมสรรพากร (2565) 
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โดยทางกรมสรรพากรได้รายงานไว้ว่าการจัดเก็บดังกล่าวสูงกว่าเป้าที่คาดไว้ถึงร้อยละ 65 และในรายงานการ
จัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากกฎหมาย E-service ระหว่างเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนมีนาคม 2565 เป็นระยะเวลาสะสม 6 
เดือนมีมูลค่าบริการอิเล็กทรอนิกส์ถึง 60,874.98 ล้านบาท ทำให้สามารถทำการจัดเก็บรายได้สะสมไปได้ถึง 4,261.25 
ล้านบาท นับว่ากฎหมาย E-service มีความสำคัญ และได้เข้ามาเป็นหนทางการเพิ่มรายได้หรือสร้างแหล่งรายได้ใหม่
ให้กับประเทศไทย สำหรับในส่วนที่รัฐยังไม่สามารถทำการจัดเก็บรายได้ เป็นผลตอบแทนในส่วนของประเภทบุคคลโดย
เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากบุคคลโดยทั่วไปสามารถเข้าไปหาผลตอบแทนในเกมได้อย่างอิสระ เข้าไปหาผลตอบแทนเป็นครั้ง
คราว มีผลตอบแทนที่ได้รับมีจำนวนน้อย รับผลตอบแทนในลักษณะที่ไม่ใช่ตัวเงินหรือไม่มีการบันทึกลงในระบบ เช่น 
บัตรเติมเงิน ไอเทมเสมือนภายในเกม ค่าของเงินในเกม เป็นต้น การเข้ามาหาผลตอบแทนของกลุ่มที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
หรือกลุ่มเยาวชน รวมไปถึงเรื ่องไม่ทำการรายงานผลตอบแทนที่เกิดขึ้นให้กับรัฐรับรู้ จึงเป็นการยากที่รัฐจะทำการ
ตรวจสอบ และการคิดค้นระบบออกมาเพื่อตรวจสอบผลตอบแทนเหล่านั้นอาจไม่คุ้มค่าต่องบประมาณที่จะต้องเสียไปใน
การสร้างระบบ   
 สำหรับการจัดเก็บรายได้จากภาษีมูลค่าเพิ่มจากกฎหมาย E-service 7% จะเป็นแหล่งรายได้ใหม่และสามารถ

สร้างรายได้ให้กับรัฐเป็นจำนวนมาก แต่เนื่องจากเป็นการจัดเก็บรายได้จากภาษีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นภาษีท่ี

ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการสามารถผลักภาระภาษีไปยังผู้บริโภคได้ ทำให้เกิดการผลักภาระภาษีมายังผู้บริโภคหรือผู้ท่ีกำลังจ่าย

ภาษีไม่ใช่ผู ้ประกอบการให้บริการอเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศที่เข้ามาสร้างผลตอบแทน แต่เป็นผู ้บริโภคหรือ

ผู้ใช้บริการคือผู้ที่จะต้องเสียภาษี และจากกฎหมาย E-service ดังกล่าว ทำให้ผู้ประกอบการให้บริการอเล็กทรอนิกสจ์าก

ต่างประเทศเลือกที่จะขึ้นราคาค่าบริการ เพิ่มขึ้นอย่างน้อยอีก 7% อย่างเช่น Steam ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มต่างประเทศผู้

ให้บริการเกม และขายเกม ได้ทำการขึ้นราคาของเกมที่ได้วางขายในประเทศไทย โดยทำการเพิ่มราคาการให้บริการที่ใช้

อ้างอิงจากภาษีมูลค่าเพิ่มไปอีก 7% และค่าครองชีพภายในประเทศ ทำให้มีเกมบางเกมมีการเพิ่มราคาขึ้นมากกว่า 7% 

จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นการผลักภาระภาษีมายังผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการภายในประเทศ  

การที่ผู้ประกอบการให้บริการอเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศขึ้นราคาของค่าบริการ การออกกฎหมายมาเพื่อ

บังคับใช้ดังกล่าวเป็นธรรมกับผู้บริโภคแล้วหรือไม่ ตามหลักการจัดเก็บภาษีที่ถูกต้องแล้วหรือไม่ เช่น หลักการในการ

จัดเก็บภาษีกับประชาชน จรัส สุวรรณมาลา (2558) ในหลักการเรื่อง สวัสดิการสังคม ที่ได้อธิบายไว้ว่าการเก็บภาษี และ

การนำเงินภาษีไปใช้จ่ายของรัฐต้องสามารถทำให้ประชาชนพลเมืองมีความอยู่ดีกินดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น บ้านเมืองอุดม

สมบูรณ์ขึ้นหรือมีสวัสดิการเพ่ิมข้ึน รัฐบาลจึงควรเก็บภาษีจากประชาชนจำนวนน้อยท่ีสุด และนำเงินภาษีไปใช้จ่ายให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน หลักการท่ีว่านี้จึงต้องเปรียบเทียบกันระหว่างภาระภาษีกับผลประโยชน์ท่ีประชาชนพลเมือง

ได้รับคืนมาจากการใช้เงินภาษีของรัฐ และได้ทำการยกตัวอย่างดังนี้ สมมุติว่าประเทศ ก. และประเทศ ข. จัดเก็บภาษี

แตกต่างกัน ประชาชนในประเทศ ก. เสียภาษีต่อรายได้ต่ำกว่าประเทศ ข. แต่ประชาชนในประเทศ ก. ก็ยังคิดว่ารัฐบาล

เก็บภาษีสูงเกินไป เพราะได้รับประโยชน์จากเงินภาษีไม่คุ้มค่า ในทางตรงกันข้าม ประชาชนประเทศ ข. จ่ายภาษีสูงกว่า

ประเทศ ก. ถึงสองเท่าตัว แต่กลับเห็นว่ารัฐบาลเก็บภาษีอย่างเหมาะสม และได้รับประโยชน์คุ้มค่ากับเงินภาษีที่จ่ายไป 

เมื่อดูประกอบกับการใช้กฎหมาย  E-service ที่กลายเป็นว่าผู้บริโภคหรือประชาชนภายในประเทศเป็นผู้ที่จะต้องเสีย

ภาษีในส่วนนี้ รัฐได้มอบอะไรเพื่อตอบแทนกับประชาชนผู้เสียภาษีหรือไม่ นอกจากปัญหาอีกอย่างของกฎหมาย E-

service แสดงให้เห็นว่ารัฐยังไม่สามารถทำการจัดเก็บรายได้จากผู้ประกอบการจากต่างประเทศได้จริง เนื่องจากการ

จัดเก็บรายได้ดังกล่าวสามารถผลักภาระภาษีที่จะต้องจ่ายได้ ทำให้ในอนาคตรัฐอาจจะต้องออกกฎหมายหรือปรับปรุง

กฎหมายเพื่อให้สามารถทำการจัดเก็บรายได้จากผู้ประกอบการจากต่างประเทศในลักษณะที่เป็นภาษีทางตรง ที่ไม่

สามารถผลักภาระภาษีได้ และเป็นการสร้างความเป็นธรรมแก่ทั ้งผู ้บริโภคภายในประเทศ และผู ้ประกอบการ

ภายในประเทศท่ีจะต้องเสียภาษี  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยที่ผู้วิจัยค้นพบจากการรวบรวมข้อมูล เมื่อนำมาวิเคราะห์ ได้พบประเด็น ข้อสงสัย คำถามต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ในการจัดเก็บรายได้ของรัฐ ดังนี้ 
 1. ในด้านประเภทผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมเกม ผลการวิจัยพบว่าจากการเข้ามาการหา
ผลตอบแทนของกลุ่มต่าง ๆ มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายทางกิจกรรมท่ีได้เข้ามา รูปแบบธุรกิจ กลุ่ม
อายุ ช่วงระยะเวลา ผลตอบแทนที่สามารถสร้างได้ ฯลฯ โดยผู้วิจัยได้ทำการเรียบเรียง และได้ทำการแบ่งกลุ่มออกเป็น
ดังนี้ กลุ่มประเภทองค์กร คือ กลุ่มทีมีลักษณะมีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล สามารถทำการแบ่งประเภทจากรูปแบบ
ความเกี่ยวข้องในการหาผลตอบแทนจากกิจกรรมเกม ดังนี้ 1. กลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจเกมออนไลน์ ซึ่งเป็นกลุ่ม
ธุรกิจที่ผลตอบแทนมีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมเกมออนไลน์ โดยสามารถหาผลตอบแทนจากได้ดังนี้ ผลตอบแทนจาก
การสร้างเกม เพื่อขายลิขสิทธิ์หรือให้บริการ สำหรับผลตอบแทนที่มีส่วนสำคัญ และสามารถสร้างผลตอบแทนได้อย่างสูง 
2. กลุ่มธุรกิจทั่วไป คือ กลุ่มธุรกิจอื่น ที่มองเห็นผลตอบแทนจากกิจกรรมเกม และได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจ
อาหาร เครื่องดื่ม เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย กลุ่มธุรกิจสร้างโปรแกรมต่าง ๆ  เป็นต้น โดยส่วนใหญ่จะเป็นการเข้ามาหา
ผลตอบแทนในรูปแบบของการเข้ามาสร้างความร่วมมือทางธุรกิจ การสนับสนุนเป็นสปอนเซอร์ให้กับกลุ่มธุรกิจเกม หรือ
บุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการเกม อย่างเช่น การสร้างโปรโมชั่น ผลิตสินค้า และบริการที่มีความเกี่ยวข้องกับเกม 2. กลุ่ม
ธุรกิจทั่วไป คือ กลุ่มธุรกิจอื่น ที่มองเห็นผลตอบแทนจากกิจกรรมเกม และได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจอาหาร 
เครื่องดื่ม เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย กลุ่มธุรกิจสร้างโปรแกรมต่าง ๆ  เป็นต้น โดยส่วนใหญ่จะเป็นการเข้ามาหาผลตอบแทน
ในรูปแบบของการเข้ามาสร้างความร่วมมือทางธุรกิจ การสนับสนุนเป็นสปอนเซอร์ให้กับกลุ่มธุรกิจเกม หรือบุคคลที่มี
ชื่อเสียงในวงการเกม อย่างเช่น การสร้างโปรโมชั่น ผลิตสินค้า และบริการที่มีความเกี่ยวข้องกับเกม สำหรับอีกกลุ่ม
ประเภทที่ผู้วิจัยได้ทำการแบ่งคือกลุ่มบุคคล ได้ทำการแบ่งออกเป็น 1. กลุ่มบุคคลที่ทำงานอยู่ภายใต้ธุรกิจเกมออนไลน์ 
คือ กลุ่มบุคคลที่ทำงานอยู่ภายใต้กลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจเกมออนไลน์ โดยผลตอบแทนส่วนใหญ่ของกลุ่มนี้จะมา
จากค่าจ้าง เงินเดือน ซึ่งขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย และยังสามารถหาผลตอบแทนอื่นได้จากกิจกรรมที่เกี่ยวกับเกมอย่างเช่น 
เงินรางวัลจากการแข่งขัน 2.กลุ่มบุคคลท่ัวไป คือ กลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาหาผลตอบแทนจากเกม โดยไม่ได้มีข้อผูกมัด บางครั้ง
เข้ามาหาผลตอบแทนเป็นครั้งคราว บางคนทำเพื่อเป็นอาชีพเสริม หรือบางคนอาจจะทำเป็นอาชีพหลัก มีรูปแบบในการ
หาผลตอบแทนจากกิจกรรมเกมท่ีหลากหลาย สำหรับผลตอบแทนท่ีกลุ่มบุคคลท่ัวไปนิยมเข้าไปหาจากกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ
เกมออนไลน์ เช่น การเล่นเกมออนไลน์เพ่ือหาผลตอบแทน 
 2. ในด้านรูปแบบประเภทการจัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม ปัจจุบันในประเทศไทย พบว่ารัฐสามารถ

จัดเก็บรายได้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจได้จากกลุ่มต่าง ๆ ที่เข้าไปมีส่วนในผลตอบแทนจากกิจกรรมเกมได้เป็นส่วนใหญ่

แล้วจากรูปแบบการจัดเก็บภาษีท้ังจากทางตรง และทางอ้อม จากกลุ่มท่ีได้รับผลตอบแทนจากกิจกรรมเกมออนไลน์ ดังนี้ 

การจัดเก็บรายได้จากกลุ่มองค์กร จากกลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจเกมออนไลน์ และกลุ่มธุรกิจท่ัวไปท่ีได้รับผลตอบแทน

ทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมเกมออนไลน์ โดยการจัดเก็บรายได้ที่สำคัญของกลุ่มองค์กร คือ 1. การจัดเก็บรายได้จากภาษี

นิติบุคคลตามมาตราต่าง ๆ เช่น ภาษีนิติบุคคลตามมาตรา 65, 66, 70, และมาตรา 76 เป็นต้น 2. การจัดเก็บรายได้จาก

ภาษีอากรขาเข้าตามประเภทพิกัดอากรขาเข้าสินค้าประเภทต่าง ๆ และ 3.การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม ในส่วนของการ

จัดเก็บรายได้ผลตอบแทนจากกลุ่มประเภทบุคคล สำหรับกลุ่มบุคคลที่ทำงานอยู่ภายใต้ธุรกิจเกมออนไลน์ รัฐสามารถ

จัดเก็บจากกลุ่มนี้ได้อย่างครบถ้วน แต่สำหรับกลุ่มบุคคลท่ัวไปการท่ีรับรู้ในส่วนผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากกลุ่มนี้เป็นเร่ือง

ที่มีความลำบาก เนื่องจากผลตอบแทนที่ไม่ชัดเจน และแน่นอน โดยการจัดเก็บที่สำคัญของกลุ่มบุคคล คือ ภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาริญญา นวลสะอาด (2561) ท่ีทำการศึกษาเรื่องปัญหาการจัดเก็บภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาจากสินค้าจับต้องไม่ได้ทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยของ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ (2543) ท่ีได้

ทำวิจัยเรื่องการพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับผลกระทบต่ออการจัดเก็บภาษี ทั้งคู่ได้อธิบายถึงเรื่องปัญหาของการจัดเก็บ

รายได้จากสินค้าที่อยู่ในโลกออนไลน์หรือโลกเสมือนที่จับต้องไม่ได้ ที่มีปัญหาจากทั้งตัวกฎหมายที่ไม่ครอบคลุม ชัดเจน 

ปัญหาของการจำแนกประเภทของรายได้ และปัญหาจากตัวผู้ได้รับผลตอบแทนที่จงใจเลือกไม่รายงานผลตอบแทนท่ี

เกิดข้ึนให้กับรัฐรับรู้ ซ่ึงก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้ท่ีจะต้องเสียภาษีรายอื่น ๆ  
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 3. การวิเคราะห์ช่องว่างเชิงนโยบายสำหรับการจัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม ในส่วนของการจัดเก็บ
รายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกมในประเทศไทย เนื่องจากมูลค่าของตลาดเกม และอุสาหกรรมเกี่ยวกับเกมของประเทศไทย 
โดยส่วนใหญ่มาจากการนำเข้า ข้อมูลจาก สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2563) หรือ Depa (Digital Economy 
Promotion Agency) แสดงตัวเลขของอุตสาหกรรมเกมตั้งแต่ปี  และในประเทศปี 2563 มูลคา่รวมคือ 34,316 ล้านบาท 
เป็นมูลค่าการบริโภค คือ 33,908 ล้านบาท แต่เป็นการนำเข้าเพื ่อบริโภคถึง 33,479 ล้านบาท มูลค่าการผลิต
ภายในประเทศมีเพียง 837 ล้านบาท แบ่งเป็นการผลิตใช้ในประเทศ 429 ล้านบาท และส่งออกไปต่างประเทศ 408 ล้าน
บาท ส่วนในปี 2564 อุตสาหกรรมเกมภายในประเทศไทยมีมูลค่า 37,063 ล้านบาท มูลค่ารวมเติบโตจากปีที่แล้ว 8% 
เป็นมูลค่าการบริโภค 36,969 ล้านบาท เป็นการนำเข้าเพื่อบริโภค 36,063 ล้านบาท เป็นมูลค่าการผลิตในประเทศเพียง 
1,000 ล้านบาท แบ่งเป็น ผลิตเพื่อใช้ในประเทศ 633 ล้านบาท และส่งออกไปต่างประเทศ 367 ล้านบาท จากข้อมูล
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามูลค่าทางอุตสาหกรรมเกมในประเทศไทยมีมูลค่าที่เพิ่มสูงขึ้น แต่ทว่ามูลค่าส่วนใหญ่เป็นการ
นำเข้ามาจากต่างประเทศ เป็นผลงานของประเทศไทยมีไม่ถึง 5% จากมูลค่าการบริโภคที่เกิดขึ้น โดยเกมของประเทศ
ไทยที่ได้รับความนิยมตัวอย่างเช่นเกม Home Sweet Home, Timelie,  ARAYA เป็นต้น แต่ทว่าการจัดเก็บรายได้ของ
รัฐจากผู้ประกอบการจากต่างประเทศ สามารถทำการจัดเก็บได้เพียงภาษีมูลค่าเพิ่ม ที่จัดเก็บในอัตราภาษี 7 % จากภาษี 
E-service ได้เป็นส่วนใหญ่ โดยภาษีมูลค่าเพิ่ม คือ ภาษีที่สามารถผลักภาระมาให้ผู ้บริโภคได้ ทำให้ผู ้ประกอบการ
ต่างประเทศได้ทำการผลักภาระภาษีหรือได้ทำการเพิ่มราคาของสนิค้า และบริการกลับมายังผู้บริโภคภายในประเทศไทย
อย่างต่ำอีก 7 % ทำให้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ แสดงว่าผู้ที่กำลังจ่ายภาษีท่ีรัฐทำการจัดเก็บจาก
ผู้ประกอบการต่างประเทศ คือ ประชาชนผู้ใช้สินค้า และบริการภายในประเทศ รวมไปถึงรัฐไม่สามารถทำการจัดเก็บ
รายได้จากผู้ประกอบการในต่างประเทศได้ใช่หรือไม่ ดังนั้นรัฐควรหาวิธีและพิจารณาหนทางในการจัดเก็บรายได้จาก
ผู้ประกอบการต่างประเทศ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะตามผลการวิจัย จากผลการวิจัยที่เกิดขึ้นพบว่ารัฐยังมีช่องว่างทางนโยบายในการจัดเก็บรายได้ท่ี
เกี่ยวข้องกับเกม โดยเฉพาะจากผู้ประกอบการต่างประเทศที่ให้บริการผ่านทางช่องทางออนไลน์ และความเฉพาะส่วนตัว
ของผลตอบแทนทางเศรษฐกิจของกิจกรรมเกม ที่ส่วนใหญ่เป็นสินค้าหรือบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้ ผู้วิจัยได้จัดทำ
ข้อเสนอ คือ  
 1. ควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายหรือการจัดเก็บรายได้ที่เกี ่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้จากผู้ประกอบ

ต่างประเทศ ที่รัฐสามารถทำการจัดเก็บรายได้จากประเภทภาษีมูลค่าเพิ่มเพียงอย่างเดียว เนื่องจากเป็นภาษีที่สามารถ

ผลักภาระไปยังผู้บริโภคได้ ทำให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ทำการเพิ่มราคาของสินค้า และบริการอีกอย่างน้อย 7% หรือ

ตามที่ต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่มให้กับประเทศนั้น ๆ ซึ่งสร้างความไม่เป็นธรรมให้ทั้งกับประชาชนผู้ที่ใช้บริการที่จะต้องแบก

รับภาษีแทนผู้ประกอบการจากต่างประเทศ และไม่เป็นธรรมกับผู้ประกอบการในธุรกิจเดียวกันภายในประเทศ ที่จะต้อง

เสียภาษีทางตรง ทำให้มีค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนท่ีสูงกว่าผู้ประกอบการจากต่างประเทศ 

 2. รัฐควรมีการศึกษารูปแบบ ลักษณะ และข้อมูลต่าง ๆ ของผลตอบแทนจากกิจกรรมเกม เนื่องจากเกมเป็น

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความใหม่ แต่มีการเติมโต และมูลค่าที่สูง ให้บริการผ่านทางระบบออนไลน์ และสามารถทำ

ธุรกรรมหรือหาผลตอบแทนผ่านทางระบบออนไลน์ ทำให้ยากต่อการรับรู้ของรัฐ ส่งผลไปยังการจัดเก็บรายได้ที่ไม่

ครอบคลุมทั่วถึง ดังนั้นเมื่อรัฐสามารถทำความเข้าใจในรูปแบบผลตอบแทนที่เกิดขึ้น จะทำให้สามารถออกแบบแนวทาง

ในการจัดเก็บรายได้ท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 3. เนื่องจากข้อมูล และสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเกมของประเทศไทย เช่น อัตราการรับชมเกม มูลค่า

ของอุตสาหกรรมเกมภายในประเทศไทย อยู่ในอับดับที่สูงของโลก ทำให้เกมเป็นกิจกรรมที่คนไทยให้ความสนใจ และ

ได้รับความนิยม นับเป็นโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เกี ่ยวกับเกมภายในประเทศ และเป็นการลดปริมาณเงิน

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า และบริการที่เกี ่ยวกับเกมไหลไปนอกประเทศแล้ว รัฐสามารถทำการจัดเก็บรายได้จาก
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ผู้ประกอบการภายในประเทศได้สะดวกกว่าผู้ประกอบการจากต่างประเทศ และเป็นการช่วยการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ

ของภายในประเทศ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ยังไม่สมบูรณ์ครบถ้วน เนื่องจาก

ขีดจำกัดและเงื่อนไข ในเรื่องต่าง ๆ สำหรับผู้ท่ีสน และต้องการศึกษาวิจัยในการศึกษาประเด็นนี้ต่อไป ควรทำการศึกษา

เพ่ิมเติมในเรื่อง หรือประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดเก็บรายของรัฐที่ใช้กับกิจกรรมเกมของต่างประเทศ เพื่อนำมาเปรียบเทียบ

กับรูปแบบการจัดเก็บรายได้ของรัฐในประเทศไทย เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาศึกษาข้อดี ข้อด้อย ปัญหา ในการจัดเก็บรายได้

ของรัฐจากกิจกรรมเกม มาสร้าง พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขเป็นข้อเสนอแนวทางการจัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม 

ท่ีมีความสมบูรณ์ครบถ้วนเพ่ิมข้ึน 

 2. ควรศึกษารูปแบบการจัดเก็บรายได้ของประเทศไทยในส่วนอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อนำมาประยุกต์ใช้หรือเสนอ
แนวทางการจัดเก็บรายได้ในรูปแบบใหม่จากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเกม เพื่อเป็นแนวทางในการจัดเก็บรายได้ในรูปแบบ
ใหม่ เพ่ือทดแทนแหล่งรายได้ท่ีหายไปตามเทคโนโลยี และกาลเวลา 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาท้องถ่ิน 2) เปรียบเทียบกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมและการมี ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น จำแนก
ตามเพศ อายุ และรายได้ และ 3) ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถ่ิน ประชากรใช้ตัวแทนแต่ละหลังคาเรือนละ 1 คน ซ่ึงเป็นผู้มีสิทธ์ิเลือกต้ังท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป พ.ศ. 
2566 ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ จำนวน 8, 815 หลังคาเรือน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
สําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 383 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับค่าเฉลี่ยกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมของประชาชน   ใน
การพัฒนาท้องถ่ินภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ประชาชนท่ีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ 3) ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีความสัมพันธ์กัน        
ในทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีค่าความสัมพันธ์ภาพรวมในระดับสูง (r =.78**)  
คำสำคัญ: กลยุทธ์, การมีส่วนร่วม, การพัฒนาท้องถ่ิน, องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธิ์, จังหวัดพิษณุโลก 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study 1) the strategy of public participation and 
public participation in local development; public participation in local development classified by sex, 
age and income, and 3) the correlation of the participation strategy with public participation in local 
development. The population used one representative of each household, who were voters aged 18 
years over in 2023 in Tha Pho Subdistrict Administrative Organization, totaling 8,815 households.     
The sample size was determined by using a prefabricated table of Taro Yamane, a sample of 383 
people used questionnaire to collect data. Data analysis statistics, including mean, standard deviation, 
T- test, One-way analysis of variance and Pearson's correlation coefficient. 

The results found that: 1) the mean level of engagement strategy with the average level of 
public participation 2) people of different ages participated in local development differed significantly 
at 0.05, and 3) the correlation of participation building strategies with Participate people in local 
development Tha Pho Subdistrict Administrative Organization, Muang District, Phitsanulok Province 
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have a correlation all aspects were statistically significant at 0.001 level with a high total correlation  
(r =.78**). 
Keywords: Strategy, Participation, Local Development, Tha Pho Subdistrict Administrative Organization,  
Phitsanulok Province 
 
บทนำ 
  

การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการท่ีกลุ่มประชาชนทำงานร่วมกัน แสดงให้เห็นถึงความต้องการความสนใจ
และมีความต้องการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมกันทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 
2565) ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในมาตรา 87 สรุปได้ว่ารัฐบาลต้องนำแนวนโยบายด้าน
การมีสว่นร่วมของประชาชนไปปฏิบัติ ในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท้ังในระดับชาติและระดับท้องถ่ิน รวมถึง
การมีส่วนร่วม การตัดสินใจ การตรวจสอบการใช้อำนาจของรัฐในทุกระดับ การพัฒนาการเมือง  ภาคประชาสังคมในการ
สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมสาธารณะของประชาชนในลักษณะเครือข่าย สนองตอบต่อความต้องการของชุมชน 
(สำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง, 2565) ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนจะนำไปสู่การพัฒนาและเป็นเป้าหมายของ
การพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติอย่างย่ังยืนต่อไป (สถาบันพระปกเกล้า, 2565) 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาได้ถูกนำมาใช้เป็นเครือข่ายในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยมุ่งการสร้าง
ความร่วมมือกันเพ่ือให้งานสำเร็จ เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วางแผนการดำเนินงาน การประเมินผล และการ
วางแผนกลยุทธ์ มีการกำหนดเป้าหมายท่ีแน่ชัด มีการวิเคราะห์อนาคตท่ีต้องการระบบการทำงานที่มีความสามารถในการ
ปรับตัวสูง การดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงในการนำสู่เป้าหมายในอนาคต สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อความ
อยู่รอด (Survive) และความก้าวหน้า (Growth) ขององค์กรของตนในอนาคต (ถวิลวดี บุรีกุล, 2561)  สำหรับกลยุทธ์
เป็นแนวทางและวิธีการในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบท่ีมีความชัดเจน มีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ
พ้ืนฐานสภาพความเป็นจริง สนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง กลยุทธ์จึงเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารจัดการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีนั้นเกิดผลสัมฤทธ์ิได้มากท่ีสุด (โกวิทธ์ิ พวงงาม, 2561) 

จากแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และแผนปฏิบัติการ
กำหนดขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน (ฉบับท่ี 2) ขั้นตอนของการกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2551 ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน/ภาคประชาสังคม และการ
ตรวจสอบติดตามประเมินผล ซ่ึงท่ีผ่านมาประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองกันน้อยมาก การบริหาร
มักเป็นหน้าท่ีของรัฐเพียงอย่างเดียว ประชาชนไม่เห็นถึงความสำคัญของการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน
เท่าท่ีควร ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีกลยุทธ์และวิธีการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถ่ินของตนเอง ซ่ึงจะทำให้การบริหารการปกครองท้องถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตองสนองความ
ต้องการของประชาชนสูงสุด ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ได้มีการวิเคราะห์กรอบ
การจัดทำแผนกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสภาพการพัฒนาในปัจจุบัน
และโอกาสการพัฒนาในอนาคตขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ พบปัญหาของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถิ่น และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐขาดการรับรู้เกี่ยวกับแนวคิดและความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
ทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถทำงานให้ดีขึ้นได้เพราะไม่มีมาตรฐานในการทำงาน (องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ, 2566)  

จากสภาพปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาด้านการจัดทำแผนกลยุทธ์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ จึงสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลของการวิจัย 
สามารถนำมาเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถ่ิน โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินท่ีมีความถูกต้อง เหมาะสม ตามความ
ต้องการของประชาชนส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งของท้องถ่ินอย่างย่ังยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จำแนกตามปจัจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ และรายได้ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. สมมติฐานการวิจัย 
1.1 ปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน 
1.2 กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 2) การให้ข้อมูล

ข่าวสาร 3) การอำนวยความสะดวก 4) การกระตุ้นโดยผู้นำชุมชน 5) การสร้างความไว้วางใจกัน 6) การจูงใจด้วยรางวัล
ตอบแทน และ 7) การให้อิสระในการดำเนินงาน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน  

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
             ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                          ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1 ประชากรใช้ตัวแทนแต่ละหลังคาเรือนละ 1 คน ซ่ึงเป็นผู้มีสิทธ์ิเลือกต้ังท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป     

ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ จำนวน 8, 815 หลังคาเรือน (องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ, 2566)  
3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนแต่ละหลังคาเรือนละ 1 คน ซ่ึงเป็นผู้มีสิทธ์ิเลือกต้ังท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี 

ขึ้นไปในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธิ์ กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ได้จำนวน 383 คน นำมาคำนวณสัดส่วนในแต่ละหมู่บ้านแล้วใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายด้วยวิธีการ
จับสลากรายชื่อ แสดงดังตารางท่ี 1 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการพัฒนาท้องถ่ิน 

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  

3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมิน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลกล  
1. เพศ  
2. อาชีพ 
3. รายได้  

กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม  
1. การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  
2. การให้ข้อมูลข่าวสาร  
3. การอำนวยความสะดวก  
4. การกระตุ้นโดยผู้นำชุมชน  
5. การสร้างความไว้วางใจกัน  
6. การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน  
7. การให้อิสระในการดำเนินงาน 
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ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแทนหลังเรือน  
 

หมู่ที่ / ชื่อหมู่บ้าน จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
1. บ้านวังส้มซ่า 284 12 
2. บ้านวังส้มซ่า 424 18 
3. บ้านวังวน 606 26 
4. บ้านคลองค ู 201 10 
5. บ้านยาง 481 21 
6. บ้านยางเอน 517 22 
7. บ้านท่าโพธ์ิ 4,194 182 
8. บ้านแขก 1,456 63 
9. บ้านคลองหนองเหล็ก 282 12 
10. บ้านหัวกระทิง 213 10 
11. บ้านในไร่ 157 7 

รวม 8,815 383 
 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถ่ินองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิโดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ และรายได้ 
ลักษณะของคำถามเป็นคำถามแบบเลือกตอบ (Cheek List) จำนวน 3 ข้อ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์สร้างการมีส่วนร่วม จำนวน 7 ด้าน ๆ ละ    
6 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย 1) การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 2) การให้ข้อมูลข่าวสาร 3) การอำนวยความสะดวก              
4) การกระตุ้นโดยผู้นำชุมชน 5) การสร้างความไว้วางใจกัน 6) การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน 7) การให้อิสระในการ
ดำเนินงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Likert Ration Scales) 5 ระดับ ได้แก่  

5 คะแนน หมายถึงมีการปฏิบัติมากท่ีสุด  
4 คะแนน หมายถึงมีการปฏิบัติมาก  
3 คะแนน หมายถึงมีการปฏิบัติปานกลาง  
2 คะแนน หมายถึงมีการปฏิบัติน้อย  
1 คะแนน หมายถึงมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แบ่งออกเป็น 4 ด้าน จำนวน 32 ข้อ คือ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการวางแผน 7 ข้อ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 8 ข้อ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 10 ข้อ และ
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล จำนวน 7 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 
Ration Scales) 5 ระดับ 

4.2 การทดสอบเครื่องมือ  
ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) และข้อบกพร่องของ

ข้อคำถาม จำนวน 3 ท่าน จากนั้นนำมาประมวลความเห็นของผู้เชี่ยวชาญท้ังหมดท่ีได้รับการพิจารณาแบบสอบถามเป็น
รายข้อแล้ว นำมาปรับปรุงให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะ คำนวณค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคล้อง (Index of 
Concordance : IOC) ค่า IOC ในการยอมรับจะต้องไม่ต่ำกว่า .66 (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ชำนิประศาสน์, 
2557) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคล้อง ระหว่างข้อคำถามแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ .83 

และนำแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ นำไปทดลองใช้ (Try-
out) ใช้กับกลุ่มทดลองซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกท่ีมี
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ลักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) หาค่า
ความเชื่อมัน (Reliability) โดยทำการทดสอบด้วยสถิติ วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน โดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพ่ือการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) ได้ค่าความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ .851 ถือว่าเป็นค่าความเท่ียงท่ีใช้ได้ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ชำนิประศาสน์, 
2557: 49) สามารถนำไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยแบ่งลักษณะข้อมูลเป็น 2 

ลักษณะ ดังนี้ 
5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้มาจากข้อมูลท่ีผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวบรวม ข้อมูลจากการ

ตอบแบบสอบถาม มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
5.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบในการศึกษาวิจัยแล้วนำมา

สร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
5.1.2 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ขอความร่วมมือไปยังนายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ เพ่ือขอ

อนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
5.1.3 ทำการส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขออนุญาตให้กับกลุ่มตัวอย่างตอบโดยตรงและให้กลุ่ม

ตัวอย่างตอบและให้ส่งกลับคืน ส่วนวิธีการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 
โดยกำหนดกลุ่มประชากรเรียงลำดับ และทำการสุ่มด้วยวิธีการจับฉลากให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจำนวน 

5.1.4 เม่ือผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ท้ังหมดแล้ว ทำการตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วน
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนต่อไป  

5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าจากตำราท่ีเกี่ยวกับการทำวิจัย 
ข้อมูลจากเว็ปไซต์และส่ือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ประกอบการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและใช้อ้างอิง   
ในการเขียนรายงานผลการวิจัยในคร้ังนี้  

เกณฑ์การแปลผล  
1) คะแนนท่ีได้รับจะนำมาวิเคราะห์และแปรผลของค่าเฉลี่ยตามระดับความสำคัญโดยมีเกณฑ์ให้คะแนน  

ในแต่ละระดับดังนี้ เบสท์ (Best, 1981, p.185)  
สูตร = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) / จำนวนช้ัน  ได้อันตรภาคชั้นเท่ากับ  0.8 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2) เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ใช้เกณฑ์ดังนี้ (Hinkle, 1998) 
   ค่า r       ระดับของความสัมพันธ์ 
0.90-1.00   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
0.70-0.89   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
0.50-0.69   มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
0.30-0.49   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
.00-0.30    มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)            

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสมมติฐาน จำแนกตาม เพศ อายุ และรายได้ สามารถจำแนกได้ดังนี้ กรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม 
ได้แก่ เพศ ใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test) และกรณีเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ และรายได้ ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และในกรณีท่ีพบความแตกต่างกัน จะนำไปเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ตามวิธีของ LSD (Least Significant Difference) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสร้างการมีส่วน
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ร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product- Moment correlation coefficient) 
 

ผลการวิจัย 
 

1. กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก แสดงดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 
 

กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน SD ระดับ ลำดับท่ี

1. การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  3.30 .41 ปานกลาง 4
2. การให้ข้อมูลข่าวสาร 3.47 .38 มาก 2
3. การอำนวยความสะดวก  3.64 .31 มาก 1
4. การกระตุ้นโดยผู้นำชุมชน  3.32 .42 ปานกลาง 3
5. การสร้างความไว้วางใจกัน  3.13 .21 ปานกลาง 7
6. การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน  3.16 .33 ปานกลาง 6
7. การให้อิสระในการดำเนินงาน 3.20 .40 ปานกลาง 5

รวม 3.40 .38 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่ากลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ 
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.40, SD.=0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือด้านการอำนวยความสะดวก (x̄ =3.64, SD.=.31) และ
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร (x ̄ =3.47, SD.=0.38) ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลาง  

 
2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก แสดงดังตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 

 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน SD ระดับ ลำดับท่ี

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 3.30 .41 ปานกลาง 3
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 3.47 .38 มาก 2
3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.64 .31 มาก 1
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.20 .40 ปานกลาง 4

รวม 3.40 .22 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 3 พบว่าประชนชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วน

ตำบลท่าโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.40, SD.=.22) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
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(x̄ =3.64, SD.=.31) และด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (x̄ =3.47, SD.=.38) อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้าน
การมีส่วนร่วมในการวางแผน (x̄ =3.30, SD.=.41) และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (x̄ = 3.20, SD.=.40) 
ตามลำดับ 

 
2. การเปรียบเทียบกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น องค์การ

บริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จำแนกปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ และรายได้ แสดงดังตาราง
ท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น องค์การ

บริหารส่วนตำบลท่าโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ และรายได้ 
 
ตัวแปรอิสระ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. (2-tailed)
เพศ ระหว่างกลุ่ม 381 - - .011 .24 

ภายในกลุ่ม 366.2 - -
อายุ ระหว่างกลุ่ม 4 .78 .19 4.25 .00* 

ภายในกลุ่ม 378 17.08 .05
รายได้ ระหว่างกลุ่ม 3 .34 .11 2.43 .07 

ภายในกลุ่ม 379 17.51 .05
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของกลยุทธ์การสร้างการมีส่วน

ร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
กับปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ และรายได้ พบว่าประชาชนท่ีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig = .00*) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยในด้านอายุท่ีต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่าง
ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Difference Test) แสดงดังตารางท่ี 5  

 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี่ยของกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จำแนกตาม
อายุ 

 
ช่วงอายุ 

 
18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีขึ้นไป

3.45 3.44 3.39 3.38 3.32 

18-30 ปี 3.45 - .007 .061 .064 .130*
31-40 ปี 3.44 - - .054 .057 .123*
41-50 ปี 3.39 - - - .003 .069
51-60 ปี 3.38 - - - - .066
60 ปีขึ้นไป 3.32 - - - - -

 
จากตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีการ LSD (Least Significant Difference Test) 

อายุท่ีต่างกันกับกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหาร   
ส่วนตำบลท่าโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่าแตกต่างกัน 2 คู่ คือคู่ท่ี 1 อายุ 18-30 ปี กับ 60 ปีขึ้นไป คู่ท่ี 2 
อายุ 31-40 ปี กับ 60 ปีขึ้นไป สรุปได้ว่าประชาชนอายุ 60 ปีขึ้นไป มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าโพธิ์ แตกต่างจากประชนชนอายุ 18-30 ปี และ 31-40 ปี โดยประชาชนอายุ 18-30 ปี มีส่วนร่วมในการพัฒนา
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ท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ มากกว่าอายุ 31-40 ปี และ 60 ปีขึ้นไป โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อย 3.45,3.44,3.32 ตามลำดับ 

 
3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณโุลก แสดงดังตารางท่ี 6 
 

ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 
 
 

ตัวแปร 

P1. การมีส่วน

ร่วมในการ

วางแผน  

P.2 การมีส่วน

ร่วมในการ

ปฏิบัติ  

P.3 การมีส่วน

ร่วมในการรับ

ผลประโยชน์  

P.4 การมี

ส่วนร่วมใน

การประเมิน  

รวม 

(Ptt) 

S.1 การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  .57** .79** .71** .75** .79**

S.2 การให้ข้อมูลข่าวสาร .73** .75** .65** .64** .76**

S.3 การอำนวยความสะดวก  .55** .63** .86** .57** .72**

S.4 การกระตุ้นโดยผู้นำชุมชน  .61** .57** .77** .58** .73**

S.5 การสร้างความไว้วางใจกัน  .76** .69** .69** .64** .74**

S.6 การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน  .73** .61** .77** .58** .75**

S.7 การให้อิสระในการดำเนินงาน .52** .62** .68** .80** .79**

รวม (Stt) .72** .75** .82** .73** .78**

** แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

ตารางท่ี 6 พบว่า ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีความสัมพันธ์กันในทุกด้านอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีค่าความสัมพันธ์ภาพรวมในระดับสูง (r =.78**) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า        
มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงท้ัง 4 ด้าน เรียงลำดับค่าความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อยคือ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ (r =.82**) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (r =.75**) การมีส่วนร่วมในการประเมิน (r =.73**) และการมีส่วน
ร่วมในการวางแผน (r =.72**) ตามลำดับ  

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

 
1) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินของประชาชนในพ้ืนท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง คนในชุมชนทุกคนย่อมมีส่วน
ได้รับผลประโยชน์ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม ซ่ึงโครงการทุกโครงการพัฒนานั้นย่อมส่งผลให้ชีวิตความเป็นของ
ประชาชนด้วย จึงทำให้ระดับการประเมินผลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินออกมาอยู่ในระดับ      
ปานกลาง ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของฐิติมา อุดมศรี (2563) ท่ีศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมและปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนตำบลในคลองบาง
ปลากด อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วน
ท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองบางปลากดอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับอาภรณ์ วัชระ (2563)     
ท่ีศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนตำบลวังตะเคียน อำเภอ
เมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าประชาชนในตำบลวังตะเคียนมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานพัฒนาท้องถ่ินอยู่
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ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุรศักด์ิ พรหมศิริพัฒน์ (2560) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วม
ของประชาชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการพัฒนาชุมชนของเทศบาลตำบลท่ามะกา อำเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการพัฒนาชุมชนของเทศบาลตำบลท่า
มะกา อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน  

2) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน ในด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากประชาชนมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากกิจกรรมโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน และ ได้รับการพัฒนาศักยภาพของตนเอง จากการร่วมทำกิจกรรมโครงการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น การมีระบบสาธารณูปโภคที่ดีขึ้น ประชาชนมีส่วนร่วมออกแรงในการทำกิจกรรมหรือโครงการเพื่อ
พัฒนาการมีส่วนร่วมสนับสนุนทรัพย์สินเงินทองเพ่ือใช้ในการพัฒนาท้องถ่ิน มีส่วนร่วมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์เพ่ือใช้ในการ
ทำกิจกรรมพัฒนาท้องถ่ิน ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของปัณณทัต บนขุนทด และคณะ (2565) ท่ีศึกษา
เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ตำบลอิสาณ อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ
ต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ตำบลอิสาณ อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาชุมชน ตำบลอิสาณ ท้ังในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยจิราวัลย์ วรวงค์ 
(2560) ท่ีศึกษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลตำบลเมืองสรวง อำเภอ เมือง
สรวง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าประชาชนเห็นว่าเทศบาลตำบลเมืองสรวงมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลตำบลเมืองสรวง อำเภอ เมืองสรวง จังหวัดร้อยเอ็ด ในด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์และด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสายสวาท          
โรจนคีรีสันติ (2560) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาเทศบาลตำบลบ้านดู่ อำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาเทศบาลตำบลบ้านดู่ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน 

3) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน ในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน และด้านการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้เนื่องจากประชาชนส่วนมากยังไม่ได้มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือนำเสนอ
เรื่องแผนพัฒนาท้องถ่ินต่าง ๆ ท่ีมีความจำเป็นในการพัฒนามีส่วนในการตัดสินใจ วางแผนขั้นตอนการดำเนินงานของ
กิจกรรม และมีส่วนร่วมกำหนดแหล่งของทรัพยากร ยังไม่มีส่วนร่วมสังเกตการณ์การทำงานของผู้รับจ้างภายนอกท่ีมา
ทำงานพัฒนาในชุมชน ยังไม่ค่อยได้มีส่วนติดตามผลการดำเนินงานของโครงการต่าง ๆ ทำให้มีผลอยู่ในระดับปานกลาง 
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอมรรัตน์ ชัยขรรค์เมือง (2561) ท่ีศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการพัฒนาชุมชนย่อยภายในเขตเทศบาล ศึกษากรณีเทศบาลตำบลแหลมฉบัง อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนย่อยภายในเขตเทศบาลแหลมฉบัง อำเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง และ  
ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของมาลี เบ็ญจะมโน (2560) ท่ีศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยกะปิ อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยกะปิอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

4) เปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบล       
ท่าโพธิ์อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก กับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าประชาชนท่ีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน โดยประชาชนอายุ 18-30 ปี มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่น มากกว่าอายุ 31-40 ปี และ 60 ปีขึ้นไป ท้ังนี้เนื่องจากอายุมีผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆในการพัฒนา
ท้องถ่ินประชาชนท่ีมีอายุ 18 ถึง 30 ปี และ 31 -40 ปี ต่างก็มีวัยวุฒิ และวุฒิภาวะในด้านต่างๆที่สามารถตัดสินใจเข้า
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ประกอบกับการเป็นคนหนุ่มสาว เป็นพลังคนรุ่นใหม่ท่ีสามารถนำสังคมไทยสู่การ
เปลี่ยนแปลง เข้าทันต่อข้อมูลข่าวสาร มีความคุ้นเคย รักในท้องถ่ินของตนเอง ต้องการเห็นถึงการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงภายในท้องถิ่นของตน จนเกิดเป็นความตระหนักและให้ความสำคัญต่อการการพัฒนาท้องถ่ิน ส่วนใหญ่จะมี
ความพร้อมเพื่อการมีส่วนร่วมในทุกด้าน ท้ังด้านกายภาพ สติปัญญา และการรับรู้ ท่ีจะนำไปสู่การตัดสินใจในการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินมากข้ึน ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของปัณณทัต บนขุนทด และคณะ (2565)     
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ท่ีศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ตำบลอิสาณ อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ประชาชนที่
มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ตำบลอิสาณ อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 และยังสอดคล้องกับ ฐิติมา อุดมศรี (2563) ท่ีศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมและปัจจัย ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนตำบลในคลองบางปลากดอำเภอพระสมุทรเจดีย์ 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในคลองบางปลากดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ สถานภาพครอบครัว 
การรับรู้ข่าวสาร และระยะเวลาในการอาศัยในพ้ืนท่ีเช่นกัน 

5) ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีความสัมพันธ์กันในทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.001 เป็นไปตามสมมติฐาน โดยมีค่าความสัมพันธ์ภาพรวมในระดับสูง ท้ังนี้เนื่องจากบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมบ่อยคร้ัง ชาวชุมชนจะมีส่วนร่วมมากข้ึน ซ่ึงการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ มีความหลากหลาย เป็นกิจกรรมที่เกิดประโยชน์และเหมาะสมกับท้องถิ่น สามารถ
กระตุ้นส่งเสริมให้ชาวชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม ท่ีจัดข้ึน มีการสื่อสารให้ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน อย่างต่อเนื่อง     
ด้วยช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือแจ้งข่าวสาร ให้ความรู้แก่ประชาชน รวมท้ังเปิดโอกาสให้ชาวชุมชนได้ซักถาม
ต่อเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตำบล ได้มีการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนอย่าเท่าเทียมกัน โดยความร่วมมือกับ
ผู้นำชุมชน มีการประชาคมหมู่บ้านร่วมกัน จนเกิดความไว้วางใจกัน ตลอดจนมีการยกย่อง ชมเชยผู้กระทำคุณประโยชน์
ให้กับชุมชน จึงทำให้กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีความสัมพันธ์กันในทุกด้านในระดับสูง สอดคล้องกับสมจินตนา คุ้มภัย 
(2563) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชาวชุมชนในองค์การบริหารส่วนตำบลต้นแบบ ท่ีบูรณาการ
แผนชุมชนสู่แผนพัฒนาท้องถ่ิน จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสร้างการมีส่วน
ร่วมกับการมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนตำบลต้นแบบมีความสัมพันธ์กันในทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.001 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มีการใช้กลยุทธ์จัดกิจกรรมหรือโครงการอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และองค์การ
บริหารส่วนตำบลสามารถสื่อสารให้ข้อมูลข่าวสารแก่ชาวชุมชนอย่างชัดเจน ซ่ึงมีผลทางบวกแก่การมีส่วนร่วมของชาว
ชุมชน และยังสอดคล้องกับณัฏฐา เกิดทรัพย์ และคณะ (2563) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมในกระบวนการแผน
ยุทธศาสตร์ ศึกษาเปรียบเทียบเทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ      
มีส่วนร่วมในกระบวนการแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองลาดสวายกับเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ ซ่ึงประกอบด้วย 1) การจัด
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 2) การให้ข้อมูลข่าวสาร 3) การอำนวยความสะดวก 4) การกระตุ้นโดยผู้นำชุมชน 5) การสร้าง
ความไว้วางใจกัน 6) การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน 7) การให้อิสระในการดำเนินงาน ส่วนรูปแบบการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วยการมีส่วนร่วมในกระบวนการแผน
ยุทธศาสตร์ใน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1) ข้ันตอนการมีส่วนร่วมในการกำหนดแผน ได้แก่ การรวบรวมปัญหา          
การวิเคราะห์ปัญหา การจัดเวทีประชุมการแสดงความคิดเห็นก่อนการตัดสินใจกำหนดแผน ขั้นตอนท่ี 2) การมีส่วนร่วม
ในการนำแผนไปปฏิบัติได้แก่ จัดลำดับความต้องการในการกำหนดวันดำเนินงาน และให้อำนาจในการยุติการดำเนินงาน
หากพบปัญหา ขั้นตอนท่ี 3) การมีส่วนร่วมในการประเมินแผน ได้แก่ การเป็นคณะกรรมการประเมินแผนการกำหนดด้วย 
ตัวชี้วัด (KPI) ในการประเมินและเพ่ือพัฒนาแผนในปีต่อไป และขั้นตอนท่ี 4) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแผน ได้แก่ 
การวิเคราะห์แผนและการหาแนวทางแก้ไข 
 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1.1 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลและผู้ท่ีเก่ียวข้อง ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินให้มากย่ิงข้ึน 
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1.2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธิ์ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
วางแผน และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ควรสนับสนุนส่งเสริม และดำเนินการพัฒนาเป็นอันดับแรก 

1.3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน องค์การบริหารส่วนตำบล ประชาชนอายุ 18-30 ปี        
มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน มากกว่าอายุ 31-40 ปี และ 60 ปีขึ้นไป นายกองค์การบริหารส่วนตำบลและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง    
ควรสนับสนุนส่งเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ สร้างความสามัคคี และสร้างการมีส่วนร่วมกับทุกกลุ่มวัย 

1.4 ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน 
มีความสัมพันธ์กันในทุกด้านอยู่ในระดับสูง ดังนั้นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ต้องมีความชัดเจน 
และมีกลยุทธ์ท่ีบูรณาการเพ่ือการมีส่วนร่วมของบุคคลากร ซ่ึงควรจะเร่ิมต้นด้วยว่าอะไรคือความมุ่งหมายขององค์กร 
นิยามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนสำหรับวัฒนธรรมองค์กร ควรจะทำให้ความพยายามในแต่ละโครงการ
สอดคล้องกัน เพ่ือผลักดันการมีส่วนร่วมไปด้วยกัน ท้ังการเรียนรู้ ความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคลากรและประชาชนในเขต
รับผิดชอบ และมีการพัฒนาต่อยอดให้องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธิ์ มีการกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถ่ินให้สูงย่ิงข้ึนไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ  
2.2 ควรศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน ในเร่ืองเดียวกันกับพ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือทำ

การวิเคราะห์ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือนำไปส่งเสริมพัฒนาให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน
มากย่ิงข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุ 2. 
เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปลายบาง 
อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  โดยมีรูปแบบการวิจัยแบบผสมในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ่
วิจัยสำรวจ มีจำนวน 400 คน และสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 10 คน ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการส่งเสริมการทำงาน
เพ่ือลดความยากจนของผู้สูงอายุ ท่ีมีค่าเฉลี่ย มากท่ีสุด คือ ภาครัฐมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานทำ มีค่าเฉล่ีย 3.62 มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 รองลงมา คอื ภาครัฐมีการส่งเสริมการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.56 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ภาครัฐมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการทราบ 
เพื่อส่งเสริมขยายโอกาสการทำงานแก่ผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย 3.40 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 อยู่ในระดับปานกลาง  
สำหรับปัญหาและอุปสรรค คือ 1. ไม่มีหน่วยงานมาช่วยเหลือ ให้คำแนะนำการประกอบอาชีพ 2. การให้ความรู้ในอาชีพ
ที่ผู้สูอายุต้องการ 3. การสำรวจความต้องการของผู้สูงอายุในการประกอบอาชีพ และสำหรับแนวทางการส่งเสริม คือ 1. 
การสนับสนุนอาชีพที่ผู ้สูงอายุอยากจะทำ  2. ส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุได้มีงานทำจากการจ้างของภาคเอกชน 3. องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการส่งเสริมเครือข่ายการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ 
คำสำคัญ : การส่งเสริมด้านการทำงาน, ความยากจน, ผู้สูงอายุ 
 

ABSTRACT 
 

This research aims to 1) Study guidelines for the promotion of work to Reduce the poverty of 
older persons. 2) To study the problems and obstacles in promoting work to Reduce the poverty of 
older persons in Plai Bang Sub District Municipality, Bang Kruai, Nonthaburi. A Mixed methods research 
design that consists of qualitative and quantitative method. There are 400 sample sizes to use in the 
survey research and In-depth Interviews of 10 persons. Research findings were as follows; Firstly, the 
most average is the public sector has encouraged the older persons to have a job (Mean 3.62, S.D. 
0.91)  Secondly, followed by the public sector has promoted suitable occupations for older persons 
( Mean 3.56, S.D. 0.92)  Thirdly, the public sector announced to the entrepreneur to promote the 
opportunity to work for older persons (Mean 3.40, S.D. 0.96) respectively. The problems and obstacles 
were as follows; Firstly, there is no agency to help and provide occupational advice. Secondly, followed 
by the provide occupational knowledge that the older persons need. Thirdly, surveying the needs of 
the older persons in occupation. And for the guidelines: Firstly, supporting the careers that older 
persons want to make. Secondly, followed by the encouraging older persons to have work through 
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private sector employment. Thirdly, local administration organizations should promote occupational 
networks for older persons. 
Keywords: promoting of work, poverty, older persons 
 
บทนำ 
 

ปัจจุบันประเทศไทยมีจำนวนประชากรทั้งหมด 66,065,974 คน (เดือนเมษายน 2566) แบ่งเป็น ชาย จำนวน 
32,249,261 คน เป็นหญิง จำนวน 33,816,713 คน และมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยอย่างรวดเร็วในช่วง 
3-4 ทศวรรษที่ผ่านมา โดยประชากรเกือบ 1 ใน 4 ของประเทศเป็นประชากรผู้สูงอายุ โดยประเทศไทย ได้กําหนดนิยาม 
“ผู้สูงอายุ” ไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 31 “ผู้สูงอายุ” หมายความว่า “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปี
บริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย” ซึ่งปัจจุบัน พบว่า มีผู้สูงอายุทั้งหมด จำนวน 12,861,988 คน แบ่งเป็นชาย จำนวน 
5,694,201 คน เป็นหญิง จำนวน 7,167,787 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2566) คิดเป็นสัดส่วนของประชากร ร้อย
ละ 19.47 % เพิ่มขึ้นจากปี 2565 ร้อยละ 1.17 % และในขณะเดียวกัน พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แบ่งกลุ่ม
ผู้สูงอายุไว้ 3 กลุ่ม พบว่า ในปี 2566 (เดือนเมษายน) มีจำนวนผู้สูงอายุตามกลุ่ม ดังนี้ 1. ผู้สูงอายุวัยต้น หมายถึง ผู้มีอายุ 
60-69 ปี มีจำนวน 7,260,701 คน คิดเป็น 56.45 % ของผู้สูงอายุทั้งหมด 2. ผู้สูงอายุวัยกลาง หมายถึง ผู้มีอายุ 70-79 
ปี มีจำนวน 3,779,995 คน คิดเป็น 29.39 ของผู้สูงอายุทั้งหมด และ 3. ผู้สูงอายุวัยปลาย หมายถึง ผู้มีอายุ 80 ปีขึ้นไป 
มีจำนวน 1,821,292 คน คิดเป็น 14.16 % ของผู้สูงอายุทั ้งหมด (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2566) จะเห็นได้ว่า 
ผู้สูงอายุวัยต้นมีจำนวนมากท่ีสุดและเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ ซ่ึงเป็นข้อค้นพบท่ีว่าประเทศไทยกำลังเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่าง
สมบูรณ์ (completed aged society) ในอีก 10 ปีข้างหน้า เรียกได้ว่า จะสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด (super aged 
society) ในปี 2576 (ปราโมทย์ ปราสาทกุล, 2556) สาเหตุสำคัญที่ทำให้จำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว คือ (1) 
การลดลงของภาวะเจริญพันธุ์หรือการเกิดน้อยลง โดยสตรีวยัเจริญพันธ์ุมีจำนวนบุตรลดลงจาก 4.9 คน ต่อสตรี 1 คน ใน
ปี 2517 เหลือเพียงประมาณ 1.6 คน ต่อสตรี 1 คน ในปี 2556 และเหลือประมาณ 1.3 คน ในปี 2576  (2) คนไทยมี
อายุยืนยาวข้ึน อัตราการตายลดลง โดยเม่ือ 50 ปีก่อน อายุคาดเฉลี่ย ของเพศชาย 55 ปี เพศหญิง 62 ปี ในปี 2557 เพศ
ชายมีอายุเฉลี่ย 72 ปี เพศหญิง 79 ปี และอีก 10 ปีข้างหน้า อายุเฉลี่ยของเพศชายจะเป็น 76 ปี และเพศหญิง 83 ปี 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2554) ซึ่งจะมีผลต่อระบบสวัสดิการสังคมที่มากขึ้นและความต้องการทำงาน
ของผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนด้วย  

จังหวัดนนทบุรี เป็นจังหวัดปริมณฑลที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร มีประชากรหนาแน่ สภาพพื้นท่ีเป็นพื้นที่กึ่ง
เมืองกึ่งชนบท บางชุมชนมีการทำเกษตรกรรมและบางชุมชนมีสภาพเป็นเมือง ในปัจจุบัน พบว่า จังหวัดนนทบุรี มีจำนวน
ผู้สูงอายุ (เดือนเมษายน 2566) ท้ังหมด 275,308 คน แยกเป็น ชาย 116,733 คน เป็นหญิง 158,575 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.14 % ของจำนวนผู้สูงอายุทั้งประเทศ จังหวัดนนทบุรีมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 46 แห่ง โดยเป็นเทศบาล
ตำบล 11 แห่ง ในขณะท่ีเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีจำนวนผู้สูงอายุ 3,184 คน แบ่งเป็น
ชาย จำนวน 1,286 คน และเป็นหญิง จำนวน 1,898 คน และ มีผู้สูงอายุอยู่ในช่วงอายุท่ีกำหนดไว้ 1. ผู้สูงอายุวัยต้น อายุ 
60-69 ปี มีจำนวน 2,001 คน 2. ผู้สูงอายุวัยกลาง อายุ 70-79 ปี มีจำนวน 830 คน และ 3. ผู้สูงอายุวัยปลาย มีอายุ 80 
ปีขึ้นไป มีจำนวน 353 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2566) จากข้อมูลดังกล่าว ทำให้ผู้สูงอายุจำเป็นต้องพึ่งพาการ
ดูแลและรายได้สวัสดิการจากภาครัฐเป็นส่วนใหญ่และส่วนหนึ่งก็ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อนเพราะรายได้ไม่
เพียงพอหรือขาดรายได้จากการประกอบอาชีพหรือมีชีวิตอยู่อย่างโดดเด่ียวตามลำพัง ผู้สูงอายุบางคนก็ไม่ได้รับสวัสดิการ
ที่ดี คุณภาพชีวิตไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งก็ส่งผลต่อการบริหารจัดการในพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลตำบล
ปลายบาง) เช่นกัน ท่ีจะต้องเข้ามาดูแลคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพและรายได้ของผู้สูงอายุให้พอเพียงแก่การดำรงชีพ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื ่อง แนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ซึ่งได้เห็นความสำคัญของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปลาย
บางและเป็นพ้ืนท่ีท่ีผู้วิจัยเลือกเข้าไปศึกษา จำเป็นต้องมีกลไกลและกระบวนการในการดูแลหรือช่วยเหลือด้านรายได้หรือ
เพื่อให้สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุดีขึ้น ซึ่งผู้วิจัยหวังว่าการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุในพื้นที่อื่นๆ โดยใช้
งานวิจัยนี้เป็นตัวอย่างในการนำไปปฏิบัติ โดยเฉพาะการนำเสนอต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีความมุ่งหมายให้

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 232 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



เป็นกลไกนโยบายและเป็นผู้มีหน้าที่สำคัญที่จะมองการพัฒนาพื้นที่ในภาพรวม ในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสังคม
สูงอายุ ไม่ใช่อุปสรรคต่อการพัฒนา แต่จะเป็นโอกาสในการพัฒนาพ้ืนท่ี ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม โดยเชื่อว่า
ผู้สูงอายุเป็นผู้ที่ยังสามารถมีคุณภาพชีวิตและมีผลิตภาพทางเศรษฐกิจ มีประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
ไม่ใช่ภาระท่ีจะต้องได้รับการดูแล (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2564) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปลายบาง 
อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการทำงานเพ่ือลดความยากจนของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปลาย
บาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยรูปแบบผสม (Mixed Methods Research) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยใช้วิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ควบคู่กัน โดยมีวิธีการ ดังต่อไปนี้ 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์และวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ซ่ึงได้ดำเนินการใน 2 ระดับ คือ  

ก.  ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม หนังสือ ตำราเรียน บทความต่าง ๆ และข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิคส์ เพื่อใช้เป็นพื้นฐานสำหรับการศึกษาวิจัยถึงแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

ข.  ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 
ทั้งยังสามารถนำงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้นมาสนับสนุนงานวิจัยนี้และต่อยอดในการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการ
ทำงานเพ่ือลดความยากจนของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ได้อีกด้วย 

2. การสัมภาษณ์ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบรุี จำนวน 10 คน ได้แก่ กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ จำนวน 4 คน ผู้สูงอายุท่ีทำงาน
รับจ้าง จำนวน 3 คน และผู้สูงอายุท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพ จำนวน 3 คน โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ซ่ึงจะดำเนินการหลัง
การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติต่อไป 

1.1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 
เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ซึ่งใช้

แบบสอบถามความคิดเห็นต่อแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปลาย
บาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ  

1.2 ขอบเขตพ้ืนท่ี 
พื้นท่ีในการศึกษา คือ เทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยครอบคลุมพื้นท่ี 

3 ตำบล 17 หมู่บ้าน คือ ตำบลบางคูเวียง หมู่ท่ี 1-7 ตำบลปลายบาง หมู่ท่ี 1-5 และ ตำบลมหาสวัสด์ิ หมู่ท่ี 1,2,6,7 และ 
หมู่ท่ี 5 บางส่วน 
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2. กรอบแนวคิดวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
สำหรับจำนวนประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี มีจำนวน 3,184 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2566) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ใช้สูตรของ Taro 
Yamane ที่ความคลาดเคลื่อน (e) 0.05 จำนวน 400 คน (Taro Yamane, 1973) และผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จำนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามการวิจัย เป็นแนวคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจน

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปน้ี  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป ถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบ (checklist)  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุ 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามการวิจัยนี้ ได้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert 

Scale)   
2 แนวคำถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลด

ความยากจนของผู้สูงอายุ โดยแบบสัมภาษณ์เป็นแบบคำถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง กำหนดหัวข้อหลักๆ โดยนำไป
สัมภาษณ์ผู้สูงอายุ แล้วนำข้อมูลท่ีได้รับมาวิเคราะห์ข้อความและเสนอผลรายงานการศึกษาวิจัย 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การทดสอบคุณภาพของเครื ่องมือ ที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ดำเนินการหาค่าความเที ่ยงตรง 

(Validity) ของเนื้อหาและความเชื่อม่ัน (Reliability) ตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพ่ือ

ลดความยากจนของผู้สูงอายุ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามและนำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอต่อท่ี
ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิและได้ตรวจสอบแก้ไขเพื่อความถูกต้อง ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และตรงตาม
จุดมุ่งหมายของการศึกษานำมาปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามตามคำแนะนำและปรับปรุงด้านภาษาและความชัดเจนเพื่อความ
เข้าใจง่ายในการตอบแบบสอบถาม   

2. การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ 
(Try Out) เพื่อหาความเชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่ต้องการจะศึกษา (ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในเทศบาลตำบล 
5. วุฒิการศึกษา 
6. อาชีพ 
7. รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยส่งเสริมการทำงานของผู้สูงอายุ 

แนวทางการส่งเสริมการทำงานเพ่ือลด
ความยากจนของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาล
ตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัด

นนทบุรี 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 234 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



จำนวน 30 คน แล้วนำมาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอ
นบาค (Cronbach) ซ่ึงค่าความเชื่อม่ันท่ีดีควรมีค่าต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป 

ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้  
จากการที่ได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่ต้องการ

จะศึกษา (ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง) จำนวน 30 คน นั้น แล้วนำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม มาหาค่าความเชื่อมั่น ด้วย

วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) โดยใช้สูตรของครอนบาค (Cronbach) 
ดังนั้น จากการคำนวณค่าความเชื่อมั่น (Reliability Statistics) ของแบบสอบถามแล้วนั้น มีค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา Cronbach's Alpha () = 0.957  (Cronbach's Alpha Based on Standardized Items  = 0.957)  
6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได ้แก ่  การแจกแจงความถ ี ่  (Frequency) ร ้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้ในการพรรณนา
ข้อมูล ดังน้ี  

1.1 ปัจจัยส่วนบุคลเป็นการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2 ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของ
ผู้สูงอายุ ซ่ึงใช้การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติวิเคราะห์ (Analytical Statistics) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ค่าที (T-test) และ F-test (One-way 
ANOVA) ในการวิเคราะห์ ซึ่งใช้ในการอธิบายแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุที่แตกต่าง
กัน เม่ือจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผู้วิจัยได้ทำการประมวลผล ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมประมวลผลข้อมูลทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ โดยจัดทำตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือนำเสนอและสรุปผลการวิจัย  

 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  
แนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถอธิบายได้ ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
n = 400 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล Frequency Percent
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

รวม 

 
179 
221 
400

 
44.8 
55.2 
100.0

2. อายุ 
อายุระหว่าง 60-65 ปี     
อายุระหว่าง 66-70 ปี 
อายุระหว่าง 71-75 ปี 
อายุระหว่าง 76-80 ปี     
อายุ 81 ปี ขึ้นไป         

รวม 

 
168 
92 
91 
36 
13 
400

 
42.0 
23.0 
22.8 
9.0 
3.2 
100.0
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
n = 400 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล Frequency Percent
3. สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

รวม 

 
61 
216 
123 
400

 
15.2 
54.0 
30.8 
100.0

4. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบล 
1-5 ปี 
5-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 

รวม 

 
22 
94 
284 
400

 
5.5 
23.5 
71.0 
100.0

5. วุฒิการศึกษา 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อ่ืน ๆ 

รวม 

 
281 
92 
10 
0 
17 
400

 
70.2 
23.0 
2.5 
0.0 
4.2 
100.0

6. อาชีพ 
เกษตรกรรม  
รับจ้าง 
ข้าราชการบำนาญ 
ค้าขาย 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

รวม 

 
85 
116 
29 
110 
60 
400

 
21.2 
29.0 
7.2 
27.5 
15.0 
100.0

7. รายได้ของผู้สูงอายุ 
ต่ำกว่า 5,000 บาท/เดือน 
5,001 - 10,000 บาท/เดือน 
10,001 - 15,000 บาท/เดือน 
15,001 - 20,000 บาท/เดือน 
20,000 บาท ขึ้นไป 

รวม 

 
106 
119 
100 
33 
42 
400

 
26.5 
29.8 
25.0 
8.2 
10.5 
100.0

 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมาเป็น เพศชาย 

จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 มีช่วงอายุระหว่าง 60-65 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.0 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
54.0 อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบล 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 71.0 มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.2 
ประกอบอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 29.0 ส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001-10,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 29.8  
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุ 
n = 400 

แนวทางการส่งเสริมด้านการทำงานของผู้สูงอายุ X  S.D. แปลผล
ข้อ 1. ภาครัฐมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานทำ 3.62 0.91 มาก
ข้อ 2. ภาครัฐมีการส่งเสริมการทำงานของผู้สูงอายุตรงกับความต้องการ 3.54 1.02 มาก
ข้อ 3. ภาครัฐมีการส่งเสริมการทำงานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถของผู้สูงอายุ 3.53 0.90 มาก
ข้อ 4. ภาครัฐมีการส่งเสริมการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ 3.56 0.92 มาก
ข้อ 5. ภาครัฐมีการส่งเสริมการฝึกอาชีพท่ีเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ 3.52 0.89 มาก
ข้อ 6. ภาครัฐมีการสง่เสริมการรวมกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 3.51 0.90 มาก
ข้อ 7. ภาครัฐมีการสนับสนุน/ส่งเสริมแหล่งเงินทุนประกอบอาชีพอิสระให้แก่ผู้สูงอายุ 3.46 0.97 มาก
ข้อ 8. ภาครัฐมีการส่งเสริมช่องทางการตลาดให้แก่กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 3.54 0.90 มาก
ข้อ 9. ภาครัฐมีการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการประกอบอาชีพผู้สูงอายุ 3.48 0.89 มาก
ข้อ 10. ภาครัฐมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการทราบ เพื่อส่งเสริมขยายโอกาสการทำงานแก่

ผู้สูงอายุ 
3.40 0.96 ปานกลาง

ผลรวมของค่าเฉลี่ย 3.52 0.79 มาก
 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า แนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุ ท่ีมีค่าเฉลี่ย 
(Mean) มากที่สุด คือ ภาครัฐมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานทำ มีค่าเฉลี่ย 3.62 รองลงมา คือ ภาครัฐมีการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.56 และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ภาครัฐมีการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ประกอบการทราบ เพ่ือส่งเสริมขยายโอกาสการทำงานแก่ผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

กล่าวโดยสรุป เมื่อดูผลรวมของค่าเฉลี่ยทุกข้อ พบว่า การส่งเสริมการทำงานของผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย 3.52 มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท่ี 0.79 มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก   

ดังนั้น ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจน ตามความคิดเห็นของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี สามารถแสดงออกมาเป็นกราฟ เพื่อเปรียบเทียบค่าในแต่ละข้อได้ 
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 2 แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุ 

 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพ่ือลดความยากจนของผู้สูงอายุ 
สำหรับผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นนั้น ผู้วิจัยจะทำการเปรียบเทียบแนวทางการส่งเสริมการ

ทำงานเพ่ือลดความยากจนของผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกัน เม่ือจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถอธิบายได้ ดังต่อไปน้ี   
 

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8 ข้อ 9 ข้อ 10

3.62

3.54 3.53 3.56
3.52 3.51

3.46

3.54
3.48

3.4
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุ 
จำแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล  X S.D. t - test Sig. 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

3.49 
3.54

0.78 
0.79 

-.579 .563

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
หมายเหตุ  X        แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)   

              S.D.       แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของคะแนนการส่งเสริมการทำงานเพ่ือลดความยากจนของผู้สูงอายุ  
t - test   แทน ค่าสถิติทดสอบที (t - test) 
Sig.        แทน ค่าทดสอบการมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุ 

จำแนกตามเพศ พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุ 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล df SS. MS F Sig.

1. อายุ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399

31.837
217.65
249.49

7.959
.551

14.44 .000* 

2. สมรส ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม

2 
397 
399

1.483
248.00
249.49

.741

.625
1.187 .306 

3. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบล ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม

2 
397 
399

3.932
245.55
249.49

1.966
.619 

3.17 .043* 

4. วุฒิการศึกษา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม

3 
396 
399

8.622
240.86
249.49

2.874
.608

4.725 .003* 

5. อาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม

4 
395 
399

10.634
238.85
249.49

2.659
.605

4.39 .002*

6. รายได้ต่อเดือน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม

4 
395 
399

23.109
226.38
249.49

5.777
.573

10.1 .001*

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
หมายเหตุ df     แทน ชั้นแห่งความอิสระ (degree of freedom) 

             SS.    แทน ค่าผลรวมกำลังสอง 
 MS   แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมกำลังสอง (mean of square) 
 F      แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F- test) 
 Sig.   แทน ค่าทดสอบการมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุ 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

โดยผลการวิเคราะห์ พบว่า แนวทางการส่งเสริมการทำงานเพ่ือลดความยากจนของผู้สูงอายุ ซ่ึงจำแนกตาม
อายุ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเทศบาลตำบล วุฒิการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน แต่
เม่ือจำแนกตามสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 
ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค ในการส่งเสริมการทำงานเพ่ือลดความยากจนของผู้สูงอายุ พบว่า 
1. ภาครัฐควรสนับสนุนอาชีพท่ีผู้สูงอายุอยากจะทำ อาจจะมีโครงการของหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินมาสอนอาชีพให้กับผู้สูงอายุ เช่น การทำขนม การปลูกผักและผลไม้ การทำเกษตรอินทรีปราศจากสารเคมี   
2. การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีงานทำจากการจ้างของภาคเอกชนหรือรับงานมาทำที่บ้านหรือเป็นแบบ part time 

ทำงานเป็นช่วง ๆ หรือเป็นกะ  
3. ความต้องการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการรวมกลุ่มอาชีพของ

ผู้สูงอายุ และช่องทางการตลาด 
4. อยากให้ภาครัฐและท้องถิ่นทำการสำรวจความต้องการของผู้สูงอายุในการประกอบอาชีพแล้วส่งเสริมหรือ

สนับสนุนอาชีพท่ีผู้สูงอายุรวมกลุ่มกันทำ 
ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ต่อแนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลด

ความยากจนของผู้สูงอายุ พบว่า 
การทำงานของผู้สูงอายุ มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มอาชีพกลุ่ม มีจำนวนไม่มาก แล้วแต่ว่าใครจะสะดวกมาร่วม

กลุ่มกัน ส่วนใหญ่ก็จะมีแนวคิดในการทำอาชีพเหมือน ๆ กัน เช่น การทำดอกไม้จันทน์ มีการรวมกลุ่มกันทำ สำหรับ
ผู้สูงอายุ อายุ 60–75 ปี มีกลุ่มท่ีทำกิจกรรมอย่างอ่ืนอีก นอกเหนือจากกลุ่มอาชีพ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุท่ีชอบออกกำลังกาย 
กลุ่มผู้ที่ชอบทำบุญ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม มีผู้สูงอายุบางคนหรือบางกลุ่มที่อยากได้งานทำและมีรายได้มาจุนเจือ
ครอบครัว ผู้สูงอายุบางคนอยากให้มีภาคเอกชนมาจ้างหรือเป็นงาน part time เป็นการสร้างรายได้ให้แก่ผู ้สูงอายุ
เช่นเดียวกัน แต่ก็จะไม่มากท่ีภาคเอกชนหรือภาครัฐมาจ้างทำงาน อาจจะเห็นว่าเป็นวัยท่ีเกษียณอายุแล้ว ทำให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ไม่อยากจะจ้างผู้สูงอายุ ตรงน้ีก็จะเป็นปัญหาในการพัฒนาทักษะและความสามารถในการทำงานของผู้สูงอายุ  

สำหรับหน่วยงานภาครัฐรวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจุบันยังให้ความสำคัญน้อยเกี่ยวกับอาชีพและ
การทำงานของผู้สูงอายุ แต่อยากให้หน่วยงานภาครัฐช่วยเป็นกระบอกเสียงในการจ้างงานผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
ภาคเอกชนท่ีสนใจอยากจ้างผู้สูงอายุเข้าไปทำงาน ถือว่าเป็นการช่วยเหลือสังคมให้มีฐานะความเป็นอยู่ดีขึ้นนั่นเองและถ้า
ส่งเสริมอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุได้มีอาชีพเป็นจำนวนมากขึ้นแล้ว จะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้สูงอายุและ
ประเทศได้เช่นเดียวกัน  

แนวทางการส่งเสริมด้านการทำงานของผู้สูงอายุ 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการทราบ เพื่อส่งเสริมขยายโอกาสการ

ทำงานให้แก่ผู้สูงอายุ  
2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการสนับสนุน/ส่งเสริมแหล่งเงินทุนประกอบอาชีพอิสระให้แก่ผู้สูงอายุ

เพ่ือให้ผู้สูงอายุ 
3. การรวมกลุ่มอาชีพหรือรวมกลุ่มประกอบอาชีพในชุมชนของผู้สูงอายุ ควรมีหน่วยงานมาช่วยเหลือ ให้

คำแนะนำ ตลอดจนการช่วยเหลือในการอบรม ให้ความรู้ในอาชีพท่ีผู้สูอายุต้องการ 
4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุระหว่าง

ชุมชน หรือระหว่างตำบลเพื่อสร้างเครือข่ายและช่วยกันวางแผนผลิตภัณฑ์หรือช่องทางการจัดจำหน่วย ตลอดจนการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การเรียนรู้ระหว่างกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 

5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรทำการสำรวจความต้องการของผู้สูงอายุในการประกอบอาชีพแล้วส่งเสริม
หรือสนับสนุนอาชีพท่ีผู้สูงอายุรวมกลุ่มกันทำได้ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การทำงานของผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก แนวทางการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของ
ผู้สูงอายุ ที่มีค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุด คือ ภาครัฐมีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานทำ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.62 รองลงมา คือ 
ภาครัฐมีการส่งเสริมการประกอบอาชีพที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.56 และท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ภาครัฐมี
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการทราบ เพื่อส่งเสริมขยายโอกาสการทำงานแก่ผู้สูงอายุ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.40 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2564) ได้สำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2564 พบว่า ผู้สูงอายุ       
ร้อยละ 34.7 ยังคงทำงานอยู่ โดยผู้สูงอายุชายที่ทำงาน มีสัดส่วนสูงกว่าผู้สูงอายุหญิง (ร้อยละ 44.4 และ 26.7 ตามลำดับ) 
เมื่อพิจารณาการทำงานของผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 60–64 ปี (ร้อยละ 55.2) มากกว่ากลุ่มอายุ 65–69 ปี 
เล็กน้อย (ร้อยละ 41.8) โดยผู้สูงอายุชายที่ทำงานมีสัดส่วนสูงกว่าผู้สูงอายุหญิง อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุที่เหลือจำนวนมากที่
ไม่ได้ประกอบอาชีพ ยังคงส่งผลต่อรายได้และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dobarrio-Sanz, I., 
Chica-Pérez, A., Martínez-Linares, J. M., López Entrambasaguas, O. M., Fernández-Sola, C., & Hernández-
Padilla, J. M. (2023). ได้ศึกษาเรื่อง ประสบการณ์ความยากจนของผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยในประเทศที่มีรายได้สูง: 
การศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า การใช้ชีวิตในความยากจนส่งผลกระทบต่อทุกด้านของชีวิต ผู้สูงอายุที่อยู่ในความยากจนรู้สึก
ถูกแยกออกจากนโยบายและกฎหมายการสนับสนุนทางสังคม สิ่งนี้มีผลกระทบในทางลบต่อสุขภาพจิตของผู้สูงอายุและ
อาจนำไปสู่การแยกตัวทางสังคม  ผู้สูงอายุที่มีความยากจนประสบปัญหาในการเข้าถึงการสนับสนุนทางสังคมอย่างเป็น
ทางการ ดังนั้น  การอยู่อย่างยากจนเพิ่มความเปราะบางของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในความยากจนต้องทนทุกข์
ทรมานจากปัญหาสุขภาพจิตเนื่องจากอยู่ภายใต้แรงกดดันอย่างต่อเนื่องที่ต้องพบเจอความต้องการขั้นพื้นฐานและขาดการ
สนับสนุนทางสังคมอย่างเป็นทางการ ดังนั้น การค้นพบนี้มีความสำคัญสำหรับพยาบาลที่มีบทบาทสำคัญในการออกแบบ 
การนำไปใช้และการประเมินนโยบายและการแทรกแซงที่ส่งเสริมความเสมอภาคด้านสุขภาพของผู้สูงอายุที่ยากจน และ
สอดคล้องกับวิจัยของกรมเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ ได้ศึกษาเรื่อง  ความยากจนของผู้สูงอายุที่เป็นผู้หญิง 
(Old-age Poverty Has a Woman’s Face) พบว่า ความยากจนเป็นความเสี่ยงเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุ คนส่วนใหญท่ำงาน
น้อยลงหรือหยุดทำงานไปพร้อมกันเม่ือเข้าสู่วัยชรา ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลด้านสุขภาพ หรือเหตุใดก็ตาม เนื่องจากพวกเขาต้อง
เกษียณอายุในวัยเกษียณตามกฎหมาย หรือเพราะการเลือกปฏิบัติบั่นทอนโอกาสในการจ้างงานของผู้สูงอายุ  ในขณะท่ี
ผู้สูงอายุจำนวนมากยังคงทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การมีส่วนร่วมจำนวนมากของผู้สูงอายุต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
ต่อชุมชนและครอบครัวของผู้สูงอายุไม่ได้รับการยอมรับหรือจ่ายเงินอย่างเป็นทางการ ดังนั้น ความเป็นอยู่ท่ีดีทางเศรษฐกิจ
ของผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับความพร้อมของการสนับสนุนรายได้สาธารณะ (สวัสดิการสังคม) การดูแลสุขภาพที่สามารถจ่ายได้ 
การสนับสนุนจากครอบครัว และการออม  เนื่องจากความด้อยท่ีผู้สูงอายุเผชิญมาตลอดชีวิต โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีเป็นหญิง
จึงอาจทนทุกข์กับความขัดสนในระดับที่สูงกว่าชายสูงอายุ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kang, Jooyeon, 
Jungmin Park, and Jaemin Cho. (2022). ได้ศึกษาเรื่อง ภาพรวมผู้สูงอายุในเกาหลี : การขจัดความยากจนในผู้สูงอายุ 
(Inclusive Aging in Korea: Eradicating Senior Poverty) พบว่า ความยากจนสำหรับผู้สูงอายุเป็นปัญหาทางสังคมท่ี
เร่งด่วนท่ีสุดปัญหาหนึ่งเม่ือพูดถึงปัญหาสังคมท่ีสังคมเกาหลีกำลังเผชิญอยู่ สาเหตุของความยากจนของผู้สูงอายุนั้นซับซ้อน
โดยเฉพาะตลาดแรงงานและระบบเงินบำนาญในสังคมเกาหลี เพื่อบรรเทาความยากจนของผู้สูงอายุ จึงเสนอทางเลือก
นโยบาย 3 ทางเลือก คือ 1. ต้องสร้างระบบรายได้หลังเกษียณขั้นต่ำสำหรับผู้สูงอายุที่ยากจน ควรเพิ่มเงินบำนาญข้ัน
พื้นฐานให้กับผู้สูงอายุ  2. ควรปฏิรูประบบค่าจ้างที่เน้นระบบค่าจ้างตามงาน 3. ลดอัตราการว่างงานและส่งเสริมคุณภาพ
งานจ้างใหม่ รัฐบาลควรเสริมสร้างการพัฒนาทักษะอาชีพให้เหมาะกับผู้สูงอายุ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ผู้บริหารของเทศบาลตำบลปลายบาง ควรจัดทำนโยบายในการสนับสนุนการทำงานของผู้สูงอายุ หรือการ

สนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ 
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1.2 กระทรวงแรงงานและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรดำเนินนโยบายในการสำรวจการจ้างงานผู้สูงอายุท่ี
เป็นความต้องการของผู้สูงอายุ หรือตรงกับความรู้ความสามารถของผู้สูงอายุในบริทบทท่ีอาจแตกต่างกัน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
2.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุระหว่าง

ชุมชนหรือระหว่างตำบล 
2.2 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการทราบ เพ่ือส่งเสริมขยายโอกาสการทำงานให้แก่ผู้สูงอายุ 
2.3 ควรมีการสนับสนุน/ส่งเสริมแหล่งเงินทุนประกอบอาชีพอิสระให้แก่ผู้สูงอายุให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้สูงอายุ

ได้มีงานทำและสร้างอาชีพมีรายได้เพ่ิมข้ึน 
3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาต่อยอดเกี่ยวกับการส่งเสริมการทำงานเพื่อลดความยากจนของผู้สูงอายุในองค์กรปกครองท้องถ่ิน
อ่ืน ๆ ตามหลักการกระจายอำนาจ 
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           บทคัดย่อ 
      

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของประชาชนชุมชนฟ้าอัมพร รวมถึงเพื่อศึกษา
จุดยืนทางการเมืองของประชาชนชุมชนฟ้าอัมพร และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 
กับจุดยืนทางการเมืองของประชาชนชุมชนฟ้าอัมพร ตำบลอรัญประเทศ อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว สมมุติฐาน
งานวิจัย พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์มีผลต่อจุดยืนทางการเมือง การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม ผู ้ว ิจ ัยได้คำนวณโดยอาศัยการคำนวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Krejacie & Morgan 
 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 330 ราย ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ขณะที่อายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามเฉลี่ยอยู่ที่ 25 ปี โดยมีอายุต่ำสุดคือ 18 ปี และอายุสูงสุดคือ 42 ปีโดยนับถือศาสนา พุทธ จำนวน 330 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับจุดยืนทางการเมือง
พบมี 3 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับจุดยืนทางการเมืองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตประกอบด้วย การศึกษา ณ ระดับ .016 
สถานภาพ ณ ระดับ .049 และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ณ ระดับ .000 ดังนั้นผลการวิจัยจึงยอมรับสมมุติฐาน
การวิจัย 
คำสำคัญ : สื่อสังคมออนไลน์, จุดยืนทางการเมือง, พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research is To study the online media usage behavior of the people of the 
Fah Amporn community. including to study the political standing of the people of the Fah Amporn 
community and to study the relationship between online media use behavior and the political 
standpoint of the people of the Fah Amporn community. Aranyaprathet Subdistrict Aranyaprathet 
District Sa Kaeo Province research hypothesis Online media usage behavior affects political standing. 
This study was a quantitative research using a questionnaire. The researcher has calculated by using 
the calculation of the sample size using the Krejacie & Morgan formula. There were 330 samples. The 
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results showed that most of the respondents were male. While the average age of the respondents 
was 25 years old, with the lowest age being 18 years and the highest age being 42 years old, 330 people 
were Buddhists, representing 100.00 percent. Political standing found that there were 3 variables that 
were statistically significantly related to political standing, consisting of education at the .016 level, 
status at the .049 level, and social media use behavior at the .000 level. Therefore, the research results 
were accepted. research hypothesis 
Keywords: social media, political stance, behavior of using social media 
 

บทนำ 
 

การเกิดข้ึนของโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลต่อท้ังในระดับปัจเจกบุคคลและสังคมในมิติต่าง ๆ  อาทิ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
การเมือง ด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยมีคุณลักษณะเด่น คือ การเกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางทั่วโลกและรวดเร็ว
กว่าที่เคย เป็นมาเนื่องจากคุณลักษณะของสื่อใหม่ที่สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมที่กว้างขวาง รวดเร็ว ประกอบกับ 
คุณลักษณะบางประการของโลกาภิวัตน์เอง ทั้งนี้ข้อดีที่เด่นชัดของ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวคือ การกระตุ้นให้ เกิดการมี
ส่วนร่วมของประชาชน   ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร อยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่าย 
ออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกันได้ จากสถิติการใช้สื่อออนไลน์ของประเทศไทยจำนวน 71.75 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 
51.50  จะเป็นผู ้หญิงร้อยละ 48.50 ขณะที่ Facebook มีผู ้ใช้งาน 48.10 ล้านคน Youtube มีผู ้ใช้ 43.90 ล้านคน 
TikTok มีผู้ใช้ 40.28 ล้านคน Meltwater (2023) โดยมีการติดต่อสื่อสารกันในประเด็นต่างๆ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง   สื่อออนไลน์ส่งผลอย่างไรกับการเมืองในประเทศไทย การใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เป็นเครื่องมือในการ 
โฆษณาชวนเชื่อ อาทิ การนำเสนอภาพเกี่ยวกับการเสพติดโซเชียลมีเดียของวัยรุ่นจนขาดการปฏิสัมพันธ์ ทางสังคมกับ
โลกแห่งความจริง พบว่ามีความน่ากังวลเพิ่มขึ้นของการทำให้เยาวชนไทยที่มีความคิดแตกต่างและได้เสพสื่อออนไลน์ท่ี
ปรุงแต่งได้จากบุคคลที่นำข้อมูลเข้าระบบคอมพิวเตอร์โดยมีเจตนาชี้นำให้ผู้อ่านได้เข้าใจในสิ่งท่ี ตัวเองต้องการ ถึงรู้ว่า
ข่าวสารนั ้นไม่ใช่ความจริง (facts) เป็นข้อมูลเท็จแต่ก็ยังคงเผยแพ่ ชูศักดิ ์ เพรสคอทท์ และสินี กิตติชนม์วรกุล.  
(2557)เพื่อบรรลุเป้าหมายในการบั่นทอนเสถียรภาพทางสังคม ไม่ว่าด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ คุณค่าแห่ง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของชาติจุดยืนทางการเมืองภายใต้ระบอบประชาธิปไตยนำสู่การแสดงออกทางการเมืองของ
กลุ่มคนต่างๆผ่านอุดมการณ์และจุดยืนของตน 

จุดยืนทางการเมืองของคนในจังหวัดสระเเก้วจากอดีตจนถึงปัจจุบันพรรคพลังประชารัฐยังคงครองใจ ชาว
สระแก้วอยู่เสมอจากสถิติการเลือกตั้งปี66 พบว่าพลังประชารัฐได้ชนะคะแนนเสียงอยู่ที ่ 113,472 คะแนน เพราะ
ประชาชนจังหวัดสระแก้วนั้น ซึ่งประกอบอาชีพหลักเกี่ยวกับการทำเกษตรกรมีจำนวนมากถึง4,496,962ไร่ สำนักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัดสระแก้ว (2565) และยังสอดคล้องกับนโยบายของพรรคพลังประชารัฐที่ร่วมกันทำงานกับ
พรรคการเมืองในอดีตได้เป็นอย่างดี และรู้ถึงพ้ืนฐานการใช้ชีวิตของประชาชนชาวสระแก้ว เข้าถึงปัญหาปากท้องของชาว
ไรชาวนา จึงทำให้เกิดการ ขับเคลื่อน และต่อยอดการพัฒนาในสิ่งต่างๆได้เป็นอย่างดีแต่ปัจจุบันคนรุ่นใหม่กลับมองว่า
ประชาธิปไตยใหม่แห่งอนาคตในมุมมองของคนรุ่นใหม่ ก็คือการสร้าง “สังคมใหม่” โดยการก้าวข้ามผ่านคนรุ่นเก่า 
ภายใต้วาทกรรม “ไม่เอาของเก่า” โดยสังคมใหม่ของพวกเขาอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงในสิ่งต่างๆ ด้วยตนเองที่รวมไปถึง
การสร้าง “การเมืองใหม่” ที่อยู่ภายใต้แนวคิดเรื่อง ประชาธิปไตยรูปแบบใหม่ สติธร ธนานิธิโชติ(2563)  ท่ามกลาง
สถานการณ์ที่เกิดความขัดแย้งทางความคิดของคนในสังคมที่แบ่งออกเป็นฝักฝ่าย จากกรณีความขัดแย้งทางการเมือง 
สื่อมวลชนได้ทำหน้าที่อย่างไร สื่อไหนสมควรได้รับการยอมรับอย่างมี เหตุผล มีทั้งวิชาการและวิชาชีพว่าเป็น “สื่อของ
มวลชน” อย่างแท้จริง ไม่ใช่สื่อของพรรคการเมือง และ พวกที่มี วัตถุประสงค์และเป้าหมายเฉพาะเพื่อพรรคการเมือง 
และ พวกของตนเองมีคนเรียกร้องให้สื่อวางตัวเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใด ต้องการเห็นสื่อไม่ยั่วยุ ไม่ทำให้เหตุการณ์
ขัดแย้ง นั้นบานปลายจนนำไปสู่ความรุนแรงโดยมีการเรียกร้องจากประชาชนและนักวิชาการบางส่วนพยายามอธิบาย
และหาคำตอบเกี่ยวกับ สถานการณ์ความขัดแย้งและบทบาทหน้าที่ของสื่อในการนำเสนอปรากฎการณ์ทางการเมืองท่ี
ส่งผลทำให้ประชาชนเกิดความสบสนและเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเมือง 
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จากข้อมูลขั้นต้นทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของสื่อออนไลน์ ที่ส่งผล ต่อจุดยืนทางการเมืองของชุมชน
ฟ้าอัมพร ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับสามารถก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์ท่ีจะส่งผลต่อทัศนคติ
และพฤติกรรมทางการเมือง:  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของประชากรชุมชนฟ้าอัมพร ตำบลอรัญประเทศ อำเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว 
2. เพ่ือศึกษาจุดยืนทางการเมืองของประชาชนชุมชนฟ้าอัมพร ตำบลอรัญประเทศ อำเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแก้ว 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ที่มีต่อจุดยืนทางการเมืองของประชาชนชุมชนฟ้าอัมพร 

ตำบลอรัญประเทศ อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

1. การทบทวนวรรณกรรม สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อรูปแบบหนึ่งในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม
คนก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลในหลายมิติดังนี้ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) สื่อสังคม คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร 
ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับ
สารด้วยกันเอง ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออกเป็นประเภทต่างๆให้บริการผ่านเว็บไซต์ของตน เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), 
ทวิตเตอร์ (Twitter), วิกิพีเดีย (Wikipedia)มีความสอดคล้องกับ  ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้บัญญัติ คำว่า “Social 
Media” ไว้ว่า “สื่อสังคม” หมายถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นต่างๆผ่านอินเทอร์เน็ตได้ สื ่อเหล่านี ้เป็นของบริษัทต่างๆ ให้บริการผ่านเว็บไซต์ของตน เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook), ทวิตเตอร์ (Twitter), วิกิพีเดีย (Wikipedia) ซึ่งจะสอดคล้องกับ Williamson (2013) ให้ความหมาย สื่อ
สังคม (Social Media) ว่า คือส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีที่เรียกว่าเว็บ 2.0 (Web 2.0) เป็นเครื่องมือออนไลน์ที่เป็นเทคโนยี
ใหม่ มีการทำงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่อนุญาตให้แต่ละบุคคลเข้าถึงการแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนสร้างเนื้อหา สื่อสารกับบุคคลอื่นๆ และการเข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว  Wikipedia, 
(2016)กล่าวถึงสื่อสังคมออนไลน์ว่าเป็นเครื่องมือที่มีการติดต่อสื่อสารหรือการโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ผ่านคอมพิวเตอร์ 
(Computer-mediated) ที่ให้บุคคลหรือบริษัทสร้าง แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ สรุป สื่อออนไลน์หมายถึงเครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายในรูปแบบต่างๆที่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่เป็นสื่อกลางให้บุคคลทั่วไปได้มี
ส่วนร่วมสร้างสรรค์รวมทั้งต่อยอดผลงานของตนเองและแลกเปลี่ยนความคิดความเห็นได้ตลอดเวลาอีกทั้งยังแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารทัศนคติในประเด็นต่างๆ ท้ังด้านวิถีชีวิต วิธีคิด สถานการณ์ปัจจุบัน การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

จุดยืนทางการเมือง การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเด็นทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมนั้นอาจนำมาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือจุดยืนในประเด็นต่างๆ โดยเฉพาะด้านการเมืองดังนี้  ภูสิทธ์ ขันติกุล (2553) พบว่าจุดยืนของ
วัยรุ่นไทยคือการมีประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อย่างแท้จริง สามารถที่จะตรวจสอบได้ มีความตรงไปตรงมาถือเป็นสิ่งที่สำคัญ
สำหรับวัยรุ่นไทยที่ก้าวข้ึนมาเป็นอนาคตของชาติในภายหลัง เพราะอำนาจอธิปไตยเป็นหัวใจหลักของประชาธิปไตย และ 
สอดคล้องกับ ชูศักด์ิ เพรสคอทท์ และสินี กิตติชนม์วรกุล (2557) ท่ีพบว่าสิ่งท่ีผลตอ่การคิดตัดสินใจมีจุดยืนท่ีแน่วแน่และ
มั่นคงนั้นมาจากการศึกษาจากสื่อ สิ่งพิมพ์หรืออินเตอร์เน็ต ที่สามารถทำการศึกษาและสืบค้นได้ตลอด เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง
ที ่ทำให้เกิดจุดยืนการทำกิจกรรมซึ ่งเป็นไปด้วยทิศทางเดียวกันสติธร ธนานิธิโชติ(2563) กล่าวว่าการเมืองกับ
ประชาธิปไตยใหม่แห่งอนาคตในมุมมองของคนรุ่นใหม่ ก็คือการสร้าง “สังคมใหม่” โดยการก้าวข้ามผ่านคนรุ่นเก่า 
ภายใต้วาทกรรม “ไม่เอาของเก่า” โดยสังคมใหม่ของพวกเขาอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงในสิ่งต่างๆ ด้วยตนเองท่ีรวมไปถึง
การสร้าง “การเมืองใหม่” ที่อยู่ภายใต้แนวคิดเรื่อง ประชาธิปไตยรูปแบบใหม่สอดคล้องกับ พิชญ์ พงษ์สวัสด์ิ (2560) 
กล่าวไปว่าการเมืองเป็นเร่ืองของทุกคน ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีควรให้ความสนใจ จึงไม่แปลกท่ีวัยรุ่นไทยใน ปัจจุบันจะหันมาให้ความ
สนใจเกี่ยวกับเรื่องของการเมืองมากขึ้น และการออกมาทำกิจกรรมทางการเมืองมากขึ้น ขณะเดียวกัน ธเนศ อาภรณ์
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สุวรรณ (2556) กล่าวว่าจุดยืนประชาธิปไตยใหม่มองว่าประชาธิปไตยท่ีเป็นกันอยู่นี้ เป็นประชาธิปไตยของคนเก่า ๆ เพียง
เพื่อสร้างโลกที่สนองตอบต่อ ความต้องการของคนรุ่นเก่าเหล่านี้ ซึ่งจะสอดคล้องกับกับอลิน จารุอมรจิต (2562) ได้กล่าว
ว่าการออกมาชุมนุมของวัยรุ่นในปัจจุบัน คือสิทธิพื้นฐานในการคิด ในการตั้งคำถาม และต้องการคำตอบเพื่อนำไปสู่การ
แก้ไข จึงเป็นอีกหนึ่งเหตุผลที่ทำให้นักศึกษาออกมาทำการชุมนุม  สรุป จุดยืนทางการเมือง  หมายถึง  แนวคิดทาง
การเมืองของคนรุ่นเก่าสู่แนวคิดของคนรุ่นใหม่ส่งผลต่อเทคโนโลยีทำไห้เกิดการตื่นตัวทางการเมืองมากขึ้น รวมทั้งการ
แสดงความคิดเห็นและการเรียกร้องสิทธิต่างๆไม่ว่าจะเป็น อายุ การศึกษา อาชีพ รวมท้ังบุคคสำคัญก็มีผลต่อการตัดสินใจ
ทางการเมือง ตลอดจนถึงการชุมนุมเพ่ือเรียกร้องการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
 

2. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ตัวแปรต้น 
- เพศ         - อายุ       - การศึกษา 
- รายได้      - ศาสนา    - สถานภาพ 
- พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

 ตัวแปรตาม 
 

จุดยืนทางการเมือง 

         
    ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการวางแผนใน

การเก็บข้อมูล และได้ดำเนินการประสานกับผู้นำชุมชนในการลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง รวมทั้งเลือกช่วงเวลา
ตั้งแต่16:00 น. – 18:00 น.ของทุกวันโดยลงเก็บข้อมูลแบบเจาะจงตามเกณฑ์อายุท่ี18ปีขึ้นไป บริเวณชุมชนฟ้าอัมพรโดย
การตอบแบบสอบถาม  และจะเก็บแบบสอบถามคืนทันทีหลังจากประชากรในชุมชนตัวอย่าง กรอกแบบสอบถามเสร็จ
สมบูรณ์โดยมีสมาชิก และผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม 

4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยในชุมชนฟ้าอัมพร ตำบลอรัญประเทศ อำเภอ
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จำนวนทั้งหมด 1,845 คน เทศบาลเมืองอรัญประเทศ (2566). โดยผู้วิจัยทำการคำนวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Krejacie & Morgan ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 320 ราย เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิด

กับการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 330 ราย เพ่ือให้ประชากรมีโอกาสถูกเลือก
เท่ากัน จึงใช้วิธีการสุมตัวอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุ่มจากอายุ เพศ ภูมิลำเนา ในช่วงเวลา 
16.00 น. 

5. เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ที่ผู ้วิจัยสร้างจากการทบทวนวรรณกรรม 
ประกอบไปด้วยข้อคำถาม 3 ส่วน  ส่วนท่ี 1 เป็นข้อ คำถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 6 ข้อ ส่วนท่ี 2 
เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์จำนวน 15 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับจุดยืนทาง
การเมือง จำนวน 15 ข้อ โดยที่ในแต่ละข้อมีตัวเลือกตอบที่แสดงถึงระดับของการเกิดเหตุการณ์ ข้อคำถามในส่วนที่ 2 
และส่วนที่ 3 มีตัวเลือกอยู่ 5 ระดับตั้งแต่น้อยที่สุด ถึงมากที่สุด เครื่องมือดังกล่าว มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ อยู่ท่ี 0.719 และเร่ืองจุดยืนทางการเมือง อยู่ท่ี 0.726 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสถิติวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Package for 
Social Sciences) สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบด้วย ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ำสุด (Minimum) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรระดับของการเกิดเหตุการณ์ ใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (weight mean 
score) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้คือ 1.00-1.80 น้อยท่ีสุด 1.81-2.60 น้อย 2.61-3.40 ปานกลาง 3.41-4.20 
มาก 4.21-5.00 มากที่สุด เพื ่อทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย พหุคูณ (Multiple 
regression) เพื ่อหาความสัมพันธ์เชิงการทำนายระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตามตามกรอบแนวคิด เพื ่อพิสูจน์
สมมติฐาน 
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ผลการวิจัย  
 

ผลการวิจัยข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลสามารถอธิบายได้ดังนี้ จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80 และเพศหญิง จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 และเพศ
ทางเลือกมีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ขณะที่อายุของผู้ตอบแบบสอบถามเฉลี่ยอยู่ท่ี 25 ปี โดยมีอายุต่ำสุดคือ 18 
ปี และอายุสูงสุดคือ 42 ปีโดยนับถือศาสนา พุทธ จำนวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00ขณะเดียวกันระดับการศึกษา
ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง(ปวส.) จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.10 และรองลงมาเป็นระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีที่4-6 จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และรวมถึงระดับ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ป.ว.ช.) จำนวน 56 คิดเป็นร้อยละ 17.00  และอีกท้ังระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี1-
3 จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และอีกทั้งระดับปริญญาตรี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ส่วนไม่ได้รับ
ศึกษา จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 และสุดท้ายระดับการศึกษาประถมศึกษาปีที่4-6 จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.50 ในประเด็นด้านรายได้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้มากสุด อยู่ที่  20,001-25,000 บาท/เดือน จำนวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 รองลงมามีรายได้อยู่ที่ 10,001–15,000 บาท/เดือน จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 
ขณะที่รายได้อยู่ที่ 15,001–20,000บาท/เดือน  จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รวมถึงรายได้อยู่ที่ 5,001 – 
10,000 บาท/เดือนจำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 อีกทั้งมีรายได้อยู่ที่ 25,001-30,000บาท / เดือน จำนวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 ตลอดจนรายได้อยู่ที่ น้อยกว่า5000 บาท/เดือน จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 และสถานภาพแต่งงานแล้ว จำนวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 และสถานภาพ หย่าร้าง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื ่อออนไลน์ มีผลสรุปดังนี ้การใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลสำคัญในชีวิตประจำวัน อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.35 (S.D. = 0.71การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกับบุคคลสำคัญในชีวิตประจำวัน อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.71 (S.D. = 0.70) ขณะท่ี
สื่อสังคมอออนไลน์สามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.63 (S.D. = 0.71)สื่อ
สังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับ มากโดยมีค่าเฉลี่ย 3.58 (S.D. = 0.67)อีกทั้งมีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.28 (S.D. = 0.66)รวมไปถึงมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในการหาความรู้เพิ่มเติม อยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ย 3.73 (S.D. = 0.67)และใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างประโยชน์ต่อ
ชุมชน อยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี ่ย 3.65 (S.D. = 0.67)โดยผู้ตอบแบบสอบถามมักแสดงความคิดเห็นเชิงบวกในสื่อ
ออนไลน์ อยู่ในระดับ ปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.20 (S.D. = 0.68)รวมถึงเคยเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น(โหวต)ในประเด็น 
การเมืองผ่านสื่อออนไลน์ อยู่ในระดับ มากโดยมีค่าเฉลี่ย 3.73 (S.D. = 0.64)อีกทั้งสามารถปฏิบตัิงานผ่านสื่อออนไลนไ์ด้
อย่างมี ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ย 3.73 (S.D. = 0.64)และมักเรียนรู้ในประเด็นท่ีสนใจผ่านสื่อออนไลน์ อยู่
ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ย 3.70 (S.D. = 0.63)รวมไปถึงใช้สื่อออนไลน์ในการติดตามข่าวสารบ้านเมือง อยู่ในระดับ ปาน
กลางมีค่าเฉลี่ย 3.23 (S.D. = 0.64)โดยที่คิดว่าสื่อออนไลน์มีประโยชน์ต่อองค์กรของท่านใน การขับเคลื่อนกระบวนการ
ทำงานอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.84 (S.D. = 0.55)ขณะเดียวกันสื่อออนไลน์ไม่เคยทำไห้ท่านเกิดความผิดพลาดในการ 
ทำงาน  อยู่ในระดับ พอใจมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74 (S.D. = 0.59) ซ่ึงผู้บังคับบัญชาของผู้ตอบแบบสอบถามมักสั่งงานผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์  อยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ย 3.77 (S.D. = 0.57)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับจุดยืนทางการเมืองผู้ตอบแบบสอบถาม มีผลสรุปดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
นักการเมืองในดวงใจ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.76(S.D. = 0.68)และได้เข้าร่วมกลุ่มสังคมออนไลน์ที่สนใจในพรรค
การเมือง ที่ชื่นชอบ อยู่ในระดับ ปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.16 (S.D. = 0.58)ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามเคยบอกให้เพื่อน
ร่วมงานเลือกพรรคการเมืองที่ชื่นชอบ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 (S.D. = 0.64)และเคยชักชวนเพื่อนร่วมงานให้
เลือกพรรคการเมืองที่ท่าน ชื่นชอบ อยู่ในระดับ มากโดยมีค่าเฉลี่ย 3.68 (S.D. = 0.60)โดยหากพรรคการเมืองที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามชื่นชอบถูกฝ่ายตรงข้ามกล่าวหา ในแง่ลบจะมีความรู้สึกขุ่นเคืองใจ อยู่ในระดับ ปานกลางมีค่าเฉลี่ย 2.81 
(S.D. = 0.90)และคิดว่านโยบายของพรรคการเมืองที่ชื่นชอบ เหมาะสมกับแนวทางในการพัฒนาประเทศ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.13 (S.D. = 0.61)ซึ่งหากมีพรรคการเมืองอื่นมามอบเงิน มอบสิ่งของ ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่ 
เลือกเพราะมีพรรคการเมืองในใจอยู่แล้วอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.63 (S.D. = 0.67)ไม่ว่าพรรคการเมืองอื่นจะหา

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 246 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



เสียงด้วยวิธีใด ท่านก็ยังคง เลือกพรรคการเมืองที่ท่านชื่นชอบอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.71 (S.D. = 0.62)ขณะที่ผู้นำ
ชุมชนไม่สามารถเปลี่ยนใจผู้ตอบแบบสอบถามให้ชื่นชอบพรรค การเมืองอื่น เพราะมีพรรคการเมืองในใจอยู่แล้วอยู่ใน
ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.61 (S.D. = 0.68)โดยที่ความร่วมมือของคนในชุมชนจะทำให้พรรคการเมืองท่ี ชื่นชอบ ประสบ
ความสำเร็จด้านอุดมการณ์(รับตำแหน่ง) อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.65 (S.D. = 0.88)อีกทั้งการที่มีนักการเมือง
ในดวงใจ จะทำให้ประเทศมีระบบ ประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 (S.D. = 0.64)โดยคิดว่า
สถาบันครอบครัวมีผลต่อจุดยืนทางการเมือง อยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ย 3.71 (S.D. = 0.62)ขณะเดียวกันมีการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ การเมืองให้แก่ครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับ ปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 2.75 (S.D. = 0.92)และความคิดเห็นที่แตกต่างด้านการเมืองจะทำให้ประเทศไทย ได้รับการพัฒนา อยู่ในระดับ 
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 (S.D. = 0.65) สุดท้ายคิดว่าการเมือง(ระดับบุคคล)มีผลต่อการตัดสินใจเลือก พรรคการเมือง  อยู่ใน
ระดับ  มาก มีค่าเฉลี่ย 3.63 (S.D. = 0.67) 

 
ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์และจุดยืนทางการเมือง 
 

ตารางที่ 1  ปัจจัยท่ีมีผลต่ออิทธิพลทางการเมือง          
                           

ตัวแปรต้น Sig ตัวแปรประสิทธิถดถอย B
1.  เพศ .363 - .050 
2.  อายุ .117 - .086 
3.  การศึกษา .016 - .133 
4.  รายได้ .612 - .028 
5.  สถานภาพ .049 .108 
6.  พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ .000 .363 

 
เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ว่า พฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อจุดยืนทางการเมือง ได้ทำการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่าในตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร ท่ีอยู ่ในสมการสามารถอธิบายจุดยืนทางการเมืองได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ  .05  ( Sig = 000 ) หมายความว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับ
จุดยืนทางการเมืองในรูปแบบเชิงเส้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อพิจารณาตัวแปรตามแต่ละตัวพบว่ามี 2 ตัวแปร ที่มีผล
ต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติได้แก่ ตัวแปรด้าน การศึกษา  พบว่า ย่ิงมีระดับการศึกษาสูงข้ึนจะส่งผลทำให้การ
มีจุดยืนทางการเมืองลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .016ตัวแปรด้าน สถานภาพ พบว่า ยิ่งมีสถานภาพทาง
สังคมสูงขึ้นจะส่งผลทำให้การมีจุดยืนทางการเมืองลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .049 ที่มีนัยสำคัญทางสถิติ
ต่อจุดยืนทางการเมือง ผลท่ีได้เป็นการยอมรับสมุติฐาน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาตามพบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของประชากรชุมชนฟ้าอัมพร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.42 (S.D. = 0.33) เนื่องจากในปัจจุบันสังคมมีความซับซ้อนมากขึ้นรวมท้ังผู้คนมีการใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบการสื่อสารข้อมูล
ด้วยรูปแบบเก่าๆ อาจไม่สามารถรองรับความต้องการการสื่อสารข้อมูลของมนุษย์ได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับพิชิต  
วิจิตรบุญยรักษ์. (2554) ท่ีกล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์(Social Media) เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลท่ีเข้าถึงผู้คนทุกระดับ
ในปัจจุบัน โดยมีการใช้กันอย่างแพร่หลายภายใต้การพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซึ่งมีแนวโน้ม
จะกลายเป็นสื่อหลักสำหรับผู้คนในโลกอนาคต ขณะเดียวกันจากการศึกษาพบว่า จุดยืนทางการเมืองของประชาชนชุมชน
ฟ้าอัมพรพบว่าอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.59 (S.D. = 0.31) เนื่องจาก นักการเมืองในพื้นที่มีการเข้าไปแก้ไขปัญหา
ปากท้องของชาวบ้านได้ตรงจุด และตอบโจทย์กับแนวทางการแก้ไขกับปัญหาเรื่องปากท้องและนี่ปัจจัยหลักที่ทำให้
ชาวบ้านมีจุดยืนทางการที่มาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับ จักรกริช สังขมณี (2554) ที่กล่าวว่าอุดมคติและวิถีปฏิบัติของ
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ชาวบ้านในชนบทนั้นได้ก้าวไปไกลกว่าการพึงพอใจกับสภาวะของการ “พออยู่พอกิน” และการพึ่งพาระบบอุปถัมภ์แบบ
ดั้งเดิม ขณะที่ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์และจุดยืนทางการเมืองพบว่า ย่ิงมีการ
ใช้สื่อออนไลน์สูงขึ้นจะส่งผลทำให้การมีจุดยืนทางการเมืองลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .000 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์. (2554) ได้ทำวิจัยเร่ืองสื่อสังคมออนไลน์: สื่อแห่งอนาคต ผลการเปรียบเทียบพบว่า  
ยิ่งมีการใช้สื่อออนไลน์สูงขึ้นจะส่งผลทำให้การมีจุดยืนทางการเมืองลดลง เพราะว่า ยิ่งเราใช้สื่อมากเท่าไหร่จะทำให้เรามี
ข้อมูลที่หลากหลายและเป็นข้อเท็จจริงมากขึ้น และเข้าใจในบริบท และธรรมชาติของการเมืองไทยทำให้เริ่มเบื่อและลด
ความชอบพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งไป ส่วนตัวแปรระดับการศึกษา พบว่า ยิ่งมีระดับการศึกษาสูงขึ้นจะส่งผล
ทำให้การมีจุดยืนทางการเมืองลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .016 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์ พงษ์
สวัสด์ิ, (2560) ได้ทำวิจัยเร่ือง การเมืองในทัศนคติของวัยรุ่นท่ีกำลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษานักศึกษาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ผลการเปรียบเทียบพบว่า  ยิ่งเรามีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นจะทำให้เรามี
จุดยืนทางการเมืองที่น้อยลง เพราะ เราจะเป็นคนที่มีเหตุผลและฟังข่าวสารของหลายฝ่ายมากทำให้ลดจุดยืนทาง
การเมืองและมองด้วยเหตุผลมากขึ้น  ขณะที่ตัวแปรทางสถานภาพพบว่า ยิ่งมีสถานภาพทางสังคมสูงขึ้นจะส่งผลทำให้
การมีจุดยืนทางการเมืองลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .049 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภูสิทธิ์ ขันติกุล. 
(2553).ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเขตดุสิตกรุงเทพมหานคร. ผลการศึกษา
พบว่า ยิ่งสถานภาพทางสังคมและสถานภาพทางครอบครัวเพิ่มขึ้นมากเท่าไหร่จุดยืนทางการเมืองยิ่งลดลงมากเท่านั้น
เพราะหากเรามีบทบาททางสังคมมากเท่าไหร่จุดยืนทางการเมืองที่จะชอบฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยิ่งลดลงไปด้วยเพราะเราต้องมี
ความเป็นกลางมากขึ้นและฟังความหลายฝ่ายมากขึ้นด้วย และตัวแปรพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ยิ่งมี
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์สูงขึ้นจะส่งผลทำให้การมีจุดยืนทางการเมืองลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
.000 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์. (2554) ได้ทำวิจัยเรื่องสื่อสังคมออนไลน์: สื่อแห่งอนาคต ผล
การเปรียบเทียบพบว่า  ยิ่งมีการใช้สื่อออนไลน์สูงขึ้นจะส่งผลทำให้การมีจุดยืนทางการเมืองลดลง เพราะว่า ยิ่งเราใช้สื่อ
มากเท่าไหร่จะทำให้เรามีข้อมูลที่หลากหลายและเป็นข้อเท็จจริงมากขึ้น และเข้าใจในบริบท และธรรมชาติของการ
เมืองไทยทำให้เริ ่มเบื่อและลดความชอบพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งไป และยัง สามารถค้นหาข้อมูลและ
ตอบสนองความต้องการได้ง่ายดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐานของงานวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะ  
 

1. สื่อมวลชนควรเสนอข้อมูลทางการเมืองท่ีเป็นกลางและเป็นข้อเท็จจริงมากท่ีสุดโดยไม่ฟักไฝ่พรรคการเมืองใด 
2. สถาบันการศึกษาควรมีการเรียนรู้การใช้สื่อออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณอย่างจริงจัง เช่น เมื่อรับข่าวมาแล้ว

ควรนำมาวิเคราะห์หลายๆประเด็น จนเกิดการสงสัย แล้วนำไปสู่การค้นหาข้อมูลอย่างถูกต้อง และเชื่อถือได้  
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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาเรื่อง ‘‘พฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์กับการสื่อสารทางการเมือง’’ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ รวมถึงเพื่อศึกษาระดับการสื่อสารทางการเมือง และเพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม
การเข้าสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารทางการเมือง ของกำลังพลและครอบครัวในค่ายทหารแห่งหนึ่งในจังหวัดสระแก้ว 
สมมุติฐานการวิจ ัยคือ ‘‘พฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ม ีอ ิทธิพลต่อการสื ่อสารทางการเมือง’’ การศึกษา                 
ครั ้งนี ้เป็นงานวิจัย เชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและคำนวนขนาดกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร                    
Krejcie & Morgan ได้จำนวน 278 ราย ใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปรทั้งหมด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ยมากท่ีสุดระหว่าง 21-30 ปี ส่วนใหญ่เป็นผู้จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ปีที่ 4-6 มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000  บาท/เดือน และนิยมใช้โทรศัพท์มือถือรับข่าวสารทางการเมืองมากที่สุด 
ขณะที่ผลการศึกษาพฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์กับการสื่อสารทางการเมืองของกำลังพลและครอบครัวในค่ายทหาร
แห่งหนึ่งในจังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 3.75 (S.D. = 0.71) ส่วนผลการวิเคราะห์อิทธิพลของ
พฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารทางการเมือง พบว่ามี 3 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารทาง
การเมืองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติประกอบด้วย เพศ, การศึกษา และพฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ ดังนั้นผลการวิจัย
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์, การสื่อสารทางการเมือง, การมีส่วนร่วมทางการเมือง 

 
ABSTRACT 

 
 Study of ‘‘Online social behavior and political communication’’ aims to study online social 
behavior. including to study the level of political communication and to study the influence of online 
social behavior on political communication. of soldiers and their families in a military camp in Sa Kaeo 
Province The research hypothesis is ''Online social behavior influences political communication'' This 
study was a quantitative research. Data were collected using a questionnaire and sample size was 
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calculated using the Krejcie & Morgan formula. A total of 278 individuals were used. Descriptive analysis 
of basic data of all variables found that most of the respondents were male. The average age is the 
highest between 21-30 years old, most of them graduated from grade 4-6, earn a monthly income of 
5,001-10,000 baht/month, and use mobile phones to receive political news the most. While the results 
of the study of online social behavior and political communication of soldiers and their families in a 
military barracks in Sa Kaeo Province. at a high level with an average value of 3.75 (S.D. = 0.71). As for 
the analysis of the influence of online social behavior on political communication, it was found that 
there were 3 variables that were statistically significantly related to political communication as follows: 
Gender, Education and Social Behavior Therefore, the research results accept the research hypothesis. 
Keywords: Online social behavior, Political communication, Political involvement 
 
บทนำ 
 

ปัจจุบัน เราปฏิเสธไม่ได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการดำรงชีวิตประจำวันของคน      
ทั่วทั้งโลก โดยอาศัยระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นจำนวนมาก ซึ่งสื่ออินเทอร์เน็ตนั้นมีความสามารถเชื่อมต่อระหว่างเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ทำให้ผู้ใช้สามารถที่จะสื่อสารกันและแลกเปลี่ยนข้อมูลถึงกันได้ทั่วทั้งโลกด้วยการเชื่อมต่อผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง วิโรจน์  ชัยมูลและสุพรรณสา  ยวงทอง (2552) จากความก้าวหน้า ของคอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีการสื่อสารและระบบอินเทอร์เน็ตทำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคมที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายว่าสังคมออนไลน์ 
หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ วิยะดา มัชฌิมา (2553) โดยสามารถแบ่งกลุ่มคนที่ใช้ อินเทอร์เน็ตออกเป็น 4 Gen คือ 1. 
Gen Z เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นไป Gen Y เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2543 Gen X เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-
2523 และ Baby Boomer เกิดระหว่าง พ.ศ. 2489-พ.ศ. 2507 แต่ละ Gen พบว่ามีการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกันออกไป
เช่น คน Gen Z และ Y นิยมใช้อินเทอร์เน็ตเล่น Youtube มากท่ีสุด ขณะที่คน Gen X และ Baby Boomer จะนิยมเล่น 
LINE มากที่สุด และทุก Gen         ใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนมาก และพบว่า ใช้ อินเทอร์เน็ต 40.2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือ 
5.7 ชัวโมงต่อวัน ส่วนใหญ่ใช้ในเวลา  16.01 น.–20.00 น. ณิชกุล เสนาวงษ์ (2564) ก่อให้เกิดความสำคัญของระบบ
อินเทอร์เน็ตในการเลือกต้ังนายกรัฐมนตรีและนักการเมืองท้องถิ่น ระบบออนไลน์มีส่วนอย่างมากทำให้ผู้คนในประเทศ
สามารถติดตามข่าวสาร ตัวผู้นำที่ลงสมัครรับเลือกตั้ง และนโยบายของแต่ละพรรค เพราะเหตุนี้พรรคการเมืองและ
นักการเมืองทุกพรรคมองเห็นประโยชน์ของระบบสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ จึงใช้ระบบออนไลน์ในการหาเสียงและ
ประชาสัมพันธ์  ทำการตลาดในการหาเสียง ในระหว่างการเลือกตั้งถือได้ว่ามีสำคัญเป็นอย่างยิ่งสำหรับการวางแผนเพ่ือ
หากลยุทธ์ให้ประชาชน ลงคะแนนให้พรรคของตน ทั้งนี้จะต้องเป็นการสื่อสาร  เชิงรุก พีรยุทธ โอรพันธ์ (2560) และ
ประชาชนในประเทศย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในการใช้สื่อออนไลน์ และการสื่อสารทางการเมืองก็เป็นคุณภาพชีวิตข้อหนึ่ง
ท่ีกำลังพลในค่ายทหารในจังหวัดสระแก้ว สามารถกระทำได้โดยปราศจากการปิดกั้นโดยสามารถใช้ส่งสารและรับข่าวสาร 
ในการตัดสินใจเลือกสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งได้ และกำลังพลในค่ายทหารส่วนใหญ่เป็นผู้มีสิทธิ
เลือกต้ังและหน่วยงานก็ส่งเสริมในการใช้สิทธิใช้เสียงของกำลังพล อดิศักด์ิ  สืบธรรมมา (2566) 

จากปัจจัยดังกล่าวจึงก่อให้เกิดคำถามที่ว่า พฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์กับการสื่อสารทางการเมืองของ
กำลังพลและครอบครัวในค่ายทหารแห่งหนึ่งในจังหวัดสระแก้วเป็นอย่างไร รวมถึงปัจจัยอะไรท่ีส่งผลก่อให้เกิดการสื่อสาร
ทางการเมือง โดยผลของการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่พรรคการเมืองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเข้า
สังคมออนไลน์กับการสื่อสารทางการเมืองของกำลังพลและครอบครัวในค่ายทหารแห่งหนึ่งในจังหวัดสระแก้ว เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาการหาเสียง และเพ่ิมภูมิคุ้มกันพฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ของกำลังพลและครอบครัวในค่ายทหารแห่งหนึ่งในจังหวัดสระแก้ว 
2. เพ่ือศึกษาการสื่อสารทางการเมืองของกำลังพลและครอบครัวในค่ายทหารแห่งหนึ่งในจังหวัดสระแก้ว 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารทางการเมืองของกำลังพลและ

ครอบครัวในค่ายทหารแห่งหนึ่งในจังหวัดสระแก้ว 
 
วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

1. การทบทวนวรรณกรรม พฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ กันตพล บรรทัดทอง (2558) ได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมว่า การกระทำหรือสิ่งที่แสดงออกทั้งภายในและภายนอกแสดงออกโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว รวมไป
ถึงความคิด ความรู้สึกที่มนุษย์มักเปิดเผยออกมาอาจเป็นคุณหรือเป็นโทษ ท้ังหมดทั้งสิ้นเรียกว่า พฤติกรรม ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับ สัญญา เคณาภูมิ (2562) นิยามว่า พฤติกรรม เป็นการกระทำหรือตอบสนองการกระทำทางจิตวิทยาหรือ
เป็นปฏิสัมพันธ์   ในการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นภายในหรือภายนอกของบุคคลแต่ละคน รวมทั้งเป็นกิจกรรมท่ีกระทำไป 
อย่างมีจุดมุ่งหมาย สามารถสังเกตได้จากการกระทำที่ใคร่ครวญมาแล้วหรืออาจเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวอีกทั้ง ประวิตร จันอับ 
(2561) กล่าวว่า สังคมออนไลน์ หมายถึง เป็นการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยกลุ่มคนที่มีความสนใจคล้ายกัน เพื่อให้เกิด
กิจกรรมบางอย่างขึ้นได้ สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันเพื่ออำนวยความสะดวก ขณะเดียวกัน ชนิษฎา กลีบ
ยี่สุ่น (2561) กล่าวว่า  สื่อสังคมออนไลน์ คือสื่อที่มีอิทธิพลทั้งด้านบวกและด้านลบ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน 
และก็สามารถสร้างความขัดแย้งได้เหมือนกัน ผู้เสพสื่อต้องใช้วิจารณญาณในการพิจารณาสื่อนั้นๆ อีกทั้ง คมสันต์ เกียรติ
รุ่งฤทธิ์ (2559) กล่าวว่า   สื่อสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนดาบสองคมที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบอย่างกรณีการเผยแพร่ 
อิทธิพลที่มีต่อเด็กทำให้เกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบเนื่องจากคิดว่าเป็นการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดซึ่งในกลุ่มวัยรุ่นมีอารมณ์
ค่อนข้างอ่อนไหวมากหากการยับยั้งชั่งใจทำให้ขาดความสามารถในการแก้ปัญหารวมถึง กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2554) 
กล่าวว่า สื่อออนไลน์ คือ ช่องทางของการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผู้ค้นหาข่าวสารเพื่อรับข้อมูลใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
เครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสาร ได้รับความนิยมจาก ประชากรเป็นอย่างยิ่งซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ วิ
กานดา สกุลวานิช (2566) กล่าวว่า เทคโนโลยี สื่อสมัยใหม่ และระบบดิจิทัลนั้น เข้ามามีบทบาทต่อทุกภาคส่วนของสังคม 
สังคมออนไลน์เป็นพื ้นที ่รวบรวมข้อมูลและความรู ้ไว้อย่างมากมาย แพลตฟอร์มออนไลน์ยังเป็นพื ้นที ่ให้กลุ ่มหา
ผลประโยชน์หรือเพื่อกลั่นแกล้งกัน ขณะเดียวกันสุชาลักษม์ ธรรมดวงศรี (2562) ได้ทำวิจัยเรื ่อง พฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมักใช้เว็ปไซต์ที่ใช้
ติดต่อสื่อสาร ระหว่างบุคคลแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผ่านแฟนเพจ หรือ เว็ปไซต์ต่างๆ ท่ีผู้คนจะเข้ามาแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างกันได้ ขณะเดียวกัน จันจิรา แก้วขวัญ (2561) ได้ทำการวิจัย พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง
เหมาะสมของนักเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสงขลา มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา ใช้สื่อสังคมออนไลน์    
เป็นการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดความรู้สึกผ่านสื่อสังคมออนไลน์เช่น Facebook Twitter LINE Instagram YouTube 
TikTok  เป็นต้น รวมถึง บงกช นักเสียง (2563) ได้ทำการวิจัย เรื่องการติดสื่อสังคมออนไลน์ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
กับความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา พบว่ากลุ่มติดสื่อสังคมออนไลน์ระดับมาก ระดับความเครียด
มากกว่ากลุ่มติดสื่อออนไลน์ระดับกลางและน้อย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ หมายถึง กิจกรรมใดๆ ก็ตามมีการตอบสนองหรือตอบโต้ที่สามารถ
ที่กระทำผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จากพื้นที่หนึ่งไปอีกพื้นที่หนึ่งในระยะเวลาที่รวดเร็ว นำมาปรับใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น 
สื่อบันเทิง ข่าวการเมือง การศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเป็นต้น ถึงการเข้าสังคมออนไลน์จะมีประโยชน์มากมาย แต่ก็
แฝงไปด้วยโทษทุกการกระทำในสังคมออนไลน์ จะปรากฏเป็นรอยเท้าให้สามารถพบเห็นและค้นหาได้ รวมถึงข่าวสารท่ี
เป็นจริงหรือเท็จ ผู้ใช้ต้องมีวิจารณญาณในการเลือกรับและเผยแพร่ข่าวสาร 

การส่ือสารทางการเมือง วัฒนา นนทชิต (2558) กล่าวว่า การสื่อสารทางการเมืองเป็นกลไกสำคัญ ในการเมือง
ตั้งแต่อดีต เป็นสิ่งที่ถ่ายทอดและแสดงออกทางความคิด ในปัจจุบันความคิดเทคโนโลยีทางการสื่อสารได้มีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงไปมาก จากกระแสแบบดั้งเดิมมาเป็นกระแสใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับ ชนินธร ม้าทอง (2560) กล่าวว่า  
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การสื่อสารเป็นเครื่องมือการปกครองตั้งแต่สมัยโบราณจนถึงปัจจุบัน เป็นสื่อกลางในการสื่อสารระหว่างผู้ปกครอง กับผู้
ใต้ปกครอง จะเห็นได้ว่าการสื่อสารในปัจจุบันส่งผลและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างมากในทางการเมือง เช่นการใช้ สื่อ 
ทีวี ในการหาเสียง การใช้สื่อออนไลน์ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ทำให้ประชาชนเข้าถึงได้งา่ย ขณะที่ พิบูลย์  เพียรพานิชกุล 
(2564) กล่าวว่า ในปัจจุบันการสื่อสารเป็นเครื่องมือของผู้นำที่จะต้องมีเพื่อทำการเผยแพร่และโปรโมทนโยบายของตน
หรือสิ่งที่ตนกระทำให้กับประชาชนได้รับรู้  ซึ่งการที่จะกระทำการสื่อสารของรัฐนั้น ควรอยู่ภายใต้ระบอบ การปกครอง
แบบประชาธิปไตย  อันมีกษัตริย์ทรงเป็นประมุขและควรเคารพในกฎหลัก อีกท้ัง สังวาน  เขมปญโญ (2565) กล่าวว่า ใน
ปัจจุบันการสื่อสารทางการเมืองทำได้หลายวิธี โดยผ่านเครือข่ายบนอินเทอร์เน็ต  ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ท่ีให้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ ได้โดยยูสเซอร์สามารถเปิดเผยตัวตน  และไม่เปิดเผยตัวตนก็ได้  โดยสามรถแสดงความคิดเห็นทางการ
เมืองต่างๆได้โดยที่ไม่ต้องรวมตัวกันซึ่งมีความสอดคล้องกับ ปนัดดา รักษาแก้ว(2561) กล่าวว่า การสื่อสารคือการจูงใจ
ทุกรูปแบบการถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันกับบุคคลอื่น การ
สื่อสารทางการเมือง คือ การถกเถียงของประชาชนถึงการจัดสรรผลประโยชน์ให้กับประชาชน ตลอดจน ปิยะพล  พวง
แก้ว (2563) กล่าวว่า การสื่อสารทางการเมืองประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ รัฐบาล พรรคการเมือง ประชาชน ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ของสมาชิกของสังคมการเมือง รวมถึง สุรีพร  คลังพระศรี (2558) กล่าวว่า การสื่อสารทางการเมืองเป็น
ตัวกำหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสังคม ก่อให้เกิดการพัฒนาจากการเมืองแบบเดิมไปสู่การเมืองสมัยใหม่ เป็นการ
สื่อสารที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการเข้าไปจัดการสิ่งที่เป็นประโยชน์ เป็นช่องทางให้ประชาชนออกความคิดเห็น และ
แสดงความต้องการ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ สืบแสง  แสงทอง (2563) กล่าวว่า การสื่อสารทางการเมืองคือ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับด้านการเมืองที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ทางการเมือง มีวัตถุประสงค์เพื่อการสื่อสารจากภาครัฐไปสู่
ประชาชน โดยการโน้มน้าว ชี้แจ้ง เกลี้ยกล่อม ประชาชนจะสามารถรับข่าวสารได้หลายๆทาง จากพรรคการเมืองอื่นๆ
เพื่อตัดสินใจในการเลือกตั้งอีกทั้ง คมกริช  หาญกล้า (2562) กล่าวว่า การสื่อสารทางการเมือง การสื่อสารผู้ส่งสาร ให้
เข้าใจผู้ส่งสารต้องการอะไร การเคลื่อนไหวทางการเมือง มีแนวคิดผลักดันให้กระทบต่อบุคคลหลายกลุ่มขณะเดียวกัน             
วรัญญา ประเสริฐ (2559) กล่าวว่า การสื่อสารทางการเมืองคือการถ่ายทอดข่าวสารที่เกี่ยวกับการเมืองจากส่วนๆหนึ่ง
ของระบบการเมืองไปยังอีกส่วนหนึ่ง จะมุ้งเน้นถึงการสื่อสารเกี่ยวกับภารกิจที่รัฐได้ดำเนินการ ที่สอดคล้องกับ เสถียร 
เชยประทับ (2554) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับสื่อระดับชาติและระดับท้องถ่ิน ผลกระทบของการตลาด
การเมืองที่มีต่อวงการรัฐศาสตร์มติมหาชน และการเข้ามีส่วนร่วมของผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับ บุญเลิศ คชายุทธเดช (2555) กล่าวว่า สื่อได้ไปเกี่ยวข้องกับวิกฤตการณ์ของประเทศโดยตรง เกิดปรากฏการณ์ 
"สื่อเลือกข้าง" ด้วยการกระโดดลงไปแสดงบทบาทการเมืองเสียเอง ขณะเดียวกันสื่อท้ังหลายท้ังปวงก็กล่าวหา ใส่ร้ายป้าย
สีโจมตีกันเองเปิดศึก "สงครามสื่อ" ไปพร้อมๆ กัน  

 
2. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ตัวแปรต้น 
  - เพศ                           - อายุ 
  - วุฒิการศึกษา                - รายได้ต่อเดือน 
  - ช่องทางการรับข่าวสาร 
พฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์

 ตัวแปรตาม 
 

การส่ือสารทางการเมือง 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ กำลังพลและครอบครัวในค่ายทหารแห่งหนึ่งในจังหวัดสระแก้ว  

จำนวนทั้งหมด 1,098 ราย เทศบาลเมืองสระแก้ว (2566) โดยผู้วิจัยทำการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Krejcie & Morgan ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 278 ราย เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดกับข้อมูลผู้วิจัยได้ทำการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 292 ราย และเพื่อให้ประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่ากัน จึงใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง (Simple Random 
Sampling) โดยการสุ่มจาก เพศ อายุ  
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4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างจากกรอบแนวคิด ประกอบไปด้วยข้อ
คำถาม 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน จำนวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเข้าสังคมออนไลน์จำนวน 15 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมือง จำนวน 15 ข้อ  โดยที่ใน
แต่ละข้อมีตัวเลือกตอบที่แสดงถึงระดับของการเกิดเหตุการณ์ ข้อคำถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 มีตัวเลือกอยู่ 5 ระดับ
ตั ้งแต่น้อยที ่สุดถึงมากที ่สุด (เครื ่องมือดังกล่าว มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือ) โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์
อยู่ท่ี 0.710 และแบบสอบถามเร่ืองการสื่อสารทางการเมืองอยู่ท่ี 0.790 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการวางแผน            
ในการเก็บข้อมูล และได้ดำเนินการประสานกับผู้นำชุมชนในการลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง รวมทั้งเลือก
ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการตอบแบบสอบถาม คือช่วงเวลา 17.00 น. เป็นต้นไป โดยผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามคืนทันที
หลังจากกลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์ และผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสถิติวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Package for 
Social Sciences) สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบด้วย ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ำสุด (Minimum) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรระดับของการเกิดเหตุการณ์ ใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (weight mean 
score) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้คือ 1.00-1.80 น้อยท่ีสุด 1.81-2.60 น้อย 2.61-3.40 ปานกลาง 3.41-4.20 
มาก 4.21-5.00 มากที่สุด เพื ่อทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย พหุคูณ (Multiple 
regression) เพื ่อหาความสัมพันธ์เชิงการทำนายระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตามตามกรอบแนวคิด เพื ่อพิสูจน์
สมมติฐาน 

 

ผลการวิจัย  
 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จำนวน 259 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.70 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 
ระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 รองลงมามีอายุเฉลี่ย ระหว่าง  31-40 ปี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.70 รองลงมามีอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และมีจำนวนน้อยที่สุด ซึ่งเป็นผู้มีอายุมากกว่า     
41 ปีขึ้นไป จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 
จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 รองลงมาเป็นผู ้จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที ่ 1-3 จำนวน 69 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 23.60 รองลงมาเป็นผู้จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) จำนวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.40 
รองลงมาเป็นผู้จบการศึกษาระดับระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 รองลงมาเป็นผู้จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 รองลงมาเป็นผู้จบการศึกษาในระดับอื่นๆ จำนวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 รองลงมาเป็นผู้จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ปีที่ 1-3  จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 และ  
มีจำนวนน้อยที่สุดซึ่งเป็นผู้ที่ไม่ได้รับการศึกษา จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ขณะเดียวกันผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่    
มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000  บาท/เดือน จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 61.60 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 
บาท/เดือน จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.20 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท/เดือน จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท/เดือน จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 รองลงมาเป็นผู้ที่ไม่มีรายได้ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.10 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 25,001-30,000 บาท/เดือน จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 และมีจำนวนน้อยท่ีสุดมีรายได้
ต่อเดือนมากกว่า 35,001 บาท/เดือน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางการรับ
ข่าวสารทางการเมืองท่ีนิยมใช้บ่อยมากท่ีสุด ผ่านโทรศัพท์มือถือ มีจำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 83.20 รองลงมามีช่อง
ทางการรับข่าวสารทางการเมือง ผ่านโทรทัศน์ มีจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 รองลงมามีช่องทางการรับข่าวสาร
ทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 รองลงมา มีช่องทางการรับข่าวสารทาง
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การเมืองผ่านการพูดคุยและสนทนา มีจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยมีช่องทางการ
รับข่าวสารทางการเมืองผ่านวิทยุ มีจำนวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.30 

ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ (เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) จากการศึกษาพฤติกรรมการเข้า
สังคมออนไลน์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้แอพพลิเคชั่นที่ใช้สื ่อสารผ่านสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 (S.D.=0.77) มีการใช้เครือข่ายออนไลน์เพื่อติดต่อหรือติดตามเพื่อนหรือกลุ่มคนในสังคมออนไลน์ อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06 (S.D.=0.84) มีการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มผ่านสังคมออนไลน์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความสนใจ อยู่ในระดับที่มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.55 (S.D.=1.07) ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในกลุ่มคนผ่าน
สังคมออนไลน์เป็นระดับที่มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.58 (S.D.=0.98) มีการใช้สังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว
อยู่ในระดับที่มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 (S.D.=0.92) มีการใช้แอพพลิเคชั่นต่างๆโดยการออนไลน์ทุกที่ทุกเวลาอยู่ในระดับ
ที่มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 (S.D.=0.92) มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดตามบุคคลที่มีอิทธิพลด้านสื่อออนไลน์และมี
ชื่อเสียงในระดับที่มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 3.66 (S.D.=1.02) สามารถที่จะศึกษาบุคคลต้นแบบผ่านระบบออนไลน์และ
นำมาใช้ดำเนินชีวิตอยู่ในระดับที่มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 (S.D.=0.98) โดยสามารถใช้แอพพลิเคชั่นเพื่อติดตามข่าวสาร
บ้านเมืองอยู่ในระดับท่ีมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.83 (S.D.=0.92) มีการศึกษาค้นหาความรู้ผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆอยู่ในระดับ
ที่มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 (S.D.=0.89) มีการเลือกชมไลฟ์สดการเสนอขายสินค้าผ่านสังคมออนไลน์อยู่ในระดับที่มาก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.64 (S.D.=1.20) และมีการสั่งซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านแอพพลิเคชั่นที่ให้บริการอยู่ในระดับที่มาก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.71 (S.D.=1.23) มีการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคารต่างๆ เป็นอย่างมาก  มี
ค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 3.85 (S.D.=1.23) และมีผู ้ตอบแบบสอบถามได้รับการติดต่อมาจากมิจฉาชีพด้วยการโทรศัพท์หรือ
แอพพลิเคชั่นต่างๆ ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.77 (S.D.=1.17) 

ผลวิเคราะห์การสื่อสารทางการเมือง (เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) จากการศึกษาการสื่อสารทางการเมือง
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักพรรคการเมืองโดยการผ่านการหาเสียงมีป้ายหาเสียง หรือรถหาเสียงเป็นต้นอยู่ใน
ระดับที่มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.64 (S.D.=1.11) มีการใช้สื่อออนไลน์เพื่อติดตามข่าวสารของนักการเมืองที่ชื่นชอบอยู่ใน
ระดับที่มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.59 (S.D.=1.01) และมีความสารถที่จะใช้แอพพลิเคชั่นหรือสื่อออนไลน์เพื่อเข้าร่วมและรับ
ฟังนโยบายของพรรคการเมืองในช่วงหาเสียงอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.47 (S.D.=1.08) โดยเมื่อได้พูดถึง
หรือรับฟังเกี่ยวกับประเด็นทางการเมืองแล้วพบว่าสามารถควบคุมอารมณ์ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 3.16 (S.D.=0.99) มีผู ้ตอบแบบสอบถามบางส่วนที่เคยเสนอปัญหาของชุมชนให้ภาครัฐรับทราบเพ่ือ
กำหนดเป็นนโยบายและแก้ปัญหาในชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.82 (S.D.=1.19) มีการรับฟังและ
รับทราบกระบวนการการดำเนินการของภาครัฐได้อย่างชัดเจนและเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.18 
(S.D.=1.17) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดว่าพรรคการเมืองต้องวางแผนเกี่ยวกับการดำเนินงานตลอดวาระ  ที่ดำรง
ตำแหน่งอยู่ ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.49 (S.D.=0.99) ซึ่งจากการสอบถามพบว่าพรรคการเมืองได้ทำการ
สื่อสารข่าวสาร ให้กับประชาชนได้รับทราบถึงกระบวนการการดำเนินงานเกี่ยวกับนโยบายที่ตนหาเสียงผ่านสื่อออนไลน์ 
หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆอยู่ในระดับที่มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.61 (S.D.=1.01) ซึ่งผู้ตอบแบบสอบสามารถที่จะรับฟังและทำ
ความเข้าใจเมื่อพรรคการเมืองแถลงนโยบายถึงกระบวนการทำงานได้อย่างชัดเจนโดยผ่านสื่อต่างๆ อยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 (S.D.=1.05) และพบว่าการหาเสียงของพรรคการเมืองมีผลต่อการตัดสินใจเพื่อที่จะสนับสนุนพรรค
การเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งอยู่ในระดับท่ีมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.64 (S.D.=1.09) และนักการเมืองสามารถท่ีจะโน้มน้าว
จิตใจของประชาชนผ่านการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ มีการหาเสียงผ่านป้ายหาเสียง ผ่านโทรทัศน์ ผ่านการพูดคุย และสื่อ
ออนไลน์เป็นต้น อยู่ในระดับที่มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.69 (S.D.=1.15) โดยสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หรือสื่อสังคมออนไลน์เปน็ต้น    
มีการกระจายข่าวสารด้านการเมืองได้อย่างเป็นกลางไม่เอนเอียงให้กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง อยู่ในระดับที่มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
3.60 (S.D.=1.02) และพบว่าสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หรือสื่อสังคมออนไลน์เป็นต้น มีการนำเสนอข่าวสารหรือประเด็นทาง
การเมืองที่เป็นข้อเท็จจริงได้อย่างน่าเชื่อถืออยู่ในระดับปานกลาง   มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.41 (S.D.=1.00) ซึ่งการเผยแพร่
ข่าวสารดังกล่าวผ่านสื่อต่างๆสามารถก่อให้เกิดการรับทราบข้อมูลทางการเมืองรวมไปถึงการเคลื่อนไหวทางการเมือง อยู่
ในระดับที่มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.61 (S.D.=0.96) โดยการรับสื่อผ่านโทรทัศน์ วิทยุ หรือสื่อออนไลน์เป็นต้น มีส่วนในการ
ตัดสินใจท่ีจะเลือกสนับสนุนพรรคการเมืองอยู่ในระดับท่ีมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.61 (S.D.=1.14) 
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ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ กับการสื่อสารทางการเมือง 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิถดถอย(b) Sig 
1.เพศ .146* .013 
2.อายุ .052 .379 
3.วุฒิการศึกษา .221** .000 
4.รายได้ต่อเดือน .035 .556 
5.ช่องทางการรับข่าวสาร -.006 .918 
6.พฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ .757** .000 

 
ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ กับการสื่อสารทางการเมือง (เพื่อตอบ

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3)  
เพื่อทดสอบสมมติฐาน “พฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารทางการเมือง” ได้ทำการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่าในตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปรที่อยู่ในสมการสามารถอธิบายการสื่อสารทางการเมืองได้อย่าง              
มีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 (Sig=.000) หมายความว่ามีตัวแปรอิสระในสมการอย่างน้อย 1 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ ในรูปเชิงเส้นแบบมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตัวแปรตามแต่ละตัว พบว่ามีตัว
แปร 3 ตัว ท่ีมีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนยัสำคัญทางสถิติได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา และพฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ท่ี
มีนัยสำคัญทางสถิติต่อการสื่อสารทางการเมือง ผลท่ีได้เป็นการยอมรับสมมติฐาน 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาพบว่าระดับของพฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ของกำลังพลและครอบครัวในค่ายทหารแห่งหนึ่ง       
ในจังหวัดสระแก้วอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 3.75 (S.D. = 0.71) เนื่องจากประชาชนในค่ายทหารส่วนใหญ่มี
ภูมิลำเนาอยู่ต่างจังหวัด จึงมีความจำเป็นต้องใช้สื่อออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับครอบครัวและติดตามข่าวสารภาย  ใน
ชุมชนของตนเองผ่านสื่อออนไลน์เป็นหลัก ซึ่งมีความสอดคล้องกับ พัชราภา เอื้ออมรวนิช (2561) พบว่า อินเทอร์เน็ต 
ช่วยให้ผู ้คนสามารถค้นคว้าหาข้อมูล รวมถึงแลกเปลี่ยน ส่งผ่านข้อมูลข่าวสารต่างๆ ถึงกันได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน 
นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้คนท่ีอยู่ห่างไกลกันสามารถติดต่อสื่อสารกนัได้สะดวกมากกว่าในอดีต ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเข้า
สังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก ขณะเดียวกันพบว่า การสื่อสารทางการเมืองของกำลังพลและครอบครัวในค่ายทหารแห่ง
หนึ่งในจังหวัดสระแก้วอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.48 (S.D. = 0.74) เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นกำลังพลและครอบครัวของกำลังพลซึ่งจะต้องปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชาเป็นหลัก และมีภารกิจท่ี
มาก หลังจากเสร็จภารกิจจึงมีการสื่อสารทางการเมืองและรับข่าวสารทางการเมืองผ่านช่องทางต่างๆ สอดคล้องกับ  สุทธิ
นันท์สุวรรณวิจิตร และ วรวิทย์กลิ่นสุข (2564) พบว่า ทหารเป็นองค์กรท่ีมีคุณลักษณะพิเศษแตกต่างจากองค์กรพลเรือน
ทั่วไป กล่าวคือ ทหารมีระเบียบ วินัย การปกครองบังคับบัญชา การสั่งการท่ีมีความเคร่งครัด รวมถึงการรับสารและ
สื่อสารผ่านข้อมูลที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชา  และ ผ่านระบบออนไลน์ ส่งผลให้เกิดการสื่อสารทางการเมืองอยู่ในระดับ
มาก 

จากการศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ที่มีต่อการสื่อสารทางการเมืองของกำลังพลและ
ครอบครัวในค่ายทหารแห่งหนึ่งในจังหวัดสระแก้ว พบว่าตัวแปรด้านเพศ ยิ่งมีความหลากหลายทางเพศมากเท่าไหร่ จะ
ส่งผลทำให้การสื่อสารทางการเมืองลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .013 ซึ่งมีความสอดคล้องกับ กรรณิการ์  
เหมือนประเสริฐ (2548) ได้กล่าวว่า ความแตกต่างทางเพศทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือเพศ
หญิง จะมีแนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่ง
และรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสาร
ด้วย ขณะที่ตัวแปรทางการศึกษา พบว่าย่ิงมีระดับวุฒิการศึกษามากเท่าไหร่ จะส่งผลทำให้การสื่อสารทางการเมืองลดลง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .000 สอดคล้องกับ ธวัลกร บุญศรี (2556) ได้กล่าวว่า ความแตกต่างระหว่างระดับ
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การศึกษาบ่งบอกถึงความต่างกันด้านความรู้ ทัศนคติรวมถึงพฤติกรรมการสื่อสาร เพราะการศึกษาก่อให้เกิดการพัฒนา
ทางปัญญาของบุคคล การศึกษาที่ต่างกันมีผลอย่างมากต่อความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์รสนิยม ค่านิยมต่าง ๆ เช่น คนที่มี
ระดับการศึกษาสูงจะเป็นผู้รับสารท่ีดีมีความรู้ท่ีหลากหลาย รวมถึงรับข่าวสารหลายช่องทางมากกว่าผู้ท่ีมีระดับการศึกษา
น้อย และตัวแปรพฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ พบว่ายิ่งมีพฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์มากเท่าไหร่ ส่งผลทำให้
การสื่อสารทางการเมืองลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .000 สอดคล้องกับ จิราภรณ์ ศรีนาค (2556) ได้กล่าว
ว่า สังคมออนไลน์ไม่สามารถใช้อวัจนภาษาและจังหวะในการพูด ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญต่อการแก้ปัญหาและความขัดแย้งได้ 
ปฏิสัมพันธ์ใน บริบทสังคมออนไลน์กำลังเข้ามาแทนที่รูปแบบการสื่อสารดั้งเดิมที่มีเอกลักษณ์และมีความเป็นมนุษย์ เม่ือ
เปรียบเทียบกับการ สื่อสารแบบเห็นหน้าค่าตาของคนในบริบททั่วไปนั่นคือ ในบริบทสังคมออนไลน์ผู้สื่อสารมีอิสรภาพที่
จะแสดงออกทางอารมณ์มากกว่า โดยไม่ต้องกังวลว่าตัวเองจะถูกประเมินโดยคู่สื่อสารว่าอย่างไร และไม่จำเป็นที่จะต้อง
สื่อสารข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริงเสมอ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.พรรคการเมือง ควรส่งสารหรือประชาสัมพันธ์นโยบายของพรรค ผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อให้ข่าวสารถึงผู้รับ
ข่าวสารได้มากที่สุด ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆที่เปิดให้บริการ โดยให้อยู่ภายใต้กฎหมายข้อบังคับ โดยเน้นสร้าง
ข่าวสารท่ีเป็นความจริงและสามารถดำเนินการตามนโยบายที่หาเสียงได้จริง เพ่ือให้ผู้รับข่าวสารเกิดความเชื่อม่ัน 

2.หน่วยทหารในจังหวัดสระแก้ว ควรสร้างกระบวนการที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการ    
ประเด็นจุดยืนการเมือง ให้กับกำลังพลและครอบครัว เพื่อเป็นการส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น และเกิด
พฤติกรรมในการเลือกเสพสื่อและพิจารณาข้อเท็จจริง ผ่านการสื่อสารทางการเมืองอย่างมีสติ  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการสื่อสารทางการเมือง 2) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนใน
ชุมชนบ้านน้อยประจันตคาม เทศบาลอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Krejcie & Morgan ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 310 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการสื่อสารทางการเมืองอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 (S.D. = 0.70) 2) ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.65 (S.D. = 0.75)  และ 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการเมืองกับการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง พบว่า มี 9 ตัวแปร ท่ีมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีนัยยสำคัญทางสถิติ 
ประกอบด้วย เพศ ณ ระดับ 0.26 อายุ ณ ระดับ 0.00 ศาสนา ณ ระดับ 0.02  สถานภาพสมรส ณ ระดับ 0.00 รายได้ 
ณ ระดับ 0.39 อาชีพ ณ ระดับ 0.00 การศึกษา ณ ระดับ 0.00 ความถ่ีในการรับข่าวสาร ณ ระดับ 0.04 และการสื่อสาร
ทางการเมือง ณ ระดับ 0.00 ดังน้ัน การวิจัยจึงยอมรับสมมตฐิานท่ีตั้งไว้ 
คำสำคัญ: การสื่อสารทางการเมือง, การมีส่วนร่วมทางการเมือง, ความสัมพันธ์ทางการเมือง 

 
ABSTRACT 

 
 The purpose of this research was to study 1) to study the level of public communication, 2) 
to study the level of education, and 3) to study the relationship between communication and 
parents of the people in Ban Noi Prachantakham community. Aranyaprathet Municipality Sa Kaeo 
Province. Is a quantitative research. computer components The sample size was calculated using the 
Krejcie & Morgan formula at the performance strength level of 95. Resulting in a sample of 310 
people using descriptive statistics to analyze the baseline data. The results showed that 1) the level 
of political communication was moderate. with an average of 3.67 (S.D. = 0.70). 2) The level of 
political participation was moderate. with an average of 3.65 (S.D. = 0.75) and 3) the analysis of the 
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relationship between political communication and political participation found that there were 9 
variables that were significantly related to political participation. Statistical significance consisting of 
gender at the 0.26 level, age at the 0.00 level, religion at the 0.02 level, marital status at the 0.00 
level, income at the 0.39 level, occupation at the 0.00 level, education at the 0.00 level, frequency 
of receiving news at the 0.04 level and political communication at the 0.00 level. The research 
therefore accepts the hypothesis set. 
Keywords: Political Communication, Political Involvement, Political Relations 
 

บทนำ 
 
เม่ือกระแสประชาธิปไตยของโลกได้มีอิทธิพลเข้ามาขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ทำให้

เกิดการมีส่วนร่วมขององค์กรทางการเมืองระดับโลก สมบัติ ธำรงธัญวงศ์ (2550, 562-56) ท่ีต้องอาศัยเจตนารมณ์ของ
ประชาชนเป็นเคร่ืองมือในการกำหนดอาณัติการเมือง ให้เป็นผู้แทนทั้งในฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2563, 34-4) จากการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตย 
โดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ของประเทศไทยเป็นผลพวงของการปฏิวัติครั้งสำคัญในปี พ.ศ.2475 นับว่าเป็น
จุดเร่ิมต้นท่ีสำคัญท่ีทำให้ประชาชนชาวไทยตื่นตัวในการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น จึงทำให้ประชาชนไทยได้
เห็นถึงความสำคัญของการเลือกต้ัง ดังนั้น การสื่อสารทางการเมือง (Political communication) นับว่าเป็นหนึ่งใน
กระบวนการทางการเมืองท่ีสำคัญท่ีสามารถเชื่อมประชาชนเข้ากับผู้นำได้ การสื่อสารทางการเมือง จึงเป็นพลังสำคัญใน
การพัฒนาทางการเมืองของระบบการเมือง กล่าวคือ การสื่อสารทางการเมืองจะทำให้ประชาชนได้รับรู้และเรียนรู้
ประสบการณ์ต่างๆทางการเมือง เม่ือประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการเมือง อาจจะก่อให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน และเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีบทบาทในทางการเมืองการปกครอง ตลอดจนการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ พระสังวาน เขมปัญโญ (2565, 357-358) 

ระบบการเมืองในยุคโลกาภิวัตน์หรือยุคสังคมแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน คือ การปฏิวัติระบบการสื่อสารของ
โลกท่ีถูกทำให้รู้สึกว่าโลกมีขนาดเล็กหรือแคบลงในมิติของเวลาและสถานที่ โดยท่ีเห็นเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนท่ีสุดโดยการ
สื่อสารผ่านโทรทัศน์ ระบบดาวเทียม โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ตฯ ทำให้คนท่ีอยู่คนละประเทศสามารถรับรู้ข้อมูล
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกัน ณัฐภูมิ อยู่ชัง และวรรณภา ลีระศิริ (2555, 7-27) ปัจจุบันสื่อออนไลน์ถือว่าเป็นช่องทางที่
ได้รับความสนใจจากประชาชนในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง  การหาเสียงเลือกต้ังและสร้างชุมชนทาง
การเมือง ไว้เพ่ือให้ประชาชนรับข่าวสาร เพ่ือเชื่อมโยงระหว่างประชาชนและพรรคการเมือง ซ่ึงการพัฒนาการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น ต้องมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนให้มีบทบาทมากย่ิงข้ึน 
ครอบคลุมถึงความต้องการของประชาชน รวมถึงการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย ภวัต พัฒนนิภากร (2561, 260-261) 
          การศึกษาวิจัย เร่ือง การสื่อสารทางการเมืองท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง : กรณีศึกษาชุมชนบ้านน้อย
ประจันตคาม เทศบาลอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ซ่ึงเป็นเขตรอยต่อกับประเทศกัมพูชา โดยประกอบไปด้วยประชาชน
ท่ีมีความหลากหลายเชื้อชาติ มีความแตกต่างด้านเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทาง
การเมือง ฉะนั้น การส่ือสารทางการเมือง จึงมีความสำคัญต่อทัศนคติทางการเมือง ความรู้ทางการเมือง ความสนใจทาง
การเมือง ซ่ึงส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนท่ีแตกต่างกัน  
          จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นคณะผู้วิจัยมีความเห็นว่าความแตกต่างกันทางด้านข้อมูลพ้ืนฐาน และการสื่อสารทาง
การเมืองมีความสำคัญและจำเป็นต่อทัศนคติทางการเมือง ความรู้ทางการเมือง และความสนใจทางการเมือง ท่ีส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้ทำให้สามารถประเมินบทบาททาง
การเมืองของประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้ในอนาคต และข้อมูลท่ีได้สามารถนำมาใช้ในการจัดการการสื่อสาร เพ่ือส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน อันจะส่งผลให้การเมืองมีประสิทธิภาพ และเป็นรากฐานสำคัญในการ
พัฒนาประเทศต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
1. เพ่ือศึกษาระดับการสื่อสารทางการเมืองของประชาชนในชุมชนบ้านน้อยประจันตคาม เทศบาลอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว 
2. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในชุมชนบ้านน้อยประจันตคาม เทศบาลอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลพ้ืนฐานและการสื่อสารทางการเมืองท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของประชาชนในชุมชนบา้นน้อยประจันตคาม เทศบาลอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

1. การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดการสื่อสารทางการเมือง ชนินธร ม้าทอง (2560, 163-175) ได้ให้นิยามว่า การสื่อสารทาง

การเมือง หมายถึง การสร้างความเข้าใจระหว่างผู้นำทางการเมืองกับประชาชน ด้วยวิธีการโน้มน้าวจิตใจเพ่ือให้
ประชาชนคล้อยตามในสิ่งท่ีผู้นำทางการเมืองต้องการสื่อสาร เช่น การแลกเปลี่ยน อภิปราย ถ่ายทอดข่าวสารทางการ
เมืองต่างๆ ซ่ึงการสื่อสารทางการเมือง นับได้ว่าเป็นตัวกลางระหว่างสมาชิกของระบบการเมือง การสื่อสารเป็น
กระบวนการทางสังคมมีองค์ประกอบ คือ 1) แหล่งข่าวหรือแหล่งสารสนเทศ (Source of Information) 2) สารหรือ
ข่าวสาร (Massage) ผู้รับสาร (Receiver) และ 3) สื่อ (Media) โดยผลของการสื่อสาร (Effect) จะทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์และพฤติกรรมของผู้รับสาร ทำให้เกิดการตอบโต้ระหว่างแหล่งสาร 2 แหล่ง การสื่อสารทาง
การเมืองตามแนวคิดของ พระสังวาน เขมปัญโญ และคณะ (2565, 357-368) คือ การแลกเปลี่ยน อภิปราย ถ่ายทอด
ข่าวสารทางการเมืองต่างๆ ระหว่างสมาชิกในสังคมการเมือง ทำให้สมาชิกต่างๆ หนียังสามารถเป็นส่วนหน่ึงของสังคม
การเมืองนั้นๆ ซ่ึงการสื่อสารทางการเมืองในแต่ละสังคมการเมืองนั้นจะเป็นเช่นไร ย่อมข้ึนอยู่กับบริบทของสังคมทาง
การเมืองของแต่ละสังคมนั้นด้วย  

แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง จากการสื่อสารทางการเมืองจะส่งผลทำให้ประชาชนต่ืนตัวกับภาพ
การเมืองในสถานการณ์ปัจจุบัน จึงส่งผลทำให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยอาทิตย์ วงมุสิก (2565) ได้ให้
นิยามว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง คือ การให้ข้อมูล การแสดงความคิดเห็น ให้คำปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ และ
การควบคุมจากประชาชน ตลอดจนการร่วมคิดแก้ปัญหา หาทางเลือกในการแก้ปัญหาและตัดสินใจดำเนินการตามวิถีทาง
ประชาธิปไตยเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน โดยมี 5 รูปแบบ คือ 1) กิจกรรมการเลือกต้ัง (Electoral 
Activity) 2) การลอบบี้  (Lobby) 3) กิจกรรมองค์กร (Organizational Activity)  4) การติดต่อเฉพาะเรื่อง 
(Contacting) และ 5) การใช้ความรุนแรง (Violence) นอกจากนี้ เจมส์ แอล. เครย์ตัน (2551, 21-25) ได้กล่าวถึง 
ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมทางการเมืองว่าส่งผลทำให้คุณภาพของการตัดสินใจดีขึ้น และใช้ต้นทุนน้อยและลดความ
ล่าช้า รวมถึงเป็นการสร้างฉันทามติ และเป็นการนำไปปฏิบัติง่ายข้ึน อีกท้ังเพ่ือการหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าท่ีเลวร้าย 
ตลอดจนเป็นการคงไว้ซ่ึงความน่าเชื่อถือและความชอบธรรม และเพ่ือการคาดการณ์ความกังวลของสาธารณชน สุดท้าย
เพ่ือการพัฒนาภาคประชาสังคม อภิชาต แสงอัมพร (2559, 183) กล่าวว่า ความสำคัญของการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
เพ่ือเป็นการช่วยให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของรัฐในภาพรวม และส่งผลให้
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น และเป็นการช่วยให้ประชาชนมีพลังในการต่อรองกับกลุ่มผลประโยชน์อ่ืนๆ ในสังคม 
รวมถึงเป็นการแสดงถึงการช่วยเหลือตนเอง ซ่ึงจะนำไปสู่ความสามารถในการพ่ึงพาตนเองได้ในท่ีสุด และเป็นเคร่ืองมือ
ส่งเสริมให้เกิดการยอมรับ การใช้ความคิดใหม่หรือนวัตกรรม พระณัฐวุฒิ นาคม และคณะ (2565, 137-149) ได้
ทำการศึกษาเก่ียวกับ เร่ือง พฤติกรรมทางการเมืองของผู้สูงอายุตามระบอบประชาธิปไตยในอำเภอวัดสะพุง จังหวัดเลย 
ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมทางการเมืองของผู้สูงอายุตามระบอบประชาธิปไตยในอำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการไปใช้สิทธิในการ
เลือกต้ัง รองลงมาคือ ด้านติดตามข่าวสารทางการเมือง และด้านพฤติกรรมทางการเมืองตามหลักสังคหวัตถุ ด้านการเข้า
มามีส่วนร่วมทางการเมือง และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าทุกด้านคือ ด้านการสนับสนุนพรรคการเมือง 2) ผลการการ
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เปรียบเทียบพฤติกรรมทางการเมืองของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มี
พฤติกรรมทางการเมืองในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมทางการเมืองในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะ พบว่า ควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมืองเพิ่มข้ึน ได้รักษาสิทธิของตนเองด้วยการไปเลือกต้ังทุกครั้ง ได้ศึกษาข้อมูลพรรค
การเมืองต่างๆ และผู้สมัครรับเลือกต้ังก่อนลงคะแนนเสียงเลือกต้ังด้วยการติดตามข่าวสารทุกช่องทาง โดยได้ยึดม่ันใน
หลักการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติ 
 2. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยทำหนังสือเข้าพ้ืนท่ี
เพ่ือติดต่อกับผู้นำชุมชนบ้านน้อยประจันตคาม เทศบาลอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จากนั้น ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม ไป
ให้ประชากรท่ีเป็นตัวอย่างตอบด้วยตนเอง รวมท้ังเลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยรอรับ
แบบสอบถามคืนทันที หลังจากประชากรตัวอย่าง ตอบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์ 

4. ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณประชาการ คือ ประชากรในชุมชนบ้านน้อย
ประจันตคาม เทศบาลอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ระยะเวลาการดำเนินการวิจัย คือ 1 เดือน ในเดือน กรกฎาคม 
ช่วงเวลา 17.00 น.- 20.00 น.  

5. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนบ้านน้อยประจันตคาม เทศบาล
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จำนวนท้ังหมด 1,381 คน โดยผู้วิจัยทำการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Krejcie 
& Morgan ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 302 ราย เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิด
กับข้อมูลผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรตัวอย่าง จำนวน 310 ราย และใช้วิธี simple random sampling 
ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 6. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยสร้างจากกรอบแนวคิด ประกอบไปไปด้วย
ข้อคำถาม 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานจำนวน 10 ข้อ ส่วนท่ี 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับการ
สื่อสารทางการเมือง จำนวน 15 ข้อ ส่วนท่ี 3 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง จำนวน 15 ข้อ โดยท่ีใน
แต่ละข้อมีตัวเลือกตอบท่ีแสดงถึงระดับของการเกิดเหตุการณ์ ข้อคำถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีตัวเลือกอยู่ 5 ระดับ 
ตั้งแต่น้อยท่ีสุด ถึงมากท่ีสุด (เครื่องมือดังกล่าว มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบเคร่ืองมือ) โดยมีค่าความเชื่อม่ันของตัวแปรการสื่อสารทางการเมืองอยู่ท่ี 0.710 และมีค่า
ความเชื่อม่ันของตัวแปรการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่ท่ี 0.760  

Independent variable 
1. เพศ   
2. อายุ   
3. ศาสนา   
4. สถานภาพทางสังคม         
5. ระดับการศึกษา            
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. อาชีพ 
8. ช่องทางการรับข่าวสาร 
9. ความถ่ีของการรับข่าวสาร 
10. การสื่อสารทางการเมือง 

11.  
 

Dependent variable 
การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
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 7. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสถิติวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Package for 
Social Sciences) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบด้วย ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ำสุด (Minimum) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรระดับของการเกิดเหตุการณ์ ใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (weight mean 
score) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉล่ีย ดังนี้คือ 1.00-1.50 น้อยท่ีสุด 1.51-2.50 น้อย 2.51-3.50 ปานกลาง 3.51-4.50 
มาก 4.51-5.00 มากท่ีสุดเพ่ือทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression) เพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงการทำนายระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามตามกรอบแนวคิดเพ่ือพิสูจน์
สมมติฐาน 
 
 

ผลการวิจัย 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 202 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.20 โดยท่ีอายุอยู่ในช่วง 15 - 30 ปี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 โดยนับถือศาสนาพุทธ จำนวน 
299 คน คิดเป็นร้อยละ 96.50 มีสถานภาพโสด จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 ระดับการศึกษา พบว่า สำเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช. จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 ด้านรายได้อยู่ท่ี 15,001 – 20,000 บาท
ต่อเดือน จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 มีอาชีพรับจ้างท่ัวไป จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 มีการรับ
ข่าวสารทางการเมืองผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80 โดยมีความถ่ีในการรับข่าวสารทาง
การเมืองอยู่ท่ี 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40  

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการส่ือสารทางการเมือง  ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษา
ระดับการสื่อสารทางการเมืองของประชาชนในชุมชนบ้านน้อยประจันตคาม เทศบาลอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 (S.D. = 0.70) โดยมีการพูดคุย สนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็นการเมืองกับผู้อ่ืนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.82 (S.D. = 0.90) และการมีความคิดเห็นหรือทัศนคติ
ท่ีดีต่อการเมือง อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.62 (S.D. = 0.76) ตลอดจนการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
จากนโยบายของพรรคการเมืองนั้นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 (S.D. = 0.83) ขณะเดียวกันการพูดคุยกับผู้อ่ืน 
ในประเด็นการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68 (S.D. = 0.91) และมีการรับข้อมูลข่าวสาร
ทางการเมืองผ่านทางโทรทัศน์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.74 (S.D. = 0.90) รวมถึงการรับข้อมูลข่าวสารทาง
การเมืองผ่านทางวิทยุอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.50 (S.D. = 1.03) อีกท้ังการรับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง
ผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ หนังสือ ป้ายประกาศ ฯ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.56 (S.D. = 0.96) ขณะท่ี
ความพึงพอใจเม่ือได้รับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D. = 0.92) โดยเม่ือได้รับ
ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองแล้ว มีการเปลี่ยนแปลงความคิดและทัศนคติท่ีดีขึ้นต่อการเมืองอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.67 (S.D. = 0.91) และมีความเข้าใจเสมอว่าการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น เรื่องการเมืองเป็นไปตามระบบ
ประชาธิปไตยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 (S.D. = 0.91) โดยท่ีข้อมูลข่าวสารทางการเมืองทำให้มีความรู้ ความ
เข้าใจเก่ียวกับการเมืองมากเพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.60 (S.D. = 0.94) อีกท้ังเม่ือได้รับข้อมูลข่าวสารทาง
การเมืองสามารถวิเคราะห์ข้อเท็จจริงของข้อมูลได้อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.64 (S.D. = 0.96) ในขณะเดียวกันมี
การให้ความสำคัญกับเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารทางการเมืองท่ีได้รับอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.62 (S.D. = 0.93) 
ซ่ึงข่าวสารทางการเมืองมีอิทธิพลต่อการใช้สิทธ์ิในทางการเมือง (การเลือกต้ัง) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.65 (S.D. 
= 0.83) และข่าวสารทางการเมืองทำให้มีการต่ืนตัวต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้ังในระดับท้องถ่ินและระดับชาติอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88 (S.D. = 1.18) 

3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษา
ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในชุมชนบ้านน้อยประจันตคาม เทศบาลอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.65 (S.D. = 0.75)  ซ่ึงผู้ท่ีมีความชื่นชอบการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 (S.D. = 0.96) และได้มีการชักชวนผู้อ่ืนสนทนาเร่ืองทางการเมืองอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.70  (S.D. = 0.89) และมีการเข้าร่วมใช้สิทธ์ิลงคะแนนเลือกตั้ง ปี 2566 อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 264 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



(S.D. = 0.89) โดยมีการพูดคุยกับผู้อ่ืนในประเด็นปัญหาการเมือง เศรษฐกิจหรือสังคมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.64 (S.D. = 0.95) อีกท้ังติดตามเหตุการณ์ทางการเมืองท่ีสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.70 (S.D. = 1.00) 
ตลอดจนการเข้าร่วมการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 (S.D. = 0.98) และการแสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองผ่านสื่อออนไลน์ (การกดไลค์ แชร์ comment) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.53 (S.D. = 1.00) 
ขณะเดียวกันมีการเข้าร่วมประชุมระดับหมู่บ้านหรือระดับตำบลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.58 (S.D. = 0.97) 
รวมถึงได้มีการชักชวนผู้อ่ืนหรือเครือญาตให้ไปใช้สิทธ์ิเลือกต้ังอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66 (S.D. = 0.92) และได้
มีการชักชวนผู้อ่ืนให้เลือกพรรคการเมืองท่ีตนเองชื่นชอบอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.63 (S.D. = 0.92) อีกท้ังการมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง โดยสามารถเข้าถึงช่องทางการแสดงความคิดเห็นได้ง่ายอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.64 (S.D. = 0.90) ในขณะท่ีการขอความช่วยเหลือจากนักการเมืองในท้องถ่ิน (ผู้ใหญ่บ้าน กำนัน) อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.61 (S.D. = 0.99) นอกจากนี้การได้รับประโยชน์จากนโยบายของรัฐบาลท่ีเลือกต้ังไปทำหน้าท่ี
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.46 (S.D. = 0.96) ตลอดจนการเสนอปัญหาเพ่ือกำหนดเป็นนโยบายต่อพรรค
การเมืองท่ีชื่นชอบอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.56 (S.D. = 0.81) และได้มีส่วนร่วมในการติดตามผลการเลือกต้ัง
อย่างใกล้ชิดผ่านสื่อต่างๆ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 (S.D. = 1.16) 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลพ้ืนฐานและการสื่อสารทางการเมืองท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง  
 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิถดถอย  

(b)
Sig 

ตัวแปรต้น  
1. เพศ .126* .026
2. อายุ -.312** .000
3. ศาสนา -.178** .002
4. สถานภาพสมรส -.330** .000
5. ระดับการศึกษา -.285** .000
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน -.117* .039
7. อาชีพ -.269** .000
8. ช่องทางการรับข่าวสาร -.010 .855
9. ความถ่ีในการรับข่าวสาร -.163** .004
10. การส่ือสารทางการเมือง .903** .000

  
สมมติฐาน “พฤติกรรมการสื่อสารทางการเมืองมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง” พบว่ามีตัวแปรอิสระ 

10 ตัวแปรท่ีอยู่ในสมการ สามารถอธิบายการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 (Sig = 
.000) หมายความว่า มีตัวแปรอิสระในสมการอย่างน้อย 1 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมือง ในรูป
เชิงเส้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาตัวแปรตามแต่ละตัว พบว่ามีตัวแปร 9 ตัว ท่ีมีผลต่อตัวแปรตามอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ความถ่ีในการ
รับข้อมูลข่าวสาร และการสื่อสารทางการเมือง ผลท่ีได้เป็นการยอมรับสมมติฐาน 
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 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
จากการศึกษาพบว่า ระดับการสื่อสารทางการเมืองของประชาชนในชุมชนบ้านน้อยประจันตคาม เทศบาลอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.67 (S.D. = 0.70) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
ประชาชนมีความเข้าใจพฤติกรรมทางการเมือง เพราะประชาชนได้ผ่านรูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของ
ประเทศไทยมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน และเข้าใจรูปแบบพฤติกรรมทางการเมืองของประเทศจึงทำให้ประชาชนมี
บทบาททางการเมืองอย่างต่อเนื่อง เม่ือหน่วยงานของรัฐได้จัดโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีต้องการประชาชนท่ีมีจิต
อาสา จึงมีประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ในด้านการเมืองสังคมหรือชุมชน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวัฒนา นนทชิต (2558, 34-49) ได้วิจัยเร่ือง การสื่อสารทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง
ท้องถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองท่าข้าม อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า พฤติกรรมในการรับรู้ข่าวสาร
ทางการเมืองจากการสื่อสารทางการเมืองอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนา นนทชิตและกรวิทย์ 
เกาะกลาง (2565, 297-311) ได้วิจัยเร่ือง การสื่อสารทางการเมืองท้องถ่ินยุคดิจิทัลใยการส่งเสริมพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของคนรุ่นใหม่ระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การสื่อสารทางการเมืองของคนรุ่น
ใหม่ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับมาก ขณะเดียวกันจากการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในชุมชนบ้านน้อยประจันตคาม เทศบาลอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.65 (S.D. = 0.75) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะประชาชนมีความเข้าในการเข้ามามีส่วนรวม
ทางการเมือง ทำให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนและสังคมนั้น เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้มีการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนในสังคม ซ่ึงอาจเป็นบุคคลท่ีอยู่ในวัยเดียวกันใกล้เคียงกันหรือต่างวัย ขณะเดียวกันการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมของประชาชนยังจะเป็นเงื่อนไขสำคัญในการช่วยส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนได้มี
โอกาสในการถ่ายทอดศักยภาพท่ีมีอยู่ของตนเอง รวมท้ังการได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ภูมิปัญญา และทักษะ
ร่วมกับบุคคลอ่ืน โดยจะเป็นการก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์ต่อท้ังประชาชนและครอบครัว ชุมชน สังคม ซ่ึงมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนา นนทชิตและกรวิทย์ เกาะกลาง (2565, 297-311) ได้วิจัยเรื่อง การสื่อสารทาง
การเมืองท้องถิ่นยุคดิจิทัลใยการส่งเสริมพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถ่ินของคนรุ่นใหม่ระดับอุดมศึกษา ใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของของคนรุ่นใหม่ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ใน
ระดับมาก นอกจากน้ีตัวแปรด้านเพศ พบว่า ย่ิงมีความหลากหลายทางเพศมากเท่าไหร่ จะส่งผลทำให้การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .026 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ  อำนาจ มงคลสืบสกุล (2561) ท่ี
กล่าวว่า สังคมไทยในปัจจุบันนี้ถึงแม้จะมีความเสรีในเรื่องเพศ แต่ยังมีการปิดกั้นในเร่ืองความหลากหลายทางเพศ เช่น 
กฎหมาย สิทธิต่างๆ ความเท่าเทียม บทบาททางสังคม ในขณะที่ตัวแปรอายุ พบว่า ย่ิงเพ่ิมมากข้ึนเท่าไหร่ จะส่งผลทำให้
การมีส่วนร่วมทางการเมืองลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .000 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ  พระณัฐวุฒิ วรวัฑฒ
โณ (2565) กล่าวว่า สัดส่วนของอายุท่ีเพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้การมีส่วนร่วมทางการเมืองลดลง เนื่องจากเกิดความเบื่อหน่าย
ในระบบการเมือง โดยผู้เข้าร่วมมองไม่เห็นถึงประโยชน์และความสำคัญของการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง อีกท้ังตัว
แปรศาสนา พบว่า ย่ิงมีความหลากหลายทางศาสนาเท่าไหร่ จะส่งผลทำให้การมีส่วนร่วมทางการเมืองลดลงอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .002 รวมถึงตัวแปรระดับการศึกษา พบว่า ย่ิงมีระดับการศึกษาสูงมากเท่าไหร่ จะส่งผลทำ
ให้การมีส่วนร่วมทางการเมืองลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .000 โดยท่ีตัวแปรรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ย่ิง
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเพ่ิมมากขึ้นเท่าไหร่ จะส่งผลทำให้การมีส่วนร่วมทางการเมืองลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ .039 รวมไปถึงตัวแปรอาชีพ ย่ิงมีความหลากหลายทางอาชีพมากเท่าไหร่ จะส่งผลทำให้การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .000 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ วัฒนา นนทชิตและกรวิทย์ เกาะกลาง 
(2565, 297-311) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เช่น การศึกษา รายได้ อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา ย่อมส่งผลให้การมี
ส่วนร่วมทางการเมืองลดลงตามไปด้วย เนื่องจากการบุคคลมีความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์แยกแยะข้อมูล และ
การเลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือได้มากขึ้น ขณะเดียวกันตัวแปรสถานภาพสมรส พบว่า ย่ิงมีระดับของ
สถานภาพทางสังคมเพ่ิมขึ้นเท่าไหร่ จะส่งผลทำให้การมีส่วนร่วมทางการเมืองลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
.000 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ  วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ และรัตนาวดี ลำพาย (2563) ท่ีกล่าวว่า บุคคลย่อมนึกถึงสิทธิ์ท่ี
ตนเองจะได้รับจากการมีส่วนร่วมทางการเมืองนั้นๆ เนื่องจากนโยบายต่างๆของพรรคการเมืองท่ีเสนอหากไม่ตอบสนอง
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ต่อสถานภาพในปัจจุบันของบุคคลผู้มีสิทธิ์เลือกต้ังก็จะทำให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีน้อยลงเพราะนโยบาย
ดังกล่าวไม่ได้ตอบสนองต่อความต้องการหรือสถานภาพสมรสของบุคคลนั้นๆ โดยท่ีตัวแปรความถ่ีในการรับข้อมูลข่าวสาร
ทางการเมือง ย่ิงมีความถ่ีในการรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองมากเท่าไหร่ จะส่งผลทำให้การมีส่วนร่วมทางการเมือง
ลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .004 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ สโรชินี มีกรุณา (2550) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้
ข่าวสารทางการเมืองเป็นประจำ จะส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองเนื่องจากข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ
หากเป็นประโยชน์ต่อตนเองก็จะมีการเข้าร่วมกิจกรรมแต่หากไม่เป็นประโยชน์กับตนเองบุคคลเหล่านั้นก็จะเพิกเฉยและ
ตัวแปรการสื่อสารทางการเมือง ย่ิงมีการสื่อสารทางการเมืองมากเท่าไหร่ จะส่งผลทำให้การมีส่วนร่วมทางการเมืองลดลง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .000 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ วัฒนา นนทชิด (2558) ได้วิจัยเร่ือง การสื่อสารทาง
การเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองท้องถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองท่าข้าม อำเภอพุนพิน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง กล่าวคือ เม่ือประชาชนมีพฤติกรรมรับรู้ข่าวสารทางการเมือง และความรู้ทางการเมืองใน
ระดับท่ีมากขึ้น จะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีมากขึ้นไปด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ  
 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ควรมีการเสริมสร้างความรู้ทางการเมืองกับบุคคลในทุกระดับ ท้ังในด้านการ

เรียนการสอน ตลอดจนการสร้างกิจกรรมทางการเมืองของคนในชุมชน เพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้ และการพัฒนาทักษะ
ของการสื่อสาร และการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง 

2. ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษางานวิจัยในเชิงคุณภาพในเร่ืองเชิงลึกโดยอาศัยการสัมภาษณ์ให้ได้
รายละเอียดของผู้ตอบแบบสอบถามหรือควรศึกษาเฉพาะเรื่องท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับความรู้ทางการเมือง 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความตระหนัก 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักของ
ประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการสร้างความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์               
แร่รัตนชาติ อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างที่พักอาศัยในพื้นที่ตำบลบ่อพลอย และเทศบาลตำบลบ่อพลอย ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป และมีอายุ 18 ปีขึ้นไป จำนวน
ทั้งสิ้น 392 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาโดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่า
อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 
ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ำสุด (Minimum) และนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์การผันแปรทางเดียว  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชาชนมีความตระหนักในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติอยู่ในระดับสูง 2) ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ระดับ
การศึกษา จำนวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน ความรู ้เกี ่ยวกับแร่ร ัตนชาติ และการให้คุณค่าต่อ                
แร่รัตนชาติ 3) แนวทางการสร้างความตระหนัก คือ ภาครัฐ ควรร่วมมือกับภาคเอกชน รวมถึงสื่อท้องถิ่นในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ ความรู้ ระเบียบ กฎหมาย การรณรงค์การอนุรักษ์ทรัพยากรแร่ ให้กับประชาชน โดยผ่าน
สื่อต่าง ๆ ให้มากขึ้น สร้างช่องทางการสื่อสารแบบเรียลไทม์ เพื่อช่วยส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ให้ความสำคัญเห็น
คุณค่า และสร้างความตระหนักให้เกิดข้ึนกับตัวบุคคล 

ปัญหา อุปสรรค ที่สำคัญ ได้แก่ ประชาชนยังไม่ให้ความสำคัญกับปัญหาทรัพยากรแร่รัตนชาติที่มีปริมาณลดลง 
การให้คุณค่าต่อปัญหาทรัพยากรแร่พ้ืนท่ียังไม่มากเท่าท่ีควร ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากร
แร่ไม่ถูกเผยแพร่ไปให้ประชาชนเท่าที่ควร ขาดการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ขาดแคลนเจ้าหน้าท่ีรัฐในการดูแลปัญหาอย่างท่ัวถึง ขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรแร่ในพ้ืนท่ี และการ
จัดโครงการส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรแร่อย่างเป็นรูปธรรม เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ี 
จัดทำเป็นพิพิธภัณฑ์ สถานท่ีดูงาน เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียว นักลงทุน และกลุ่มศึกษาดูงาน และต่อยอดการพัฒนา ส่งเสริม
ในรูปแบบการบูรณาการท่ีย่ังยืน  
คำสำคัญ: แร่รัตนชาติ, ความตระหนัก, การอนุรักษ์, อำเภอบ่อพลอย, จังหวัดกาญจนบุรี 

 
ABSTRACT 

 
 This quantitative study aimed to 1)  study the level of people’s awareness, 2)  Examine the 
differences in factors affecting people’s awareness of gemstone conservation in Thailand and 3) Suggest 
ways to raise awareness. The study used a quantitative research method by studying people with 
people aged 18 years and over who lived in the area for not less than 1 year. The total calculated 
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sample size was 392 samples in this research. Data was analyzed through the computerized program, 
namely, SPSS for Windows Statistical Package for Social Sciences with the statistical application of 
percentage, frequency, mean, and standard deviation. The research also employed a t-test and one-
way Analysis of Variance: One-way ANOVA, including the differences between personal, economic, and 
social-economic factors, stimulating factors with the Scheffe test. 

The results showed that 1) The respondents’ awareness of gemstone conservation is at a high 
level. 2)  Factors affecting people’s awareness of gemstone conservation (result had significant 
difference at the level of 0.05) were education, number of family members, average monthly income, 
knowledge about gemstones, and value of a gemstone. The way to raise more awareness is that the 
government should cooperate with the private sector including local media to disseminate information. 
Public relations, knowledge, regulations, laws, and gemstone resource conservation campaigns to the 
public should be encouraged through more media and creation of a real-time communication channel. 
This way, it will encourage people in the area to pay attention to the values and raise stronger 
awareness of gemstone conservation in Kanchanaburi province. 

The problems with the results are that the people in the area still do not pay attention to the 
problem of the decreasing gemstone resources. The value of the problem of gemstone resources in 
the area is not as high as it should be. Moreover, information on public relations concerning the 
conservation of gemstone resources has not been disseminated to the public as it should be, Lack of 
cooperation between the government sector, the private sector, and the public sector. Similarly, there 
is a lack of government officials to take care of the problem thoroughly and an absence of active 
participation in managing gemstone resources in the area including organizing promotional projects 
conserving mineral resources to be concrete. and beneficial to the people in the area and prepare to 
be a museum, a place to visit to attract tourists, investors, and study tour groups. and further, 
development promotes sustainable integration.  
Keywords: Gemstones, Awareness, Conservation, Bo Phloi District, Kanchanaburi Province 
 

บทนำ 
 
  ทรัพยากรแร่ธาตุ เป็นทรัพยากรประเภทที่ใช้แล้วหมดไป หรือใช้ระยะเวลาในการเกิดทดแทนนาน ประเทศไทย
มีแหล่งทรัพยากรแร่ธาตุที่สำคัญมีมากมายหลายชนิด โดยเฉพาะแร่รัตนชาติซึ ่งเป็นส่วนหนึ่งของทรัพยากรแร่ธาตุ                   
ท่ีนำมาใช้ในภาคอุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออกอัญมณี และทำเครื่องประดับ ซ่ึงทำให้ประเทศมีรายได้หมุนเวียนเข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจนับพันล้าน มีมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ (ไม่รวมทองคำขึ้นรูป) ระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม 
2563 เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 71.85 (ร้อยละ 65.17 ในหน่วยของเงินบาท) หรือมีมูลค่า 5,442.28 ล้านเหรียญสหรัฐ                     
หรือ 165,058.21 ล้านบาท (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ, 2563)  

จังหวัดกาญจนบุรี เป็นจังหวัดหนึ่งทางภาคตะวันตกของประเทศไทย ที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางด้านทรัพยากร
แร่และมีการทำเหมืองแร่มาตั้งแต่ในสมัยอดีต (งามพิศ แย้มนิยม, 2539: 25-31) โดยแหล่งแร่ที่มีชื่อเสียงของจังหวัด
กาญจนบุรีนั้นมีหลากหลายอำเภอซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือ แหล่งแร่รัตนชาติของอำเภอบ่อพลอย  ซึ่งเป็นแหล่งอัญมณีที่มี
ชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับของตลาดอัญมณีทั้งในประเทศ และต่างประเทศ (สำนักปลัดเทศบาลตำบลบ่อพลอย, 2561: 1) 
ส่วนใหญ่จะเป็นพื้นที่แหล่งกำเนิดของอัญมณีที่สำคัญ ได้แก่ พลอยไพลินหรือซัฟไฟร์ (สีน้ำเงิน) พลอยบุศราคัม สตาร์ 
และนิล ซึ่งมีชื่อเสียงในด้านคุณภาพ อีกทั้งยังเป็นแหล่งที่มีกำลังผลิตสูง ทำให้ในสมัยก่อนมีการเปิดเหมืองเพื่อขุดเจาะแร่
เป็นจำนวนมาก มีการเจียระไนพลอย ที่หลากหลายแบบ เพื่อทำเป็นเครื่องประดับ และยังเป็นสินค้าโอท็อปของอำเภอ
บ่อพลอยอีกด้วย  
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ขณะเดียวกัน ธุรกิจอัญมณี เริ่มซบเซาลง ทั้งการสั่งซื้อจากต่างประเทศ ตลาดค้าพลอยภายในประเทศ (ไทยรัฐ
ทีวี, 2560) อันเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจ ปัจจัยเสี่ยง และข้อจํากัดหลายประการโดยเฉพาะปัจจัยจากภายนอกด้าน
ราคาน้ำมัน ทิศทางของอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนตลอดจนภัยธรรมชาติที่ยากจะคาดการณ์ได้ และภาวะ
ทางการเมืองซึ่งมีผลกระทบต่อการใช้จ่ายและการลงทุนของภาครัฐ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ได้ส่งผลกระทบต่อภาวะ
เศรษฐกิจของธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณี ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ของประเทศไทยด้วยเช่นกัน (สุวรรณา 
สิริอร่ามสกุล, และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2558: 130) โดยอำเภอบ่อพลอยเป็นแหล่งที่มีกำลังผลิตสูง ส่งผลให้ปัจจุบัน
ปริมาณของแร่รัตนชาติในพื้นที่จึงมีจำนวนลดน้อยลง ปัญหาสิ่งแวดล้อมบริเวณที่ทำเหมืองแร่แล้วทำให้สภาพดินไม่อุดม
สมบูรณ์ สกปรก พื้นที่ขรุขระมีหลุมบ่อมากมายจึงถูกปล่อยทิ้งให้ประโยชน์ไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ปัญหาการใช้แร่ธาตุบางประเภทเป็นจำนวนมาก ซึ่งถูกนำมาใช้มาก การใช้แร่ไม่คุ้มค่า ได้แก่ พวกแร่ที่ใช้แล้วยังเหลืออยู่ 
ยังสามารถนำกลับไปใช้อีก แต่ในขณะเดียวกัน ไม่มีการอนุรักษ์ หรือใช้แร่ประเภทอื่นทดแทน จึงทำให้แร่ที่เคยมีปริมาณ 
เช่น นิล พลอยไพลิน มากลดน้อยลงเรื่อยๆ ทำให้ผู้ประกอบการเหมืองแร่หลายแห่งเริ่มปิดกิจการลง หากแต่วิถีชีวิต
ประชาชนในอำเภอบ่อพลอยส่วนใหญ่ประกอบอาชพีรับจ้างเจียระไนนิล และพลอย จึงได้รับผลกระทบโดยตรงผู้ประกอบ
อาชีพดังกล่าวมีจำนวนลดลง และแยกย้ายไปรับจ้างทำงานประเภทอื่นมากขึ้น ประชาชนในพื้นท่ีจึงไม่ให้ความสำคัญกับ
ปัญหาดังกล่าว หน่วยงานภาครัฐยังขาดงบประมาณสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรแร่ ขาดการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการอนุรกัษ์รักษ์ทรัพยากรแร่ยังไม่ถูกประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ไปให้ประชาชนเท่าท่ีควร การให้
คุณค่าต่อปัญหาทรัพยากรแร่พื้นที่ยังไม่เกิดขึ้น และการไม่เห็นคุณค่า ตลอดจนความไม่ใส่ใจในปัญหาทรัพยากรที่เกิดข้ึน 
เพราะประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการประกอบชีพมากกว่า จึงเป็นเรื่องยากที่จะสร้างความตระหนักให้เกิด
ขึ้นกับประชาชนซ่ึงในอนาคตอาจทำให้อาชีพอันเป็นภูมิปัญญาชาวบ้านไม่มีผู้สืบทอด และหมดสิ้นไป (สำนักปลัดเทศบาล
ตำบลบ่อลพลอย, 2560: 1) ดังนั้นการบริหารจัดการอย่างถูกวิธีควรเริ่มจากการปลูกฝังให้ประชาชนเกิดความตระหนัก 
เห็นความสำคัญของการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรแร่ธาตุเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่ควรปล่อยให้ปริมาณของ
ทรัพยากรแร่ธาตุมีปริมาณลดลงในอัตราท่ีเร็วเกินไป รวมถึงการอนุรักษ์ เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างย่ังยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ อำเภอบ่อพลอย จังหวัด

กาญจนบุรี 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการสร้างความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ  อำเภอบ่อพลอย 

จังหวัดกาญจนบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ศึกษาเอกสารงานวิจัย ตลอดจนตำราที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

สร้างแบบสอบถาม 
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1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 2. วิธีการวิจัย 
 2.1 ด้านพื้นท่ี การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ ในพื้นท่ี
อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ ตำบลบ่อพลอย และเทศบาลตำบลบ่อพลอย รวม 15 หมู่บ้าน  
 2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรทั้งหมด 17,820 ครัวเรือน (รายงานสถิติประชากร สำนักทะเบียน
อำเภอบ่อพลอย, 2566: 1) ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่พักอาศัยในพื้นที่ ตำบลบ่อพลอย และเทศบาลตำบลบ่อ
พลอย อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี เป็นระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป จำนวนทั้งสิ้น 392 คน โดยการสุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรในระดับครัวเรือน และเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นจำนวนตัวแทนประชากรทั้งหมด ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการ
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro yamane, 1973: 125 อ้างถึงใน ชลิดา อนันตรัมพร, 2560: 
65) ได้จำนวนเท่ากับ 391.22 ครัวเรือน แต่เพื่อความสะดวกต่อการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงจะเก็บตัวอย่างทั้งหมด 392 
ครัวเรือน และ เลือกพื้นที่ศึกษาในระดับหมู่บ้าน ผู้วิจัยจึงได้ทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ด้วยวิธีการจับสลาก และการเลือกกลุ่มตัวอย่างระดับครัวเรือน ผู ้วิจัยได้คำนวณโดยใช้สูตร สัดส่วนของตัวอย่าง 
(Probability Proportional to Size) เพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่าง (ละเอียด ศิลาน้อย, 2560: 55-56) และใช้การสุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างมีระบบ (Systematic random sampling)  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล

เอกสาร ตำรา เอกสารวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ นำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยรูปแบบ
ของแบบสอบถามประกอบด้วยแบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิด ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

ความตระหนักของประชาชนต่อการ
อนุรักษ์แร่รัตนชาติ 

อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพในครัวเรือน 

- จำนวนสมาชิกในครัวเรือน 

ปัจจัยกระตุ้น 
- ความรู้เกี่ยวกับแร่รัตนชาติ  

- การให้คุณค่าต่อแร่รัตนชาติ  

- ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

แร่รัตนชาติ       

ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 

- อาชีพ 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- ระยะเวลาการพักอาศัย 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 

แนวทางการสร้างความตระหนักของ
ประชาชนต่อการอนุรักษ์ 

แร่รัตนชาติ อำเภอบ่อพลอย 
จังหวัดกาญจนบุรี 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีจำนวน 8 ข้อ มีลักษณะคำถามปลายปิด (Close-ended Questions) เลือกตอบ 
และปลายเปิด (Open-ended Questions) แบบเติมข้อความ  

ส่วนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับแร่รัตนชาติ มีจำนวน 16 ข้อ มีลักษณะคำถามปลายปิด (Close-ended Questions) 
แบบเลือกตอบ  

ส่วนที่ 3 การให้คุณค่าต่อแร่รัตนชาติ มีจำนวน 9 ข้อ มีลักษณะคำถามปลายปิด (Close-ended Questions) 
แบบเลือกตอบ  

ส่วนที่ 4 ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแร่รัตนชาติ มีจำนวน 12 ข้อ มีลักษณะคำถามปลายปิด 
(Close-ended Questions) แบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 5 ความตระหนักต่อการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ ในอำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี มีจำนวน 9 ข้อ มี
ลักษณะคำถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 6 ข้อแนะนำในการบริหารจัดการและการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ มีลักษณะคำถามปลายเปิด (Open-
ended Questions) แบบเติมข้อความ 

4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นแบบสอบถามทั้งแบบปลายปีด Close ended Questions) และแบบ

ปลายเปิด (Open ended Questions) สร้างขึ้นโดยอาศัยการศึกษาทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตำราและเอกสารทาง
วิชาการ รวมทั้งข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้จากการลงสำรวจพื้นที่ โดยนำมาเรียบเรียงให้เหมาะสมตรงตามประเด็นที่ต้องการ
ศึกษาวิจัย และนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อทำการตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ใขในเบื้องต้นให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากที่สุด จากนั้นจึงได้นำเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิคล เพื่อพิจารณาและได้รับการอนุมัติเมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 
2566 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามดังกล่าวเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน เพื่อทำการตรวจสอบคุณภาพ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อนา (Content Validity) ในแบบสอบถามโดยพิจารณาถึงความสอดคล้องของแต่ละข้อคำถาม 
กรอบแนวคิดทฤษฎี วัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยท่ีต้องการวัด พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะ 

5. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงกับประชากรท่ี

ศึกษา โดยนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนท่ีมีพ้ืนท่ีตั้งอยู่ติดบริเวณตำบลบ่อพลอย และเทศบาลตำบล
บ่อพลอย อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 40 คน จากนั้นผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้มาทำการวิเคราะห์หาค่าความ
ยากง่าย (Difficulty) หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) ของแบบสอบถามวัดความรู้เกี่ยวกับแร่รัตนชาติ           
หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามวัดความรู้เกี ่ยวกับแร่รัตนชาติ หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามวัดการให้คุณค่าต่อแร่รัตนชาติ และหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามวัดความถี่ในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแร่รัตนชาติ 
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ตำบลบ่อพลอย และเทศบาลตำบลบ่อพลอย อำเภอบ่อ
พลอย จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.ขอหนังสือแนะนำตัวจากคณบดี คณะสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล แจ้งไปยังท่ีว่าการ
อำเภอบ่อพลอย องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อพลอย เทศบาลตำบลบ่อพลอย และหัวหน้าชุมชนที่จะเข้าไปทำการศึกษา
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลภายในพ้ืนท่ีศึกษา 

2.ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ี โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนท่ีมีอายุ 
18 ปีขึ้นไป ที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่กลุ่มตัวอย่าง ตำบลบ่อพลอย และเทศบาลตำบลบ่อพลอย อำเภอบ่อพลอย จังหวัด
กาญจนบุรี โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างมีระบบ (Systematic random sampling) กล่าวคือ ทำการเก็บข้อมูลบ้าน 1 
หลัง เว้น 10 หลัง ด้วยการคำนวณของสัดส่วนของตัวอย่าง (Probability proportional to size) ในกรณีที่ไม่มีผู ้อยู่
อาศัยในบ้านจะข้ามบ้านหลังนั้นไปและไปเก็บข้อมูลในบ้านหลังถัดไปจนกว่าจะครบตามจำนวนที่กำหนดไว้ จนครบตาม
จำนวนตัวอย่างในแต่ละหมู่บ้าน รวมทั้งหมด 392 ครัวเรือน ทั้งนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูล
ตั้งแต่เดือนเมษายน 2566 – เดือนพฤษภาคม 2566 
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7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามจำนวนที่กำหนดแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของข้อมูลทั้งหมด โดยนำข้อมูลที่ได้มาจัดระเบียบ และจัดกลุ่มข้อมูลแล้วสร้างคู่มือลงรหัส จากนั้นนำมาลงรหัส 
(Coding) และนำข้อมูลท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้วไปวิเคราะห์ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพในครัวเรือนจำนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน ปัจจัยเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการพักอาศัย 
และ ปัจจัยกระตุ้น ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับแร่รัตนชาติ การให้คุณค่าต่อแร่รัตนชาติ ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี ่ยวกับแร่ร ัตนชาติใช ้สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive statistics)โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: S.D.) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ำสุด (Minimum) และนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

2. วิเคราะห์ระดับความตระหนักของประชาชนต่อการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.)  ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ำสุด (Minimum) และนำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

3. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มย่อยของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม สำหรับตัวแปรอิสระที่แบ่งเป็น 2 
กลุ่มใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ส่วนตัวแปรที่มากกว่า 2 กลุ่ม จะใช้สถิติในการวิเคราะห์การ
ผันแปรทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวท่ีส่งผลต่อตัวแปรตาม  

4. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี ่ยรายคู่ จากความแตกต่างระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
เศรษฐกิจและ สังคม และ ปัจจัยกระตุ้น โคยใช้สถิตติามวิธีของ Scheffe' 

5. การวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดใน ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะการวิจัย มีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งนำข้อมูลที่ได้ซึ่งเป็นการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย โดยบรรยาย
เป็นเนื้อหา และนำมาจัดหมวดหมู่ และเรียบเรียงข้อมูล เพ่ือเขียนบรรยายสรุปเป็นรายข้อ 
 
ผลการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ อำเภอบ่อพลอย จังหวัด
กาญจนบุรี จากผลการวิจัย พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.3 มีอายุระหว่าง 25 - 39 ปี ร้อยละ 42.9  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 34.2 เป็นสมาชิกในครัวเรือน ร้อยละ 75.0 และมีจำนวนสมาชิกในครัวเรือน 3 – 4 
คน ร้อยละ 49.5  

ปัจจัยเศรษฐกิจและสังคม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง/ลูกจ้าง ร้อยละ 32.1 มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 0 – 20,000 บาท ร้อยละ 81.1 มีระยะเวลาการอยู่อาศัย  2 - 20 ปี ร้อยละ 70.7 

ปัจจัยกระตุ้น  
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับแร่รัตนชาติระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 89.0 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างมีความรู้

เกี่ยวกับแร่รัตนชาติระดับในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.5 และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความรู้เกี่ยวกับแร่รัตนชาติระดับใน
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) 14.8 

กลุ่มตัวอย่างมีการให้คุณค่าต่อแร่รัตนชาติในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างมี
การให้คุณค่าต่อแร่รัตนชาติในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 45.5 และกลุ่มตัวอย่างที่มีการให้คุณค่าต่อแร่รัตนชาติในระดับ
น้อย คิดเปน็ร้อยละ 2.1 โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) 34.4 

กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 98.1 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างมี

ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 1.8 และกลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 0.3 โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) 7.0 
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2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ อำเภอบ่อพลอย 
จังหวัดกาญจนบุรี จากผลการวิจัย พบว่า  

ความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่าง
มีระดับความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 34.2 และกลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.3 โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) 40.3 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเศรษฐกิจและสังคม และปัจจัยกระตุ้น ที่มีผลต่อความตระหนักของ
ประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่
รัตนชาติ พบว่า ระดับการศึกษา และจำนวนสมาชิกในครัวเรือน มีผลต่อความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์
ทรัพยากรแร่รัตนชาติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ได้แก่ เพศ อายุ และสถานภาพในครัวเรือน 
ไม่มีผลต่อความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ สำหรับผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัย
เศรษฐกิจและสังคมที่มีผลต่อความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อ
ความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ ณ ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยอื่น ๆ 
ได้แก่ อาชีพ และระยะเวลาการพักอาศัยไม่มีผลต่อความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยกระตุ้นที่มีผลต่อความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่
รัตนชาติ พบว่า ความรู้เกี่ยวกับแร่รัตนชาติ และการให้คุณค่าต่อแร่รัตนชาติ มีผลต่อความตระหนักของประชาชนในการ
อนุรักษ์แร่รัตนชาติของประเทศไทย ณ ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ ความถี่ใน
การรับรู ้ข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับแร่รัตนชาติไม่มีผลต่อความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเศรษฐกิจและสังคม ปัจจัยกระตุ้น กับความตระหนัก
ของประชาชนต่อการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ  

N = 392 
ตัวแปรอิสระ จำนวน ค่าเฉล่ีย ค่า T หรือค่า F p-value

เพศ   .734 .464
 ชาย 197 40.50  
 หญิง 195 40.18  
อายุ  1.873 .134
 18-24 ปี   92 40.97  
 25-39 ปี 168 40.38  
 40-59 ปี 101 40.13  
 60 ปีขึ้นไป 31 38.97  
ระดับการศึกษา 4.51 .001***
 ประถมศึกษา 71 40.50  
 มัธยมศึกษา/ปวช. 86 40.28  
 อนุปริญญา/ปวส. 80 41.79  
 ปริญญาตรี 134 39.88  
 ปริญญาโท 19 37.74  
 ปริญญาเอก 2 35.00  
สถานภาพครอบครัว .815 .415
 หัวหน้าครัวเรือน  98 40.64  
 สมาชิกในครัวเรือน 294 40.24  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
N = 392 

ตัวแปรอิสระ จำนวน ค่าเฉล่ีย ค่า T หรือค่า F p-value
จำนวนสมาชิกในครัวเรือน 5.99 .003**
 1 – 2 คน 28 37.86  
 3 – 4 คน 194 40.30  
 5 คนข้ึนไป 170 40.79  
อาชีพ  .938 .456
 ไม่ประกอบอาชีพ  26 40.46  
 นักเรียน/นักศึกษา 58 40.16  
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 34 40.24  
 พนักงานเอกชน 50 39.66  
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 98 41.07  
 รับจ้าง/ลูกจา้งท่ัวไป 126 40.13  
 อ่ืน ๆ 0 0  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   5.04 .007**
 0 – 20,000 บาท 317 40.65  
 20,001 – 40,000 บาท 61 39.27  
 40,001 บาทข้ึนไป 14 38.00  
ระยะเวลาการอยู่อาศัย .827 .438
 1 – 20 ปี 277 40.21  
 21 – 40 ปี 81 40.88  
 41 ปีขึ้นไป 34 40.12  
ความรู้เก่ียวกับแร่รัตนชาติ 9.59 .000***
 ระดับน้อย 2 32.00  
 ระดับปานกลาง 41 38.32  
 ระดับมาก 349 40.63  
การให้คุณค่าต่อแร่รัตนชาติ 52.87 .000***
 ระดับน้อย 8 38.75  
 ระดับปานกลาง 206 38.56  
 ระดับมาก 178 42.48  
ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแร่รัตนชาติ 2.94 .054
 ระดับน้อย 384 40.39  
 ระดับปานกลาง 7 38.86  
 ระดับมาก 1 31.00  
หมายเหตุ ** p < 0.01, *** p < 0.001 
 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการสร้างความตระหนักของประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ อำเภอบ่อพลอย 
จังหวัดกาญจนบุรี จากผลการศึกษา พบว่า 

จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยเศรษฐกิจและสังคม มีผลต่อความตระหนักต่อการอนุรักษ์
แร่รัตนชาติ คือ ระดับการศึกษา จำนวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจากผลการศึกษาพบว่าประชาชน
เห็นด้วยที่จะแสวงหาโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการรณรงค์ และอนุรักษ์แหล่งแร่รัตนชาติในพื้นที่ คิดเป็นร้อยละ 47.2 
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ดังนั้นภาครัฐจึงควรที่จะต้องเร่งดำเนินการส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม จึงเสนอแนะแนวทางในการสร้าง
ความตระหนักด้วยวิธีการต่าง ๆ ดังน้ี 

1. ภาครัฐควรจัดกิจกรรม การอนุรักษ์ทรัพยากรแร่ โดยเฉพาะการเผยแพร่ความรู้สู่เยาวชนควรเป็นความรู้
เกี่ยวกับทรัพยากรแร่ และควรจะเน้นเร่ืองทรัพยากรแร่ในพ้ืนท่ี สอดแทรกเนื้อหาในบทเรียน ในทุกระดับชั้น เพ่ือเป็นการ
ปลูกจิตสำนึก กระตุ้นให้เยาวชนตื่นตัว ให้เห็นคุณค่าและความสำคัญของทรัพยากรในพื้นที่มากขึ้น สร้างความตระหนัก
ให้กับเยาวชน 

2. ภาครัฐควรจัดโครงการส่งเสริมความรู้ การสร้างงาน สร้างอาชีพ ให้กับผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับแร่ ช่วยเพ่ิม
รายได้ในครัวเรือน และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อเพิ่มช่องทางการจำหน่ายสินค้าให้กับกลุ่มผู้ลงทุน หรือผู้ท่ี
สนใจทำธุรกิจอัญมณี  

3. ภาครัฐควรให้ความสำคัญในการสนับสนุนหรือส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรแร่ให้เป็น
รูปธรรม และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นที่ และสามารถดำเนินการได้ในระยะยาว เพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ จัดทำเป็นพิพิธภัณฑ์ สถานที่ดูงาน เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว นักลงทุน และกลุ่มศึกษาดูงาน และต่อยอดการ
พัฒนา ส่งเสริมในรูปแบบการบูรณาการท่ีย่ังยืน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความตระหนักในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ ในระดับสูง คิดเป็น
ร้อยละ 64.5 เนื่องจากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ในพื้นที่มาเป็นระยะเวลานาน 1- 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.7 อีกท้ัง
ยังมีความรู้เกี่ยวกับแร่รัตนชาติในระดับท่ีสูง คิดเป็นร้อยละ 89.0 ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Koffka (Koffka, 1978: 212 
อ้างถึงใน ก่อกนิษฐ์  คำมะลา, 2563: 128) ซึ่งกล่าวถึงระดับความรู้ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคลเกิดความตระหนักมาก
ขึ้น จึงสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้เกี่ยวกับแร่รัตนชาติในระดับสูง ส่งผลให้ มีระดับความตระหนักของ
ประชาชนในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ ในระดับสูง  

กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเศรษฐกิจและสังคมแตกต่างกันมีความตระหนักต่อการอนุรักษ์แร่รัตน
ชาติ แตกต่างกัน อย่างความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ระดับการศึกษา จำนวนสมาชิกครัวเรือน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และ เพศ อายุ สถานภาพในครัวเรือน อาชีพ ระยะเวลาการพักอาศัย มีผลต่อความตระหนักในการอนุรักษ์
แร่รัตนชาติแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หรือเพศหญิงต่างอาศัยอยู่ในพื้นที่เดียวกัน 
และมีความตระหนักต่อการอนุรักษ์แร่รัตนชาติได้อย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ปัจจุบันอำเภอบ่อพลอย มีการทำเหมือง 
และประกอบกิจการแร่ ลดน้อยลง ผู้ประกอบการเหมืองแร่หลายแห่งเร่ิมปิดกิจการลง ส่งผลให้เกิดปัญหาดังกล่าวมาเป็น
ระยะเวลานาน ประชาชนส่วนมากรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่มานาน (สำนักงานปลัดเทศบาลตำบลบ่อพลอย, 2561) 
จึงส่งผลให้ปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อความตระหนักในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติไม่ต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยกระตุ้นแตกต่างกัน มีความตระหนักต่อการอนุรักษ์แร่รัตนชาติในประเทศไทย แตกต่าง
กัน ณ ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับแร่รัตนชาติ และการให้คุณค่าต่อแร่รัตนชาติ 
ส่วนความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแร่รัตนชาติ มีผลต่อความตระหนักในการอนุรักษ์แร่รัตนชาติแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ตามการศึกษาของ Good (Good, 1973: 54 อ้างถึงใน อัฐภญญา ปัทมภาสสกุล, 2560: 8)  
กล่าว การเกิดความตระหนักว่า เป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) กล่าวคือ เมื่อบุคคลได้รับ
การกระตุ้นจากสิ่งเร้าหรือรับสัมผัสจากสิ่งเร้าแล้วจะเกิดความรู้ เมื่อรับรู้ขั้นต่อไปก็จะเข้าใจสิ่งนั้น คือเกิดความคิดรวบ
ยอด และนำไปสู่การเรียนรู้ คือ มีความรู้ในสิ่งนั้นและนำไปสู่การเกิดความตระหนักในท่ีสุด ซ่ึงความรู้และความตระหนักก็
จะนำไปสู่การกระทำ หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อสิ่งเร้านั้น และ ทนงศักดิ์ ประสบกิตติคุณ ได้สรุปเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักไว้ว่า ความใส่ใจและการให้คุณค่า ถ้ามนุษย์ใส่ใจเรื่องใดมากก็จะมีความตระหนักในเรื่องนั้น
มาก (ทนงศักด์ิ ประสบกิตติคุณ 2534 : 22-23 อ้างถึงใน ดวงฤดี กิตติจารุดุลย์, 2557: 12)  
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักต่อการอนุรักษ์แร่รัตนชาติในระดับสูง แต่การรับรู้

ข่าวสารเกี ่ยวกับแร่รัตนชาติอยู ่ในระดับต่ำซึ ่งเป็นสิ ่งที ่เจ้าหน้าที ่ในพื ้นที ่ควรที ่จะเข้ามาดำเนินการ เรื ่อง การ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้กับประชาชนอย่างสม่ำเสมอ ภาครัฐ ควรร่วมมือกับภาคเอกชน รวมถึงสื่อท้องถ่ินในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ ความรู้ ระเบียบ กฎหมาย สถานการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และการอนุรักษ์
ทรัพยากรแร่ ให้กับประชาชน ซึ่งในยุคสมัยที่โลกของเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การสื่อสารแบบไร้
พรมแดน ฉะนั้นทางองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อพลออย และเทศบาลตำบลบ่อพลอย รวมถึงส่วนราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
จะต้องมีการพัฒนาช่องทางที่จะสื่อสารกับประชาชนให้มากกว่าที่เป็นอยู่โดยใช้เครื่องมือที่มีอยู่ เช่น เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ใบปลิว แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ หนังสือพิมพ์ท้องถิ ่น เอกสารของทางราชการ หรือผ่านสื่อต่าง ๆ ให้มากข้ึน
โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ สนับสนุนให้ในแต่ละชุมชนมีสื่อที่สามารถสื่อสารกับคนในชุมชนได้โดยตรง เช่น Tiktok 
Instagram สื่อโทรทัศน์ วิทยุ เพื่อเป็นแหล่งกระจายข้อมูลข่าวสารจากรัฐสู่ชุมชน หรือจากชุมชนสู่รัฐ สร้างช่องทางการ
สื่อสารแบบเรียลไทม์ เช่น แอพพลิเคชั่น Line Facebook เป็นต้น เพื่อช่วยส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ให้ความสำคัญ 
เห็นคุณค่า และสร้างความตระหนักให้เกิดข้ึนกับตัวบุคคล 

2. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยกระตุ้นท่ีมีผลต่อความตระหนักในการอนุรักษ์ แร่รัตนชาติ คือ ความรู้เกี่ยวกับ
แร่รัตนชาติ และการให้คุณค่าต่อแร่รัตนชาติ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีระดับความรู้เกี่ยวกับแร่รัตนชาติในระดับสูง              
คิดเป็นร้อยละ 40.63 ดังน้ันหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความสำคัญกับการให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับความรู้เกี่ยวกับการ
อนุรักษ์แร่รัตนชาติมากขึ้น ตลอดจนให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะแนวทางการ
สร้างความตระหนักแนวทางในการการบริหารจัดการ การแก้ไขปัญหาทรัพยากรแร่รัตนชาติในพ้ืนท่ี 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรเพิ่มตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องในการวิจัย เช่น การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรแร่ในพื้นที่ อำเภอบ่อ

พลอย จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือจะได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนมากย่ิงข้ึน 
2. ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการจัดสนทนา

กลุ่ม เพ่ือศึกษาปัญหาได้ถูกประเด็นมากย่ิงข้ึน และสามารถหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกับทุกภาคส่วน 
3. เน้นเก็บตัวอย่างเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ กลุ่มทำเหมืองแร่ จะได้ข้อมูลอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึง

น่าจะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการสนับสนุนและพัฒนานโยบาย เรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรแร่ และหาแนวทางให้กับ
ภาคเอกชนในการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 

งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการทำวิทยานิพนธ์บางส่วน สำหรับนักศึกษาปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต จาก
สมาคมศิษย์เก่าบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ประจำปี พ.ศ.2562 จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้                  
ณ โอกาสน้ี 
 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องความตระหนักของประชาชนต่อการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี

เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัยได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการวิจ ัยในคน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิคล เพื่อพิจารณาและได้รับการอนุมัติเมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2566 (Certificate of Approvat No. 
2023/050.2703 MUSSIRB No. 2023/047(B2)) 
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ความชุกและปจัจัยทีเ่ก่ียวข้องกับภาวะซึมเศรา้ในนักศกึษาปริญญาตรชีัน้ปีที่ 1 คณะสาธารณสขุศาสตร์ 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความชุกและปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในนักศึกษาปริญญาตรีชั ้นปีที ่ 1 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 83 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มแบบ
เส้นตรง (linear systematic sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบคัดกรอง DASS-21 และแบบสอบถาม 
ลักษณะทั่วไปส่วนบุคคล สุขภาพ การเรียนการสอน และสังคม/สิ่งแวดล้อม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา และสถิติ 
Multivariate logistic regression ผลการศึกษา พบว่า ความชุกของภาวะซึมเศร้า ร้อยละ 31.3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ภาวะซึมเศร้า คือ การเห็นคุณค่าในตนเอง (AOR=12.25, 95% CI=3.09-48.6) ความวิตกกังวล (AOR=7.04, 95% CI=1.85-
26.80) ประวัติของคนในครอบครัวเจ็บป่วยทางสุขภาพจิต (AOR=6.74, 95% CI=1.06-42.86) และการรับรู้ถึงบริการสุขภาพจิต 
(AOR=5.31, 95% CI=1.32-21.35) ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารควรเล็งเห็นถึงความสำคัญของการสูญเสียจากภาวะซึมเศร้าในนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 มีการคัดกรองภาวะซึมเศร้าควบคู่กับภาวะสุขภาพจิตอื่นๆ เพื่อค้นหากลุ่มเสี่ยง ป้องกันการสูญเสียตั้งแต่ต้น ติดตาม
นักศึกษาที่มีระดับภาวะซึมเศร้าระดับรุนแรง และนำไปสู่การส่งต่อเข้าสู่ระบบการรักษาที่เหมาะสม อีกทั้งควรมีการส่งเสริม
กิจกรรมเพิ่มการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษา และเพิ่มการทำสื่อประชาสัมพันธ์บริการทางสุขภาพจิตที่น่าสนใจในช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์ท่ีนักศึกษาสามารถพบเห็นได้ง่าย 
คำสำคัญ: ภาวะซึมเศร้า, นักศึกษาชั้นปีท่ี1, คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

 

ABSTRACT 
 
 This research is conducted in the form of a cross-sectional study with the objective of 
investigating the prevalence and factors associated with depression in first-year undergraduate students 
in the Faculty of Public Health at a university in Bangkok. The study sample consisted of 83 participants 
selected through linear systematic sampling. The research instrument used was the DASS-21 screening 
questionnaire, as well as supplementary questionnaires covering general personal characteristics, health, 
educational experiences, and social/environment. The data were analyzed using descriptive statistics and 
multivariate logistic regression. The findings of the study revealed that the prevalence of depression was 
31.3%. The factors associated with depression were self-esteem (AOR=12.25, 95% CI=3.09-48.6), anxiety 
(AOR=7.04, 95% CI=1.85-26.80), family history of mental illness (AOR=6.74, 95% CI=1.06-42.86), and 
awareness of mental health services (AOR=5.31, 95% CI=1.32-21.35). Based on these findings, it is 
recommended that the university administration recognize the importance of addressing depression in 
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first-year students. Screening for depression should be conducted alongside screening for other mental 
health conditions to identify at-risk groups and prevent losses from the early stages. It is also important 
to closely monitor students with severe levels of depression and ensure they receive appropriate 
treatment. Additionally, promoting activities that enhance self-esteem among students and increasing 
awareness of mental health services through online social media channels can be beneficial and easily 
accessible for students. 
Keywords: depression, first-year students, faculty of public health 
 

บทนำ 
 

  ปัจจุบันโรคทางจิตเวชที่พบได้บ่อยและเป็นปัญหาทางสาธารณสุขที่สำคัญ คือ ภาวะซึมเศร้า หากมีภาวะซึมเศร้า
อยู่ในระดับรุนแรงและเกิดขึ้นบ่อยครั้ง สามารถส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย และต่อการใช้ชีวิตของผู้ป่วย สามารถลด
ประสิทธิภาพในการทำงาน หรือการเรียน จากรายงานขององค์การอนามัยโลก กล่าวว่า ภาวะซึมเศร้าเป็นสาเหตุสำคัญของ
การเกิดทุพพลภาพทั่วโลกและเป็นสาเหตุหลักที ่ทำให้เกิดภาระโรค จนสามารถนำไปสู่การฆ่าตัวตายได้ในที่สุด จาก
สถานการณ์ภาวะซึมเศร้าทั่วโลก พบว่า มีผู้ป่วยประมาณ 280 ล้านคน โดยประชากรร้อยละ 3.8 ได้รับผลกระทบจากโรค
ดังกลา่ว พบร้อยละ 5 ในกลุ่มวัยทำงาน และร้อยละ 5.7 ในกลุ่มผู้สูงอายุ (WHO, 2021) ท้ังนี้แม้ในกลุ่มเยาวชนมีสัดส่วนของ
ผู้ป่วยภาวะซึมเศร้าน้อยกว่ากลุ่มวัยอื่นๆ แต่เป็นกลุ่มวัยที่กำลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การมีวุฒิภาวะที่มากขึ้นทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสังคม เป็นการเปลี่ยนผ่านจากช่วงวัยเด็กเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ นับเป็นช่วงวัยที่สำคัญ จึงควรให้ความสำคัญและ
เป็นปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยพบว่าในกลุ่มเยาวชนผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 15 – 24 ปี มีแนวโน้มสัดส่วนการฆ่า
ตัวตายท่ีสูงกว่ากลุ่มวัยอ่ืนๆ จากรายงานกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบว่าสถานการณ์ซึมเศร้ามีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน 
โดยในปี พ.ศ. 2563 พบจำนวนผู้ป่วย 1,212,684 คน เพิ่มสูงขึ้นในปี พ.ศ. 2564 เป็นจำนวน 1,330,947 คน (ศูนย์ความรู้
ซึมเศร้าไทย, 2565) 

 นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 อยู่ช่วงในวัยของการเปลี่ยนผ่านระหว่างวัยรุ่นตอนปลายเข้าสู่ช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น มี
ภาวะทางอารมณ์ที ่เปราะบาง ต้องเผชิญกับระบบการศึกษาและสภาวะทางสังคมที ่หลากหลาย เป็นช่วงอายุที ่มีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคม โดยเฉพาะเริ่มเข้าสู่รั้วมหาวิทยาลัยต้องเผชิญต่อความคาดหวังและแรงกดดันใน
การเรียนและอนาคตในหน้าที่การงาน ต้องปรับตัวกับการเรียนที่มีการบูรณาการเป็นระบบ ซึ่งแตกต่างจากการเรียนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา จึงอาจเกิดภาวะซึมเศร้าขึ้นได้ (เอกลักษณ์ สรวมศิริ, 2564), (พัชรี พรรณพานิช, เมรีรัตน์ มั่นวงศ์, 
แพรววรินทร์ ว่องสุภัคพันธ์ุ, ลติพร อุดมสุข, 2564) ในทางทฤษฎี Causal relationship model นั้น การเกิดภาวะซึมเศร้า
เป็นการเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยด้านชีววิทยาภายในร่างกาย จิตสังคม และสภาพแวดล้อมภายนอก ทั้งนี้ปัจจัยเหล่านี้มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอจากการเติบโตและการเผชิญเหตุการณ์ต่างๆในชีวิตโดยเฉพาะในช่วงชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การ
เรียนในระดับมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตามจากการศึกษาก่อนหน้ามักเป็นการศึกษาในต่างประเทศที่มีความหลากหลาย       
โดยการศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพส่วนใหญ่มักเป็นคณะแพทยศาสตร์ และพยาบาลศาสตร์ที่มีความแตกต่างทั้งการ
เรียนและการทำงาน พบการศึกษาในคณะสาธารณสุขศาสตร์ที่ค่อนข้างน้อย อีกทั้งแม้แต่คณะสาธารณสุขศาสตร์ในไทยเองก็
ยังมีบริบทที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาโดยคาดหวังว่าจะเป็นประโยชน์สำหรับเป็นฐานข้อมูลเพื่อทราบ
สถานการณ์ปัญหา นำไปสู่การสร้างระบบเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมภาวะซึมเศร้าในกลุ่มนักศึกษาตั้งแต่เริ่มต้นเข้าเรียนในร้ัว
มหาวิทยาลัย และเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการส่งเสริมสุขภาพจิตของนักศึกษาให้ดีขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพ่ือศึกษาความชุกและปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาในประชากร 
คือ นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี1 ในปีการศึกษา 2565 ที่มีรายชื่ออยู่ในงานบริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษา คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จำนวน 169 คน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จำนวน 
83 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มแบบเส้นตรง (linear systematic sampling) โดยมีเกณฑ์คัดเข้า คือ 1) เป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ในปีการศึกษา 2565 ที่มีรายชื่ออยู่ในงานบริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษา คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 2) ยินดีเข้าร่วมการวิจัยอย่างสมัครใจ ส่วนเกณฑ์การคัด
ออก คือ 1) นักศึกษาที่ไม่มาในระยะเวลาการเก็บข้อมูล 2) นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนในส่วนของแบบ
ประเมินภาวะซึมเศร้า โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบคัดกรอง DASS-21 และแบบสอบถามข้อมูลลักษณะทั่วไป
ส่วนบุคคล สุขภาพ การเรียนการสอน และสังคม/สิ่งแวดล้อม ได้ทำการตรวจสอบ ความตรงเชิงเนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อคำถามและนำไปทดลองใช้ในกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
30 คน แล้วจึงนำมาวิเคราะห์หา ค่าความเชื่อม่ัน ของเคร่ืองมือ โดยใช้ค่าความเชื่อม่ัน Cronbach’s Alpha Coefficient 
พบว่า มีค่ามากกว่า 0.7 อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ใช้สถิติเชิงพรรณนา และเชิง
อนุมาน Univariate analysis โดยใช้ Binary logistic regression และ Multivariate analysis โดยใช้ Multivariate 
logistic regression ในการอธิบายความชุกและปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในกลุ่มประชากรท่ีศึกษา โดยการ
วิจัยดังกล่าวได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผลการวิจัย 
 

1. ความชุกของภาวะซึมเศร้า 
 
ตารางท่ี 1 ภาวะซึมเศร้าในนักศึกษาปริญาตรี ชั้นปีท่ี 1 คณะสาธารณสุขศาสตร์ (n=83) 
 

ภาวะซึมเศร้า จำนวน ร้อยละ 
 ไม่มีภาวะซึมเศร้า 57 68.7 
 มีภาวะซึมเศร้า 26 31.3 
  ระดับต่ำ (Mild) 15 18.1 
  ระดับปานกลาง (Moderate) 7 8.4 
  ระดับรุนแรง (Severe) 3 3.6 
  ระดับรุนแรงท่ีสุด (Extremely Severe) 1 1.2 

ปัจจัยลักษณะท่ัวไปส่วนบุคคล 

ปัจจัยสุขภาพ 

ปัจจัยการเรียนการสอน 

ปัจจัยสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ภาวะซึมเศร้า 
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  จากตารางที ่ 1 ความชุกของภาวะซึมเศร้าในนักศึกษาปริญาตรี ชั ้นปีที ่ 1 คณะสาธารณสุขศาสตร์ พบ         
ร้อยละ 31.3 แบ่งออกเป็น ระดับต่ำ ร้อยละ 18.1 ระดับปานกลาง ร้อยละ 8.4 ระดับรุนแรง ร้อยละ 3.6 และระดับรุนแรง
ท่ีสุด ร้อยละ 1.2  
 

2. ปัจจัยลักษณะท่ัวไปส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยลักษณะท่ัวไปส่วนบุคคลของนักศึกษาปริญาตรี ชั้นปีท่ี 1 คณะสาธารณสุขศาสตร์ (n=83) 
 

ปัจจัยลักษณะท่ัวไปส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ
เพศ  
         ชาย 13 15.7 
 หญิง 66 79.5 
 เพศทางเลือก 4 4.8 
ประเภทท่ีพักอาศัย  
 หอพักภายในมหาวิทยาลัย 44 53.0 
 หอพักนอกมหาวิทยาลัย 29 34.9 
 ไป-กลับบ้านตนเอง/ญาติ 10 12.0 
ภูมิลำเนา  
 กรุงเทพ และปริมณฑล 32 38.6 
 ภาคกลาง 21 25.3 
 ภาคเหนือ 8 9.6 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 12.0 
 ภาคใต้ 12 14.5 
ความเพียงพอของรายได้  
 เพียงพอ 68 81.9 
 ไม่เพียงพอ 15 18.1 
การเห็นคุณค่าในตนเอง  
 ระดับสูง 48 57.8 
 ระดับต่ำ 35 42.2 
การสูบบุหร่ี  
 ไม่สูบ/เลิกแล้ว 80 96.4 
 สูบ 3 3.6 
การดื่มแอลกอฮอล์  
 ไม่ดื่ม/เลิกแล้ว 62 74.7 
 ดื่ม 21 25.3 
การออกกำลังกาย  
 ไม่ออกกำลังกาย 31 37.3 
 ออกกำลังกาย 52 62.7 
การนอนหลับเพียงพอ  
 ไม่เพียงพอ 3 3.6 
 เพียงพอ 80 96.4 
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 จากตารางท่ี 2 ปัจจัยลักษณะท่ัวไปส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง พักอยู่ในหอพักภายในมหาวิทยาลัย
มากท่ีสุด ภูมิลำเนาของนักศึกษาพบมากท่ีสุดในกรุงเทพและปริมณฑล ส่วนใหญ่มีความเพียงพอของรายได้ และเกินคร่ึง
นักศึกษามีการเห็นคุณค่าในตนเองระดับสูง นักศึกษาเกือบท้ังหมดไม่สูบบุหร่ี และเกินคร่ึงหนึ่งไม่มีพฤติกรรมด่ืมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ โดยพฤติกรรมส่วนบุคคล พบว่า เกินคร่ึงหนึ่งนักศกึษาออกกำลังกาย ร้อยละ 62.7 และเกือบท้ังหมดนอน
หลับเพียงพอ 
 

3. ปัจจัยสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 3 ปัจจัยสุขภาพของนักศึกษาปริญาตรี ชั้นปีท่ี 1 คณะสาธารณสุขศาสตร์ (n=83) 
 

ปัจจัยสุขภาพ จำนวน ร้อยละ
ประวัติการเจ็บป่วยทางสุขภาพกาย  
 ไม่มี 75 90.4 
 มี 8 9.6 
ความวิตกกังวล 
 ไม่มี 59 71.1 
 มี 24 28.9 
ความเครียด 
 ไม่มี 77 92.8 
 มี 6 7.2 
ประวัติการสัมผัส COVID-19  
 ไม่มี 20 24.1 
 มี 63 75.9 
  ถูกตีตราจากการสัมผัส COVID-19 3 4.8 
ความกังวลเกี่ยวกับ COVID-19   
 ระดับต่ำ 12 14.5 
 ระดับสูง 71 85.5 
ประวัติของคนในครอบครัวเจ็บป่วยทางสุขภาพจิต  
 ไม่มี/ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 74 89.2 
 มี 9 10.8 
การรับรู้ถึงบริการสุขภาพจิต  
 ไม่ทราบ 46 57.5 
 ทราบ 34 42.5 

 
 จากตารางที ่ 3 ปัจจัยสุขภาพ พบว่า เกือบทั ้งหมดมีประวัติเจ็บป่วยทางกายจากการวินิจฉัยของแพทย์  
ร้อยละ 28.9 มีความวิตกกังวล ร้อยละ 7.2 มีความเครียด ร้อยละ 10.8 มีประวัติการสัมผัส COVID-19 มากที ่สุด  
โดย 3 คน ถูกตีตราจาก COVID-19 ส่วนใหญ่นักศึกษามีความวิตกกังวลต่อ COVID-19 ระดับสูง นักศึกษามีประวัติของ
คนในครอบครัวเจ็บป่วยทางสุขภาพจิต และเกือบคร่ึงรับรู้ถึงบริการสุขภาพจิต  
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4. ปัจจัยการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 4 ปัจจัยการเรียนการสอนของนักศึกษาปริญาตรี ชั้นปีท่ี 1 คณะสาธารณสุขศาสตร์ (n=83) 
 

ปัจจัยการเรียนการสอน จำนวน ร้อยละ
ผู้ตัดสินใจเลือกคณะ  
 ด้วยตนเอง 57 72.2 
 ตามความต้องการของผู้อ่ืน/ร่วมกัน 22 27.8 
ความพึงพอใจในคณะ  
 ระดับสูง 70 84.3 
 ระดับต่ำ 13 15.7 
หมดไฟในการเรียน  
 ระดับต่ำ 24 28.9 
 ระดับสูง 59 71.1 

 
 จากตารางที่ 4 ปัจจัยการเรียนการสอน พบว่า นักศึกษาตัดสินใจเลือกคณะด้วยตนเองมากที่สุด ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในคณะระดับสูง และมีภาวะหมดไฟในการเรียนระดับสูงมากท่ีสุด 
 

5. ปัจจัยสังคม/สิ่งแวดล้อม 
 
ตารางท่ี 5 ปัจจัยสังคม/สิ่งแวดล้อมของนักศึกษาปริญาตรี ชั้นปีท่ี 1 คณะสาธารณสุขศาสตร์ (n=83) 
 

ปัจจัยสังคม/สิ่งแวดล้อม จำนวน ร้อยละ
ผู้เลี้ยงดู  
 พ่อและแม่ 62 74.7 
 พ่อ 2 2.4 
 แม่ 14 16.9 
 ปู่/ย่า/ตา/ยาย 5 6.0 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา  
 สมรส/อยู่ด้วยกัน 68 81.9 
 หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย 15 18.1 
การมีเพ่ือนสนิท  
 ไม่มี 14 16.9 
 มี 69 83.1 
การมีอาจารย์ท่ีสนิท  
 ไม่มี 81 97.6 
 มี 2 2.4 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ปัจจัยสังคม/สิ่งแวดล้อม จำนวน ร้อยละ
ประวัติการเผชิญเหตุการณ์รุนแรงในชีวิต (ตอบได้มากกว่า 1)  
 ไม่มี 15 18.1 
 มี 68 81.9 
   สมาชิกในครอบครัวเสียชีวิต 10 12.0 
   เพ่ือนสนิทเสียชีวิต 2 2.4 
   การสูญเสียทรัพย์สินมีค่า 15 18.1 
   การสอบตก/ลงเรียนซ้ำ 13 15.7 
   ใช้ความรุนแรงในครอบครัว 5 7.2 
   มีปัญหากับเพ่ือน 13 15.7 
   มีปัญหากับแฟน 13 15.7 
   ไม่สมหวังในความรัก 29 34.9 
   ถูกตำหนิหรือทำโทษอย่างรุนแรงจากครอบครัว/อาจารย์ 5 6.0 

 
 จากตารางที่ 5 ปัจจัยสังคม/สิ่งแวดล้อม พบว่า ส่วนใหญ่ผู้เลี้ยงดูที่สนับสนุนด้านความเป็นอยู่ของนักศึกษาคือ
ทั้งพ่อและแม่ มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และนักศึกษามีเพื่อนสนิทอย่างน้อย 1 คน แต่เกือบทั้งหมดไม่มีอาจารย์ท่ี
สนิท นักศึกษาเคยเผชิญกับเหตุการณ์เชิงลบในชีวิต ในช่วงสามเดือนที่ผ่านมา ร้อยละ 81.9 โดย 2 อันดับแรก ได้แก่ ไม่
สมหวังในรัก และการสูญเสียทรัพย์สินมีค่า ตามลำดับ  
 

6. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
 
ตารางท่ี 6 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในนักศึกษาปริญาตรี ชั้นปีท่ี 1 คณะสาธารณสุขศาสตร์ โดยใช้ 

multiple logistic regression  
 

Variable 
Unadjusted Adjusted 

p-value 
OR 95% CI OR 95% CI 

การเห็นคุณค่าในตนเอง  
 ระดับสูง 1.00  
 ระดับต่ำ 9.33 3.15-27.66 12.25 3.09-48.6 <0.001*

ความวิตกกังวล  
 ไม่มี 1.00  
 มี 5.48 1.96-15.36 7.04 1.85-26.80 0.004*

ประวัติของคนในครอบครัวเจ็บป่วยทางสุขภาพจิต  
 ไม่มี/ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 1.00  
 มี 5.400 1.23-23.67 6.74 1.06-42.86 0.043*

การรับรู้ถึงบริการสุขภาพจิต  
 ทราบ 1.00  
 ไม่ทราบ 3.59 1.25-10.33 5.31 1.32-21.35 0.019*

* p-value < 0.05  
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 จากตารางที ่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ multivariate logistic regression พบว่า ปัจจัยที ่มี
ความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า ได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง (AOR=12.25, 95% CI=3.09-48.6) ความวิตกกังวล 
(AOR=7.04, 95% CI=1.85-26.80) ประวัติของคนในครอบครัวเจ็บป่วยทางสุขภาพจิต (AOR=6.74, 95% CI=1.06-
42.86) และการรับรู้ถึงบริการสุขภาพจิต (AOR=5.31, 95% CI=1.32-21.35) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษานักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 คณะสาธารณสุขศาสตร์ พบว่า ปัจจัยลักษณะทั่วไปส่วนบุคคล 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง พักอยู่ในหอพักภายในมหาวิทยาลัยมากที่สุด ภูมิลำเนาของนักศึกษาพบมากที่สุดในกรุงเทพและ
ปริมณฑล ส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอ และเกินครึ่งนักศึกษามีการเห็นคุณค่าในตนเองระดับสูง นักศึกษาเกือบทั้งหมดไม่
สูบบุหรี่ และเกินครึ่งหนึ่งไม่มีพฤติกรรมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยพฤติกรรมส่วนบุคคล พบว่า เกินครึ่งหนึ่งนักศึกษา
ออกกำลังกาย รอ้ยละ 62.7 และเกือบท้ังหมดนอนหลับเพียงพอ ปัจจัยสุขภาพ พบว่า เกือบท้ังหมดมีประวัติเจ็บป่วยทาง
กายจากการวินิจฉัยของแพทย์ ร้อยละ 28.9 มีความวิตกกังวล ร้อยละ 7.2 มีความเครียด ร้อยละ 10.8 มีประวัติการ
สัมผัส COVID-19 มากที่สุด โดย 3 คน ถูกตีตราจาก COVID-19 ส่วนใหญ่นักศึกษามีความวิตกกังวลต่อ COVID-19 
ระดับสูง นักศึกษามีประวัติของคนในครอบครัวเจ็บป่วยทางสุขภาพจิต และเกือบครึ่งรับรู้ถึงบริการสุขภาพจิต ปัจจัยการ
เรียนการสอน พบว่า นักศึกษาตัดสินใจเลือกคณะด้วยตนเองมากที่สุด ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคณะระดับสูง และมี
ภาวะหมดไฟในการเรียนระดับสูง และปัจจัยสังคม/สิ่งแวดล้อม พบว่า ส่วนใหญ่ผู้เลี้ยงดูที่สนับสนุนด้านความเป็นอยู่ของ
นักศึกษาคือทั้งพ่อและแม่ มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และนักศึกษามีเพื่อนสนิทอย่างน้อย 1 คน แต่เกือบทั้งหมดไม่มี
อาจารย์ที่สนิท นักศึกษาเคยเผชิญกับเหตุการณ์เชิงลบในชีวิต ในช่วงสามเดือนที่ผ่านมา ร้อยละ 81.9 โดย 2 อันดับแรก 
ได้แก่ ไม่สมหวังในรัก และการสูญเสียทรัพย์สินมีค่า ตามลำดับ 

นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 คณะสาธารณสุขศาสตร์ พบความชุกของภาวะซึมเศร้า ร้อยละ 31.3 สอดคล้อง
กับการศึกษาของ พัชรี พรรณพานิช และคณะ ศึกษาภาวะซึมเศร้าในนักศึกษาแพทย์ วิทยาลัยแพทยศาสตร์และการ
สาธารณสุขอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2562 พบว่า ความชุกของภาวะซึมเศร้า ร้อยละ 32.87 (พัชรี พรรณพานิช, เมรี
รัตน์ มั่นวงศ์, แพรววรินทร์ ว่องสุภัคพันธ์ุ, ลติพร อุดมสุข, 2564) สอดคล้องกับการศึกษาของ Wang X. และคณะ  
การตรวจสอบสุขภาพจิตของนักศึกษาวิทยาลัยสหรัฐในช่วง COVID-19 Pandemic ด้วย PHQ-9 พบความชุกของภาวะ
ซึมเศร้า ร้อยละ 38.48 (Wang, X., Hegde, S., Son C, Keller, B., Smith, A., Sasangohar, F., 2020) ทั้งนี้แตกต่าง
จากข้อมูลของกรมสุขภาพจิตของประเทศไทย การประเมินสุขภาพจิตเบื ้องต้นและคัดกรองความเสี่ยงต่อปัญหา
สุขภาพจิตจากสถานการณ์ COVID-19 พบว่า ในกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยในไทย ปี 2565 มีความชุกของภาวะซึมเศร้า 
ร้อยละ 21.33 (กรมสุขภาพจิต, 2565) อย่างไรก็ตามความชุกของภาวะซึมเศร้าที่พบในการศึกษาน้ีมีค่าสูงกว่าประชากร
ทั่วไปในกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยโดยรวม อาจเป็นเพราะนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแห่งนี้มีบริบทท่ีแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนมาเป็น on-sit อีกคร้ังหลังเรียน 
online มาตลอดระยะเวลา 1 ปีเต็มจากการระบาดของโรค COVID-19 การเปลี่ยนกลับไปกลับมาเหล่านี้อาจส่งผลต่อ
ภาวะซึมเศร้า นอกจากนี้การเริ่มเข้าเรียนในรั้วมหาวิทยาลัยเป็นครั้งแรก ก้าวเข้าสู่ช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ต้องออกมาใช้
ชีวิตนอกบ้าน ต้องตัดสินใจและรับผิดชอบตัวเองเป็นหลัก สิ่งเหล่านี้อาจส่งผลต่อภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา เม่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์โดยใช้ multivariate logistic regression พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า ได้แก่ การเห็น
คุณค่าในตนเอง ความวิตกกังวล ประวัติของคนในครอบครัวเจ็บป่วยทางสุขภาพจิต และการรับรู้ถึงบริการสุขภาพจิต 
 โดย นักศึกษาท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับต่ำ มีแนวโน้มมีภาวะซึมเศร้า 12.25 เท่า ของนักศึกษาท่ีมี
การเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับสูง (AOR=12.25, 95%CI=3.09-48.6) ซึ่งผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยะ 
ทองบาง ในนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรสุพรรณบุรี พบว่า การรับรู้ความมีคุณค่าในตนเองของนักศึกษาเป็น
ปัจจัยท่ีมีความสำคัญอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า (ปิยะ ทองบาง, 2562) อย่างไรก็ตามนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 ต้องเผชิญกับการปรับตัว และการแข่งขัน ปรารถนาการถูกยอมรับและเป็นบุคคลสำคัญจากสังคมใหม่ในรั้ว
มหาวิทยาลัย จากแนวคิดผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะสามารถรับมือต่อสถานการณ์ในชีวิตเชิงลบได้มากกว่าผู้ที่มี
การเห็นคุณค่าในตนเองระดับต่ำ  
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 นักศึกษาที่มีความวิตกกังวล มีแนวโน้มภาวะซึมเศร้า 7.04 เท่า ของนักศึกษาที่ไม่มีความวิตกกังวล (AOR=
7.04, 95%CI=1.85-26.80) สอดคล้องกับการศึกษาของ ปาริชาติ เมืองขวา และคณะ กล่าวว่า ภาวะวิตกกังวลเป็นปัจจัย
สำคัญที่สามารถทำนายการเกิดภาวะซึมเศร้าได้ (ปาริชาติเมืองขวา, กมลนัทธ์ คล่องด, สุรชัย เฉนียง, 2563) นอกจากนี้
ความวิตกกังวลเป็นหนึ่งในปัจจัยเชื่อมโยงกับภาวะซึมเศร้าทั้งด้านอาการแสดง กระสับกระส่าย นอนไม่หลับ ความอยาก
อาหารเปลี่ยนไป ไม่มีสมาธิ และด้านการหลั่งสารสื่อประสาทเซโรโทนินที่ลดลงเชื่อมโยงกับความวิตกกังวลและภาวะ
ซึมเศร้า (Abraham, M., 2022, Star, K., Gans, S., 2020)  
 นักศึกษาท่ีมีคนในครอบครัวเจ็บป่วยทางสุขภาพจิตมีแนวโน้มเกิดภาวะซึมเศร้า 6.740 เท่า ของนักศึกษาท่ีไม่มี
คนในครอบครัวเจ็บป่วยทางสุขภาพจิต (AOR=6.74, 95%CI=1.06-42.86) สอดคล้องกับ เอกลักษณ์ สรวมศิริ  ศึกษาใน
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ภาวะซึมเศร้าในครอบครัวมีความสัมพันธ์
ต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าในนักศึกษา (เอกลักษณ์ สรวมศิริ, 2564) แตกต่างจากการศึกษาของ ศรีอาภา อัจฉยะสวัสด์ิ 
ศึกษาในนักศึกษาแพทย์ชั้นคลินิกแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ประวัติโรคทางจิตเวชในครอบครัวไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเกิดภาวะซึมเศร้า (ศรีอาภา อัจฉยะสวัสด์ิ, 2563) อย่างไรก็ตามในทางชีวะวิทยา ภาวะซึมเศร้าเป็น
ลักษณะการบกพร่องทางพันธุกรรมที่ถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่งได้ ผู้มีความสัมพันธ์ทางสายเลือดอย่างใกล้ชิด 
ลำดับท่ี 1 และ 2 มีโอกาสเกิดโรคซึมเศร้ามากกว่าญาติของผู้ท่ีไม่เป็นโรคซึมเศร้าถึง 3 เท่า 
 และนักศึกษาท่ีไม่รับรู้ถึงบริการสุขภาพจิตมีแนวโน้มเกิดภาวะซึมเศร้า 5.31 เท่า ของนักศึกษาท่ีรับรู้ถึงบริการ
สุขภาพจิต (AOR=5.31, 95%CI=1.32-21.35) ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาอาการซึมเศร้าและความคิดฆ่าตัวตายในหมู่
นักศึกษาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีชาวไอริช พบว่านักศึกษาที่เคยขอความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต เช่น 
ที่ปรึกษานักจิตวิทยาและจิตแพทย์มีโอกาสเป็นภาวะซึมเศร้า 2.3 เท่า (OR = 2.3, 95% CI = 1.2-4.5, P=0.011) ของ
นักศึกษาท่ีไม่เคย (Horgan, A., Kelly, P., Goodwin, J., Behan, L., 2018) อาจเป็นเพราะบุคคลเหล่านี้กำลังเข้ารับการ
รักษากับผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของ ปาริชาติ เมืองขวา และคณะ กล่าวว่า สถานศึกษามี
บทบาทในการส่งเสริมและป้องกันภาวะซึมเศร้า (ปาริชาติเมืองขวา, กมลนัทธ์ คล่องด, สุรชัย เฉนียง, 2563) ท้ังการสร้าง
นโยบายเพ่ือสุขภาพจิต สรา้งสรรค์สิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ การสร้างเสริมกิจกรรมสังคมของนักศึกษา และการพัฒนา
ทักษะส่วนบุคคลท่ีจำเป็นเพ่ือสุขภาพ 
  

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาผู้บริหารควรเล็งเห็นถึงความสำคัญของการสูญเสียจากภาวะซึมเศร้า นำไปสู่การทำระบบเฝ้า
ระวังอย่างเป็นระบบ มีการคัดกรองภาวะซึมเศร้าควบคู่กับภาวะสุขภาพจิตอ่ืนๆ เช่น ความวิตกกังวล เพ่ือค้นหากลุ่มเสี่ยง  
มีการติดตามนักศึกษาที่มีระดับภาวะซึมเศร้าระดับรุนแรง และนำไปสู่การส่งต่อเข้าสู่ระบบการรักษาที่เหมาะสมเพื่อ
ป้องกันการสูญเสีย นอกจากนี้คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งนี้ ควรเพ่ิมกิจกรรมการส่งเสริมการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของนักศึกษา อีกทั้งเพิ่มการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์บริการทางสุขภาพจิตที่หน้าสนใจในช่องทางที่นักศึกษา
สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ โดยรวมแล้วการใช้แนวทางและมาตรการป้องกันที่ครอบคลุมทุกระดับ 
ส่งเสริมความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้า และส่งเสริมกิจกรรมเพื่อลดปัจจัยเสี่ยง สามารถนำไปสู่การ
ตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมย่ิงข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์ในการศึกษา (1) เพื ่อศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั ้งท้องถ่ิน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565 เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล
ที่มีทัศนคติของประชาชนต่อการตัดสินใจในการเลือกตั้งท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ จากการแจกแบบสอบถาม โดยจะคัดเลือกเฉพาะจำนวนประชากรผู้มีสิทธิเลือกต้ัง
ในเขตจอมทอง ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปจำนวน 400 ตัวอย่าง โดยการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้
คือ ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเพ่ือเปรียบเทียบ
ทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั้งท้องถ่ินกรุงเทพมหานครโดยจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา และรายได้ สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้น ตั ้งแต่สามกลุ ่มขึ ้นไป และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ที ่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อทัศนคติต่อการเลือกตั้งท้องถิ่นกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ทั้งใน
ด้านประสบการณ์ทำงานของผู้สมัคร ด้านผู้นำชุมชนหรือครอบครัว ด้านความเชื่อมั่นต่อการทำงานตามนโยบายหาเสียง 
ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ด้านพรรคการเมืองหรือนักการเมืองโดยภาพรวม 

ผลการสำรวจการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนจะลงคะแนนการเลือกตั้งท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565 โดยได้ 
นายชัชชาติ สิทธิพันธ์ุ เป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสะท้อนให้เห็นได้ว่าประชาชนในเขตจอมทองส่วนใหญ่ตัดสินใจ
เลือกตั้งท้องถิ่นกรุงเทพมหานครโดยมีทัศนคติด้านการมีภาวะผู้นำ ท่ีมีประสบการณ์การทำงานที่เคยประสบความสำเร็จ 
ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อการทำงานตามนโยบายโดยคำนึงถึงด้านพรรคการเมืองหรือนักการเมืองน้อยที่สุด เนื่องจาก 
นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ลงสมัครเลือกต้ังโดยไม่ได้อยู่พรรคการเมืองใด และไม่มีปัจจัยจากนักการเมืองเข้ามาแทรกแซง 
คำสำคัญ: การปกครองท้องถ่ิน,การเลือกต้ัง,เขตจอมทอง 
 

ABSTRACT 
 

This research has the objectives of studying (1) to study people's attitudes towards the 2022 
Bangkok local elections, Chom Thong District, Bangkok (2) to study the relationship and comparison of 
personal information with people's attitudes towards decision-making in Bangkok Local Elections 2022 
This research is a quantitative research using a survey research method. From the distribution of 
questionnaires Only 400 samples of the population of voters in Chom Thong District who are aged 18 
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years and over will be selected. By creating tools used to collect data. Statistics used are percentage 
(Percentage), mean (Mean) and standard deviation (Standard Deviation) and to compare people's 
attitudes towards local elections in Bangkok classified by personal information including gender, age, 
occupation, education and income. The statistics used are Testing the F-value (F-Test) by means of 
OneWay Analysis of Variance (One Way ANOVA) in the case of primary variables. Three or more groups 
And the differences in each pair were tested using the LSD method at a statistical significance level of 
0.05. 

The results of the research found that personal information affects decision-making in local 
elections in Bangkok. It was found that gender, age, educational level, occupation, and income were 
different. It will have different effects on attitudes towards local elections in Bangkok. Both in terms of 
the applicant's work experience Community or family leaders Confidence in working according to 
campaign policy In terms of leadership, change in society, economy, politics, political parties or 
politicians as a whole. 

The results of this research survey are that people will vote in the 2022 Bangkok local elections 
by Mr. Chatchat Sitthiphan. Being the governor of Bangkok reflects that the majority of people in Chom 
Thong district decide on local elections in Bangkok with an attitude towards leadership. who have 
successful work experience People have the least confidence in working according to policy with little 
regard to political parties or politicians because Mr. Chatchat Sitthiphan is running for election without 
being a member of any political party. and there was no factor from politicians intervening. 
Keywords: Gubernatorial Election, Election, Jomthong District 
 

บทนำ 
 
  การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 เป็นการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครครั้งที่ 11 
โดยการเลือกตั้งครั้งนี้เป็นการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในรอบ 9 ปี นับตั้งแต่การเลือกตั้งครั้งล่าสุดเมื่อ พ.ศ. 
2556 และล่าช้าออกไปเพราะรัฐประหาร พ.ศ. 2557 ที่ทำให้ประชาธิปไตยในระดับชาติและท้องถิ่นต้องชะงัก องค์กร
ท้องถิ่นเปรียบเสมือนการปกครองส่วนภูมิภาคของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลทหาร มากกว่าการสร้างนวัตกรรมและ
สร้างสรรค์ในการทำงาน การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระดับท้องถิ่นล่าช้า ขาดความว่องไวในการแก้ปัญหา เปรียบเสมือน
ระบบราชการที่ตอบสนองต่อรัฐบาลกลางมากกว่าความต้องการแท้จริงของประชาชน 
 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครจะต้องมาจากการเลือกต้ัง และต้องบริหารงานอยู่ในตำแหน่งตามวาระคราวละสี่ปี
นับแต่วันเลือกตั้ง มีฝ่ายนิติบัญญัติ คือสภากรุงเทพมหานคร โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีอำนาจหน้าที่กำหนด
นโยบาย และบริหารราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ปีพ.ศ.
2528 ระบุไว้ว่าให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครดำรงตำแหน่งนับแต่วันเลือกตั้ง ให้มีการมอบหมายงาน ให้หน้าที่ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครภายในเจ็ดวันนับแต่วันเลือกต้ัง  

ประเทศที่เป็นประชาธิปไตยนั้นจำเป็นต้องมีรัฐธรรมนูญ เพราะประชาธิปไตยคือการปกครองโดยกฎหมาย 
อย่างไรก็ตามรัฐธรรมนูญ เป็นเพียงกติกาการปกครองไม่แสดงถึงความเป็นประชาธิปไตย ประเทศที่มีรัฐธรรมนูญจึงไม่ได้
หมายถึงรูปแบบการปกครองของประเทศนั้นเป็นประชาธิปไตย เพราะบางประเทศ เช่น สหภาพโซเวียต สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่ามีระบบการปกครองแบบเบ็ดเสร็จ ต่างก็มีรัฐธรรมนูญเหมือนกับประเทศเสรีนิยมอื่นๆ 
การเลือกต้ังเป็นวิธีท่ีดีท่ีจะให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมหรือบทบาทในการปกครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตยท่ีถือว่า
อำนาจอธิปไตยเป็นของประชาชน แต่ประชาชนทุกคนไม่สามารถจะมีส่วนร่วมโดยตรงท้ังหมดเพราะแต่ละชาติ แต่ละรัฐมี
จำนวนประชากรท่ีมากจึงไม่สามารถดำเนินการได้แบบประชาธิปไตยโดยตรงได้ จึงต้องกำหนดให้มีการเลือกผู้แทนราษฎร
ขึ้นมาทำหน้าท่ีแทนในแต่ละการเลือกตั้ง จึงอาจทำให้มีการเปลี่ยนนายกรัฐมนตรี หรือ เปลี่ยนกลุ่มนักการเมืองที่เข้าทำ
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หน้าที่เป็นรัฐบาล แต่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผลของการเลือกตั้งก็เป็นการเปลี่ยนตามกระบวนการที่รัฐธรรมนูญ
กำหนด การเลือกต้ังจึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับระบอบประชาธิปไตยในประเทศประชาธิปไตย 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นพื้นฐานของการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วน ร่วม ถือ
เป็นสถาบันท่ีทำหน้าท่ีให้การศึกษาฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตยกับประชาชนโดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในภารกิจของท้องถ่ินและเกิดความสํานึกในสิทธิหน้าท่ีของตนเองท่ีมีต่อชุมชนหน้าท่ีพลเมือง อันจะนําไปสู่
การปกครองในตนเองในที่สุด จึงกล่าวได้ว่าการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองของประชาชนเข้าไปทำหน้าที่ใน
องค์กร ที่เรียกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะทำภารกิจ เพื่อตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนใน
ท้องถ่ินได้ตรงตามเป้าหมาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ( โกวิทย์ พวงงาม: 2547 ) การมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนสามารถกระทำได้หลากหลายรูปแบบ วิธีการและขอบเขต เช่น การออกเสียงเลือกตั้ง การเข้าชื่อเสนอ
กฎหมาย การถอดถอนผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองออกจาก ตำแหน่ง การแสดงความคิดเห็น เสนอข้อเรียกร้อง ความ
ต้องการ ทักท้วงหรือกระทั่งประท้วงเมื่อไม่เห็นด้วยกับนโยบาย มาตรการหรือการดำเนินการต่างๆของผู้บริหารประเทศ
และผู้บริหารท้องถ่ินผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนไป (เสนีย์ คําสุข 2557: 195) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพื ่อศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั ้งท้องถิ ่นกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565 เขตจอมทอง 

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลที่มีทัศนคติของประชาชนต่อการตัดสินใจในการ

เลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตจอมทองที่มีสิทธิเลือกตั้งสำหรับการเลือกต้ัง

ท้องถ่ินกรุงเทพมหานครในวันท่ี 22 พฤษภาคม 2565 โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ด้านประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตจอมทองจำนวนทั้งสิ้น 144,927 คน แยกเป็นชายจำนวน 

68,485 คน หญิง จำนวน 76,442 คน โดยจะคัดเลือกเฉพาะจำนวนประชากรท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป (ผู้มีสิทธิเลือกต้ังในเขต
จอมทอง) เพ่ือนำไปใช้เป็นประชากรศึกษา จำนวน 119,198 คน 

ตัวแปรต้น 
(Independent Variables) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร 
1.ประสบการณ์การทำงาน 
2.ความเชื่อม่ันต่อการทำงานตามนโยบายท่ีหาเสียง 
3.ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสังคมเศรษฐกิจการเมือง 
4.ผู้นำชุมชนหรือครอบครัว 
5.พรรคการเมืองหรือนักการเมือง 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 292 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคำนวณจากสูตรรวมเป็นขนาดตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง 
โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนามด้วยตนเอง ระหว่างวันท่ี 8 พฤษภาคม 2565 ถึง 14 พฤษภาคม 2565 

โดย  N = จำนวนประชากรท้ังหมด 
e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 
n = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท้ังหมด 119,198 คน เม่ือแทนค่าในสูตรจะได้ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

เพราะฉะนั้นจำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึงทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 
400 คน 

3. ด้านระยะเวลา มีระยะเวลาในการศึกษาต้ังแต่ 10 มกราคม - 16 สิงหาคม2565 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ ดังน้ี 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สำหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและพรรณนา
เกี ่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั ้งท้องถิ ่นกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565: กรณีศึกษาเขตจอมทอง
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สำหรับทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชน
ต่อการเลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565: กรณีศึกษาเขตจอมทองกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ (ต่อเดือน) ได้แก่ การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้น ตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป และทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธี LSD ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาเรื่องทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั้งท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565: กรณีศึกษาเขต
จอมทอง กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 

1.ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ด้านเพศ พบว่า เพศหญิงมีจำนวนมากกว่าเพศชายและเพศทางเลือก โดยเพศหญิงร้อยละ 53.3 เพศชายร้อย

ละ 42.5 และเพศทางเลือกร้อยละ 4.2 
ด้านอายุ พบว่า มีอายุระหว่าง 26-42 ปี มากที่สุดร้อยละ 52.0 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี ร้อยละ 

21.3 อันดับท่ีสามคืออายุ 43-57 ปี ร้อยละ 17.4 และอายุ 58 ปีขึ้นไปร้อยละ 9.3 
ด้านระดับการศึกษา พบว่า มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามากที่สุดร้อยละ 69.7 รองลงมาคือมี

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 14.7 อันดับที่สามคือระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าร้อยละ 10.5 อันดับที่สี่
คือระดับสูงปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 3.3 และระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่าร้อยละ 1.8 

𝑛 = 𝑁1 + 𝑁 𝑒
𝑛 = 398.66

𝑛 = 119,1981 + 119,198 0.05
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ด้านอาชีพ พบว่า มีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจร้อยละ 9.7 รองลงมาคือพ่อบ้าน/
แม่บ้าน/เกษียณอายุ/ว่างงานร้อยละ 9.3 อันดับที่สามคือเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระร้อยละ 9.0 อันดับที่สี่คือพนักงาน
เอกชนร้อยละ 45.8 อันดับที่ห้าคือรับจ้างทั่วไป/ผู้ใช้แรงงานร้อยละ 23 และอันดับสุดท้าย คือนักเรียน/นักศึกษาร้อยละ 
3.2 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ี 10,001-20,000 บาทร้อยละ 41.3 รองลงมา
คือคือมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาทร้อยละ 39.8 อันดับที่สามคือมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 
บาทร้อยละ 12.7 และอันดับสุดท้ายคือมีรายได้ต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไปร้อยละ 6.2 

2.ทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ว่ากรุงเทพมหานครที่ส่งผลต่อการเลือกตั้งผู้ว่ากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2565 : กรณีศึกษาเขตจอมทอง พบว่าในภาพรวมมีทัศนคติเห็นด้วยปานกลาง ส่งผลต่อการเลือกตั ้งผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่คือด้านภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงสังคม เศรษฐกิจการเมืองมีทัศนคติเห็นด้วยมากท่ีสุด 
(x ̅= 3.35) อันดับ 2 ด้านการเลือกตามผู ้นำชุมชนหรือครอบครัวเห็นด้วยปานกลาง (x ̅= 2.86) ลำดับ 3 ด้าน
ประสบการณ์ทำงานที่ประสบความสำเร็จของผู้สมัครเห็นด้วยปานกลาง (x ̅= 2.85) ลำดับ 4 ด้านความเชื่อมั่นต่อการ
ทำงานตามนโยบายที่หาเสียงเห็นด้วยปานกลาง (x ̅= 2.80) และสุดท้ายคือด้านพรรคการเมืองหรือนักการเมืองเห็นด้วย
น้อยท่ีสุด (x ̅= 2.72) ตามลำดับ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ว่า
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565: กรณีศึกษาเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 

 

ทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ว่ากรุงเทพมหานคร 
ระดับทัศนคติ 𝒙 S.D. ผลลัพธ์ 

1.ประสบการณ์การทำงาน 2.8575 1.07940 ปานกลาง
2.ความเชื่อม่ันต่อการทำงานตามนโยบายท่ีหาเสียง 2.8075 1.50869 ปานกลาง
3.มีภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงสังคมเศรษฐกิจการเมือง 3.3575 1.10578 ปานกลาง
4.ผู้นำชุมชนหรือครอบครัว 2.8625 1.11206 ปานกลาง
5.พรรคการเมืองหรือนักการเมือง 2.7200 1.61497 ปานกลาง

 
3.ผลการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อทัศนคติการตัดสินใจการเลือกตั้งท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร ปี

พ.ศ.2565 โดยจำแนกเป็นสมมติฐานการวิจัยทดสอบดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตจอมทองที่มีเพศแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั้งท้องถิ่น

กรุงเทพมหานคร ปีพ.ศ.2565 แตกต่างกัน ผลการทดสอบคือยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ ประชาชนในเขตจอมทองท่ีมี
เพศแตกต่างกันมีทัศนคติท่ีส่งผลต่อการเลือกต้ังท่ีแตกต่างกัน 3 ด้าน 1.ด้านความเชื่อมั่นต่อการทำงานตามนโยบายที่หา
เสียง 2.ด้านการเลือกตามผู้นำชุมชนหรือครอบครัว 3.ด้านพรรคการเมืองหรือนักการเมือง 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตจอมทองที่มีอายุแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั้งท้องถิ่น
กรุงเทพมหานคร ปีพ.ศ.2565 แตกต่างกัน ผลการทดสอบคือยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ ประชาชนในเขตจอมทองท่ีมี
อายุแตกต่างกันมีทัศนคติท่ีส่งผลต่อการเลือกต้ังท่ีแตกต่างกัน 5 ด้าน 1.ด้านประสบการณ์ทำงานที่ประสบความสำเร็จ
ของผู้สมัคร 2.ด้านความเชื ่อมั่นต่อการทำงานตามนโยบายที่หาเสียง 3.ด้านภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงสังคม 
เศรษฐกิจการเมือง 4.ด้านการเลือกตามผู้นำชมุชนหรือครอบครัว 5.ด้านพรรคการเมืองหรือนักการเมือง  
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตจอมทองที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกต้ัง
กรุงเทพมหานคร ปีพ.ศ.2565 แตกต่างกัน ผลการทดสอบคือยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ ประชาชนในเขตจอมทองท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติท่ีส่งผลต่อการเลือกต้ังท่ีแตกต่างกัน 5 ด้าน 1.ด้านประสบการณ์ทำงานที่ประสบ
ความสำเร็จของผู้สมัคร 2.ด้านความเชื่อมั่นต่อการทำงานตามนโยบายที่หาเสียง 3.ด้านภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง
สังคม เศรษฐกิจการเมือง 4.ด้านการเลอืกตามผู้นำชุมชนหรือครอบครัว 5.ด้านพรรคการเมืองหรือนักการเมือง  
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สมมติฐานที่ 4 ประชาชนในเขตจอมทองที่มีอาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั้งท้องถ่ิน
กรุงเทพมหานคร ปีพ.ศ.2565 แตกต่างกัน ผลการทดสอบคือยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ ประชาชนในเขตจอมทองท่ีมี
อาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติท่ีส่งผลต่อการเลือกต้ังท่ีแตกต่างกัน 5 ด้าน 1.ด้านประสบการณ์ทำงานที่ประสบความสำเร็จ
ของผู้สมัคร 2.ด้านความเชื ่อมั่นต่อการทำงานตามนโยบายที่หาเสียง 3.ด้านภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงสังคม 
เศรษฐกิจการเมือง 4.ด้านการเลือกตามผู้นำชมุชนหรือครอบครัว 5.ด้านพรรคการเมืองหรือนักการเมือง  

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนในเขตจอมทองที่มีรายได้แตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั้งท้องถ่ิน
กรุงเทพมหานคร ปีพ.ศ.2565 แตกต่างกัน ผลการทดสอบคือยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ ประชาชนในเขตจอมทองท่ีมี
รายได้แตกต่างกันมีทัศนคติท่ีส่งผลต่อการเลือกต้ังท่ีแตกต่างกัน 4 ด้าน 1.ด้านความเชื่อมั่นต่อการทำงานตามนโยบายท่ี
หาเสียง 2.ด้านภาวะผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลงสังคม เศรษฐกิจการเมือง 3.ด้านการเลือกตามผู้นำชุมชนหรือครอบครัว 4.
ด้านพรรคการเมืองหรือนักการเมือง 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 

ผลการเลือกตั ้งท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565 โดยได้ นายชัชชาติ สิทธิพันธ์ุ เป็นผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครทะท้อนให้เห็นได้ว่าประชาชนในเขตจอมทองส่วนใหญ่ตัดสินใจด้วยการมีปัจจัยด้านการมีภาวะผู้นำ โดย
มีประสบการณ์การทำงานท่ีเคยประสบความสำเร็จ ประชาชนมีความเชื่อม่ันต่อการทำงานตามนโยบายโดยคำนึงถึงปัจจัย
ด้านพรรคการเมืองหรือนักการเมืองน้อยที่สุด เนื่องจาก นายชัชชาติ สิทธิพันธ์ุ ลงสมัครเลือกตั้งโดยไม่ได้อยู่พรรค
การเมืองใด และไม่มีปัจจัยจากนักการเมืองเข้ามาแทรกแซง  

การบริหารงานในปัจจุบันผู้นำทุกคนจำเป็นต้องใช้ภาวะการเป็นผู้นำเข้ามาใช้ในการบริหารงานที่ดีจะต้องมี
ผู้บริหารที่มีภาวะ ความเป็นผู้นำและเก่งรอบๆด้านรวมถึงการดำเนินชีวิตที่ดีน่าเคารพไปพร้อม ๆ กัน โดยผู้นำจะทำงาน
ด้วยวิธีใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้สมาชิกหรือประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น การทำงานโดยทั่วไปในลักษณะประชาธิปไตย 
ผู้ร่วมงานจะต้องเป็นผู้ท่ีมีคุณภาพเพียงพอ สามารถตอบสนองการทำงานในระบบใหม่ ๆ และประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน 

การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการเมืองเป็นเรื่องของการปกครองโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคม ซึ่งจะมี
ประโยชน์ร่วมกันขัดแย้งกันหรือมีความคิดที่เหมือนหรือแตกต่างกัน เป็นการร่วมมือกันเพื่อสรรหาบุคคลไปทำหน้าที่เพ่ือ
เป็นตัวแทนปกครองประเทศหรือเพื่อให้ได้มาซึ่งอำนาจที่จะทำให้สามารถตัดสินใจในเรื่องส่วนรวมได้โดยชอบธรรม โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นนี ้แสดงถึงทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั ้งท้องถ่ิน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 และหากมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลลักษณะอื่น เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม 
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ประโยชน์ในการวิจัยต่อไป 
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 การศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 : กรณีศึกษาเขต
จอมทอง กรุงเทพมหานคร ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากอาจารย์ที่ปรึกษา รศ.ดร. ธำรงศักดิ์ เพชร
เลิศอนันต์ ที่ได้ให้คำแนะนำและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์พร้อมการติดตาม ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการวิจัย 
ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา นับต้ังแต่เริ่มต้นจนสำเร็จ เรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาส
นี้ 
 ข้าพเจ้าสำนึกในบุญคุณและขอขอบคุณอาจารย์ประจำหลักสูตรทุก ๆ ท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประศาสน์วิชาในด้าน
รัฐศาสตร์ และการดำเนินชีวิตมาโดยตลอดระยะเวลาที่ข้าพเจ้ารับการศึกษา ณ มหาวิทยาลัยรังสิต แห่งนี้ ขอขอบคุณ 
บิดา มารดาท่ีได้สนับสนุนทุนทรัพย์ให้ข้าพเจ้าได้ศึกษาต่อในครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 
 
           งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565 
เขตพระนคร (2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกตั้งท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2565 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)ประชากรท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน 
           จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างของเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานครมีระดับทัศนคติต่อการเลือกตั้งท้องถ่ิน
กรุงเทพมหานคร เม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่าด้านประสบการณ์ทำงานในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 4.12 ด้านความ
เชื่อมั่นต่อการทำงานตามนโยบาย ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 3.79 ด้านภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงสังคม
เศรษฐกิจการเมืองให้ดีขึ้นในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 4.08 ด้านผู้นำชุมชนหรือครอบครัวเป็นปัจจัยในภาพรวมอยู่
ในเกณฑ์ระดับน้อย 2.35 ด้านพรรคการเมืองหรือนักการเมืองเป็นปัจจัย ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 3.82 ตามลำดับ
และเม่ือมองในภาพรวมจะเห็นได้ว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 3.69 

จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล จะเห็นได้ว่า ด้านอายุระดับการศึกษา รายได้ และ อาชีพที่มี
ทัศนคติต่อการเลือกตั้งท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร เขตพระนคร พ.ศ.2565 มีความแตกต่างกันซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานแต่
ปัจจัยด้านเพศท่ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานเพราะไม่ได้แตกต่างกัน 
คำสำคัญ: การปกครองท้องถ่ิน, การเลือกต้ัง, เขตพระนคร 
 

ABSTRACT 
  
          The objectives of this study were to 1) investigate people’s perspectives towards Bangkok local 
election, with an emphasis on Phra Nakhon District, Bangkok, and 2) compare people’s perspectives 
towards Bangkok local election by taking into consideration the individual factors. This study utilized 
the quantitative research approach. The samples in the study included 400 people. 

The study’s findings revealed that participants’ perspectives on the Bangkok local election 
encompassed several distinct aspects. Notably, the aspect of working experience received a high rating 
of 4.12. Similarly, confidence in policy compliance was also rated highly at 3.79. The presence of 
transformational leadership was perceived positively, with a rating of 4.08. However, the aspect of 
community and family leader received a relatively low rating of 2.35. On the other hand, the aspect of 
political party or politician was regarded favorably, scoring a high level of 3.82. Overall, the participants' 
perspectives averaged at a high level of 3.69. 
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            The results of the hypothesis testing revealed differential impacts of educational background, 
income, and profession on people's perspectives towards the Bangkok local election in Phra Nakhon 
District in 2022. Nevertheless, no significant impact was observed in relation to gender differences on 
people's perspectives. 
Keywords: Gubernatorial Election, Election, Phra Nakhon District 
 

บทนำ 
 

จากการที่กรุงเทพมหานครไม่ได้มีการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมาแล้วถึง 9 ปี นับตั้งแต่เกิดการ
รัฐประหารของ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ในปีพ.ศ. 2557 และในปีพ.ศ. 2559 ทาง คสช.ได้มีการแต่งตั้ง พล
ตำรวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง เข้ามารับหน้าท่ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร อีกท้ังยังได้มีการยกเลิกการเลือกต้ังสมาชิกสภา
เขต (ส.ข.) หลังประกาศใช้พระราชบัญญัติเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ.2562  จากเหตุการณ์
ดังกล่าว ทำให้เกิดคำวิจารณ์ในการทำงานที่ได้สะท้อนออกมาจากเหล่าประชาชนท่ีเห็นต่างกันท้ัง 2 ฝ่ายและเกิดประเด็น
ถกเถียงกันอย่างมากมาย ทำให้เกิดความไม่พอใจและแรงกดดันทำให้รัฐบาลของ พลเอก ประยุทธิ์ จันทร์โอชา ต้องมีมติ
ให้มีการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพ และ ส.ก. ขึ้นในปีพ.ศ. 2565 เมื่อเกิดการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครใน
ครั้งที่ 11 ที่จัดข้ึนในวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เป็นการเลือกตั้งที่ทางผู้วิจัยสนใจในการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการ
เลือกตั้งในครั้งนี้ เนื่องจากประชาชนมีทัศนคติทางการเมืองที่แตกต่างกันออกไปเป็นอย่างมากในช่วง 9 ปีที่ผ่านมา
กรุงเทพมหานครมีผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งเป็นจำนวน 4,402,948 เสียง จากจำนวนทั้งหมด 50 เขตเลือกตั้ง เขตที่ผู้วิจัยสนใจคือ 
เขตพระนคร เนื่องจากมีจำนวนผู้ที่มีสิทธิเลือกตั้งเป็นจำนวน 35,426 คน และถือว่าเป็นเขตที่มีความสำคัญเนื่องจากเป็น
เขตท่ีมีหน่วยงานราชการและสถานท่ีสำคัญจำนวนมาก และยังมีประชากรท่ีมาจากหลากหลายอาชีพ ซ่ึงทำให้สามารถได้
ชุดข้อมูลที่หลากหลาย จากผลการเลือกตั้งในเขตพระนครมีผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งถึง 34,609 คะแนนเสียง คิดเป็นร้อยละ 
97 ของคนในพ้ืนท่ี 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจทัศนคติต่อการเลือกตั้งในครั้งนี้ เนื่องจากมีการตื่นตัวในเรื่องการเมือง
ของประชาชนท่ีมากขึ้น เป็นการเลือกต้ังท้องถ่ินท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนท่ีไปใช้สิทธิเลือกต้ังเป็นอย่างมาก และยังถือ
เป็นผู้แทนของเขตของตนในการแก้ปัญหาและพัฒนาพ้ืนท่ีให้เกิดความเจริญและแก้ปัญหาท่ียังไม่ได้รับการแก้ไขมาจากใน
อดีต โดยผู้วิจัยหวังว่าการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและยังเป็นแนวทางที่จะได้นำไปใช้สำหรับการ
ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร เขตพระนคร พ.ศ.2565 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลที่มีทัศนคติของประชาชนต่อการตัดสินใจในการ

เลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร เขตพระนคร พ.ศ.2565 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตจอมทองที่มีสิทธิเลือกตั้งสำหรับการเลือกต้ัง

ท้องถ่ินกรุงเทพมหานครในวันท่ี 22 พฤษภาคม 2565 โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ด้านประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพระนครจำนวนทั้งสิ้น168,427 คน โดยจะคัดเลือกเฉพาะ
จำนวนประชากรที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป (ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพระนคร) เพื่อนำไปใช้เป็นประชากรศึกษา จำนวน 35,426 
คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คำนวณจากสูตรรวมเป็นขนาดตัวอย่างทั้งหมด 400 
ตัวอย่าง โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนามด้วยตนเอง ระหว่างวันที่ 20 เมษายน 2565 ถึง 27 เมษายน 
2565 

โดย  N = จำนวนประชากรท้ังหมด 

e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 

n = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท้ังหมด 168,427 คน เม่ือแทนค่าในสตูรจะได้ดังน้ี 

 

 

 

  
เพราะฉะนั้นจำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึงทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 

400 คน 
3. ด้านระยะเวลา มีระยะเวลาในการศึกษาต้ังแต่ 1 เมษายน - 1 มิถุนายน 2565 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ ดังน้ี 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สำหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและพรรณนา
เกี ่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั ้งท้องถิ ่นกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565: กรณีศึกษาเขตพระนคร
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สำหรับทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชน
ต่อการเลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565: กรณีศึกษาเขตพระนครกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ (ต่อเดือน) ได้แก่ การทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ 

𝑛 = 𝑁1 + 𝑁 𝑒  
𝑛 = 395.53 𝑛 = 35,4261 + 35,426 0.05

ตัวแปรต้น 
(Independent Variables) 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร 
1.ประสบการณ์การทำงาน 
2.ความเชื่อม่ันต่อการทำงานตามนโยบายท่ีหาเสียง 
3.ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสังคมเศรษฐกิจการเมือง 
4.ผู้นำชุมชนหรือครอบครัว 
5.พรรคการเมืองหรือนักการเมือง 
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ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้น ตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป และทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธี LSD ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาเรื่องทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั้งท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565: กรณีศึกษาเขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ด้านเพศพบว่าเพศหญิงมีจำนวนมากกว่าเพศชายและเพศทางเลือก โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 47.8 เพศชาย

คิดเป็นร้อยละ 51.5และเพศทางเลือกคิดเป็นร้อยละ 0.8 
ด้านอายุพบว่าส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 26-42 ปี ร้อยละ 43.3 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง18-25ปี ร้อยละ 

24.3อันดับท่ีสามคือช่วงอายุ 43-57ปี ร้อยละ 25.5และสุดท้ายคือช่วงอายุ 58ปี ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 7.0 
ด้านระดับการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 58.3รองลงมาคือระดับ

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าร้อยละ 19.5อันดับที่สามคือระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าร้อยละ 12.8 อันดับที่สี่คือระดับสูง
กว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 9.0และระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่าร้อยละ 0.5 

ด้านอาชีพพบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนในเขตพระนคร ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 29.5รองลงมาคือข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 23.8อันดับที่สามคือนักเรียน/นักศึกษา
คิดเป็นร้อยละ 17.0อันดับที ่สี ่คือเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระคิดเป็นร้อยละ 11.8อันดับที ่ห้าคือพ่อบ้าน/แม่บ้าน/ 
เกษียณอายุ/ว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 8.0อันดับที่หกรับจ้างทั่วไป/ผู้ใช้แรงงาน คิดเป็นร้อยละ 6.5และสุดท้ายคืออื่นๆ คิด
เป็นร้อยละ 3.5 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนในเขตพระนคร ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน  153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 
–30,000 บาท จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001 –40,000 บาทจํานวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
2.ทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ว่ากรุงเทพมหานครที่ส่งผลต่อการเลือกตั้งผู้ว่ากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 : 
กรณีศึกษาเขตพระนคร พบว่า 

         ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก(�̅�= 3.64)เม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกต้ังผู้ว่า
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่คือปัจจัยด้านภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงสังคม เศรษฐกิจการเมือง มีทัศนคติอยู่ในเกณฑ์

เห็นด้วยมาก (�̅�= 4.19) อันดับ 2 คือปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงานท่ีประสบความสำเร็จของผู้สมัครมีทัศนคติอยู่ใน

เกณฑ์เห็นด้วยมาก (�̅�= 4.03)ลำดับ 3 คือปัจจัยด้านความเชื่อม่ันต่อการทำงานตามนโยบายท่ีหาเสียง มีทัศนคติอยู่ใน

เกณฑ์เห็นด้วยมาก (�̅�= 3.80) ลำดับ 4 คือปัจจัยด้านพรรคการเมืองหรือนักการเมือง มีทัศนคติอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก 

(�̅�= 3.70)และสุดท้ายคือปัจจัยด้านการเลือกตามผู้นำชุมชนหรือครอบครัวมีทัศนคติอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยน้อย (�̅�= 
2.48) ตามลำดับ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 300 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ตารางท่ี 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ว่า
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565: กรณีศึกษาเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

 

ทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก 
ผู้ว่ากรุงเทพมหานคร 

ระดับทัศนคติ 𝒙 S.D. ผลลัพธ์ 
1.ประสบการณ์การทำงาน 4.03 0.992 มาก
2.ความเชื่อม่ันต่อการทำงานตามนโยบายท่ีหาเสียง 3.80 0.990 มาก
3.มีภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงสังคมเศรษฐกิจการเมือง 4.19 0.889 มาก
4.ผู้นำชุมชนหรือครอบครัว 2.48 1.101 น้อย
5.พรรคการเมืองหรือนักการเมือง 3.70 1.078 มาก

 
3.ผลการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อทัศนคติการตัดสินใจการเลือกตั้งท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร ปี

พ.ศ.2565 โดยจำแนกเป็นสมมติฐานการวิจัยทดสอบดังนี้ 
                สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตพระนครที่มีเพศแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั้งท้องถ่ิน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการทดสอบคือปฏิเสธสมมติฐาน กล่าวคือ ประชาชนในเขตดอนเมืองที่มีเพศแตกต่างกัน
มีทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนในเขตพระนครที่มีอายุแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั้งท้องถิ่น
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการทดสอบคือยอมรับสมมติฐานที่ว่าอายุที่แตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการ
เลือกตั้งท้องถิ่นกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน โดยเมื่อทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้วพบว่าประชาชนมีทัศนคติ
แตกต่างกันในด้านประสบการณ์ทำงานท่ีประสบความสำเร็จของผู้สมัคร  
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตพระนครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกต้ัง
ท้องถิ่นกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการทดสอบคือยอมรับสมมติฐานที่ว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีทัศนคติของ
ประชาชนต่อการเลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน โดยเม่ือทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้วพบว่าประชาชน
มีทัศนคติแตกต่างกันในด้านประสบการณ์ทำงานที่ประสบความสำเร็จของผู้สมัคร ด้านภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ด้านพรรคการเมืองและนักการเมือง และโดยภาพรวม  
  สมมติฐานที่ 4 ประชาชนในเขตพระนครที่มีอาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั้งท้องถิ่น
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการทดสอบคือยอมรับสมมติฐานที่ว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการ
เลือกต้ังท้องถิ่นกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน โดยเมื่อทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้วพบว่าประชาชนมีทัศนคติ
แตกต่างกันในด้านประสบการณ์ทำงานที่ประสบความสำเร็จของผู้สมัคร ด้านภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ด้านการเลือกตามผู้นำชุมชนหรือครอบครัว และโดยภาพรวม  
           สมมติฐานที่ 5 ประชาชนในเขตพระนครที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกต้ัง
ท้องถิ่นกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการทดสอบคือยอมรับสมมติฐานที่ว่ารายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีทัศนคติของ
ประชาชนต่อการเลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน โดยเม่ือทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้วพบว่าประชาชน
มีทัศนคติแตกต่างกันในด้านประสบการณ์ทำงานที่ประสบความสำเร็จของผู้สมัคร ด้านความเชื่อมั่นต่อการทำงานตาม
นโยบายที่หาเสียง ด้านภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ด้านพรรคการเมืองหรือนักการเมือง 
และโดยภาพรวม 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างของประชาชนใน เขตพระนคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26 - 42 ปี 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกตั้งท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 พบว่าประชาชนส่วนใหญ่จะออกไปใช้สิทธิ
เลือกต้ัง และพบว่าประชาชนส่วนใหญ่จะเลือก นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ เป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครทะท้อนให้เห็นได้
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ว่าประชาชนในเขตจอมทองส่วนใหญ่ตัดสินใจด้วยการมีปัจจัยด้านการมีภาวะผู้นำ โดยมีประสบการณ์การทำงานที่เคย
ประสบความสำเร็จ ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อการทำงานตามนโยบายโดยคำนึงถึงปัจจัยด้านพรรคการเมืองหรือ
นักการเมืองน้อยที่สุด เนื่องจาก นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ลงสมัครเลือกตั้งโดยไมไ่ด้อยู่พรรคการเมืองใด และไม่มีปัจจัยจาก
นักการเมืองเข้ามาแทรกแซง ซึ่งการบริหารงานในปัจจุบันผู้นำทุกคนจำเป็นต้องใช้ภาวะการเป็นผู้นำเข้ามาใช้ในการ
บริหารงานที่ดีจะต้องมีผู้บริหารที่มีภาวะ ความเป็นผู้นำและเก่งรอบๆด้านรวมถึงการดำเนินชีวิตที่ดีน่าเคารพไปพร้อม ๆ 
กัน โดยผู้นำจะทำงานด้วยวิธีใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้สมาชกิหรือประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น การทำงานโดยท่ัวไปใน
ลักษณะประชาธิปไตย ผู้ร่วมงานจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณภาพเพียงพอ สามารถตอบสนองการทำงานในระบบใหม่ ๆ และ
ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการเมืองเป็นเรื่องของการปกครองโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคม ซึ่งจะมี
ประโยชน์ร่วมกันขัดแย้งกันหรือมีความคิดที่เหมือนหรือแตกต่างกัน เป็นการร่วมมือกันเพื่อสรรหาบุคคลไปทำหน้าที่เพ่ือ
เป็นตัวแทนปกครองประเทศหรือเพื่อให้ได้มาซึ่งอำนาจที่จะทำให้สามารถตัดสินใจในเรื่องส่วนรวมได้โดยชอบธรรม โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นนี ้แสดงถึงทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั ้งท้องถ่ิน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 และหากมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลลักษณะอื่น เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม 
จะทำให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้นหรือขยายเวลาวิจัยเพื่อให้ได้วิเคราะห์การเมืองหลังเลือกตั้งเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการวิจัยต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 : กรณีศึกษาเขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากอาจารย์ท่ีปรึกษา รศ.ดร. ธำรงศักด์ิ เพชร
เลิศอนันต์ ท่ีได้ให้คำแนะนำและข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์พร้อมการติดตาม ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการวิจัย 
ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา นับต้ังแต่เริ่มต้นจนสำเร็จ เรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาส
นี้ ข้าพเจ้าสำนึกในบุญคุณและขอขอบคุณอาจารย์ประจำหลักสูตรทุก ๆ ท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ิประศาสน์วิชาในด้าน
รัฐศาสตร์ และการดำเนินชีวิตมาโดยตลอดระยะเวลาท่ีข้าพเจ้ารับการศึกษา ณ มหาวิทยาลัยรังสิต แห่งนี้ 
 ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างย่ิงว่า การศึกษา เรื่อง ทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกต้ังท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2565: กรณีศึกษาเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจและมาศึกษาต่อไป 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
กตัญญู แก้วหานาม และดร.พิมพ์ลิขิต แก้วหานาม(2562). รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัย เรื่องการศึกษาความ

เคลื่อนไหวทางการเมืองและพฤติกรรมการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 2562 กรณีศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์. 
กรวิกา สารคณา. (2552). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการต้ังผู้บริหารท้องถ่ินโดยตรงในจังหวัดลำพูนในปี 2551. บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์. (2557). หลักพ้ืนฐานกฎหมายมหาชน ว่าด้วย รัฐ รัฐธรรมนูญและกฎหมาย. ค้นจาก  

https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy. 
ชัชฎา กำลังแพทย์. (2565). ประวัติศาสตร์ผู้ว่าราชการไทย เม่ือกลไกส่วนภูมิภาคเป็นเครื่องมือของรัฐราชการ.  

ค้นจาก https://progressivemovement.in.th/article/common-school/6551. 
ชำนาญ จันทร์เรือง. (2556). เลือกต้ังผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วไง (อีกที).  

ค้นจาก ttps://prachai.com/journal/2013/12/50536. 
ฐานิตา เฉลิมช่วง, อัมรินทร์ นาคณัฐเศรษฐ์. (2559). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระดับ 

เทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา. วารสารชุมชนวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 10(1), 82-90. 
เนตรนภา  เจตน์จำนงค,์ ลิขิตกุล   กุลรัตนรักษ์. (2564). ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม. 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 302 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



บ้านจอมยุทธ. (2543). รัฐสภา พรรคการเมืองและการเลือกต้ัง.  
ค้นจาก https://www.baanjomyut.com/library_4/politics. 

ประภัสสร ทองยินดี. (2558). ประชาธิปไตย: แนวคิดและหลักการเบื้องต้น Democracy: Concept and Basic  
Principle. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, 5(3), 11. 

ปริญญ์ อังโชติพันธ์ุ,ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร. (2564). ทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกต้ัง สมาชิกองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดสตูล. วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน์. 4(4), 51-60. 

ปิยบุตร แสงกนกกุล. (2561). ยุติระบบราชการรวมศูนย์. ค้นจาก https://futureforwardparty.org. 
พระครูปลัดสุพัฒ ผาสุโก. (2559). การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของประชาชน อำเภอรัตนบุรี  

จังหวัดสุรินทร์. วารสารธรรมทรรศน์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 16(3), 177-189. 
ศูนย์สำรวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) (2565). “สนามเลือกต้ัง ผู้ว่าฯ กทม. 65 

รอบท่ี 1”และ“สนามเลือกต้ัง ผู้ว่าฯ กทม. 65 รอบท่ี 2” .ค้นจาก http://www.nidapoll.nida.ac.th 
อมรชัย ปิ่นเจริญ,อัมรินทร์ นาคณัฐเศรษฐ. (2560). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน  

ในองค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา. วารสารชุมชนวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ ฉะเชิงเทรา, 11(3), 138-154. 

อมรา พงศาพิชญ์, จรัส สุวรรณมาลา, เอก ตั้งทรัพย์วัฒนา, กุลลดา เกษบุญชู ม้ีด, ปรีชา คุวินทร์พันธ์ุ, สุริชัย หวันแกว้, 
ประภาส ปิ่นตบแต่ง, อรอร ภู่เจริญ. (2550). การศึกษาถึงความสอดคล้องระหว่างหลักการกับผลการกับ 
ผลการปฏิบัติงาน ของผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการ. คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อุทัย บุญประเสริฐ. (2555). ภาวะผู้นำสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคต.  
ค้นจาก https://www.gotoknow.org/posts/377895. 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 303 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



การมีส่วนร่วมทางการเมืองที่ส่งผลต่อประโยชน์ทีค่าดวา่จะได้รับ : กรณีศึกษาชุมชนฟ้าอัมพร 
ตำบลอรัญประเทศ อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 

Political Participation That Affects Expected Benefits : A Case Study of Fah Amporn 
Community Aranyaprathet Subdistrict Aranyaprathet District SaKaeo Province 

สุทธิพงษ์ กองวงค์1, จิรภัทร เย็นใจ2, พรพิพัฒน์ กงแก้ว3, พรหมมินทร์ สียะ4, เฉลิมพงษ์ จันทร์สุขา5* 
1,2,3,4นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะมุษย์และสังคมศาสตร์  
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมือง รวมถึงเพื่อศึกษาประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
และเพื่อศึกษาอิทธิพลของการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีส่งผลต่อกับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของชุมชนฟ้าอัมพร  
ตำบลอรัญประเทศ อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว สมมติฐานการวิจัย คือ “การมีส่วนร่วมทางการเมืองมีอิทธิพล
ต่อประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ” การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีประชากร
ทั้งหมด 1,845 คน โดยผู้วิจัยได้คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Krejacie & Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 320 
ราย และใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปร การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉลี ่ยอยู ่ระหว่าง 18 – 59 ปี นับถือศาสนาพุทธ สถานภาพสมรส และส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 4-6 และรายได้มากที่สุด 5,000 – 10,000 บาท ส่วนใหญ่จะมีอาชีพข้าราชการ และช่องทาง
รับข่าวสารทางการเมืองส่วนใหญ่ทางโทรศัพท์มือถือ 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ ขณะที่ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมือง
และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของประชาชนชุมชนฟ้าอัมพร อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.14 (S.D. = 0.75) 
และ 3.86 (S.D. = 0.63) ตามลำดับ ส่วนผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่มีต่อประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ พบว่า มี 4 ตัวแปรที่สัมพันธ์กับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติประกอบด้วย ระดับ
การศึกษา, รายได้, ความถ่ีของการรับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมือง ดังนั้นผลการวิจัยจึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
คำสำคัญ : การมีส่วนร่วม, การมีส่วนร่วมทางการเมือง, ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 
ABSTRACT 

 
This study has the objective To study political participation Including to study the expected 

benefits. and to study the influence of political participation on the expected benefits of the Fa 
Amphon community. Aranyaprathet Subdistrict Aranyaprathet District Sa Kaeo Province The research 
hypothesis is “Participation in politics influences the expected benefits.” This study is a quantitative 
research. Data was collected using a questionnaire. There is a total population of 1,845 people. The 
researcher calculated the sample size using the Krejacie & Morgan formula, resulting in a sample size 
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of 320 people, and used descriptive statistics to analyze the data of variables. Hypothesis testing used 
multiple regression analysis statistics. It was found that Most are male The average age is between 18 
- 59 years. They are Buddhists, marital status, and most have a secondary education level of 4-6 and 
the highest income is 5,000 - 10,000 baht. Most have civil service careers. And the channel for receiving 
political news is mostly via mobile phone 3-4 times a week. While the results of the study of political 
participation and expected benefits of the people of the Fah Amphon community at a high level The 
average values were 3.14 (S.D. = 0.75) and 3.86 (S.D. = 0.63), respectively. As for the results of the 
analysis of the influence of political participation on the expected benefits, it was found that there 
were 4 variables that were related. with the expected benefits that are statistically significant, consisting 
of Education level, income, frequency of receiving political information and political participation 
Therefore, the results of the research accepted the research hypothesis. 
Keywords: Participation, Political participation, Expected benefits 
 

บทนำ 
 

 ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองประเทศจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์เป็นระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทในการกำหนดทิศทางของประเทศ
ตัวเอง ทินพันธ์ นาคะตะ (2543) ซึ่งเป็นภาพสะท้อนของประชาธิปไตยที่ว่า รัฐบาลได้อำนาจมาจากประชาชน หรือโดย
ความยินยอมของประชาชน ดังนั้นประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการปกครองประเทศผ่านกลไกต่างๆ ที่กำหนดไว้หรือให้
สิทธิ์ที่จะแสดงบทบาทต่างๆ อมร รักษาสัตย์ และคณะ (2543) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ได้
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในทางการเมือง ซ่ึงนับว่าเป็นการกระจายอำนาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น เพ่ือ
ร่วมกันคิดร่วมกันทำพัฒนาท้องถิ่นของตนเองภายใต้ 4 มิติ ประกอบด้วย เศรษฐกิจ, การเมือง, สังคมเเละวัฒนธรรม 
พระณัฐพงษ์ ญาณเมธี (2565) ดังน้ันการเมืองจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชีวิตและการดำรงชีวิตทุกด้านทุกมิติ ซ่ึงเป็นรากฐาน
สำคัญต่อการพัฒนาประเทศในภาพรวม (สถาบันพระปกเกล้า, 2560) 

 การมีส่วนร่วมทางการเมือง เป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร เกี่ยวกับ
การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ที่จะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต และความ
เป็นอยู่ของประชาชน คนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม (2544) ซึ่งจะเป็นกิจกรรมที่สำคัญในกระบวนการทางการเมืองที่จะสะท้อนให้
เห็นถึงการดำรงอยู่ของระบบการเมืองหรือทำให้ระบบการเมืองอยู่ในสภาวะสมดุล สมบัติ ธารงธัญวงศ์ (2549) ตลอดจน
จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และกำหนดนโยบายที่สำคัญของรัฐบาลเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนเป็นกลุ่มพลัง
อำนาจกลุ่มหนึ่ง การที่คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองจะทำให้ประชาชนมีความรู้ ทั้งในส่วนของเนื้อหา
โครงการและกระบวนการตัดสินใจของรัฐ และทำให้ประชาชนได้เรียนรู้ทักษะการทำงานร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

จากการศึกษาชุมชนฟ้าอัมพรในกิจกรรมการเลือกตั้งหัวหน้าชุมชน พบว่าครั้งที่ผ่านมามีประชาชนจำนวนไม่
มากนักที่ให้ความสนใจในชุมชนฟ้าอัมพร จากจำนวนผู้ท่ีอาศัยอยู่ 1,845 คน  แต่มีการใช้สิทธิการเลือกตั้งหัวหน้าชุมชน
เพียง 463 คน ซึ่งคิดเป็นเพียงร้อยละ 25.09 ของผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนฟ้าอัมพร เทศบาลอรัญประเทศ (2566) ซึ่งผลทำ
ให้เกิดการตัดโอกาสในการที่จะได้รับการพัฒนาเป็นรูปธรรมและตรงตามความต้องการของประชาชน  หากคนในชุมชน
ไม่ไปใช้สิทธิต่างๆ และไม่มีส่วนร่วมทางการเมืองอาจเกิดอำนาจผูกขาดอำนาจแก่นักการเมืองกลุ่มเดิม หรือกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งทำให้ชุมชนไม่สามารถพัฒนาผลประโยชน์ของชุมชนและประชาชน หากชุมชนได้รับความเสียหายผลกระทบต่างๆ 
อาจจะส่งผลกระทบถึงระดับประเทศได้ ขณะเดียวกันจังหวัดสระแก้วได้มีการขับเคลื ่อนแผนพัฒนาท้องถิ ่นตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมีการมุ่งเน้นและส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง เพื่อเสนอปัญหาและสะท้อนความ
ต้องการของชุมชนในพ้ืนท่ีผ่านการประชาคมในรูปแบบต่างๆ (วรรณวิไล สนิทผล 2564) 

 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการมีการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่ส่งผลต่อประโยชน์ท่ี
คาดว่าจะได้รับ : กรณีศึกษาชุมชนฟ้าอัมพร ตำบลอรัญประเทศ อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว โดยมีคำถาม
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งานวิจัยที่ว่า “การมีส่วนร่วมทางการเมืองและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของชุมชนฟ้าอัมพรเป็นอยู่ในระดับใด และ
ปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลต่อประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ” 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของชุมชนฟ้าอัมพร ตำบลอรัญประเทศ อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
 2. เพื่อศึกษาประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของชุมชนฟ้าอัมพร ตำบลอรัญประเทศ อำเภออรัญประเทศ จังหวัด
สระแก้ว 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่มีต่อประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของชุมชนฟ้าอัมพร 
ตำบลอรัญประเทศ อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

1. การทบทวนวรรณกรรม การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นกระบวนการในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนเองท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่และการใช้ชีวิตประจำวัน ซ่ึงมี
นักวิชาการหลายท่านท่ีให้ความสนใจ และได้ทำการศึกษาให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 

ความหมายการมีส่วนร่วมทางการเมือง สนธิ์ บางยี่ขัน (2537) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง 
การพัฒนาระบบทางการเมืองภายใต้การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย โดยมุ่งเน้นกระบวนการส่งเสริมให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในทุกด้าน ซึ ่งมีความสอดคล้องกับ Samuel P. Huntington and Joan M. Nelson 
(1975)  ท่ีระบุบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง กิจกรรมที่ประชาชนมีส่วนรวมที่บุคคลมุ่งจะมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจนโยบายของรัฐบาล ขณะเดียวกัน จักร พันธ์ชูเพชร (2537) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง การท่ี
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กำหนดนโยบาย และกิจกรรมทางการเมืองของรัฐบาล อีกทั้ง จรูญ สุภาพ 
(2527) เห็นว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง จึงมีความสำคัญต่อการเมืองมากโดยเฉพาะการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยที่ถือว่าเป็นสิ่งที ่ประชาชนทั่วไปสามารถกระทำได้อย่างเต็มที่อย่างกว้างขวาง รวมไปถึง รัตนา บัว
นาค (2562) ระบุว่า  การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง การที่ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมของ
การเมืองท้องถิ่นทั่วไปในการแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกิจกรรมเลือกตั้ง, ด้านการสนับสนุนกิจกรรม, ด้าน
การมีส่วนร่วมในการทำงาน และ วุฒิพร ลิ้มวราภส (2562)  ระบุว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง กิจกรรมท่ี
ประชาชนเข้าไปมีบทบาททางการเมือง อาทิ การไปใช้สิทธิเลือกตั้ง, การชุมนุมเรียกร้องโดยสงบ, การร่วมทำประชา
พิจารณ์, การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง เป็นต้น  

ลักษณะการมีส่วนร่วมทางการเมือง Samuel P. Huntington and Joan M. Nelson (1975) ได้กล่าวว่า 
ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนจะพิจารณาจากกิจกรรม และการบริหาร ซึ่งจะต้องมีการศึกษาควบคู่กันไปในระดับ
กิจกรรมนั้นจะเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นของการทำให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด อีกทั้งยังมีความ
สอดคล้องกับ ประจิตร มหาหิง (2529) กล่าวถึง รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามความเห็นของ เวอร์บา ท่ีได้เสนอ
ไว้ว่ามี 4 รูปแบบ คือ 1. การใช้สิทธิเลือกตั้ง (Voting) 2. การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง (Campaign activity) 3. กิจกรรม
ของชุมชน (Community activity) 4. การติดต่อเป็นการเฉพาะ (Particularized contacts) ซ่ึง สุจิต บุญบงการ (2542) 
กล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมตามทัศนะของ Huntington and Nelson ว่าได้จำแนกรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยจัดแบ่ง
ออกเป็น 5 รูปแบบ ดังนี้ 1. กิจกรรมการเลือกตั ้ง (Electoral Activity 2. การลอบบี้ (Lobby) 3. กิจกรรมองค์กร 
(Organizational Activity) 4. การติดต่อเฉพาะเร่ือง (Contacting) 5. การใช้ความรุนแรง (Violence) ขณะเดียวกัน 
Singhal (2001 อ้างถึงในปาริชาต สถาปิตานนท์ 2549) ได้พัฒนาแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมโดยอิงกรอบความคิดจาก
มุมมองของ de Negri และคณะ (1998) ซึ ่งให้ความสำคัญกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ ่นเรียกว่า 
หลักการ "6 Cs" ซึ่งประกอบด้วย 1 การร่วมมือ (Co-operation) 2 การยินยอม (Compliance) 3 การให้คำปรึกษา 
(Consultation) 4 การให้ความร่วมมือ (Cooperation)  5 การเรียนรู้ร่วมกัน (Co-learning) 6 การลงมือกระทำร่วมกัน 
(Collective action) สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง การดำเนินกิจกรรมของการเมืองท้องถิ่นทั่วไปดา้น
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กิจกรรมเลือกตั้ง ด้านการสนับสนุน และด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงาน โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ และมีผลต่อการตัดสินใจผล
นโยบายของรัฐบาล ลักษณะของผู้มีอำนาจหน้าที่จะเปิดทางให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นการลงประชามติ 
การประท้วง และมีความสำคัญต่อการเมืองในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่ถือว่าเป็นสิ่งที่ประชาชนทั่วไป
สามารถกระทำได้อย่างเต็มท่ี 

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมเมืองของประชาชน ถือเป็นบริบทท่ี
สำคัญยิ่งในการปกครองแบบประชาธิปไตย เป็นการสะท้อนอำนาจประชาธิปไตยที่เป็นของประชาชนอย่างแท้จริง ทำให้
การตัดสินใจมีความรอบคอบและได้รับการยอมรับมากขึ้น ประชาชนมีความรู ้ทั ้งในส่วนของเนื ้อหาโครงการและ
กระบวนการตัดสินใจของรัฐ และทำให้ประชาชนได้เรียนรู ้ทักษะการทำงานร่วมกันเพื ่อแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพในอนาคต ดังท่ี เจมส์ แอล. เครย์ตัน  อ้างถึง วันชัย วัฒนศัพท์ (2551) กล่าวว่า ประโยชน์ของการมีส่วน
ร่วมของประชาชน คือ 1. คุณภาพของการตัดสินใจดีขึ้น 2. ใช้ต้นทุนน้อยและลดความล่าช้าลง 3. การสร้างฉันทามติ 4. 
การนำไปปฏิบัติง่ายขึ้น 5. การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าที่เลวร้ายที่สุด 6. การคงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือและความชอบ 7. 
การคาดการณ์ความห่วงกังวลและทัศนคติของสาธารณชน และรวมไปถึง อรทัย ก๊กผล (2552) กล่าวถึง ประโยชน์ของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนว่าก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ คือ  เป็นการเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจของประชากร ทำ
ให้การตัดสินใจมีความรอบคอบและได้รับการยอมรับมากขึ้น และ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2530) ได้กล่าวว่า หากหน่วยงาน
ธุรกิจพยายามใช้ระบบที่เปิดโอกาสให้คนงานได้เข้ามามีส่วนร่วมมากเพียงใด ก็ยิ่งทำให้ผลผลิตของคนงานดีขึ้นและ
คนงานมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรมากขึ้นเพียงนั้น อีกทั้ง ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2534) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจการเข้าร่วม ปฏิบัติและการ
ร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ซ่ึงจะนำไปสู่ความสามารถ และประสิทธิภาพในการปกครองตนเองในระบอบประชาธิปไตย
ของประชาชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ จำรัส นวลนิ่ม (2540) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นวิธีการที่จะได้มาซึ่งข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพท้องถิ่นความต้องการและเจตคติของประชาชน ถือเป็นการสร้างประชาธิปไตยขั้นพื้นฐาน ตลอดจน ธงชัย 
สันติวงษ์ (2530) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในชนบทนั้นทำให้
ประชาชนได้ทำงานร่วมกันและเรียนรู้ถึงทักษะ หรือความคล่องแคล่วในการจัดการชุมชนในขณะที่ได้ร่วมงานการพัฒนา
ชุมชนของตน ขณะที่ อภิชาติ แสงอัมพร (2559) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการช่วยให้เกิดการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคม ที่ตอบสนองต่อความต้องการของรัฐในภาพรวม และส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น และ
เป็นการช่วยให้ประชาชนมีพลังในการต่อรองกับกลุ่มผลประโยชน์อื่นๆ ในสังคม ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศและ
สังคมที่เหมาะสมย่ิงข้ึน อีกท้ัง ประเดิม แพทย์รังสี (2556) กล่าวว่า ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม หมายถึง ประชาชนเห็น
ความสำคัญของการพัฒนาและได้ประโยชน์จากการดําเนินงาน ซึ่งเทศบาลตำบลท่าหลวงแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพ และทำให้เกิดผู้นําระดับท้องถ่ินขึ้นประชาชนสามัคคีกันมากข้ึน ขณะเดียวกัน สำนักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง (2554) กล่าวว่า ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 1. เพิ่มคุณภาพในการตัดสินใจ (ตรงตามความต้องการ) 2. สร้าง
ฉันทามติ (ลดความขัดแย้ง) 3. เพิ่มความง่ายต่อการนำไปปฏิบัติ (ความเป็นเจ้าของร่วม) 4. ดำรงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือ/
ชอบธรรม และเจษฎา  ณ ระนอง (2552) ความสนใจข้อมูลข่าวสารการเมืองของบุคคลเพื่อจะทำให้ทราบถึงการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองและรอบรู้และเท่าทันต่อเหตุการณ์บ้านเมืองนำไปสนทนากับผู้อื ่นได้ รวมถึง วัชรี ทรัพย์มี 
(2523), วิไลพร ดำสะอาด (2542) และอดิศร เหลาแตว (2547)  ที่ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วมทำให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเรียน หรือการทำงาน และเป็นความรู้สึกท่ีโน้มเอียงในการท่ีจะเลือกทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดเกี่ยวข้อง พร้อมท่ีจะเสาะหาสิ่ง
สนใจด้วยความตั้งใจและยอมรับในคุณค่าของสิ่งนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับ อัลวิน  ทอฟเฟอร์ (Atvin Toffter) (2539) อารย
ธรรมคลื่นลูกที่ 3 หรือ โลกาภิวัตน์ ซึ่งเป็นสังคมแห่งเทคโนโลยีและมีการพัฒนาข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วย่อมส่งผลต่อ
ความคิดและวัฒนธรรมของประชาชนในสังคมอย่างย่ิงโดยเฉพาะวัฒนธรรมทางการเมืองท่ีเปลี่ยนมาเป็น “วัฒนธรรมทาง
การเมืองแบบมีส่วนร่วม” สรุปได้ว่า ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง ประชาชนจะได้ทราบถึงความ
เคลื่อนไหวของการเมืองรู้เท่าทันเหตุการณ์ที่นำไปสนทนากับผู้อื่นได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วมากขึ้นเกิดการ
ตื่นตัวในการเมืองแบบระบบเปิด ประชาชนได้ทำงานร่วมกัน เรียนรู้ทักษะในการจัดการชุมชนในขณะที่ได้ร่วมงานพัฒนา
ชุมชนของตนเป็นการช่วยให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคมช่วยให้ประชาชนมีพลังต่อรองกับกลุ่มผลประโยชน์มีการ
แสดงถึงความช่วยเหลือตัวเองเป็นเคร่ืองมือเสริมการยอมรับความคิดใหม่ ๆ 
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2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรต้น 
- เพศ                  - อายุ                      - สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา    - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   - อาชีพ  
- ช่องทางการรับข่าวสารทางการเมือง  
- ความถ่ีในการรับข่าวสารการเมือง  
- การมีส่วนร่วมทางการเมือง 

  

ตัวแปรตาม 

- ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการวางแผน
ในการเก็บข้อมูล และได้ดำเนินการประสานกับผู้นำชุมชนในการลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง รวมทั้งเลือก
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการตอบแบบสอบถาม คือช่วงเวลา 17.00 น. เป็นต้นไป ขณะเดียวกันผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืน
ทันทีหลังจากกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์ และผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม 
 4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยในชุมชนฟ้าอัมพร ตำบลอรัญประเทศ อำเภออรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแก้ว จำนวนทั้งหมด 1,845 คน โดยผู้วิจัยทำการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Krejacie & 
Morgan อ้างถึง วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2562) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 320 ราย เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดกับ
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 330 ราย เพื่อให้ประชากรมีโอกาสถูกเลือก
เท่ากัน จึงใช้วิธีการสุมตัวอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุ่มจากอายุ เพศ ภูมิลำเนา 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบไปด้วยข้อ
คำถาม 3 ส่วน  ส่วนที่ 1 เป็นข้อ คำถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 9 ข้อ ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำถาม
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองจำนวน 15 ข้อ  ส่วนที่ 3 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ จำนวน 
15 ข้อ  โดยที่ในแต่ละข้อมีตัวเลือกตอบที่แสดงถึงระดับของการเกิดเหตุการณ์ ข้อคำถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 มี
ตัวเลือกอยู่ 5 ระดับตั้งแต่น้อยที่สุด ถึงมากที่สุด เครื่องมือดังกล่าว มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือ โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเรื่องการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองอยู่ท่ี 0.720 และแบบสอบถามเร่ืองประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับอยู่ท่ี 0.830  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสถิติวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ (SPSS : Statistical Package for 
Social Sciences) สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบด้วย ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ำสุด (Minimum) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรระดับของการเกิดเหตุการณ์ ใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (weight mean 
score) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้คือ 1.00-1.80 น้อยท่ีสุด 1.81-2.60 น้อย 2.61-3.40 ปานกลาง 3.41-4.20 
มาก 4.21-5.00 มากที ่สุด เพื ่อทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression) เพื ่อหาความสัมพันธ์เชิงการทำนายระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตามตามกรอบแนวคิด เพื ่อพิสูจน์
สมมติฐาน 

 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
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ผลการวิเคราะข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลสามารถอธิบายได้ดังนี้ เพศ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 81.20 และเพศหญิงมีจำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 มีอายุ 
อยู่ระหว่าง 18 - 59 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 36.39 ปี ศาสนา ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ จำนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 
97.00 โดยสถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 และระดับการศึกษา ส่วนใหญ่
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 และ ปวช. จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่
มีรายได้มากที่สุด 5,000 – 10,000 บาท มีจำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 รวมถึงอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ มีจำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 โดยใช้ช่องทางการรับข่าวสารทางการเมือง ทางโทรศัพท์มือถือ มี
จำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 72.10 และความถี่ในการรับข่าวสารทางการเมือง ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ มี
จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 49.10  

ผลการวิเคราะข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้ตอบแบบสอบถามมีผลสรุปดังนี้ จากการศึกษา
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยแสดงความคิดเห็นการมีส่วนทางการเมือง ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 3.43 (S.D.=1.19) ส่วนผู้ที่เคยวิพากษ์วิจารณ์นโยบายของนักการเมืองอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.08 
(S.D.=1.16) ขณะที่ผู้ที่มีอิสระในการเลือกทั้งพรรคการเมืองอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 (S.D.=1.23) ส่วนผู้ที่มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการทำงานของภาครัฐในระดับท้องถิ่น (อบต. เทศบาล จังหวัด) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
2.97 (S.D.=1.21) ขณะที่ผู้ท่ีชื่นชอบติดตามข่าวสารทางการเมืองอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.33 (S.D.=1.17) และ
ผู้ที่ชอบสนับสนุนการเคลื่อนไหวทางการเมืองอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.87 (S.D.=1.32) ขณะเดียวกันผู้ที่ให้
ความร่วมมือในการขับเคลื่อนนโยบายของนักการเมืองที่ชื่นชอบอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.28 (S.D.=1.17) และ
ผู้ที ่เคยร่วมเข้าชุมนุมทางการเมืองอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.12 (S.D.=1.18) อีกทั้งยังมีผู ้ที ่เคยเสนอปัญหาต่อ
นักการเมืองท้องถิ่นเพื่อเข้ามาแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.97 (S.D.=1.13) รวมถึงผู้ท่ี
สนับสนุนพรรคการเมืองท่ีท่านชื่นชอบตามโอกาสท่ีเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.32 (S.D.=1.05) อีกท้ังยัง
มีผู้ที ่ให้ความสำคัญกับการเรียกร้องสิทธิการชุมนุมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.09 (S.D.=1.18) และผู้ที ่เคย
แสดงออกทางสัญลักษณ์ทางการเมืองอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี ่ย 2.86 (S.D.=1.30) ตลอดจนผู้ที ่เลือกพรรค
การเมือง โดยพิจารณาจากนโยบายของแต่ละพรรคอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 (S.D.=1.10) และผู้ที่เคยชื่นชม
นักการเมืองที่ท่านชื่นชอบให้ผู้อื่นฟังอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.25 (S.D.=0.98) และสุดท้ายผู้ที่เคยร้องเรียน
ปัญหาของท่านต่อภาครัฐเพ่ือให้เข้ามาแก้ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.08 (S.D.=1.19) 

ผลการวิเคราะข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของผู้ตอบแบบสอบถามมีผลสรุปดังนี้ จากการศึกษา
พบว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะสามารถสร้างความชัดเจน และเกิดเป็นนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 (S.D.=0.92) และการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะทำให้เกิดความเข้าใจ ข้อตกลงที่เป็นธรรมใน
สังคม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.83 (S.D.=1.01) อีกทั้งการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะทำให้อำนาจตัดสินใจของ
ประชาชน เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 (S.D.= 0.95) และการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะ
สามารถสร้างความสามัคคีและลดความขัดแย้งในสังคม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 (S.D.=1.00) รวมทั้งการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองจะก่อให้เกิดความชอบธรรมและเท่าเทียมในสังคม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D.=0.97)และ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองจะทำให้ประชาธิปไตยของประเทศมีความสมบูรณ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 (S.D. 
=1.03) ตลอดจนการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะนำไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างรัฐบาล และประชาชนอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี ่ย 3.81 (S.D.=1.02) รวมถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะทำให้ประชาชนเห็นคุณค่าและให้ความสำคัญกับ
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ อยู ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี ่ย 4.02 (S.D.=0.90)และการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะ
ก่อให้เกิดภาคีเครือข่ายและความร่วมมือเพ่ือพัฒนาประเทศ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.81 (S.D.=0.94) ตลอดจนการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองจะทำให้ประชาชนเข้าใจกระบวนการทำงานของภาครัฐ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 (S.D.= 
0.96) และการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะทำให้กระบวนการทำงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.84 (S.D.=1.01) ขณะที่การมีส่วนร่วมทางการเมืองส่งผลทำให้ปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไขอย่างถูกต้อง อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.90 (S.D.=1.00) ขณะเดียวกันการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน
ได้อย่างตรงจุดและรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 (S.D.=1.03) ตลอดทั้งการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นการ
เสริมสร้างทักษะความคิดสร้างสรรค์ให้กับประชาชน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D.=0.95) และสุดท้ายคิดว่าการมี
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ส่วนร่วมทางการเมืองสามารถสร้างความตระหนักรู้และทำให้ประชาชนตื่นตัวเกี่ยวกับสถานะการเมืองในปัจจุบัน อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.90 (S.D.=1.00) 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมทางการเมืองและประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมทางการเมืองและประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 

 
เพื ่อทดสอบสมมติฐาน “การมีส่วนร่วมทางการเมืองมีอิทธิพลต่อประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ” ได้ทำการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่าในตัวแปรอิสระ 10 ตัวแปรที่อยู่ในสมการสามารถอธิบาย ประโยชน์ที่คาดจะได้รับ ได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 (Sig=000) หมายความว่า มีตัวแปรอิสระในสมการอย่างน้อย 1 ตัวแปร มีความสัมพันธ์
กับประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ในรูปเชิงเส้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาตัวแปรตามแต่ละตัว พบว่ามีตัวแปร 4 
ตัวแปรท่ีมีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติดังน้ี ตัวแปรระดับการศึกษา, ตัวแปรของรายได้, ตัวแปรความถ่ีของ
การรับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง, การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จาการศึกษาพบว่าระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของชุมชนฟ้าอัมพรอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.14 
(S.D.=0.75)  เนื่องจากประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมคิด ร่วมทำ โดยผู้นำชุมชนเป็นคนขับเคลื่อนท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อชุมชนให้ศักยภาพในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในการเข้ามามีส่วนร่วมในชุมชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจัย นิเทศ สนั่นนารี (2564) พบว่า ผู้นำท้องถิ่นท่ีรับฟังนโยบายการพัฒนาแก้ปัญหาของชุมชนและมีความรัก
พอใจในสิ่งที่ทำมีความขยันหมั่นเพียนในการทำงานมีความเอาใจใส่ในสิ่งที่ใช้ปัญญาคิดไตร่ตรองและตรวจสอบส่งผลทำ
ให้การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนอยู่ในระดับมาก ขณะเดียวกันพบว่าประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของชุมชนฟ้า
อัมพรอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 (S.D.=0.63) เนื่องจากคนในชุมชนมีการปรึกษาหารือกันและสร้างความ
กระจ่างให้กับความการของประชาชน เพื่อนำมาสู่พิจารณาทางเลือกใหม่ๆ ท่ีจะเป็นทางออกที่มีประสิทธิผลที่ดีที่สุด ซึ่งมี
ความความสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐกูล เสนารา (2563) พบว่า ประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองต่อ
มาตรการควบคุมโรคโควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนในอําเภอภูเวียง จังหวัด
ขอนแก่น มีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องจากหน่วยงานภาครัฐ เพื่อป้องกันตนเองไม่ให้เข้าไปในพื้นที่เสี่ยงต่อการติด
โรค ผ่านทางการประชาสัมพันธ์และแอปพลิเคชันหมอชนะและแอปพลิเคชันไทยชนะ ในระดับมาก 

 
จากการศึกษา พบว่าอิทธิพลของการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่มีต่อประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของชุมชนฟ้า

อัมพรประกอบด้วย ตัวแปรระดับการศึกษา พบว่ายิ่งมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นมากเท่าใด จะส่งผลทำให้ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับลดลง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .000 ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระจักรพงษ์ อนุตฺตโร 

ตัวแปร Sig ตัวแปรประสิทธิถดถอย (b)
เพศ .957 .003 
อายุ .137 .082 
ศาสนา .148 -.080 
สถานภาพ .072 .099 
ระดับการศึกษา .000 .358 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน .003 .163 
อาชีพ  .299 .057 
ช่องทางการรับข่าวสารทางการเมือง .131 -.083 
ความถ่ีในการรับข่าวสารทางการเมือง .016 .132* 
การมีส่วนร่วมทางการเมือง .000 .253** 
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(2563) พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อจริยธรรมของผู้ที ่ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
แตกต่างกัน ขณะที่ตัวแปรของรายได้ พบว่า ยิ่งมีรายได้ที่สูงขึ้นมากเท่าใด ส่งผลทำให้ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับลดลง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .003 และตัวแปรความถี่ของการรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองพบว่า ยิ่งสูงขึ้นมาก
เท่าใด จะส่งผลทำให้ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับลดลง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .016 ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปิยพร ถิตย์ประเสริฐ (2548) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน คือ ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม โดยส่งผลต่อความสนใจในการ
ติดตามข่าวสารทางการเลือกตั้ง และที่สำคัญคือต้องมีแรงจูงใจ จึงจะเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง ท้ายที่สุดการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง พบว่ายิ่งสูงขึ้นมากเท่าใด จะส่งผลทำให้ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับลดลง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ .000 เนื่องจากคนในชุมชนมีส่วนร่วมเฉพราะบางกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับบทความวิชาการ พระครูปลัด เกษฎา, ผา
ทอง ธีรภัทร์, เสรีรังสรรค์ บุญทัน, ดอกไธสง และอิสระ สุวรรณบล อ้างถึง อัล มอนด์และเวอร์บา (Gabriel A. Almond 
& Sidney Verba, 1965) กล่าวว่า วัฒนธรรมทางการเมืองท่ีประชาชนมีความรู้ความเข้าใจต่อระบบการเมืองโดยทั่วๆ ไป
ระดับหนึ่ง แต่ขับเคล่ือนกิจกรรมทางการเมืองเฉพราะบางกลุ่ม ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

ข้อเสนอแนะ  
 

1. สถาบันการศึกษาในจังหวัดสระแก้ว ควรมีการส่งเสริมความรู้ในระบอบประชาธิปไตยเข้าสู่ระบบการศึกษา
ผ่านการจัดกิจกรรมร่วมกับผู้นำในชุมชน และองค์กรส่วนปกครองท้องถิ่น ควรมีการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้กับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีผ่านการประชุมแลกเปลี่ยนประชุมเสวนา 

2. เทศบาลอรัญประเทศ ควรกำหนดกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างผู้นำชุมชนกับประชาชนใน
พื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความคิด เพื่อชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับผ่านการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของทุกฝ่าย 

3. ครั้งต่อไป ควรศึกษางานวิจัยในเชิงคุณภาพในเรื่องเชิงลึก โดยอาศัยการสัมภาษณ์ให้ได้รายละเอียดของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม หรือควรศึกษาเฉพาะเรื่องท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับทางการเมือง 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานในพื้นท่ี ที่ศึกษาตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยแบ่งจำนวนบุคลากรตามกลุ ่มภารกิจ ได้จำนวนกลุ ่มตัวอย่างทั ้งหมด 401 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและแบบวัดภาวะหมดไฟจากการทำงานของแมสลาช (Maslach Burnout Inventory) ฉบับภาษาไทย 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและความชุกของภาวะหมดไฟจากการทำงาน 
และสถิติเชิงอนุมานด้วย Multiple Logistic Regression เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับภาวะหมดไฟจากการ
ทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลระดับตติยภูมิมีภาวะหมดไฟ
จากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล ร้อยละ 26.7 และผลการวิเคราะห์ Multiple Logistic Regression พบว่า
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล ได้แก่ อายุ (ORadj = 1.77, 95% CI = 
1.08-2.92), ระดับความเครียด (ORadj = 3.09, 95% CI = 1.73-5.53) และสัมพันธภาพครอบครัว (ORadj = 2.72, 95% 
CI = 1.50-4.94) ดังนั้นผู้บริหารในหน่วยงานควรกำหนดนโยบายให้มีการจัดกิจกรรมนันทนาการที่ส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดี 
และจัดคลินิกท่ีปรึกษาด้านสุขภาพจิต โดยมีการให้คำปรึกษา หรือข้อแนะนำ ในด้านการดำเนินชีวิตครอบครัวให้บุคลากร
ทางการแพทย์ในหน่วยงาน เพื่อผ่อนคลายความเครียด ส่งเสริมการมีสัมพันธภาพครอบครัวที่ดี และเพื่อลดภาวะหมดไฟ
จากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งจะนำไปสู่ระบบการบริการสาธารณสุขที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
คำสำคัญ: ภาวะหมดไฟจากการทำงาน, บุคลากรทางการแพทย์, โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ, กรุงเทพมหานคร 

 

ABSTRACT 
 

 This cross-sectional study was conducted to determine the prevalence and factors associated 
with burnout of depersonalization dimension among health care workers in Tertiary Hospital, Bangkok.  
The subjects who work in a tertiary hospital at least 6 months. Simple random sampling by department 
of work was used to include 401 subjects. Data were collected by questionnaire and Maslach Burnout 
Inventory Thai version-22 items. Descriptive were used to describe the prevalence, Multiple Logistic 
Regression were used to assess the association between factors and outcomes. Results showed that 
the prevalence of burnout (depersonalization dimension) was 26.7%. It was found the factors associated 
to burnout of depersonalization consisted of age (ORadj = 1.77, 95% CI = 1.08-2.92), level of stress (ORadj 
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= 3.09, 95%  CI = 1.73-5.53)  and family relationship (ORadj = 2. 72, 95%  CI = 1.50-4.94) . Therefore, the 
executives in the organization should formulate policies for recreational activities that promote good 
mental health and organize a mental health counseling clinic about work and family life among 
healthcare workers in the organization to relieve stress, promote good family relationships and to 
reduce burnout ( depersonalization dimension) . This will lead to an efficient public health service 
system. 
Keywords: Burnout of depersonalization, Health care worker, Tertiary hospital, Bangkok 
 

บทนำ 
 

  ปัจจุบันสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นับว่าเป็นปัญหาทางสาธารณสุขที่สำคัญ 
ถึงแม้ว่าประเทศไทยจำนวนผู้ป่วยโรคดังกล่าวมีแนวโน้มลดลง และกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศว่าโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) เข้าสู่ระยะหลังการระบาดใหญ่ (Post-Pandemic) แต่โรคดังกล่าวเป็นโรคติดเชื้อไวรัสซ่ึงอาจ
กลายพันธุ์ต่อไปได้อีกโดยไม่สามารถคาดการณ์ความรุนแรงได้ และอาจทำให้มีจำนวนผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้น (ชนาธิป ไชยเหล็ก ,2565) 
บุคลากรทางการแพทย์นับเป็นบุคคลซึ่ง มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการรับมือกับภาวะการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยจัดเป็นกลุ่มบุคคลด่านหน้าที่ต้องตอบโต้การระบาดและต้องเผชิญกับสิ่งคุกคามทางสุขภาพ 
(hazards) โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิซึ่งเป็นโรงพยาบาลขนาด
ใหญ่ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และต้องรับผู้ป่วยจำนวนมากจึงมีความเสี่ยงสูงที่จะสัมผัสเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ในปัจจุบันส่งผลให้บุคลากรทางการแพทย์ต้อง
ทำงานในภาวะเร่งด่วนภายใต้แรงกดดันท่ีมากขึ้น มีภาระงานที่รับผิดชอบมากขึ้น ทำให้เกิดความอ่อนล้าทางร่างกายและ
จิตใจ เกิดความเครียดจากการทำงานภายใต้แรงกดดันที่เพิ่มขึ้น จนอาจนำไปสู่การเกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน 
(Burnout)  

ภาวะหมดไฟในการทำงาน (Burnout) คือ ผลกระทบหรือปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นจากความเครียดอย่างมากจาก
การสภาพแวดล้อมในการประกอบอาชีพ  ซ่ึงภาวะดังกล่าวพบได้มากในบุคลากรท่ีมีอาชีพในการบริการ โดยพบได้ประมาณ
ร้อยละ 15 - 50 ของคนทำงานอาชีพที่ต้องทำงานเกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและบุคลากรทางการแพทย์
มักเป็นกลุ่มเสี่ยงที่ประสบภาวะหมดไฟจากการทำงานได้มากที่สุด  เนื่องจากเป็นอาชีพที่ต้องติดต่อสัมพันธ์กับผู้ที่มีความ
ทุกข์ทางร่างกาย จิตใจ และมีความเกี ่ยวข้องกับความตายและการดำรงอยู ่ของชีวิต ซึ ่งต้องปฏิบัติงานท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมท่ีกดดัน และมีความเครียดอยู่เสมอ (ศรีสกุล เฉียบแหลม และเพ็ญนภา แดงด้อมยุทธ์, 2562) 

องค์การอนามัยโลก (2562) ได้ระบุว่าภาวะหมดไฟในการทำงาน (Burnout) เป็นเรื่องสำคัญและเป็นโรคทาง
สุขภาพจิตที่ต้องได้รับการรักษาโดยได้จัดกลุ่มอาการของภาวะดังกล่าวได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
(emotional exhaustion) การลดความเป็นบุคคล (depersonalization) และความสำเร็จส่วนบุคคล (personal 
accomplishment) โดยภาวะหมดไฟจากการทำงาน จะส่งผลกระทบทั้งต่อตนเองและต่อสังคม หากบุคลากรทางการ
แพทย์เกิดภาวะหมดไฟจากการทำงานจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการให้บริการทางการสาธารณสุขด้วย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล ซึ่งผลกระทบต่อบุคคลคือทำให้บุคคลนั้นมีทัศนคติเชิง
ลบกับเพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการ ผลกระทบต่อสังคม คือ ไม่เต็มใจในการให้บริการ ขาดความเมตตา ไม่สามารถสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับบริการได้ และดูแลบุคคลอ่ืนเหมือนไม่มีชวีิตจิตใจ คุณภาพในการทำงานบริการลดลง  

จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาเรื่องภาวะหมดไฟจากการทำงาน (Burnout) ของบุคลากรทางการแพทย์  
ในประเทศโปรตุเกส (Antao, Sacadura-Leite, Correia & Figueira, 2022) อิหร่าน (Jalili, Niroomand, Hadavand, 
Zeinali & Fotouhi, 2021) ไทย (รุจิรา ตวงเพิ่มทรัพย์, วินิทรา นวลละออง และธรรมนาถ เจริญบุญ, 2564) พบว่า
บุคลากรทางการแพทย์มีภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล ร้อยละ 18.4, 13.2 และ 38.8 
ตามลำดับ  

จากสถานการณ์ที ่กล่าวมาดังข้างต้น หากพบว่าบุคลากรทางการแพทย์เกิดภาวะหมดไฟจากการทำงาน 
(Burnout) ด้านการลดความเป็นบุคคล จะเกิดผลกระทบทั้งต่อตนเอง ครอบครัว บุคคลรอบข้าง รวมทั้งผู้รับบริการด้วย 
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เนื่องจากภาวะดังกล่าวส่งผลต่อสภาวะจิตใจซึ่งอาจกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและส่งผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากภาวะดังกล่าวเกิดในบุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ
ซ่ึงดูแลผู้รับบริการจำนวนมาก ย่ิงทำให้เกิดผลกระทบต่อระบบสาธารณสุขเป็นวงกว้าง อีกท้ังจากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่าการศึกษาที่มีก่อนหน้านี้ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาที่เฉพาะเจาะจงในกลุ่มอาชีพใดอาชีพหนึ่ง และมี
ส่วนน้อยท่ีศึกษาในกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความชุกและปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์
ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการเฝ้าระวังหรือป้องกันการเกิดภาวะหมดไฟจากการ
ทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล และนำไปสู ่การวางแผนในการดูแลด้านจิตใจของบุคลากรทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาล ให้มีสุขภาพจิตท่ีดีและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาความชุกของภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคลของบุคลากร 
ทางการแพทย์โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 

เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) โดย N แทนกลุ ่มตัวอย่างของบุคลากรทาง
การแพทย์ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 4,183 คน, p แทนค่าสัดส่วน
ความชุกของภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล เท่ากับ 0.388, d แทนค่า maximum allowable 
error เท่ากับ 0.05 จะได้กลุ่มตัวอย่าง 350 คน และเพื่อป้องกันการไม่ตอบกลับแบบสอบถามจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
20 เท่ากับ 70 คน รวมเป็น 420 คน ซึ่ง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) คือการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยแบ่งจำนวนบุคลากรตามกลุ่มภารกิจ ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มภารกิจด้าน
การพยาบาล กลุ่มภารกิจด้านวิชาการและการแพทย์ และกลุ่มด้านการพัฒนาระบบสุขภาพ โดยจะคำนวณหาตัวอย่าง
ตามสัดส่วน (Probability Proportional to size) ของแต่ละกลุ่มภารกิจ สุ่มตัวอย่างผู้ที่ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม
ภารกิจ ด้วยการสุ่มแบบเป็นระบบ (systematic Random Sampling) โดยจัดเรียงรายชื่อบุคลากรทางการแพทย์ในแต่
ละกลุ่มงานแล้วหาอัตราส่วน (k) ระหว่างขนาดตัวอย่างที่ต้องการแต่ละกลุ่มภารกิจ (n1) กับจำนวนประชากรทั้งหมดใน
แต่ละกลุ่มภารกิจ (N1) จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือกำหนดสมาชิกคนแรก หมายเลข
ของสมาชิกคนถัดๆไปท่ีถูกสุ่มจะถูกกำหนดอย่างเป็นระบบโดยการรวมอัตราส่วน (k) กับหมายเลขสมาชิกคนแรก แล้วนับ
วนต่อไปเร่ือย ๆ เช่นนี้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงมีเกณฑ์การคัดเข้า คือ บุคลากรทางการแพทย์ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ียินดีเข้าร่วมการวิจัยโดยสมัครใจ
ภายหลังได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน และมีเกณฑ์การคัดออก คือ บุคลากรทางการแพทย์ท่ีอยู่ระหว่างลาปฏิบัติงาน ได้แก่ ลา
อบรม ลาศึกษาต่อ ลาพักผ่อน ลาป่วย ลาคลอด ลาบวช ลากิจในช่วงการเก็บข้อมูล และเกณฑ์การให้ผู้เข้าร่วมการวิจัย
เลิกจากการศึกษา คือ บุคลากรที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยและตอบแบบสอบถามในตอนแรกแต่ต่อมาขอเลิกหรือถอนตัว 
โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566 – 15 มีนาคม 2566 ซึ่งจะเก็บข้อมูลภายหลังผ่านการ
พิจารณารับรองจากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอข้อมูลเป็นภาพรวมไม่มีการระบุตัว
ผู้ตอบเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมความชุกและปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะหมดไฟจากการทำงานด้าน
การลดความเป็นบุคคล ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และความเพียงพอของรายได้ 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านสุขภาพ ได้แก่ ประวัติการเจ็บป่วยด้านสุขภาพจิต ความเพียงพอในการนอนหลับ และ

ความเครียดโดยแบบสอบถามความเครียดมีจำนวน 5 ข้อ พัฒนาจากแบบประเมินความเครียดของโรงพยาบาลสวนปรุง 
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(SPST-20) ซึ่งอ้างอิงจาก อรวรรณ ศิลปะกิจ (2551) ค่าความเชื่อมั่น 0.738 มี 4 ระดับ คือ น้อย ปานกลาง มาก และ
รุนแรง ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนคือ 0 = แทบไม่มี 1 = เป็นบางครั้ง 2 = บ่อยครั้ง 3 = เป็นประจำ โดยมีการแปลผลคือ  
0-4 คะแนน เครียดน้อย 5-7 คะแนน เครียดปานกลาง 8-9 คะแนน เครียดมาก 10-15 คะแนน เครียดรุนแรง  

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านการทำงาน ได้แก่ อายุงาน และชั่วโมงการทำงานต่อสัปดาห์ 
ส่วนที่ 4 สัมพันธภาพครอบครัว จำนวน 15 ข้อ อ้างอิงจาก อรอนงค์ กูลณรงค์ (2555) แต่ละคำถามมีคะแนน

ตั้งแต่ 1 – 3 คะแนนมาตรวัดคำตอบของแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert scale) 3 ระดับ 
มีทั้งคำถามเชิงบวกและลบ จัดกลุ่มระดับสัมพันธภาพครอบครัวเป็น 3 ระดับ ตามกลุ่มคะแนน ได้ดังนี้ น้อยกว่า 26 
คะแนน สัมพันธภาพครอบครัวระดับดี 26-35 คะแนน สัมพันธภาพครอบครัวระดับปานกลาง ตั้งแต่ 36 คะแนนขึ้นไป 
สัมพันธภาพครอบครัวระดับต่ำ 

และส่วนท่ี 5 แบบประเมินภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล โดยอ้างอิงจากแบบประเมิน
ภาวะหมดไฟจากการทำงานของแมสลาช (Maslach Burnout Inventory) (Maslach & Jackson, 1981) และแปลเป็น
ภาษาไทยโดยสิระยา สัมมาวาจ (2532) ประกอบด้วยคำถามเชิงลบ จำนวน 9 ข้อ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับต่ำ (0-6 
คะแนน) ปานกลาง (7-12 คะแนน) และสูง (13 คะแนนขึ้นไป)  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยต่าง ๆ และความชุกของภาวะหมดไฟจากการทำงาน และใช้สถิติ Binary Logistic 
Regression เพ่ือคำนวณค่า Crude และ Adjusted Odds Ratio หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีศึกษากับภาวะหมดไฟ
จากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล และหาปัจจัยที่มีอิทธิพลกับภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็น
บุคคล โดยทำการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การศึกษาครั ้งนี ้ผ ่านการพิจารณาด้านจริยธรรมจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์  
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (MUPH 2022-158) และคณะกรรมการจร ิยธรรมการว ิจ ัยในคน  
ของโรงพยาบาลที่เก็บข้อมูล (008/2566) โดยผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกคนรับทราบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประโยชน์ 
ของการศึกษาโดยลงนามในเอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ก่อนทำการเก็บข้อมูล และสามารถถอนตัวได้ทุกเมื่อโดย 
ไม่ต้องชี้แจงเหตุผลต่อผู้วิจัย 
 

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล (n = 401) 
 

ภาวะหมดไฟจากการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
การลดความเป็นบุคคล (n = 401) 
 ระดับต่ำ 294 73.3 
 ระดับปานกลาง 80 20.0 
 ระดับสูง 27 6.7 

  
จากตารางที่ 1 พบว่าบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลระดับตติยภูมิในการศึกษานี้ ส่วนใหญ่มีความชุกของ

ภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคลระดับต่ำ ร้อยละ 73.3  
ในการศึกษานี้มีบุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร ในการศึกษาน้ี 

ตอบแบบสอบถามกลับจำนวน 401 คน คิดเป็นร้อยละ 95.48 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 86.5 มีอายุเฉลี่ย 38.8 ปี  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.2 ปี อายุน้อยที่สุด 20 ปี มากที่สุด 71 ปี โดยมากกว่าครึ่งหนึ่งมีสถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 
62.1 ส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอ ร้อยละ 70.3 โดยมีผู้ที่มีประวัติการเจ็บป่วยด้านสุขภาพจิตร้อยละ 5.5 และมีเพียงส่วน
น้อยท่ีมีระดับความเครียดมากถึงรุนแรง ร้อยละ 15.5 โดยกว่าครึ่งหนึ่งนอนหลับไม่เพียงพอ ร้อยละ 52.6 มีอายุงานเฉลี่ย 
13.4 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.5 ปี อายุงานน้อยท่ีสุดคือต่ำกว่า 1 ปี (ตั้งแต่ 6 เดือน แต่น้อยกว่า 12 เดือน) อายุงาน
มากที่สุด 43 ปี ชั่วโมงการทำงานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 54.9 ชั่วโมง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 14.2 ชั่วโมง ชั่วโมงการทำงาน 
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ต่อสัปดาห์ที่น้อยที่สุด 25 ชั่วโมง ชั่วโมงการทำงานต่อสัปดาห์ที่มากที่สุด 116 ชั่วโมง ส่วนใหญ่มีสัมพันธภาพครอบครัว
ระดับสูง ร้อยละ 85.3 

 
ตารางที่ 2 จำนวน ร้อยละ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล
กับปจัจัยท่ีศึกษา  

(n = 401) 

ตัวแปร 

ภาวะหมดไฟจากการทำงาน
ด้านการลดความเป็นบุคคล

OR 95%CI p-value 
มี ไม่มี

n (%) n (%)
เพศ 
 ชาย  13 (24.1) 41 (75.9) 1.00 1.24-3.22 0.641
 หญิง 94 (27.1) 253 (72.9) 1.17   
อายุ (ปี) 
 ≤ 40 76 (31.9) 162 (68.1) 2.00 1.42-3.40 0.004*
 > 40 31 (19.0) 132 (81.0) 1.00   
สถานภาพสมรส 
 โสด 68 (27.3) 181 (72.7) 1.28 0.45-3.60 0.643
 แต่งงาน  34 (26.2) 96 (73.8) 1.20 0.41-3.51 0.734
 หม้าย/หย่า/แยก 5 (22.7) 17 (77.3) 1.00   
ความเพียงพอของรายได้ 
 เพียงพอ 64 (22.7) 218 (77.3) 1.00  
 ไม่เพียงพอ 43 (36.1) 76 (63.9) 1.93 1.21-3.07 0.006*
ประวัติการเจ็บป่วยด้านสุขภาพจิต 
 ไม่มี 97 (25.6) 282 (74.4) 1.00  
 มี  10 (45.5) 12 (54.5) 2.42 1.02-5.79 0.046*
ความเพียงพอในการนอนหลับ 
 เพียงพอ 39 (20.5) 151 (79.5) 1.00  
 ไม่เพียงพอ 68 (32.2) 143 (67.8) 1.84 1.17-2.90 0.009*
ระดับความเครียด 
 เล็กน้อยถึงปานกลาง 75 (22.1) 264 (77.9) 1.00  
 มากถึงรุนแรง 32 (51.6) 30 (48.4) 3.76 2.14-6.58 <0.001*
อายุงาน (ปี) 
 0 - 10 74 (31.2) 163 (68.8) 1.80 1.13-2.88 0.014
  11 33 (20.1) 131 (79.9) 1.00   

ชั่วโมงการทำงานต่อสัปดาห์ 
 0 - 40 12 (15.0) 68 (85.0) 1.00  
  41 95 (29.6) 226 (70.4) 2.38 1.23-4.60 0.010* 

สัมพันธภาพครอบครัว
 ระดับต่ำถึงปานกลาง 28 (47.5) 31 (52.5) 3.01 1.70-5.31 <0.001*
 ระดับดี 79 (23.1) 263 (76.9) 1.00   

* Significant level, p-value < 0.05 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 318 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



จากตารางที่ 2 เมื่อวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็น
บุคคลโดยการวิเคราะห์อย่างหยาบ (Univariate analysis) พบ อายุ ความเพียงพอของรายได้ ประวัติการเจ็บป่วยด้าน
สุขภาพจิต ความเพียงพอในการนอนหลับ ระดับความเครียด ชั่วโมงการทำงานต่อสัปดาห์ และสัมพันธภาพครอบครัว  
มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร  

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ Odds ratio ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล  

(n = 401) 

Variables 
Crude Adjusted 

P-value 
OR 95% CI OR 95% CI 

อายุ (ปี)  
 ≤ 40 2.00 1.42-3.40 1.77 1.08-2.92 0.024*
 > 40 1.00  
ระดับความเครียด 
 เล็กน้อยถึงปานกลาง 1.00  
 มากถึงรุนแรง 3.76 2.14-6.58 3.09 1.73-5.53 <0.001*
สัมพันธภาพครอบครัว  
 ระดับต่ำถึงปานกลาง 3.01 1.70-5.31 2.72 1.50-4.94 0.001*
 ระดับดี 1.00  

* Significant level, p-value < 0.05  
 
จากตารางที่ 3 เมื่อวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็น

บุคคลโดยการวิเคราะห์ควบคุมตัวแปรที่มีอิทธิพล (Multivariate analysis) พบ อายุ (ORadj = 1.77, 95% CI = 1.08-
2.92), ระดับความเครียด (ORadj = 3.09, 95% CI = 1.73-5.53) และสัมพันธภาพครอบครัว (ORadj = 2.72, 95% CI = 
1.50-4.94) มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล เมื่อควบคุมตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล  

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาพบว่าบุคลากรทางการแพทย์มีภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล ระดับสูง  
ร้อยละ 6.7 ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาในต่างประเทศ ที่ศึกษาในประเทศจีน อิตาลี, อิหร่าน โปรตุเกส โดยมีความชุกของ
ภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคลระดับสูง ร้อยละ 40.1 (Zhang et al, 2021), 26.5 (Lasalvia et 
al, 2021), 18.4 (Jalili et al, 2021), 13.2 (Antao et al, 2022) ตามลำดับ และเมื ่อเปรียบเทียบกับการศึกษาใน
ประเทศไทยพบว่ามีความแตกต่างกับการศึกษาในแพทย์ประจำบ้าน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติฯ ท่ีมีความ
ชุกของภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล ระดับสูง ร้อยละ 38.8 (รุจิรา ตวงเพิ่มทรัพย์ และคณะ, 
2564) แต่ในการศึกษาครั้งนี้มีความชุกใกล้เคียงกับการศึกษาในบุคลากรทางการแพทย์ สถาบันประสาทวิทยา ที่มีความ
ชุกของภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล ระดับสูง ร้อยละ 9.6 (พิไลภัสสร์ ฉัตรชัยกุลศิริ, 2564) 
อย่างไรก็ตามความชุกของภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคลนั้นอาจมีความแตกต่างกันตาม
ความจำเพาะของพื้นที่ หน่วยงาน และบริบทในการทำงาน โดยจากการศึกษาของ Salfina Sibanda (2017) พบว่า
บุคลากรที่ทำงานในหน่วยงานที่มีข้อจำกัดในการทำงาน จะมีภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล
เพิ่มขึ้น และถึงแม้ว่าลักษณะของโรงพยาบาลจะเป็นโรงพยาบาลระดับเดียวกัน อยู่ภาคเดียวกัน แต่อาจมีความแตกต่าง
ในด้านของลักษณะสังคม เช่น สังคมเมืองและชนบท รวมทั้งอาจมีความแตกต่างกันในด้านของลักษณะประชากร เช่น 
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ความแตกต่างของอาชีพเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟจากการ
ทำงานด้านการลดความเป็นบุคคลท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่าบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ปี มีโอกาสเกิดภาวะหมดไฟจากการ
ทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล 1.77 เท่า (95% CI = 1.08-2.92) เมื่อเทียบกับบุคลากรทางการแพทย์ที่อายุมากกว่า 
40 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษาของจันเพ็ญ อินทศรี (2561) พบว่าบุคลากรทางการแพทย์อายุ
น้อยมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคลมากกว่าบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีอายุ
มาก โดยบุคลากรทางการแพทย์ท่ีอายุน้อยส่วนใหญ่มีชั่วโมงการทำงานต่อสัปดาห์มากกว่าบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีอายุ
มาก จึงอาจส่งผลให้ร่างกายเหนื่อยล้า จิตใจอ่อนล้า ให้การดูแลผู้รับบริการได้ไม่เต็มที่อีกทั้งบุคลากรทางการแพทย์ที่มี
อายุน้อยจะมีวุฒิภาวะและประสบการณ์ในการทำงานน้อย จึงมีโอกาสท่ีจะมีทัศนคติ มุมมอง ด้านการลดความเป็นบุคคล
ของผู้ป่วยและผู้มารับบริการได้มากกว่าพยาบาลท่ีมีอายุมาก 

จากการศึกษาพบว่าบุคลากรทางการแพทย์ที่มีระดับความเครียดมากถึงรุนแรง มีโอกาสเกิดภาวะหมดไฟจาก
การทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล 3.09 เท่า (95% CI = 1.73-5.53) เมื่อเทียบกับบุคลากรทางการแพทย์ที่มีระดับ
ความเครียดเล็กน้อยถึงปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิชชุนันท์ ประสารพันธ์, เพลินพิศ 
บุณยมาลิก และอรวรรณ แก้วบุณชู (2564) พบว่าบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน ที่มีระดับความเครียดสูง มีโอกาสเกิด
ภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล 4.23 เท่า (95% CI = 2.17-8.25) เมื่อเทียบกับบุคลากรที่มี
ระดับความเครียดเล็กน้อย ทั้งนี ้จากผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการแนวคิดของ Selye H (1974) ที ่ระบุว่า 
ความเครียดเป็นการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นทางกายซ่ึงไม่เฉพาะเจาะจง ท่ีเกิดข้ึนแบบเฉียบพลันและเรื้อรัง ทำให้เกิดการ
ตอบสนองทางกาย ต่อระบบประสาทและฮอร์โมนต่อมไร้ท่อ ซึ่งเรียกว่าการตอบสนองต่อความเครียด หากความเครียด
สะสมมาเป็นเวลานานและไม่มีการจัดการกับความเครียด จะส่งผลกระทบต่อร่างกายใน 3 ด้าน 1) ด้านร่างกาย ทำให้
เกิดความดันโลหิตสูงและแผลในกระเพาะอาหารเนื่องจากการสร้างกรดไฮโดรคลอริกมากเกินไป 2) ด้านจิตใจและ
อารมณ์ มันทำให้เกิดขาดสมาธิ ลืมง่าย ซึ่งส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้าและวิตกกังวลมากกว่าปกติ 3) ด้านพฤติกรรม ทำให้
รู้สึกหิวตลอดเวลา มีปัญหาเร่ืองการนอนหลับ ความรุนแรง ทำให้ตนเองและผู้อ่ืนเสี่ยงต่ออันตราย และส่งผลให้เกิดภาวะ
หมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล 

จากการศึกษาพบว่าบุคลากรทางการแพทย์ที่มีสัมพันธภาพครอบครัวระดับระดับต่ำถึงปานกลาง มีโอกาสเกิด
ภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล 3.72 เท่า (95% CI = 1.50-4.94) เม่ือเทียบกับบุคลากรทางการ
แพทย์ที่มีสัมพันธภาพครอบครัวระดับดี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แตกต่างจากการศึกษาของ Charoentanyarak, 
Anothaisintawee, Kanhasing & Poonpetcharat (2020) ที่ทำการศึกษาในกลุ่มแพทย์ประจำบ้านในประเทศไทย 
พบว่าสัมพันธภาพครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล ซ่ึงอาจเกิดจาก
ในการศึกษาดังกล่าวผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นแพทย์ประจำบ้านปีที่ 1 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเครียด และภาระงานมาก 
ตอบแบบสอบถามน้อย อาจส่งผลให้ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ใช่ผู้ที่มีภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลด
ความเป็นบุคคล เม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษาน้ีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความหลากหลายมีท้ังกลุ่มท่ีให้และไม่ได้ให้บริการ
กับผู้ป่วยโดยตรง ทำให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายผลของการศึกษาจึงอาจมีความแตกต่างกัน 
  

ข้อเสนอแนะ  
 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาพบว่า อายุ ระดับความเครียด และสัมพันธภาพครอบครัว มีผลต่อภาวะหมดไฟจากการทำงาน

ด้านการลดความเป็นบุคคล ผู้บริหารสามารถนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้วางแนวทางป้องกันการเกิดภาวะหมดไฟจากการ
ทำงานด้านการลดความเป็นบุคคล ให้สอดคล้องกับผลการวิจัย โดยอาจจะมุ่งเน้นในกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ที่มีอายุ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 ปีก่อน เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคลมากกว่า
กลุ่มที่มีอายุมากกว่า 40 ปี และควรกำหนดนโยบายให้ภายในหน่วยงานจัดกิจกรรมนันทนาการที่ส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดี 
เช่น การจัดทำคลินิกที ่ปรึกษาด้านสุขภาพจิตให้บุคลากรในหน่วยงานได้พูดคุยแลกเปลี่ยนเรื ่องราว ปัญหา หรือ
ประสบการณ์ต่างๆ ท้ังในเร่ืองการทำงาน และเร่ืองครอบครัว เพ่ือเป็นการลดความเครียดให้กับบุคลากรซ่ึงอาจส่งผลให้มี
สัมพันธภาพครอบครัวท่ีดีขึ้น และนำไปสู่การลดภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการลดความเป็นบุคคลได้ 
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2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
อย่างไรก็ตามควรทำการศึกษาเพิ่มเติมในโรงพยาบาลระดับต่าง ๆ เช่น ระดับปฐมภูมิ และระดับทุติยภูมิ 

เนื ่องจากในการศึกษานี้ศึกษาในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ซึ ่งโรงพยาบาลแต่ละระดับมีบริบทการทำงาน ภารกิจ  
ท่ีแตกต่างกันไป ผลการวิจัยจึงอาจมีความแตกต่างกัน อีกท้ังในการศึกษาน้ีมีการศึกษาเฉพาะภาวะหมดไฟจากการทำงาน
ด้านการลดความเป็นบุคคลเพียงด้านเดียว จึงควรศึกษาภาวะหมดไฟจากการทำงานให้ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านความ
อ่อนล้าทางอารมณ์ และความสำเร็จส่วนบุคคลในการศึกษาคร้ังถัดไป 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมือง รวมถึงเพื่อศึกษาพฤติกรรมความเป็นด้อม และ
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองและพฤติกรรมความเป็นด้อมในค่ายทหารแห่งหนึ่งในจังหวัด
สระแก้ว การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัย เชิงปริมาณรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ มีประชากรทั้งหมด 
จำนวนทั้งหมด 800 คน โดยผู้วิจัยทำการคำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Krejacie & Morgan ได้จำนวนกลุ่ม ตัวอย่าง 
จำนวน 265 ราย เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 280 ราย และใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรการทดสอบข้อมูลสมมุติฐานใช้สถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่าจากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศชาย มีอายุน้อยท่ีสุด 18 
ปี มากที่สุด 59 ปี โดยนับถือ ศาสนา พุทธ ส่วนใหญ่มีชั้นยศ พลทหารกองประจำการ และมีรายได้ มากที่สุดเฉลี่ยต่อ
เดือน 5,001-15,000 บาท โดยส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4-6และ อาศัยอยู่กับครอบครัว โดยมี พ่ี
น้องรวมกันมากที่สุด 5 คนขณะที่เพื่อนมากที่สุด จำนวน 6 คน ส่วนใหญ่มีสถานะภาพ โสด และมีภูมิลำเนาอยู่ภาค
ตะวันออกขณะที่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่ามีตัวแปร 5 ตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมความเป็นด้อมอย่างมีนัยยะ
สำคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ตัวแปรด้านชั้นยศ ณ ระดับ .028 /ตัวแปรด้านลักษณะครอบครัว ณ ระดับ .019 /ตัวแปร
ด้านเพื่อนสนิท ณ ระดับ .001 /ตัวแปรด้านทหารภูมิลำเนา ณ ระดับ .012 รวมถึงตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ณ ระดับ .000 ดังน้ันผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
ความสำคัญ : การมีส่วนร่วมทางการเมืองของทหาร, พฤติกรรมความเป็นด้อมทางการเมือง 

 
ABSTRACT 

 

This research is intended to study political participation. Including to study sneaking behavior 
And to study the relationship between political participation and sneaking behavior in a military camp 
in the province of Sa Kaew. This study is research. Quantitative data collection using this research 
questionnaire With a total population of 800 people, with the researcher calculating the sample using 
the Krejacie & formula & Morgan has 265 sample groups to prevent errors that may occur with data 
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collection. The researchers collected data from 280 samples and used descriptive statistics to analyze 
the data of the test variables. The hypothesis uses statistics to analyze the multiple regression. The 
research results showed that fromThe study found that most respondents were male, the youngest 18 
years, the most 59 years, with religious religion. Most Buddhists have rank rank. Military stationed and 
with the highest monthly income 5,001-15,000 baht, most of which are successfulSecondary education 
at 4-6 and living with family, with a maximum of 5 siblings, while most of the 6 friends, most of whom 
have a single image status and are domiciled in the eastern region, while relationship analysis Found 
that there are 5 variables Variables that have significant effect on sneaking behavior. Statistical 
significance consists of rank variables at level .028 / family characteristics variables at level .019 / close 
friend variables at level .001 / military variables domiciled at level .012 includes variables for political 
participation at the level of .000. Therefore, the research results accept research assumptions. 
Keywords : Military political participation, political proclivities 
 

บทนำ 
 

นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2475 มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาสู่รูปแบบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีองค์พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขโดยกำหนดให้ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การเมืองการปกครองในทุกขั้นตอน รวมถึง เน้นการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อการแก้ไข
ปัญหา และสร้างสรรค์ประโยชน์แก่สังคมของตน การเข้าไปมีส่วนร่วมในทางการเมืองของประชาชนจะมากหรือน้อยนั้น 
ย่อมสะท้อนถึงผู้นำประเทศ ผู้นำท้องถ่ิน ผู้นำชุมชน รวมถึงสถานศึกษาด้วยว่ายังขาดการให้ความรู้ทางการเมืองท่ีถูกต้อง
ให้กับประชาชน ส่วนผู้ที่เข้าไปเป็นตัวแทนประชาชนยังดำเนินแนวคิดในการผูกการเมืองติดกับทุนนิยม เอาวัตถุสิ่งของ
เพียงเล็กน้อยเพื่อแลกผลประโยชน์ของประชาชนทั้งชาติอยู่เช่นเดิม จะเห็นได้อย่างชัดเจนก่อนการเลือกตั้งแทบทุกครั้ง
นั่นก็คือ การซื้อเสียงจนกลายเป็นค่านิยมที่ผิดๆ ของประชาชนไปโดยปริยาย ซึ่งก่อนการเลือกตั้งมักจะได้ยินคำพูดท่ีว่า 
“เงินไม่มากาไม่เป็น” ซึ่งโดยทั่วไปไม่ว่าในเมืองหรือต่างจังหวัด สิ่งเหล่านี้จะเป็นบทสรุปของประชาธิปไตยแบบไทยๆ 
หรือไม่มีใครคาดการณ์ได้ ถึงอย่างไรท้ังปัจจัยด้านการศึกษา ด้านบทบาทของผู้นำ ท้ังปัจจัยด้านเงิน ย่อมไม่ใช่สิ่งชี้ขาดถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนน้อยหรือมากได้ แต่ยังคงพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน ยังมีประเด็นด้านความรู้ความเข้าใจทางการเมือง ข่าวสารและความสนใจทางการเมือง ปัจจัยทางเศรษฐกิจ
และสังคม การอาศัยอยู่ในเขตเมือง-ชนบท และความพอใจต่อการทำงานของรัฐบาลของประชาชนด้วย  

การศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของทหารกับพฤติกรรมความเป็นด้อม กรณีศึกษาในค่ายทหาร
แห่งหนึ่ง โดยประกอบไปด้วยกำลังพลที่มีความแตกต่างด้านความคิด ความรู้ความเข้าใจทางการเมืองมีบุคคลที่เกี่ยวข้อง
หลายส่วน เช่น แม่บ้าน บุตรหลาน กำลังพล การมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มคนที่มีความชื่นชอบสนใจใน
เรื่องเดียวกัน หนึ่งในความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ คือการรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Belongingness) และการได้
อยู่ในกลุ่มทางสังคมที่สามารถทำให้เราได้แชร์ความชื่นชอบเดียวกันกับสมาชิกคนอื่นอย่างกลุ่มแฟนด้อม การสะสมของท่ี
เกี่ยวข้องกับคนที่เราชื่นชอบสามารถสร้างความสุขได้เพราะของสะสมเหล่านี้เป็นสัญลักษณ์สะท้อนความทุ่มเทและความ
หลงใหลท่ีคนคนนั้นมีให้ต่อคนหรือเร่ืองท่ีเขาชื่นชอบได้อย่างไรก็ตาม งานวิจัยต่างๆ แสดงให้เห็นถึงข้อดีของการเป็นแฟน
คลับ หรืออยู่ในแฟนด้อมอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะช่วยทำให้คนคนนั้นมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น เช่น พึงพอใจในชีวิตของตัวเอง มี
ความสุข หรือเห็นคุณค่าในตนเอง รวมท้ังยังช่วยกระตุ้นให้เกิดจินตนาการและความคิด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของทหารในค่ายทหารแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสระแก้ว 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความเป็นด้อมของทหารในค่ายทหารแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสระแก้ว 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมทางการเมืองและพฤติกรรมความเป็นด้อมของทหารในค่าย

ทหารแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสระแก้ว 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. การทบทวนวรรณกรรม 
พฤติกรรม : นิยามความหมาย การมีส่วนร่วมทางการเมืองถือเป็นกลไกที่สำคัญในการพัฒนาประเทศดังที่ ภู

สิทธ์ ขันติกุล (2553) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง กิจกรรมที่ประชาชนเข้าไปมีบทบาท ทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและระดับชาติ ขณะเดียวกัน โกมินทร์ กุลเวชกิจ (2549) กล่าวว่า พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะเพ่ิม
จากความสนใจทางการเมืองไปสู่กิจกรรมทางการเมืองที่ต้องการความสนใจและแรงจูงใจมากขึ้นเป็นลำดับ อีกทั้ง เกรียง
ศักดิ์ เรืองสังข์ (2544) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นกิจกรรมหรือการกระทำของประชาชนที่ต้องการมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของรัฐบาล ซึ่งมีความสอดคล้องกับ จักร พันธ์ชูเพชร (2537) กล่าวว่า การที่ประชาชนเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการเมืองสามารถสร้างอิทธิพลการเดินงานกิจกรรมของรัฐบาลและการแสดงออกความคิดเห็นทางการเมือง
เป็นไปในทิศทางเดียวกับ สิทธิพันธ์ พุทธหุน (2541) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นเรื่องกิจกรรมทั้งหลายของ
ประชาชน ที่ต้องการมีอิทธิพลผลักดันหรือยอมรับสนับสนุนต่อรัฐบาล สามารถเป็นได้ทั้งการต่อต้าน และการให้ความ
ร่วมมือ ขณะเดียวกัน สิทธิพันธ์ พุทธหุน (2541) กล่าวว่า เป็นกิจกรรมของประชาชนที่มุ่งจะเข้าไปมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจนโยบายของรัฐบาลในระดับต่าง ๆ อีกทั้ง สุจิต บุญบงการ (2537) กล่าวว่า เป็นกิจกรรมที่บุคคลมีจุดประสงค์
เพื่อมีอิทธิพลในกระบวนการตัดสินใจของรัฐบาล ขณะเดียวกัน โกวิท วงศ์สุรวัฒน์ (2546) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนที่จะแสดงออกซึ่งอำนาจสูงสุดคือการออกเสียงเลือกตั้ง รวมถึงการออกเสียงประชามติและ
ประชาชนมีสิทธิเสนอร่างกฎหมาย รวมถึงประชาชนสามารถตัดสินปัญหาสำคัญเกี่ยวกับนโยบายรัฐ และประชาชน
สามารถเปลี่ยนผู้ดารงตำแหน่งหน้าท่ีสำคัญของรัฐบาลได้ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ นรนิติ เศรษฐบุตร (2537) กล่าวว่า การ
มีส่วนร่วมในการกระทำ (Activity) ของแต่ละคน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจนโยบายของรัฐบาล การมีส่วนร่วมโดย
ตนเอง (Autonomous Participation) อีกทั้ง พรศักดิ์ ผ่องแผ้ว  (2526) ได้อธิบาย ถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองไว้ว่า 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสมัครใจของสมาชิกในสังคม ขณะเดียวกัน ปัทมา สูบกำปัง 
(2558) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมทางการเมือง คือการให้สิทธิ์ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพิจารณาร่างกฎหมายใน
สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาอีกทั้งยังสามารถตัดสินใจว่าร่างกฎหมายหรือร่างรัฐธรรมนูญ รวมถึง สุเทพ พุทธจรรยา 
(2563) กล่าวว่า การเมืองระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ได้กำหนดกรอบและทิศทางของการปฏิรูปการเมืองไว้แล้ว
เพื่อให้เกิดสภาพชีวิต มีระบบเศรษฐกิจที่มั่นคง สังคมที่สันติสุข ยุติธรรม อันเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดของการเมืองการ
ปกครองในทุกประเทศ 

พฤติกรรมความเป็นด้อมด้อมเป็นปรากฏการณ์หนึ่งในสังคมที่กำลังแพร่หลายอยู่ในสังคม คือท่ี พัน ฉัตรไชย
ยันต์ (2563) กล่าวว่า ด้อมคือการที่แฟนคลับใช้สื่อออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันรวมทั้งผลิตและเผยแพร่
เนื้อหาที่ตนเองสนใจอย่างเป็นสาธารณะ จนทำให้เกิดคลับที่มีสถานะเป็นกลุ่มสาธารณะ และกลายเป็นกลุ่มบุคคลที่มี
อำนาจในการต่อรองเพิ่มมากขึ้นขณะเดียวกัน ศิรินนา วอนเก่าน้อย (2565) กล่าวว่า ด้อมคือพฤติกรรมการรวมกลุ่มของ
ผู้รับสารจากสื่อหรือกลุ่มคนที่แสดงออกถึงความสนใจ ความชื่นชอบอย่างเป็นพิเศษต่อสิ่งที่สื่อนำเสนอสะท้อนให้เห็นว่า
เป็นกลุ่มที่มีลักษณะเฉพาะและมีทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้ง สุธิมา เหล่าพิทักษ์ธรรม (2562) กล่าวว่า ด้อมเป็น
รูปแบบการสนทนาและการรับข่าวสารกิจกรรมในสิ่งที่ตัวอย่างชื่นชอบและความนิยมเฉพาะกลุ่ม โดยมีรูปแบบและแฮ็
ซแท็กที่กล่าวถึงเรื่องนั้นๆ เสมือนเป็นพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มแฟนด้อมหรือบุคคลที่มีความสนใจในสิ่ง
เดียวกัน พร้อมพูดคุยกับกลุ่มของตนเองเสมือนเป็นชุมชน ชุมชนหนึ่ง ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ชนกานต์ รักชาติ (2559) 
กล่าวว่า ด้อมคือการส่งสารไปยังกลุ่มแฟนคลับที่เป็นผู้ติดตาม มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมีกลุ่มผู้นำเปรียบเสมือน
เป็นศูนย์กลางท้ังยังรวมตัวกันจัดกิจกรรมทำให้เกิดเป็นพ้ืนท่ีชุมชน เสมือนว่าถูกเชื่อมความสัมพันธ์ด้วยข่าวสารและมีการ
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ปฏิสัมพันธ์กัน อันส่งผลทำให้ความสัมพันธ์ของผู้นำและผู้ติดตามยังคงดำรงอยู่ขณะที่ สันดุสิทธิ์ บริวงศ์ตระกูล (2559) 
กล่าวว่า ด้อมคือการที่กลุ่มแฟนคลับเกิดการรวมตัวกันแบ่งปันข่าวสารและร่วมแสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับ ณัฐพล ม่วงทำ (2559) กล่าวว่า แฟนด้อมหมายถึง อาณาจักรหรือกลุ่มของผู้มีความรู้สึกรัก ชื่นชอบ หลงใหล 
คลั่งไคล้ จงรักภักดีในตัวของผู้มีชื่อเสียง และยังสะท้อนถึงรูปแบบของวัฒนธรรมย่อยภายในอาณาจักรนั้นท่ีเห็นถึง
อารมณ์ร่วม กิจกรรมร่วม และมิตรภาพระหว่างกันของคนภายในกลุ่ม อีกทั้ง พัณณ์อร เภาเจริญ  (2565) กล่าวว่าด้อม
คือกลุ่มคนที่นิยมและชื่นชอบในวัฒนธรรมที่คล้ายกันต้องการสร้างพื้นที่เพื่อพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวข้อง
กับการเคลื่อนไหวทางการเมือง พร้อมทั้งใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือเชื่อมโยงเครือข่ายเข้าด้วยกัน ซึ่งมีความหมาก
สอดคล้องกับ กาญจนา แก้วเทพ (2555) กล่าวว่า ด้อมคือชุมชนหรือการรวมตัวของผู้ที่เป็นแฟนที่มีความสนใจร่วมกัน มี
ความกระตือรือร้นร่วมกัน รวมไปถึง วีรภรณ์  สำราญกิจ (2563) กล่าวว่าด้อม หมายถึง กลุ่มคนที่มีความชื่นชอบหรือ
คลังไคล้ในตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งในทุกๆวันจะมีการแบ่งเวลาให้กับการติดตามข่าวสารจากช่องทางต่างๆ อีกท้ัง 
กนกวรรณ ปิ่นสิรานนท์ (2564) กล่าวว่า ด้อมคือกลุ่มแฟนคลับท่ีมีการสื่อสารและเชื่อมต่อกันภายในกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่ม
นั้นจะมีเอกลักษณ์เป็นของตนเองมีพฤติกรรมเพื่อการนำเสนอในสิ่งท่ีตนชื่นชอบ 

สรุปความเป็นด้อม หมายถึง พฤติกรรมการรวมกลุ่มองผู้รับสารหรือกลุ่มแฟนคลับ มีการติดต่อสื่อสารระหว่าง
กันอย่างเป็นสาธารณะเพื่อแสดงออกถึงสิ่งที่ตนเองชื่นชอบหรือบุคคลที่ตนเองชื่นชอบ มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน จน
นำไปสู่การสร้างปฏิสัมพันธ์กันภายในกลุ่ม โดยมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป็นศูนย์กลางเป็นศูนย์กลางในการสื่อสาร จนเกิด
เป็นพ้ืนท่ีชุมชน มีการแสดงออกและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพร้อมท้ังการจักกิจกรมสำหรับกลุ่มแฟนคลับนั้นๆ 

 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการวางแผน
ในการเก็บข้อมูล และได้ดำเนินการลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง รวมทั้งเลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมในการตอบ
แบบสอบถาม คือ ช่วงเวลา 17.00 น. เป็นต้นไป ขณะเดียวกันผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนทันทีหลังจากกลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์ และผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม 

4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือทหารที่อาศัยในค่ายทหารแห่งหนึ่งในจังหวัดสระแก้ว จำนวน
ทั้งหมด 800 คน ข้อมูล ณ วันที่ 18 ธันวาคม 2565 โดยผู้วิจัยทำการคำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Krejacie & 
Morgan ได้จำนวนกลุ่ม ตัวอย่าง จำนวน 265 รายเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย
ได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 280 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย simple random sampling ในการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่าง 

5. เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม ที่ผู ้วิจัยสร้างจากการทบทวนวรรณกรรม 
ประกอบไปด้วยข้อคำถาม 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 12 ข้อส่วนที่ 2 
เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองจำนวน 14 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมความเป็น
ด้อม จำนวน 14 ข้อโดยท่ีในแต่ละข้อมีตัวเลือกตอบท่ีแสดงถึงระดับของการเกิดเหตุการณ์ ข้อคำถามในส่วนท่ี 2 และส่วน
ที่ 3 มีตัวเลือกอยู่ 5 ระดับตั้งแต่น้อยที่สุด ถึงมากที่สุด เครื่องมือดังกล่าว มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือ) โดยมีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรการสื่อสารทางการเมืองอยู่ท่ี 
0.810 และมีค่าความเชื่อม่ันของตัวแปรการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่ท่ี 0.805 

ตัวแปรต้น 
- เพศ     - อายุ        - ศาสนา      - ชั้นยศ 

- รายได้      - การศึกษา  - ครอบครัว  - บุตรคนท่ี 

- เพ่ือนสนิท  - สถานภาพ – ภูมิลำเนา  - การมีส่วนร่วม 

- การมีส่วนร่วมทางการเมือง 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมความเป็นด้อม 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสถิติวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Package for 
Social Sciences) สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบด้วย ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ำสุด (Minimum) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรระดับของการเกิดเหตุการณ์ ใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (weight mean 
score)  มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้คือ 1.00-1.80 น้อยที่สุด 1.81-2.60 น้อย 2.61-3.40 ปานกลาง 3.41-
4.20 มาก 4.21-5.00 มากที่สุด เพื่อทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย พหุคูณ (Multiple 
regression) เพื ่อหาความสัมพันธ์เชิงการทำนายระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตามตามกรอบแนวคิด เพื ่อพิสูจน์
สมมติฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จำนวน 271 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96.80 ขณะที่เพศทางเลือกจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 และมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 27.67 ปี โดยมีอายุ
น้อยที่สุด 18 ปี มากที่สุด 59 ปี โดยนับถือศาสนาพุทธ จำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 95.70 นับถือศาสนาคริสต์ 
จำนวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 3.60 และสุดท้ายนับถือศาสนาอิสลาม จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 โดยมีชั้นยศพล
ทหารกองประจำการ จำนวน 160 คนคิดเป็นร้อยละ 57.1 นายทหารประทวน จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 
และนายทหารสัญญาบัตรจำนวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.10 โดยส่วนใหญ่มีรายได้มากที่สุดเฉลี่ยต่อเดือน 5,001-
15,000 บาท จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 อีกทั้งผู้ที่มีรายได้15,001-25,000 มีจำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.60 ผู้ท่ีมีรายได้ 25,001-35,000 มีจำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และผู้ท่ีมีรายได้ 35,001-45,000 มีจำนวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 ซึ่งผู้ที่มีรายได้ 45,001-55,000 มีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 และสุดท้ายผู้ที่มีรายได้
มากกว่า 55,001 มีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 ขณะเดียวกันระดับของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าสำเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 จำนวน 75  คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 อีกทั้งมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.40 ส่วน ปวช.จำนวน 55 คนคิดเป็นร้อยละ 19.60 ซึ่งปวส.มีจำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 1.11 สำหรับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4-6 จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 และปริญญาตรี จำนวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ซึ่งชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1-3 มีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 และสุดท้ายปริญญาเอกจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 58.60 โดยมีจำนวนพี่น้องรวมกันมากที่สุด จำนวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 และจำนวนพ่ีน้องรวมกันเฉลี่ย 2.60 โดยมีจำนวนพ่ีน้องน้อยท่ีสุด จำนวน 1 คน มากท่ีสุด
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ส่วนมากเป็นบุตรคนท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 1.68 มีเพ่ือนสนิทเฉลี่ย 3.23 คน โดยมีเพ่ือน
มากที่สุด จำนวน 6 คน และน้อยที่สุด จำนวน 1 คน สถานะภาพ จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานะภาพ โสด จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 ขณะที่แต่งงานแล้ว มีจำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 และ
อยู่ด้วยกันแต่ไม่ได้แต่งงานจำนวน 41 คนคิดเป็นร้อยละ 14.60 สุดท้ายแต่งงานแล้วแยกกันอยู่ จำนวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.30 สถานะภาพอื่นๆ มีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ภาค
ตะวันออก จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 อีกทั้งภาคกลาง จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 ส่วนภาค
ตะวันตก จำนวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 15.40 ในขณะที่ภาคใต้มีจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 ส่วนน้อยที่สุดคือ
ภาคเหนือ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 

ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมทางการเมืองความเป็นด้อมในค่ายทหารแห่งหนึ่ง (เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) 
จากการศึกษาพบว่ามีการติดตามข่าวสารของนักการเมืองที่ชื่นชอบ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.88 (S.D.=1.07) ส่วนผู้พบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิด การเมืองกับเพื่อนและคนรู้จักอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.55 (S.D.=1.05) ขณะที่การติดตามการประชุมสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรผ่านสื่อออนไลน์ พบว่าอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.54 (S.D.=1.03) และการติดตามข่าวสารการเมือง ผ่านสื่อออนไลน์ อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.53 (S.D.=1.01) ส่วนการเข้าร่วมใช้สิทธิ์เลือกตั้งสมาชิกผู้แทนราษฎรปี 2566 ครั้งที่ผ่านมาอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 4.32 (S.D.=0.75) ขณะที่ความสามารถอธิบายถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน ให้กับผู้อื่นได้ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.42 (S.D.= 0.99) และความสามารถให้ข้อเสนอแนะ
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กระบวนการทำงานต่อพรรคการเมืองท่ีชื่นชอบ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.28 (SD 1.14) ส่วนการศึกษาการ
สนับสนุนการชุมนุมเคลื่อนไหวทางการเมืองของกลุ่มที่ชื่นชอบในทุกรูปแบบ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.31 
(S.D.=1.11)ส่วนผู้ศึกษาการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข่าวสารของพรรคการเมืองท่ีชื่นชอบผ่านสื่อออนไลน์ อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 3.27 (S.D.= 1.09) ขณะที่ผู ้เคยเข้าร่วมลงลายมือชื ่อ ขับไล่ ถอดถอน การทำงานของ
นักการเมืองอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.97(S.D.=1.21) และเคยเขียนเร่ืองร้องทุกข์เสนอปัญหา หรือร้องทุกข์
ในการแก้ไขปัญหา และขอความช่วยเหลือจากนักการเมือง อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.07 (S.D.=1.15) ส่วน
การเข้าร่วมชุมนุมทางการเมือง ของพรรคการเมืองหรือกลุ่มการเมือง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.05 
(S.D.=1.15) ส่วนผู้ที่เคยร่วมหาเสียงให้กับนักการเมือง หรือพรรคการเมืองที่ชื่นชอบ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 3.23 (S.D.=1.21) และสุดท้ายการให้ความร่วมมือกับนโยบายของพรรคการเมืองที่ชื่นชอบ อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.32 (S.D.=1.14) 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมความเป็นด้อมในค่ายทหารแห่งหนึ่ง (เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2)จากการศึกษา
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นสมาชิกกลุ่มสังคมออนไลน์ที ่ให้ความสนใจต่อพรรคการเมืองที่ชื ่นชอบ พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.72 (S.D.=1.11) ส่วนการมักกดไลค์ กดแชร์ ให้กับพรรคการเมืองท่ี
ชื่อชอบ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.48 (S.D.=1.07) ขณะที่นักการเมืองในดวงใจที่รักและศรัทธา (ระดับ
ตัวบุคคล) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.41 (S.D.=1.12) ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนความคิด กับสมาชิกกลุ่มสังคม
ออนไลน์เกี่ยวกับพรรคการเมืองที่ชื่นชอบ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.30 (S.D.=1.13) และผู้ที่มีความรู้สึกไม่
พึงพอใจเม่ือมีผู้อ่ืนมาวิจารณ์นักการเมืองท่ีชื่นชอบ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.28 (S.D.=1.14) ส่วนผู้ท่ีแสดง
ความคิดเห็นเชิงบวกต่อนักการเมืองท่ีชื่อชอบผ่านสื่อออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.26 (S.D.=1.17) ใน
ขณะเดียวกันมีการใช้แอพพลิเคชั่น Facebook, LINE,Instagram ติดตามนักการเมืองที่ชื่นชอบ อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.33 (S.D.=1.22) ส่วนการใช้แอพพลิเคชั่น TikTok,Twitter,Youtube ติดตามนักการเมือง อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.38 (S.D.=1.18) อีกทั้งยังมีความเชื่อถือต่อนักการเมืองที่ชื่นชอบ อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.30 (S.D.=1.11) ซ่ึงหากมีนักการเมืองที่ชื่นชอบมาในพื้นที่และจะไปให้กำลังใจ อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.28 (S.D.=1.05) อีกท้ังชอบเลียนแบบการพูด และการแต่งกายตามนักการเมืองท่ีชื่นชอบ อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.02 (S.D.=1.21) ตลอดจนเคยสนับสนุนเงินให้แก่พรรคการเมืองในการจัดกิจกรรม อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.72 (S.D.=1.19) และมีการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ต่อนักการเมือง (เช่น การทำท่า หรือการ
เลือกสีสันของเสื้อผ้า) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.03 (S.D.=1.19) และสุดท้ายมักเชิญชวนให้คนอื่น เข้าร่วม
กิจกรรมของพรรคการเมืองท่ีชื่นชอบ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.03 (S.D.=1.22) 

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมทางการเมืองของทหารกับพฤติกรรมความเป็นด้อมทางการเมือง 
 
ตัวแปร Sig ค่าสัมประสิทธิถดถอย ( b )

เพศ .153 .086 
อายุ .101 -.098 
ศาสนา .974 .002 
ชั้นยศ .028 -.131* 
รายได้ .370 -.054 
การศึกษา .302 -.062 
ครอบครัว .019 .140* 
บุตรคนท่ี .329 -.059 
เพ่ือนสนิท .001 -.201** 
สถานภาพ .811 .014 
ภูมิลำเนา .012 -.150* 
การมีส่วนร่วมทางการเมือง .000 .765** 
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ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมทางการเมืองของทหารกับพฤติกรรมความเป็นด้อมทางการเมืองของประเทศไทย 
(เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน การมีส่วนร่วมทางการเมืองของทหารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ
เป็นด้อมทางการเมือง ได้ทำการวิเคราะห์ถดถอย พบว่าในตัวแปรอิสระ 12 ตัวแปร ที่อยู่ในสมการสามารถอธิบาย
พฤติกรรมความเป็นด้อม อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .050 ( sig = 000 ) หมายความว่า มีตัวแปรอิสระใน
สมการอย่างน้อย 1 ตัวแปรมีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของทหาร ในรูปเชิงเส้นอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติ เม่ือ
พิจารณาตัวแปรตามแต่ละตัวพบว่ามีตัวแปร 5 ตัวแปรท่ีมีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติ ดังน้ี ตัวแปรด้าน
ชั้นยศ/ตัวแปรด้านลักษณะครอบครัว/ตัวแปรด้านเพื่อนสนิท/ตัวแปรด้านทหารภูมิลำเนา ถึงตัวแปรด้านการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
จากการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.41 (S.D.=.728) เนื่องจาก

เนื่องจากทหารจะต้องมีการรวมกลุ่มหรือรวมพลในทุกๆวันเพื่อตรวจสอบยอดกำลังพลตรวจสอบเครื่องแต่งกายทำให้ 
มีช่วงเวลาพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันและกันเพราะสถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบัน 
อยู ่ในระหว่างการเปลี ่ยนผ่านระหว่างรัฐบาลทำให้ทหารทุกคนต้องตระหนักถึงผลกระทบที ่จะเกิดขึ ้นต่อตนเอง 
และประเทศชาติต่อไป ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ สุเทพ พุทธจรรยา (2563) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองภาค
พลเมืองเป็นเพียงการแสดงบทบาทที่เล็กน้อย เช่น การพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันทางการเมือง ร่วม
ฟังการอภิปรายและการหาเสียงทางการเมือง ร่วมการรณรงค์ทางการเมือง ออกมาร่วมกันลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง พากัน
มาร่วมสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง ให้การสนับสนุนพรรคการเมือง หรือลงสมัครรับเลือกต้ังเป็นผู้แทนราษฎรไม่ว่าจะ
เป็นประชาชนหรือตำรวจทหารก็ตาม 

ขณะเดียวกัน พฤติกรรมความเป็นด้อมอยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.25 (S.D.=.839) เนื่องจาก
สถาบันทหารเป็นสถาบันหลัก มีการปลูกผัง อุดมการณ์ ในเรื่อง การรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และประชาชน 
ต้องมีการเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่ยึดติดกับการเมือง เพื่อสามารถป้องปกประเทศได้อย่างมั่นคง และถูกต้อง 
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ สุทธินันท์ สุวรรณวิจิตร และวรวิทย์ กลิ่นสุข (2564) กล่าวว่า สถาบันทหารในรัฐสมัยใหม่ส่วน
ใหญ่เป็นทหารมืออาชีพ ไม่ใช่ทหารรับจ้างอย่างเช่นในอดีต จึงทำให้ทหารที่มีความเป็นทหารอาชีพมีความรับผิดชอบกับ
ภาระงาน และไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการเมือง แต่จากที่ปรากฏให้เห็นในสังคมไทยนั้น กลับกลายเป็นว่าความเป็นมืออาชีพ
ของทหารทำให้ทหารพร้อมทำการแทรกแซงทางการเมือง 

โดยท่ีตัวแปรท่ีส่งผลต่อ ตัวแปรระดับด้านชั้นยศ พบว่าย่ิงมียศท่ีสูงข้ึนจะส่งผลให้พฤติกรรมความเป็นด้อมลดลง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .028 ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญามาส โลจนานนท์ (2557) กล่าวว่า ภาวะ
ผู้นำแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน ขณะที่ด้านตัวแปลของ ครอบครัว  พบว่า ยิ่งมีสมาชิกที่มาก
ขึ้นจะส่งผลให้พฤติกรรมความเป็นด้อมลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .019 ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วนัญญา แก้วแก้วปาน (2560) กล่าวว่า ครอบครัวเป็นสถาบันพื้นฐานที่สำคัญที่สุดของสังคม และเป็นสถาบันที่มีอิทธิพล
ต่อชีวิตของวัยรุ่น ทำหน้าที่หล่อหลอมและขัดเกลาความเป็นมนุษย์ให้แก่สมาชิกในครอบครัวด้านตัวแปรสมาชิกเพื่อน
สนิทพบว่า ยิ่งมีเพื่อนสนิทที่มากขึ้นจะส่งผลให้พฤติกรรมความเป็นด้อมลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ.001 
019 ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณ ลัคนวณิช (2014) พบว่า ความสัมพันธ์แบบเพื่อนเป็นเรื่องของการสร้าง
มิตรภาพ ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความสนิทสนม การยอมรับ การได้รับความไว้วางใจขณะท่ีภูมิลำเนาของทหาร ท่ี
หลากหลายจะส่งผลทำให้พฤติกรรมความเป็นด้อมลดลงอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติ ณ ระดับ .012 ซึ่งจะสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุจริตลักษณ ์ ดีผดุง (2543) กล่าวว่า การมีภูมิลำเนาท่ีอยู่อาศัยในสถานท่ีเดียวกัน หรือในท้องถ่ินเดียวกันใน
แนวคิดของทางการเมืองจะทำให้เกิดการรวมกลุ่ม ทั้งด้านความคิด และเกิดพฤติกรรมความสนใจต่อการเมืองตาม
ภูมิลำเนาถิ่นฐานที่อยู่ของตนเอง รวมไปถึงตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองยิ่งมีการเข้าร่วมทางการเมืองที่มากขึ้น
จะส่งผลให้พฤติกรรมความเป็นด้อมลดลงอย่างมีนัยนะ สำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .000 ซ่ึงจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุ
เทพ พุทธจรรยา) (2020) , มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นการทำกิจกรรม
ของประชาชนในสังคมซึ่งเป็นกิจกรรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเมืองทำกิจกรรมนี้เป็นพฤติกรรมทีแสดงออกโดยสมัครใจ
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และถูกต้องตามกฎหมาย กิจกรรมนี้ถึงถือเป็นกิจกรรมที่แสดงถึงการให้ความสนใจและการแสดงบทบาททางการเมือง
ของประชาชนในฐานะที่เป็นกลไกทางการเมืองโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้มีอิทธิพลหรือผลต่อการกำหนดนโยบายของ
รัฐบาล 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ค่ายทหารควรมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้ความรู้และแลกเปลี่ยนทศนคติใน
ประเด็นการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีเหมาะสมของพลหาร อันจะนำไปสู่สร้างความเข้าใจท่ีสอดคล้องกันในทุกภาคส่วน 

2. ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษางานวิจัยคุณภาพในเรื่องเชิงลึก โดยอาศัยการสัมภาษณ์พลทหารใน
การลงพ้ืนท่ี ให้ได้รายละเอียดทัศนคติ ความคิดและความเชื่อของผู้กลุ่มตัวอย่าง 

 

เอกสารอ้างอิง 
 
กรภัทร์ นามบุญเรือง. (2559). การมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีในเขตเทศบาลเมืองนครพนมอำเภอ      
           เมืองจังหวัดนครพนม. (วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม,  
           มหาสารคาม. 
กาญจนา แก้วเทพ. (2555). สื่อที่ใช่ ของใครท่ีชอบ : การ์ตูน โทรทัศน์ท้องถ่ิน แฟนคลับกรุงเทพมหานคร. ห้างหุ้นส่วน

จำกัดภาพพิมพ์  
กนกวรรณ ปิ่นสิรานนท์. (2564). มอง “แฟนคลับ” ผ่านงานวิจัยในประเทศไทย  สาขาการจัดการมรดกวัฒนธรรมและ

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิยาลัยธรรมศาสตร์ 
โกมินทร์ กุลเวชกิจ. (2549). การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลจตุรพักตรพิมาน อำเภอ

จตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

โกวิท วงศ์สุรวัฒน์. (2546). พ้ืนฐานรัฐศาสตร์กับการเมืองในศตวรรษท่ี 21.นครปฐม: โรงพิมพ์สำนักส่งเสริม และ 
ฝึกอบรม กำแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตกำแพงแสน 

เกรียงศักด์ิ เรืองสังข์. (2544). การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีการเลือกต้ังสมาชิกสภา
เทศบาลตำบล จังหวัดพัทลุง.วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  

จันทนา สุทธิจารี. (2544). การเมืองการปกครองไทยตามรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ วี.เจ 
พร้ินต้ิง. 

จักษ์ พันธ์ชูเพชร. (2549). การเมืองการปกครองไทย "จากยุคสุโขทัยสู่สมัยทักษิณ". (พิมพ์ครั้งท่ี 5).กรุงเทพมหานคร : 
พ้ันช์ กรุฟ (Punch Group). 

ชนกานต์ รักชาติ. (2559). วิธีการส่ือสารการธำรงอยู่ของกลุ่มแฟนคลับศิลปินนักร้องกลุ่มประเทศเกาหลีใต้ในประเทศ
ไทย วารสารนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมนิด้า, 163-180 

ณัฐพล ม่วงทำ. (2559). FANDOM MARKETING & MONETIZING เจาะลึกการตลาดแฟนด้อม เปิดโลกแฟนคลับ 
คัมภีร์ลับนักการตลาด จากการสำรวจเก็บข้อมูลโดย FarEast FameLine DDB 

ธัญญามาส โลจนานนท์. (2557). ภาวะผู้นำและแรงจูงใจในการทำงานท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ 
ของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท ซิลลิค ฟาร์มา จำกัด ผลเปรียบเทียบ 

นรนิติ เศรษฐบุตร. (2537). การมีส่วนร่วมทางการเมือง. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ปัทมา สูบกำปัง. (2558). องค์กรตามรัฐธรรมนูญ ฐานความรู้และบทเรียนเพ่ือการปฏิรูป กรุงเทพฯ: สถาบัน

พระปกเกล้า.   
พรศักด์ิ ผ่องแผ้ว. (2526). ข่าวสารการเมืองของคนไทย. กรุงเทพฯ: เจ้าพระยาการพิมพ์ 
พัน ฉัตรไชยยันต์. (2563). วัฒนธรรมแฟน: กรณีศึกษาเชิงชาติพันธ์ุวรรณา เป๊ก ผลิตโชค แฟนคลับ”  

ซ่ึงได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยรามคำแหงศิรินนา วอนเก่าน้อย  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 330 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



พัณณ์อร เภาเจริญ. (2565). เคป๊อบ แฟนด้อม และการเคลื่อนไหวทางการเมือง ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ภูสิทธ์ ขันติกุล. (2553). รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ได้รับ
ทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีงบประมาณ 2553 

วนัญญา แก้วแก้วปาน. (2560). สัมพันธภาพครอบครัวกับปัญหาการกระทำความผิดในวัยรุ่น อาจารย์ภาควิชา
จิตวิทยา และการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปกร 

วีรภรณ์  สำราญกิจ. (2563). ปัจจัยที่ทำให้เกิดความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับชาวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อป
ใน เขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบัณฑิตวิทยาลัยกรรจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2563 ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยยลัยมหิดล 

สิทธิพันธ์ พุทธหุน. (2541). ทฤษฎีพัฒนาการเมือง .(พิมพ์ครั้งท่ี 7)., กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
สุจิต บุญบงการ. (2537). การพัฒนาทางการเมืองของไทย: ปฏิสัมพันธ์ระหว่างทหารสถาบันทางการเมืองและการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สุเทพ พุทธจรรนา. (2563). การเมืองภาคพลเมือง: การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย. มหาวิทยาลัย

มหามงกุฏราชวิทยาลัย 
สุธิมา เหล่าพิทักษ์ธรรม. (2562). การวิเคราะห์เนื้อหาผ่านส่ือทวิตเตอร์ และผลตอบรับ สำหรับกลุ่มแฟนคลับ ศิลปิน

เกาหลี: กรณีศึกษาทวิตเตอร์. Masitaseaweed 
สันดุสิทธ์ิ บริวงศ์ตระกูล. (2559). การส่ือสารของกลุ่มแฟนคลับหมอลำเรื่องต่อกลอนผ่านส่ือสังคมออนไลน์.

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
สุวรรณ ลัคนวณิช. (2014). ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พฤติกรรมการใช้ชีวิต และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักศึกษาท่ีใช้ชีวิตในท่ีพักเอกชน ย่านรังสิต จังหวัดประทุมธานี 
สุจริตลักษณ์  ดีผดุง (2543) : ทฤษฎีวากยสัมพันธ์ กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชนบท 

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2543 
สุเทพ พุทธจรรยา. (2020). การเมืองภาคพลเมือง: การมีส่วนร่วมทางการเมือง ในระบอบประชาธิปไตย. 

มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย 
สุทธินันท์  สุวรรณวิจิตร และวรวิทย์  กลิ่นสุข. (2564). ทหารกับการเมืองไทย. วารสาร Jonal of Modern Learning 

Development. ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 มกราคม - เมษายน 2564 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 331 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



บทบาทผูน้ำชมุชนกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมชุมชน 

 : กรณีศึกษาชมุชนกระแชง อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธาน ี

Community Leadership and Participation in Innovation Development 
Krachaeng Community, Sam Khok District, Pathum Thani Province 

ปิยะ สงวนสิน* 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

Piya Sanguansin* 
 Faculty of Humanities and Social Sciences Valaya Alongkorn Rajabhat University 

*Corresponding author e-mail: piya.sa@vru.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเรื่องบทบาทผู้นำชุมชนกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมชุมชนกระแชง อำเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษานวัตกรรมชุมชน ตำบลกระแชง อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือ
ศึกษาบทบาทผู้นำชุมชนกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมชุมชน ตำบลกระแชง อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย (1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่ม
ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ตัวแทนผู ้ใหญ่บ้าน ตัวแทนคณะกรรมการหมู ่บ ้าน (2) การสนทนากลุ ่ม (Focus Group) 
ประกอบด้วย ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ เช่น นายกองค์กรบริหารส่วนตำบลกระแชง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลกระแชง และผู้บริหารโรงเรียนชุมชนในตำบลกระแชง ตัวแทนจากหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ G farm 
แหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง Pumpkin Art Town แหล่งเรียนรู้ของคนในครอบครัว, ครัวบ้านตานิด และตัวแทนจาก
ภาคประชาสังคม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวมจำนวน 15 คน และ (3) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  

ผลการวิจับพบว่า 1) นวัตกรรมชุมชนที่ตำบลกระแชง อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี คือ 1.1 การเลี้ยงไก่ไข่
สมุนไพร 1.2 ผ้าฝ้ายเส้นใยกล้วย 1.3 G farm แหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 1.4 Pumpkin Art Town แหล่งเรียนรู้ของ
คนในครอบครัว 1.5 ครัวบ้านตานิด 2) บทบาทผู้นำชุมชนกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมชุมชน ผู้นำชุมชนมี
บทบาทในการร่วมวางแผน  บทบาทผู้นำที่มีความเชื่อมั่นในตัวประชาชนและสามารถปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ  บทบาท
ผู้นำในฐานะผู้แก้ไขปัญหา บทบาทผู้นำในการเชื่อมประสาน บทบาทผู้นำในฐานะผู้สื่อสารในชุมชน  
คำสำคัญ: บทบาทผู้นำชุมชน, การมีส่วนร่วม, นวัตกรรมชุมชน 

 

ABSTRACT 
 

 A Study of Community Leadership and Participation in Innovation Development of Krachaeng 
Community, Sam Khok District, Pathum Thani Province The objectives were 1) to study community 
innovation in Krachaeng Sub-district, Sam Khok District, Pathum Thani Province 2) to study community 
leadership roles and participation in community innovation development in Krachaeng Sub-district, 
Sam Khok District, Pathum Thani Province. It is qualitative research. The research tools consisted of (1) 
In-depth interviews. Representatives from village committees (2) focus group consisting of 
representatives from government agencies such as the president of Krachaeng Subdistrict Administrative 
Organization. Director of Krachaeng Subdistrict Health Promoting Hospital and administrators of 
community schools in Krachaeng Subdistrict Representatives from private sectors include G farm, a 
learning center for sufficiency economy, Pumpkin Art Town, a family learning center, Ban Ta Nid kitchen. 
and representatives from civil society, including the elderly group community enterprise group totaling 
15 people and (3) non-participant observation. 
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 The results of the analysis found that 1) Community innovation at Krachaeng Subdistrict, Sam 
Khok District, Pathum Thani Province is 1.1 Raising chickens and laying eggs with herbs 1.2 Banana fiber 
cotton 1.3 G farm, a source of learning about the sufficiency economy, 1.4 Pumpkin Art Town, a source 
of learning for family members 1.5 Ban Tanid Kitchen 2) The role of community leaders and participation 
in community innovation development Community leaders play a role in planning. The role of a leader 
who has confidence in the people and can always improve himself. Leader's role as a problem solver 
Leadership role in connecting Leadership role as a communicator in the community. 
Keywords: Community Leadership, Participation, Community Innovation 
 

บทนำ 
 

  การพัฒนาการมีส่วนร่วมในชุมชนสื่อกลางสำคัญในการประสานกับคนในชุมชน คือ ผู้นำชุมชน ซึ่งถือว่าเป็น
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่จะระดมทรัพยากรในด้านต่าง ๆ เพื่อใช้ในกิจกรรมการพัฒนาให้ไปสู่จุดหมายและพา
ชุมชนท้องถิ่นไปสู่การพัฒนาที่มีความเหมาะสมกับท้องถิ่นของตนเชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาในระดับชุมชน สังคม และ
ประเทศ  และนำพาสมาชิกในชุมชนดำเนินกิจกรรมต่าง ๆไปสู่เป้าหมาย เพราะผู้นำ คือ กุญแจหลักที่สำคัญในการ
ขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชน การดำเนินงานพัฒนาชุมชนจะบรรลุเป้าหมายเป็นไปตามความต้องการของสมาชิกในชุมชน 
หรือการก่อให้เกิดการพัฒนาทีย่ังยืน หรือไม่ “ผู้นำ” มีส่วนสำคัญให้เกิดการบรรลุผลและการพัฒนาทีย่ังยืน สามารถชี้นำ
หนทางให้ผู้อื่นปฏิบัติตามความเชื่อมั่น ผู้นำจะเป็นผู้ที่อยู่ในอำนาจหรือตำแหน่งที่กำหนดให้เป็นผู้นำเป็นสิ่งที่มีคุณค่า
มากกว่าบุคคลอื่นในชุมชนนั้นเพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ปรารถนาทั้งของคนและสมาชิกในชุมชน (สมพงษ์  
เกษานุช, ธนู ทดแทนคุณ, เบญจรงค์  พ้ืนสะอาด, 2562: 295)   
 นวัตกรรมทางสังคม (Social Innovation) เป็นแนวคิด วิธีการใหม่ทางความคิดที่จะนำมาสู่การเปลี่ยนแปลง
ทางสถาบัน โครงสร้างสังคม  โครงสร้างองค์กร เพื่อการแก้ปัญหา หรือการพัฒนาสังคมให้มีทิศทางที่ดีขึ้นเนื่องจาก
รูปแบบและวิธีการแก้ปัญหา การพัฒนาแบบเดิมไม่สามารถป้องกัน แก้ไขปัญหาดังกล่าวได้จากสถานการณ์ทางสังคมที่มี
ความสลับซับซ้อนมากขึ้น  นวัตกรรมสังคมมีความแตกต่างจากนวัตกรรมเทคโนโลยี ใน 3 ลักษณะได้แก่ (1) นวัตกรรม
สังคมเป็นสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานพื้นฐานเดิม ๆ มากกว่าการเกิดขึ้นใหม่แท้ ๆ ด้วยตัวของมันเอง (2) การนำ
นวัตกรรมทางสังคมไปใช้ให้เกิดผลในการปฏิบัติควรเป็นการดำเนินการข้ามขอบเขตของสาขา องค์กร และ (3) จากเดิมท่ี
แต่ละปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคลต่างเคยแยกจากกันต่างคนต่างอยู่จะเกิดการรวมตัวเป็นความสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่
จากการใช้นวัตกรรมทางสังคม (Mulgan, Tucker, Ali and Sanders, 2007) นวัตกรรมชุมชน ถูกนำมาใช้ในมิติของ
ศาสตร์การวางแผนและจัดการองค์การเกี่ยวข้องกับการจัดการทุนและกิจกรรมสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับชุมชนสังคมหรือ
การพัฒนาเศรษฐกิจรวมถึงเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงได้ (Kendra and Wachtendorf, 2007: 316-334)  แนวทางการ
พัฒนาประเทศได้มุ่งส่งเสริมการสร้างชุมชนนวัตกรรม (Community Innovation) เป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) เพื่อการเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก เปิดโอกาสให้
คนในชุมชนได้เรียนรู้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นท่ี  นวัตกรรมมีความสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่การเติบโต 
ทั้งในเรื่องของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมของมนุษย์ ซึ่งการพัฒนาการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการ
พัฒนานวัตกรรมชุมชน โดยนวัตกรรมการมีส่วนร่วมเป็นพ้ืนฐานสำคัญของการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพราะเป็นการให้โอกาส
คนในชุมชนได้มีโอกาสร่วมกำหนดทิศทางการพัฒนาของชุมชนตามสภาพปัญหา ความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชนรวมทั้ง
สอดคล้องกับบริบทของชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะ ยังเป็นการใช้ศักยภาพของชุมชนในการเกื้อหนุนให้เกิดการบูรณาการ
การมีส่วนร่วมในหลาย ๆ ด้านอาทิด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาอาชีพ อาจเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ช่วยลดช่องว่างของการพัฒนาสร้างสมุดลของการพัฒนาอันเป็นรากฐานของการพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืนการ
พัฒนาต่อไป (รัชมงคล ทองหล่อ, ภัทราวรินทร์ จุย กระจาย, ววรวรรณ แสงอมร, ศิริพงษ์  พจนารถ, หทัยชนก บัวงาม, 
2562: 159)   
 ตำบลกระแชง อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ตั้งอยู่ริมแม่น้ำเจ้าพระยา เป็นชุมชนที่มีลักษณะเป็นสังคมกึ่ง
เมืองกึ่งชนบท ชุมชนท่ีอาศัยอยู่ปัจจุบันมีลักษณะผสมผสานท้ังชุมชนด้ังเดิม ชุมชนใหม่ หมู่บ้านจัดสรรและหอพัก สมาชิก
ในชุมชนประกอบด้วยผู้ที่เกิดในพื้นที่ และผู้ย้ายถิ่นฐานมาอยู่ใหม่เพื่อทำงานท่ีเรียกว่าประชากรแฝง  ตำบลกระแชง มี
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หมู่บ้านจำนวน 3 หมู่บ้าน ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมและส่วนน้อยมีอาชีพ
เกษตรกร แต่มีพ้ืนท่ีทำการเกษตรไม่มากโดยมีการปลูกข้าว ปลูกผัก เลี้ยงไก่ เป็นต้น เนื่องจากตำบลกระแชงเป็นพ้ืนท่ี ใน
เขตปริมลฑลทำให้มีโรงงานอุตสาหกรรมมาก ประชากรวัยหนุ่มสาวส่วนใหญ่เดินทางทำงานในเมือง ทำให้ชุมชนกระแชง
มีกลุ่มผู้สูงอายุมากกว่าคนกลุ่มหนุ่มสาว (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2564)  ดังนั้น
กิจกรรมต่างๆ ของชุมชนจึงเป็นการการพึ่งพาเศรษฐกิจจากเมือง และเน้นวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นหน่วยงานภาควิชาการได้พบประเด็นการสร้างนวัตกรรมที่น่าสนใจจากการ
ทำงานในพื้นท่ี เช่น การเป็นแหล่งท่องเที่ยวและให้บริการโดยภาคเอกชนที่ลงทุนให้บริการด้านร้านอาหาร นวัตกรรมใน
ชุมชนกระแชงที่เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับในตำบล ได้แก่ นวัตกรรมเรื่องการเลี้ยงไก่ไข่สมุนไพรของกลุ่มกองทุนแม่ของ
แผ่นดิน หมู่ที่ 2 บ้านท่าลาน และนวัตกรรมชุมชนเรื่องผ้าทอใยกล้วยบัวหลวงของกลุ่มแม่บ้านแสงตะวัน เป็นสินค้า     
โอท็อบ จังหวัดปทุมธานี และผู้นำชุมชนเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งปัญหาท่ี
สำคัญ คือ การให้ความร่วมมือยังจำกัดเฉพาะบางกลุ่ม ขาดการรับรู้ และขาดการสร้างและสืบทอดนวัตกรรมในชุมชน มี
ความแตกต่างระหว่างช่วงวัยทำให้ การเข้าใจ ยอมรับ รวมทั้งการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยี กิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนา
เป็นกลุ่มบุคคลเดิม ผู้นำชุมชนจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมชุมชน รวมไปถึงการ
สืบสานต่อยอดองค์ความรู้จำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาการมีส่วนร่วมให้เกิดในชุมชนตำบลกระแชง (มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2564)   ดังนั้นด้วยเหตุปัจจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทผู้นำ
ชุมชนกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมชุมชนกระแชง อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษานวัตกรรมชุมชน ตำบลกระแชง อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพ่ือศึกษาบทบาทผู้นำชุมชนกบัการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมชุมชน ตำบลกระแชง อำเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี 
  

วิธีดำเนินการวิจัย 
  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
ประกอบด้วยผู้นำจาก 3 กลุ่ม 1) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ นายกองค์กรบริหารส่วนตำบลกระแชง 

ตัวแทนผู้ใหญ่บ้าน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลกระแชง และผู้บริหารโรงเรียนชุมชนในตำบลกระแชง 
อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 2) ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจในชุมชน และ 3) ตัวแทน
จากภาคประชาสังคม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวม 15 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์  ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 1) ผู้ให้ข้อมูล 2) ข้อมูลนวัตกรรมสังคม 3) ข้อมูลบทบาทผู้นำใน
การสร้างการมีส่วนร่วม  

2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3 กลุ่มข้างต้น โดยการใช้แนวคำถาม ดังนี้ นวัตกรรม
ชุมชนที่มีในตำบลกระแชง ลักษณะของนวัตกรรมชุมชนกระแชง วิธีการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรมอย่างไร บทบาทผู้นำในการสร้างการมสี่วนรวม รูปแบบและวิธีการสร้างการมีส่วนร่วม  

3. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ได้แก่ เพื่อสอบถามข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญในเชิงลึกมากขึ้น 
เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เจ้าอาวาส เป็นต้น โดยใช้แนวคำถาม ดังน้ี นวัตกรรมชุมชนในตำบลกระแชง 
บทบาทผู้นำในการสร้างการมีส่วนร่วม ความสำคัญของการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม นวัตกรรมชุมชน 

4. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation Observation) มีแนวทางในการสังเกตดังนี้  
ด้านบริบททางสังคมและวัฒนธรรม เป็นการศึกษาและสังเกตเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม 

ประเพณี ความเชื่อทัศนคติของคนในชุมชนกระแชง เพ่ือให้มีความเข้าใจถึงทัศนคติและพฤติกรรมของ บุคคล/กลุ่มบุคคล 
ในการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะในประเด็นการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างนวัตกรรมของชุมชนกระแชง  
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ด้านความสัมพันธ์ โดยใช้แบบบันทึกความสัมพันธ์ ซึ ่งเป็นความสัมพันธ์ทั้งภายในชุมชน กลุ่ม หน่วยงาน
องค์การและภายนอกกลุ่ม องค์การภายในพื้นที่ชุมชนกระแชง อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี มุ่งสังเกตความเกี่ยวข้อง
ระหว่าง บุคคล กลุ่ม หน่วยงาน องค์การภายในชุมชนว่ามีแบบแผนทางสังคมว่ามีรูปแบบอย่างไร  

ด้านการมีส่วนร่วมในงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เป็นการสังเกตการมีส่วนร่วมของ บุคคล กลุ่ม 
หน่วยงาน องค์การภายในพื้นที่ชุมชนที่เกี่ยวข้องทั้งงาน หรือกิจกรรมที่มีลักษณะเป็นประจำตามปกติ เช่น ประเพณี 
เทศกาลสำคัญ การประชุมกลุ่ม เป็นต้น หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นโดยมีเหตุปัจจัยอื่นเช่น การจัดกิจกรรมที่เกิดจากกลุ่ม/
หน่วยงานจากภายนอก เป็นต้น 

5. การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (1) สามเส้าของแหล่งข้อมูล (Data Triangulation) ผู้ให้ข้อมูลโดยปกตจิะ
ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลที่เป็นฝ่ายขั้วตรงข้าม 2 ฝ่าย และฝ่ายกลาง 1 ฝ่าย รวมเป็น 3 ฝ่าย แต่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ปรับวิธีการโดยใช้การเลือกผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยตัวแทนจาก 3 แหล่งข้อมูลได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (2) สามเส้าของวิธีการ (Methodological Triangulation) เป็นการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการที่แตกต่างกันอย่างน้อย 3 วิธีการ ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้
วิธีการที่หลากหลายได้แก่ การรวบรวมจากเอกสาร การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มี      
ส่วนร่วม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ การได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้ มาจากแนวคำถามที่

ได้ศึกษาและรวบรวมความเป็นมาตำบลกระแชง แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมชุมชน แนวคิดเกี่ยวกับการการมีส่วนร่วมทาง
สังคม และได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดำเนินการเก็บข้อมูลวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 15 ท่าน  

2. การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลการศึกษาในอดีตซึ่งได้รวบรวมจากการค้นคว้ารวบรวม
ข้อมูลเอกสาร หนังสือบทความผลงานวิจัยและรายงานวิชาการการห้องสมุด รวมทั้งค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซต์ท่ี
เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนำข้อมูลที่ได้ เช่น การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก  การสังเกตการณ์   

และการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ มาทำการวิเคราะห์หาข้อสรุป  
 

ผลการวิจัย 
 

 ตำบลกระแชง  อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ำเจ้าพระยาท้ังฝั่งตะวันออกและตะวันตก  แต่
เดิมมีเชื่อเต็มว่า ตําบลบ้านกระแชงไทยคงจะเรียกชื่อนี้สมัยที่มอญอพยพเข้ามาอยู่โดยใส่คําว่า “ไทย" ต่อท้ายลงไป 
เพื่อให้รู้ชัดว่าตําบลนี้คนไทยอาศัยมิใช่มอญ ต่อมาคําว่า “ไทย”หายไปคงเหลือแต่คําว่า“บ้านกระแชง” เท่านั้น คําว่า
“กระแชง” คือ “แผงสําหรับคลุมเรือนและรถเย็บใบไม้, เครื่องบังแดดฝน เย็บด้วยใบเตยหรือใบจาก” ชาวบ้านส่วนใหญ่
การประกอบอาชีพค้าขายกันทางเรือ ปัจจุบันตำบลกระแชง เป็นชุมชนที่มีลักษณะเป็นสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท ลักษณะ
ผสมผสานระหว่างชุมชนเดิมและชุมชนใหม่ หมู่บ้านจัดสรรและหอพัก สมาชิกในชุมชนประกอบด้วยคนพื้นที่ และผู้ย้าย
มาอยู่ใหม่เพ่ือทำงานท่ีเรียกว่าประชากรแฝง มีหมู่บ้านจำนวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ท่ี 1 บ้านลุ่ม หมู่ท่ี 2 บ้านท่าลาน และ
หมู่ท่ี 3 บ้านกระแชง ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมถึงร้อยละ 72 ลำดับรองลงมา 
คือ การค้าขายร้อยละ 21 รับราชการและวิสาหกิจร้อยละ 5 และอาชีพเกษตรกรเป็นสัดส่วนที่น้อยที่สุด คือ ร้อยละ 2  
การที่พื้นที่ตำบลกระแชงเป็นชุมชนที่มีสภาพทางสังคมลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบท และมีพื้นที่ภาคการเกษตรไม่มาก เช่น 
การปลูกข้าว ปลกูผัก เลี้ยงไก่ เป็นต้น เนื่องจากอยู่ใกล้เมืองใหญ่ อาทิ จังหวัดนนทบุรี กรุงเทพมหานคร จังหวัดปทุมธานี 
ทำให้มีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู่เป็นจำนวนมาก คนวัยหนุ่มสาวส่วนใหญ่เดินทางทำงานในเมือง ทำให้ชุมชนกระแชงนี้มี
กลุ่มผู้สูงอายุมากกว่าคนกลุ่มหนุ่มสาว (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2564) ดังน้ัน กิจกรรม
ต่างๆ ของชุมชนจึงเป็นการการพึ่งพาเศรษฐกิจเมือง และเน้นวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม  
 
 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 335 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ส่วนท่ี 1 นวัตกรรมชุมชนกระแชง ตำบลสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
1.1 ไก่ไข่สมุนไพรชุมชนบ้านท่าลาน   
“ มีจุดเริ่มต้นจากกำนันสมาน สวัสดิ์เฉลิม ได้รวบรวมและสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ในช่วงแรก ชุมชนบ้านท่าลานได้รับต้นทุนในการขับเคล่ือนการทำงานจากกองทุนแม่ของแผ่นดินเพ่ือใช้ในการต่อต้านและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน ซึ่งกิจกรรมในระยะแรกคือการเลี้ยงไก่ไข่และเมื่อเกิดเหตุการที่สมาชิกประสบปัญหา
สุขภาพ ทำให้เกิดความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทางกลุ่มได้เข้าอบรมกับวิทยากรจากมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่มาจัดการอบรมให้กับชาวบ้านในพื้นที่ให้ชาวบ้านมีความรู้เรื่องของ การเลี้ยงไก่ การ
ดูแลไก่หรือผู้ที่อยากเริ่มเลี้ยงไก่ที่บ้านของตนเองโดย ที่มาให้ความรู้ในเรื่องการเลี้ยงไก่ การมาสอนวัคซีนให้ไก่ และยังมี
การอบรมปฏิบัติการจัดการของเสียในโรงเรือนไก่และเพิ่มมูลค่าจากสัตว์ และช่วยฟ้ืนฟูตั้งแต่การพัฒนาปรับปรุงโรงเรือน
เลี้ยงไก่ใหม่เป็นองคค์วามรู้หรือแนวคิดใหม่ท่ีชาวบ้านได้เรียนรู้และส่งเสริมอาชีพในชุมชน ” (ปาริสา นามสมมติ)                                  

1.2 ผ้าฝ้ายเส้นใยกล้วย  
“จากกล้วยที่เหลืออยู่จำนวนมากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เข้ามาพัฒนาและให้ความรู้กับ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านแสงตะวันของเรา โดยการนำกาบและก้านกล้วยมาปั่นเป็นเส้นด้าย เส้นใยกล้วยมี
คุณสมบัติ เด่นในด้านความแข็งแรงและ เงามัน สามารถขึ ้นรูปเป็นเส้นด้าย นำมาต่อยอด ทอเป็นผืนผ้า 
ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย ทางมหาวิทยาลัยได้ส่งวิทยากรมาให้ความรู้กับกลุ่ม ต่อมาพินิจ บุญเลิศ ผู้ว่าราชการจังหวัด
ปทุมธานีในช่วงเวลานั้นได้ตั้งชื่อให้กับผ้าเส้นใยกล้วยว่า“ใยกล้วยบัวหลวง” ซึ่งเป็นดอกไม้ประจำจังหวัด ปทุมธานี  เป็น
ความภูมิใจของกลุ่ม  ” (ป้าดาว นามสมมติ)   

1.3 แหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง G-farm  
“ G farm มุ่งเน้นการถ่ายทอดนวัตกรรมภูมิปัญญาด้านเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีการแบ่งเป็นฐานการเรียนรู้ 

ต่าง ๆ ประกอบด้วย ร้านอาหาร แปลงนาสาธิต บ่อเลี้ยงปลา กบ ปศุสัตว์ โรงเรือนและแปลงผัก เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้
มาร่วมเรียนรู้ และปลูกฝังแนวคิดด้านเศรษฐกิจพอเพียงให้กับกลุ่มเด็ก เยาวชน  ซึ่งเด็กที่เข้ามาเรียนรู้สามารถมาเรียนรู้
ได้ตั้งแต่ เริ่มเดินได้ก็มาทำกิจกรรมได้โดยผู้ปกครองร่วมกิจกรรมกับเด็กด้วย เช่น เก็บไข่ การทำนา การเก็บผัก เป็นต้น 
นอกจากนี้ G farm จะรับคนในท้องถ่ินเข้ามาร่วมทำงานเป็นการส่งเสริมอาชีพให้กับคนนท้องถ่ินอีกด้วย” (ป้าจันดา นาม
สมมติ) 

  1.4 Pumpkin Art Town  
“Pumpkin Art Town ต้องการส่งเสริมและพัฒนาชุมชนให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เมืองหลวง เป็นพื้นท่ี

ศิลปะธรรมชาติสำหรับทุกวัย โดยแรงจูงใจของ Pumpkin Art Town มาจากความต้องการสร้างพื้นที่กิจกรรมเพื่อให้
ครอบครัวได้มาใช้เวลาอยู่ด้วยกัน นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับเด็กและเยาวชน โดยการใช้กิจกรรมศิลปะเป็นวิธี
สร้างการมีส่วนร่วมซึ่งถือเป็นนวัตกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวริมน้ำชุมชนกระแชง นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้คนในชุมชนมี
อาชีพ เช่น จากการส่องเรือชมวิว กิจกรรมตลาดนัด Art & Craft การทำงานใน Pumpkin Art Town นั่นเอง” (ลุงมานะ 
นามสมมติ) 

1.5 ครัวบ้านตานิด  
“ครัวบ้านตานิดเป็นนวัตกรรมชุมชนด้านอาหาร ตั้งอยู่ริมแม่น้ำเจ้าพระยาในบริเวณชุมชนตลาดน้ำ “บ้าน

กระแชง” โดยบ้านท่ีสร้างขึ้นใช้เป็นท่ีอยู่อาศัยและดำเนินกิจการค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของครอบครัว “เจริญไทยทวี” 
จนกระทั่งมีถนนตัดผ่านส่งผลให้วิถีชีวิตชาวตลาดน้ำและการค้าขายเริ่มสูญหายไปพร้อมกับความเจริญที่เข้ามาแทนท่ี 
หลังจากน้ำท่วมใหญ่พ.ศ.2554 มีการปรับปรุงบ้านคร้ังใหญ่ “บ้านตานิด” จึงได้ถือกำเนิดซึ่งได้พัฒนาสูตรอาหารจน
กลายเป็นนวัตกรรมด้านอาหาร อาทิ แกงส้มไหลบัวกุ้งใส่ชะอม แกงเขียวหวานลูกชิ้นปลากราย ผัดสามเหม็น ทางร้าน
เน้นการนำวัตถุดิบจากชุมชนมาประกอบอาหาร นอกจากน้ียังได้สัมผัสวิถีชีวิตชุมชนริมน้ำอีกด้วย ยังมีการสอดแทรก art 
camp และกิจกรรมเวิร์คช็อป ทั้งการมัดย้อม งานเพ้นท์เซรามิก และกิจกรรมอื่นๆ อีกด้วย ชุมชนกระแชง” (ลุงปิติ นาม
สมมติ) 
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2. การสรุปประเด็นนวัตกรรมชุมชนตำบลกระแชง อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จากการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 
    “ตำบลกระแชงเป็นชุมชนใกล้กรุงเทพ ท่ีสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวหรือมาทานอาหารโดยใช้เวลาไม่นานมาก 
ครัวบ้านตานิด เป็นสถานที่หนึ่งที่สามารถถ่ายทอดวิถีชีวิตริมน้ำ ผ่านทางสิ่งปลูกสร้างที่เป็นเอกลักษณ์ การตบแต่งร้าน 
บรรยากาศริมแม่น้ำเจ้าพระยา ให้กับผู้ที่เดินทางมารับประทานอาหารที่ถือเป็นภูมิปัญญาของคนในชุมชนริมน้ำอีกด้วย 
ครัวบ้านตานิดเป็นภาคเอกชนที่ทำธุรกิจที่ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นทั้งในแง่การสร้างรายได้ให้กับชุมชน
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วิถีชีวิตและภูมิปัญญา” (ครูเอ๋ นามสมมุติ ตัวแทนภาครัฐ) 
  “แนวคิดของ Pumpkin Art Town เป็นนวัตกรรมการท่องเที ่ยวริมน้ำชุมชนกระแชง มีจุดเด่นที่กิจกรรม
น่าสนใจตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวและศิลปะของ Pumpkin Art Town เป็นการ
สร้างการเรียนรู้วิถีชวีิตริมน้ำและวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ชองชุมชนริมน้ำ ซ่ึงเป็นอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาริมน้ำท่ี
ไม่เป็นการยัดเยียดให้กับเด็ก ๆ ที่เข้ามาทำกิจกรรม แต่เป็นการซึมซับวิถีชีวิตริมน้ำและวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมด้วยความ
สนุกสนาน  ที่สำคัญคนในชุมชนยังมีรายได้จากกิจกรรมของ Pumpkin Art Town อีกด้วย” (นายไก่ นามสมมติตัวแทน
ภาครัฐ) 
 “ แหล่งเรียนรู้ด้านเศรษฐกิจพอพียง G farm เป็นแหล่งเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากภาคเอกชน ที่มีจุดมุ่งหมายในการ
เผยแพร่ความรู้ด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่มุ่งเน้นกลุ่มเด็กเยาชนและครอบครัว นอกจากนี้ G farm ยังเป็นสถานท่ี
และแหล่งท่องเท่ียวสำคัญของตำบลกระแชง เม่ือเดินทางมาท่ี G farm จะได้เรียนรู้วิถีชีวิตริมน้ำของคนกระแชง เป็นการ
ส่งเสริมนวัตกรรมการเรียนรู้วิถีชีวิตและภูมิปัญญาของคนริมน้ำอีกด้วย เช่นเดียวกับครัวตานิด” (ป้าณีนามสมมติตัวแทน
ภาคเอกชน) 

“ การจัดอบรมเลี้ยงไก่สมุนไพรให้กับชาวบ้านและผู้ที่ดูแลศูนย์เรียนรู้กองทุนแม่ของแผ่นดินบ้านท่าลาน และ
การออกแบบผลิตภัณฑ์ถุงสำหรับใส่ไข่ไก่ ช่วยฟ้ืนฟูและเป็นการประชาสัมพันธ์ให้คนที่สนใจรับรู้ว่ามีศูนย์เรียนรู้กองทุน
แม่ของแผ่นดินบ้านท่าลานไข่ไก่คุณภาพ (ไข่สมุนไพร) ศูนย์ยังเปิดให้นักเรียน นักศึกษาหรือผู้ที่สนใจต้องการมาศึกษาหา
ความรู้ในเรื่องของการเลี้ยงไก่ โดยมีผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ให้ความรู้และยังมีการจําหน่ายไข่ไก่สมุนไพรท่ี
หน้าศูนย์การเรียนรู้กองทุนแม่ของแผ่นดินบ้านท่าลานด้วยเช่นกัน จากการประชาสัมพันธ์ลงใน cloud กระแชงที่ทาง
อาจารย์จากมหาวิทยาลัยสร้างขึ้นมาให้สําหรับชาวตําบลกระแชง” (แดงนามสมมติตัวแทนประชาสังคม) 

 
ตารางท่ี 1 สรุปประเด็นลักษณะนวัตกรรมท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ลักษณะนวัตกรรมชุมชน

กลุ่มตัวแทนภาครัฐ 
นวัตกรรมชุมชนในตำบลกระแชง มีลักษณะเป็นองค์ความรู้ใหม่ผสมผสานกับวิถีชีวิตภูมิ
ปัญญาโดยนำรูปแบบการทำงานที่ทันสมัยมาประยุกต์ อาทิ แหล่งเรียนรู้ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  

กลุ่มภาคเอกชน 
เป็นการนำความรู้ด้านศิลปะมาประยุกต์กับภูมิปัญญา มาใช้ในการดำเนินธุรกิจ ทำให้เป็น
เกิดเป็นกิจกรรมใหม่ ๆ ในชุมชน

กลุ่มภาคประชาสังคม 
ภูมิปัญญาด้ังเดิมได้รับการพัฒนาต่อยอดจากหน่วยงานภาครัฐ เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมี
เอกลักษณ์ของชุมชนท้องถ่ิน

 
ส่วนท่ี 2 บทบาทผู้นำกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมชุมชน  
1. บทบาทผู้นำในฐานะผู้วางแผน ร่วมศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนตำบลกระแชง

ตลอดจนความต้องการของชุมชน การมีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้เป็นการมีส่วนร่วมที่สำคัญที่สุดเพราะถ้าชาวบ้านภายใน
ชุมชนไม่สามารถเข้าใจปัญหาและค้นหาปัญหาได้ด้วยตนเอง การดำเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ก็จะไม่มีประโยชน์
เนื่องจากชาวบ้านไม่ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการเข้าร่วมโครงการ บทบาทดังกล่าวนี้ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล
กระแชง ผู้ใหญ่บ้าน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านได้ให้ความสำคัญในการร่วมค้นหาปัญหากับชุมชน เป็นแสดงออกให้ชาวบ้าน
เห็นถึงความสำคัญของการร่วมแก้ปัญหา 
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2. บทบาทผู้นำที่มีความเชื่อมั่นในตัวประชาชนและสามารถปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ เป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นใน
ตนเองว่าสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อื่นได้ โดยจะต้องปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ นอกจากนั้นยังจะต้องเชื่อมั่นในตัว
ของบุคคลในชุมชนท่ีจะเข้ามาร่วมกจิกรรม เพราะทุกคนมีความสามารถเพียงแต่โอกาสในการแสดงออกเท่านั้น 

3. บทบาทผู้นำในฐานะผู้แก้ไขปัญหา การทำงานเพื่อส่วนรวมนั้นไม่มีสิ่งตอบแทนผู้ที่จะทำงานเพื่อส่วนรวมได้
จะต้องมีความเสียสละและมีความต้องการที่จะพัฒนาชุมชนของตนเองอย่างแท้จริง กำนันสมาน สวัสดิ์เฉลิมเป็นผู้ที่มี
ความเสียสละและอดทนในการทำงาน กำนันเป็นผู้ก่อตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชน  ซึ่งกำนันสมาน สวัสดิ์เฉลิม และชาวบ้านมี
หน้าท่ีช่วยกันดูแลร่วมกัน การขับเคล่ือนการทำงานในระยะแรกศูนย์เรียนรู้ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนแม่ของแผ่นดิน
เพื่อใช้ในการต่อต้านและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน ต่อมาศูนย์นี้ได้ทำกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน อาทิ คลินิกคล้ายทุกข์  การจัดตั้งการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยประจำตำบล
กระแชง รวมไปถึงการฟ้ืนวิถีชุมชนริมแม่น้ำ 

4. บทบาทผู้นำในการเชื่อมประสาน การดำเนินงานด้านการพัฒนาและสร้างการทำงานภาคีเครือข่ายกับ
ภาครัฐ เอกชนและเครือข่ายอ่ืน ๆ ทำให้ชุมชนตำบลกระแชงได้รับรางวัลเป็นแหล่งท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยแหล่งท่องเท่ียว และสินค้าชุมชน ได้แก่ ศาลสมเด็จพระท่ีนั่งสุริยามรินิทร ท่ีพักวิถีชนบท (Homestay) ครัวบ้านตา
นิด ก๋วยเต๋ียวเนื้อสูตรมอญลูกพ่อรวย และศูนย์การเรียนรู้ไก่ไข่สมุนไพร (สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี, 2559) 

5. บทบาทผู้นำในฐานะผู้สื่อสารในชุมชน เป็นบทบาทท่ีผู้นำต้องทำการสื่อสารภายในชุมชนให้มีประสิทธิภาพ 
และการสร้างความไว้ใจระหว่างชาวบ้านกับผู้นำชุมชน เช่น นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกระแชง กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 
เป็นต้น ควรเปิดโอกาสให้ชาวบ้านได้แสดงความคิดเห็นตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นและยอมรับเหตุผลแม้ว่าเหตุผลของ
ชาวบ้านจะแตกต่างกับความคิด ความเชื่อของผู้นำชุมชน ผู้นำชุมชนควรใช้ทักษะในการเจรจาสื่อสารเพื่ออธิบาย หรือ
เพื่อโน้มน้าวให้ชาวบ้านเห็นชอบในสิ่งที่ถูกต้อง เมื่อชาวบ้านมีความไว้ใจผู้นำชุมชนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของชาวบ้านที่เพิ่มขึ้น ทำให้การสร้างความมีส่วนร่วมของชาวบ้านทำได้ง่ายขึ้น เช่น นาย
ภาณุวัฒน์  ทองสีสังข์ ผู้ใหญ่บ้านคนปัจจุบัน มีการประชุมเพื่อสื่อสารและปรึกษากับสมาชิกในชุมชนเรื่องกิจกรรมของ
ศูนย์เรียนรู้ ทำให้ชาวบ้านมีมุมมองทัศนคติที่ดีต่อผู้นำตลอดจนมีความไว้วางใจตัวผู้นำชุมชน ได้ข้อตกลงท่ีเป็นความ
ต้องการของชุมชน โดยการทำกิจกรรมชาวบ้านในชุมชนกระแชงมีลักษณะการทำงานเพื่อการพัฒนาพ้ืนท่ี 

  
ตารางท่ี 2 รูปแบบและวิธีการในการพัฒนานวัตกรรมชุมชนกระแชง ตำบลสามโคก จังหวัดปทุมธานี  
 

รูปแบบและวิธีการ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม
การแถลงข่าว แผ่นพับ จดหมายข่าว วีดีทัศน์ ย่ืนจดหมาย บอร์ด 
การบรรยาย การอภิปราย หนังสือ พิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ ทัศนศึกษา

⁄ ⁄ ⁄ 
การสัมมนา กลุ่มศึกษา การเสวนา การจัดประชุม การทำโพล 
เว็บไซต์ สายด่วน ไปรษณีย์รับฟังความคิดเห็น

⁄ ⁄ ⁄ 
การระดมแรงงาน การบริจาคเงนิ และวัสดุ ⁄  
คณะกรรมการท่ีปรึกษา การประชาพิจารณ์ การรบัฟังความคิดเห็น  ⁄   
ประชามติ การจัดการตนเอง  
การเจรจาต่อรองร่วมกับกรรมการภาคีท่ีมีอำนาจตัดสินใจ  

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า องค์การภาครัฐในตำบลกระแชงเป็นองค์การที่ใช้รูปแบบและวิธีการที่เปิดโอกาสให้ภาค
ส่วนอื่นๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม แต่รูปแบบและวิธีการยังไม่มีการดำเนินงานการเจรจาต่อรองร่วม
กรรมการภาคีท่ีมีอำนาจตัดสินใจ และการทำประชามติหรือการจัดการตนเอง 
 
 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 338 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่องบทบาทผู้นำชุมชนกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมชุมชนกระแชง อำเภอสามโคก จังหวัด

ปทุมธานี ผู้วิจัยได้นำผลการวิจัยมาสรุปและอภิปรายผล ดังนี้  
 ส่วนท่ี 1 นวัตกรรมชุมชน 
 นวัตกรรมชุมชนในตำบลกระแชง อำเภอสามโคก จังหัวดปทุมธานี 1) การเลี้ยงไก่ไข่สมุนไพรชุมชนบ้านท่า
ลาน 2) ผ้าฝ้ายเส้นใยกล้วย 3) แหล่งเรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียง G farm 4) Pumpkin Art Town 5) ครัวบ้านตานิด 
นวัตกรรมชุมชนที่กล่าวมามีองค์ประกอบพื้นฐานที่ผ่านกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์เพื่อสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวมให้
ได้มากท่ีสุด และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาพบว่านวัตกรรมชุมชนกระแชงมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ ไฟศอล มา
หะมะ,  พงค์เทพ สุธีรวุฒิ และซอฟียะห์นิมะ (2562) ที่กล่าวว่าถึงการเกิดนวัตกรรมชุมชน 3 รูปแบบคือ 1) รูปแบบ
สิ่งประดิษฐ์ 2) รูปแบบกลไก 3) รูปแบบแหล่งเรียนรู้ ซ่ึงท้ังสามรูปแบบมีระดับนวัตกรรมเป็นการประยุกต์จากพ้ืนท่ีอ่ืนมา
ใช้ในพื้นที่ของชุมชน เช่นเดียวกับนวัตกรรมชุมชนกระแชง โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการใหม่ๆ อันเกิดจากองค์ความรู้ 
การต่อยอดและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของชุมชน เป็นการสร้างมูลค่าให้แก่ชุมชนในเชิงเศรษฐกิจได้ 
สอดคล้องกับแนวคิดนวัตกรรมชุมชนของ ญาณิศา เผื่อนเพาะ และประสพชัย พสุนนท์ (2564) ที่กล่าวว่า นวัตกรรม
ชุมชนซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการคือ 1) นวัตกรรมเกิดขึ้นเพื่อแก้ปัญหาหรือส่งเสริมชุมชน 2) ความเกี่ยวพันกับ
การบริหารจัดการของคนในชุมชนโดยคนในชุมชน และ3) ความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายภายในและภายนอกชุมชน ต้อง
ตระหนักถึงความสอดคล้องกับพื้นฐานของแต่ละชุมชน ในเรื่องวิถีการดำเนินชีวิต องค์ความรู้หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน 
เศรษฐกิจชุมชนสิ่งแวดล้อมมีลักษณะเฉพาะของชุมชน รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้น ๆ นวัตกรรมชุมชนจึงเป็นสิ่งท่ี
แตกต่างจากนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ทั่วไป เพราะการใช้นวัตกรรมชุมชนต้องคำนึงถึงความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน แต่
อย่างไรก็ดีเครือข่ายภายนอกชุมชนก็สามารถเป็นแรงสนับสนุน ผลักดัน ด้านองค์ความรู้ เทคโนโลยีหรือวิธีการแบบบูรณา
การด้วยการเข้ามาส่งเสริมพัฒนาความรู้ ร่วมแบ่งปันความรู้ การสื่อสารข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์  ถ่ายทอดนโยบาย
เพื่อตั้งเป้าหมายร่วมกันเพื่อการบริหารจัดการชุมชนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับภาพรวมระดับประเทศ   เพื่อทำให้เกิด
การเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจต้ังแต่ฐานรากจนถึงระดับประเทศเกิดข้ึนได้ 
 ส่วนท่ี 2 บทบาทผู้นำกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมชุมชน 
 ผู้นำชุมชนมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ต้องมีความรับผิดชอบเป็นผู้ที่น่าเชื่อถือ มี                 
ความเสียสละ มีความซ่ือสัตย์สุจริต เป็นผู้ท่ีไม่เห็นแก่ตัว มีความรู้ความสามารถ มีบทบาทผู้นำในฐานะผู้วางแผน บทบาท
ในการประสานงาน บทบาทในการสื่อสาร บทบาทผู้นำในฐานะผู้แก้ไขปัญหา ผู้นำชุมชนจะเป็นผู้ที่ริเร่ิมและกระตุ้นให้
เกิดการอยากทำ ผู้นำชุมชนจะทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษา สร้างศรัทธาให้เป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชน  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ สมบัติ วิวัฒน์พัฒนพงศ์  และกมลทิพย์  แจ่มกระจ่าง(2565) ที่พบว่า บทบาทของผู้นำในการการพัฒนา
ชุมชนคือ  1. บทบาทในสนับสนุนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 2. บทบาทด้านการบริหารจัดการชุมชน 3. บทบาทด้าน
การกระตุ้น หรือปลุกเร้าให้สมาชิกในชุมชนสนใจ และกระทำสิ่งที่เป็นประโยชน์กับคนในชุมชน 4. บทบาทในด้านการ
เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมสนับสนุนด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาด้านสงคม เพ่ือให้ชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิก
ในหมู่บ้านได้มีอาชีพ มีรายได้ 5. บทบาทด้านการประสานงาน สร้างเครือข่ายการพัฒนาชุมชน ระหว่างผู้นำในอำเภอ
คลองหลวง ผู้นำในจังหวัดปทุมธานี และประสานงานนำเครือข่ายการพัฒนาภายนอกเข้ามาในชุมชน 6. บทบาทการสร้าง
ผู้นำรุ่นใหม่ให้โอกาสเยาวชนได้เรียนรู้การทำงานพัฒนาชุมชน ปลูกฝังค่านิยมความรับผิดชอบต่อชุมชนและท้องถิ่น และ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ประยูร และคณะ (2561) พบว่า การสร้างนวัตกรรมมีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ฝ่าย คือ ผู้นำ
ชุมชน เจ้าหน้าที่ในพื้นที่ และประชาชนทั่วไป โดยมีบทบาทที่สำคัญคือ 1) การเสวนาระดมความคิด 2) การกำหนด
วิธีการให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้และต่อยอดความคิดร่วมกันได้ โดยมีเจ้าหน้าที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นคอยให้
คำแนะนำในเรื่องระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 3) การหาข้อสรุปร่วมกันอย่างสันติวิธี ทำไปสู่การขับเคลื่อนงานพัฒนาด้วยวิถี
ของคนในชุมชนเอง  
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ข้อเสนอแนะ  
 
 1. ข้อเสนอจากผลการศึกษา   ควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการชุมชนหรือคณะทำงาน เพ่ือส่งเสริมการสร้างภาคี
เครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ในการพัฒนานวัตกรรมชุมชน โดยอาจเริ่มต้นกับมหาวิทยาลัยท่ีทำงานในพ้ืนท่ี  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาชุมชน ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ครบทุกกระบวนการโดยเฉพาะด้านการมี
ส่วนร่วมในการวางแผน เช่น การส่งเสริมให้มีการประชาคมในพ้ืนท่ี เพราะเม่ือชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนท่ีตั้งแต่
จุดเร่ิมต้นจะช่วยทำให้เค้าตระหนักถึงความเป็นเจ้าของพ้ืนท่ีสู่การมีส่วนร่วมในการะบวนการต่อไป 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาภาวะการณ์เป็นผู้ตามท่ีดีในการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในชุมชน 
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บทคัดย่อ 
 

  วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือศึกษาและเปรียบเทียบค่าความถี่มูลฐาน (fundamental frequency) ของเสียง
วรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นประจวบคีรีขันธ์โดยพิจารณาร่วมกับปัจจัยถิ่นที่อยู่ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ที่อาศัยอยู่ใน 8 อำเภอ 
ได้แก่ หัวหิน ปราณบุรี สามร้อยยอด กุยบุรี เมือง ทับสะแก บางสะพาน และบางสะพานน้อย ผู้ให้ข้อมูลเพศชายแบ่ง
ออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ วัยรุ่นและผู้สูงอายุ รวม 96 คน ทุกคนออกเสียงคำท่ีต้องการในกรอบประโยคท่ีกำหนดไว้ โดยใช้
รายการคำตามแนวคิดกล่องวรรณยุกต์ รายการคำทดสอบ 5,760 คำ ในงานวิจัยนี้วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมพราต (Praat) 
ผลการวิจัยพบว่าระบบวรรณยุกต์ของภาษาไทยถิ่นประจวบคีรีขันธ์แบ่งออกเป็นสองระบบ ดังนี้ ระบบที่หนึ่งมี 5 หน่วย
เสียง มีการรวมเสียงระหว่าง B4 C123 DL4 ซึ่งเป็นลักษณะสำคัญของภาษาไทยถิ่นกลาง ระบบที่สองมี 4 หน่วยเสียง   
มีการรวมเสียงระหว่าง A1 และ B123 ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีผสมระหว่างภาษาไทยถ่ินกลางและภาษาไทยถิ่นใต้ เม่ือพิจารณา
ร่วมกับปัจจัยถิ่นที่อยู่พบว่าระบบที่หนึ่งใช้พูดกันในอำเภอตอนบนและตอนกลางของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส่วนระบบที่
สองใช้พูดกันในอำเภอตอนล่างของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยถิ่นที่อยู่สัมพันธ์กับการแปรของระบบ
วรรณยุกต์ 
คำสำคัญ: ภาษาไทยถิ่น, ประจวบคีรีขันธ์, วรรณยุกต์, กลสัทศาสตร์ 
 

ABSTRACT 
 
 The objective of this research is to study and compare the fundamental frequency values 
of the Thai Tones of Prachuap Khiri Khan considering with the factors of region. The researcher collected 
data from people living in eight districts; Huahin, Pran Buri, Sam Roi Yot, Kui Buri, Mueng, Thap Sakae, 
Bang Saphan, Bang Saphan Noi. The male informants were divided into two groups: adolescents and 
seniors, totaling 96 people, all pronouncing the desired word in a sentence frame. The word lists related 
to the tone box concept. The 5,760 test words in this research were analyzed by Praat program. The 
results showed that the Thai tone system of Prachuap Khiri Khan is divided into two systems as follows: 
the first system has five phonemes. There is a merging between B4 C123 DL4, which is an important 
characteristic of the central Thai dialect. The second system has four phonemes. There is a merging 
between A1 and B123, which is a blend of central Thai and southern Thai dialect. When considered 
together with the region factor, it was found that the first system was spoken in the upper and central 
districts. The second system is spoken in the lower districts. It could be said that the region factor was 
related to the variation of the tonal system. 
Keywords: Thai Dialect, Pracuap Khiri Khan, Tone, Acoustic Phonetics 
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บทนำ 
 
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในปัจจุบันแบ่งการปกครองออกเป็น 8 อำเภอ ได้แก่ หัวหิน ปราณบุรี สามร้อยยอด   
กุยบุรี เมือง ทับสะแก บางสะพาน และบางสะพานน้อย โดยมีลำดับเรียงต่อกันจากเหนือลงใต้ ในเบื้องต้นผู้วิจัยพบ    
การศึกษาวิจัยวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นประจวบคีรีขันธ์จำนวนหนึ่ง งานวิจัยแต่ละเรื่องได้เก็บข้อมูลในบางอำเภอเท่านั้น 
ได้แก่ “พื้นที่ตอนบนและตอนกลาง” จำนวน 5 อำเภอ ได้แก่ หัวหิน ปราณบุรี กุยบุรี เมือง และทับสะแก (ปัณย์ชนิต 
บัณฑิตกุล, 2536) และ “พ้ืนที่ตอนกลางและตอนล่าง” จำนวน 4 อำเภอ ได้แก่ เมือง ทับสะแก บางสะพาน และ       
บางสะพานน้อย (เกศมณี เทพวัลย์, 2526) และจำนวน 3 อำเภอ ได้แก่ ทับสะแก บางสะพาน และบางสะพานน้อย  
(เรืองสุข คงทอง, 2549) ข้อค้นพบที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า ระบบวรรณยุกต์ที่ปรากฏใช้ในพื้นที่ตอนบนใกล้เคียงกับ
ภาษาไทยถิ่นกลาง คือ มีการรวมเสียงกันระหว่าง  C123  B4  DL4 ส่วนระบบวรรณยุกต์ที่ปรากฏใช้ในพื้นที่ตอนล่าง
ใกล้เค ียงกับภาษาไทยถิ ่นใต้ ค ือ มีการรวมเสียงกันระหว่าง A1  B1 และการรวมเสียงกันระหว่าง A23  B23               
เมื่อสังเคราะห์ผลการวิจัยข้างต้นเข้าด้วยกันอาจกล่าวได้ว่ามีการศึกษาวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นประจวบคีรีขันธ์ครบทุก
อำเภอแบบต่างกรรมต่างวาระซ่ึงมีความแตกต่างกันท้ังในระเบียบวิธีและระยะเวลาท่ีทำการศึกษา   
 ผู้พูดภาษาไทยถิ่นที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ติดต่อกันอาจออกเสียงวรรณยุกต์แตกต่างกันได้ (Sittiprapaporn, 1997; 
Bunmee, 2007; ไสวย สว่างวรรณ, 2534) ประเด็นนี้เป็นการแปรตามถิ่นที่อยู่ซึ่งสามารถศึกษาได้ตามแนวคิดทฤษฎี
วิทยาภาษาถิ่น (Dialectology) ร่วมกับการวิเคราะห์ด้วยระเบียบวิธีทางกลสัทศาสตร์ (Acoustic Phonetics) อันจะ
ส่งผลให้ข้อค้นพบที่เกิดขึ้นมีความเป็นรูปธรรมและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น โดยภาพรวมในขณะนี้วรรณยุกต์ภาษาไทยถ่ิน    
ที่พบแต่ละอำเภอของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มี 4 – 6 หน่วยเสียง บางพื้นที่มีระบบใกล้เคียงกับภาษาไทยถิ่นกลาง      
บางพื้นที่มีระบบใกล้เคียงกับภาษาไทยถิ่นใต้ และบางพื้นที่มีระบบผสมระหว่างภาษาไทยถิ่นกลางและภาษาไทยถิ่นใต้ 
อย่างไรก็ตามงานวิจัยข้างต้นได้เกิดขึ้นมาแล้ว 14 – 37 ปี ในขณะที่ภาษาไทยถิ่นประจวบคีรีขันธ์ในปัจจุบันน่าจะมี
พัฒนาการที่แตกต่างออกไป ประกอบกับผู้วิจัยยังไม่พบการศึกษาวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นประจวบคีรีขันธ์ครบทุกอำเภอ
ด้วยระเบียบวิธีเดียวกันในงานวิจัยหนึ่ง ๆ ดังนั้นผู้วิจยัจึงเห็นว่าควรทำการศึกษาวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นประจวบคีรีขันธ์ท่ี
ออกเสียงโดยกลุ่มคนที่มีความแตกต่างกันในประเด็นถ่ินที่อยู่ระดับอำเภอ ข้อค้นพบที่เกิดขึ ้นนอกจากจะแสดงผล
การศึกษาท่ีเป็นปัจจุบันแล้ว ยังสามารถช่วยทำนายการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ด้วย  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

ศึกษาและเปรียบเทียบค่าความถี ่มูลฐาน (fundamental frequency) ของเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่น
ประจวบคีรีขันธ์โดยพิจารณาร่วมกับปัจจัยถิ่นท่ีอยู่ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 1. รายการคำ จำนวน 20 คำ สำหรับทดสอบภาษาไทยถิ่นประจวบคีรีขันธ์ มีรายละเอียดดังนี้ มีพยัญชนะต้น
เป็นเสียงกัก มีสระเป็นเสียงกลางต่ำ มีเสียงวรรณยุกต์ท่ีปรากฏในระบบเสียงภาษาไทยมาตรฐานจำนวน 5 หน่วยเสียง คือ 
สามัญ เอก โท ตรี และจัตวา มีโครงสร้างพยางค์แบบคำเป็นและคำตายซึ่งสัมพันธ์กับแนวคิดกล่องวรรณยุกต์ (tone 
box) ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 รายการคำ 
 

รายการคำ 
คำเป็น คำตาย 

A B C DL DS 
1 ขา ข่า ข้า ขัด ขาด
2 กา ป่า ป้า ปัด ปาด
3 อา บ่า อ้า อับ อาบ
4 คา ค่า ค้า คัด คาด

หมายเหตุ ควรหลีกเลี่ยงการใช้คำว่า ปา และ ด่า เนื่องจากบางพ้ืนท่ีไม่ได้ใช้คำเหล่านี้ 
 
 2. จุดเก็บข้อมูล ในงานวิจัยนี้แบ่งเป็น 8 จุดโดยพิจารณาจากเขตการปกครองระดับอำเภอ ได้แก่ อำเภอหัวหิน 
อำเภอปราณบุรี อำเภอสามร้อยยอด อำเภอกุยบุรี อำเภอเมือง อำเภอทับสะแก อำเภอบางสะพาน และอำเภอ         
บางสะพานน้อย เมื่อตัดสินจากตำแหน่งที่ตั้งของแต่ละอำเภอพบว่ามีพื้นท่ีเรียงต่อกันจากเหนือลงใต้ จากนั้นเลือก
ตำแหน่งเก็บข้อมูลท่ีใกล้เคียงกับตำบลท่ีอยู่ตรงกลางของแต่ละอำเภอโดยพิจารณาร่วมกับความสะดวกในการเดินทาง 

 3. ผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุมีอายุมากกว่า 60 ปี และกลุ่มวัยรุ่นมีอายุระหว่าง 15 – 25 
ปี จำนวนกลุ่มละ 48 คน อาจเป็นนักเรียนหรือผู้ท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมท่ีมีระดับการศึกษาไม่เกินมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
ทุกคนเกิดและเติบโตในอำเภอของตน ไม่เคยไปอยู่ต่างจังหวัดหรือต่างประเทศเกิน 3 เดือน 
 4. วิธีการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้บัตรคำที่มีรูปภาพประกอบเพื่อแสดงให้ผู้ให้ข้อมูลดู แล้วสอบถามว่าคือภาพอะไร 
โดยมีการซักซ้อมความเข้าใจกันในเบื้องต้นร่วมกับการใบ้คำ จากนั้นจึงเก็บข้อมูลจริง โดยผู้ให้ข้อมูลพูดคำที่ต้องการใน
กรอบประโยค “พูดคำว่า...อีกทีซิ” เพื่อควบคุมจังหวะและการลงเสียงหนักเบาให้เป็นธรรมชาติมากที่สุดและควบคุมให้
เกิดการแปรระหว่างบุคคลให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด เมื่อเก็บข้อมูลครบรอบ จึงสลับบัตรคำและดำเนินการเช่นเดิมจำนวน 3
รอบ 
 5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล รายการคำทดสอบที ่นำมาวิเคราะห์ในงานวิจัยนี ้มีจำนวนท้ังสิ ้น 5,760 คำ           
การวิเคราะห์ค่าความถี่มูลฐานของวรรณยุกต์ในงานวิจัยนี้ใช้โปรแกรมพราต (Praat) โดยพิจารณาคลื่นเสียงและแผ่นภาพ
คลื่นเสียงแบบช่วงกรองแคบที่แสดงค่าความถี่มูลฐานร่วมกับการฟังเสียงประกอบ การวัดค่าความถี่มูลฐานจะเกิดขึ้น 11 
ตำแหน่ง เริ่มจากปรับค่าระยะเวลาเป็น 100% แล้วแบ่งให้มีช่วงห่างตำแหน่งละ 10%  
 6. วิธีการแปลงค่าข้อมูล การแสดงผลการศึกษาในงานวิจัยนี้จะแปลงค่าความถี่มูลฐาน (เฮิรตซ์) ออกเป็นระดับ
เสียง 5 ช่วง ตัวอย่าง ค่าความถี่มูลฐานสูงสุดคือ 160 เฮิรตซ์ และค่าความถี่มูลฐานต่ำสุดคือ 110 เฮิรตซ์ พิสัยของ
ค่าความถี่มูลฐานคือ 50 เฮิรตซ์ เม่ือแบ่งออกเป็น 5 ช่วง แต่ละช่วงจะมีพิสัย 10 เฮิรตซ์ จากนั้นแปลงค่าเป็นระดับเสียง 5 
ช่วง ดังนี้ 

ความถ่ีมูลฐานระหว่าง 150 – 160.00  แปลงเป็น 5 เสียงสูง 
ความถ่ีมูลฐานระหว่าง 140 – 149.99  แปลงเป็น 4 เสียงกลางค่อนข้างสูง 
ความถ่ีมูลฐานระหว่าง 130 – 139.99  แปลงเป็น 3 เสียงกลาง 
ความถ่ีมูลฐานระหว่าง 120 – 129.99  แปลงเป็น 2 เสียงกลางค่อนข้างต่ำ 
ความถ่ีมูลฐานระหว่าง 110 – 119.99  แปลงเป็น 1 เสียงต่ำ 

 
 7. วิธีการนำเสนอผลการศึกษา ผลการศึกษาระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นประจวบคีรีขันธ์จะบรรยายโดย
ใช้แนวคิดของระดับเสียงห้าช่วงและมีภาพประกอบเพ่ือนำเสนอการข้ึนตกของเสียงในแต่ละวรรณยุกต์ 
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ผลการวิจัย 
 

ระบบวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นประจวบคีรีขันธ์ที่พบในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ระบบ ดังนี้ อำเภอซ่ึง
ปรากฏในพื้นที่ตอนบนและตอนกลางจำนวน 6 อำเภอ ได้แก่ หัวหิน ปราณบุรี สามร้อยยอด กุยบุรี เมือง และทับสะแก 
โดยภาพรวมมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ส่วนอำเภอซึ่งปรากฏในพื้นที่ตอนล่างจำนวน 2 อำเภอ ได้แก่ บางสะพาน และ    
บางสะพานน้อย โดยภาพรวมมีลักษณะคล้ายคลึงกัน เพื่อให้การนำเสนอผลการวิจัยกระชับและติดตามได้ง่าย จะแบ่ง 
การนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น ระบบเสียงวรรณยุกต์รูปแบบท่ีหนึ่ง และ ระบบเสียงวรรณยุกต์รูปแบบท่ีสอง ดังต่อไปนี้ 

ระบบเสียงวรรณยุกต์รูปแบบท่ีหนึ่ง ปรากฏในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ตั้งแต่ตอนบนไปจนถึงตอนกลาง จำนวน
6 อำเภอ ประกอบด้วย หัวหิน ปราณบุรี สามร้อยยอด กุยบุรี เมือง และทับสะแก วรรณยุกต์ระบบที่หนึ่งมีจำนวน 5 
หน่วยเสียง โดยภาพรวมกล่าวได้ว่าเป็นวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นกลาง ดังนี้ วรรณยุกต์ท่ีหนึ่ง โดยภาพรวมวรรณยุกต์นี้เป็น
วรรณยุกต์เสียงตกตลอดการออกเสียง ระดับเสียงเริ่มต้นที่ ระดับกลาง จากนั้นลดต่ำลงเรื่อย ๆ จนสิ้นสุดการออกเสียงท่ี 
ระดับต่ำ หรือ กลาง>ต่ำ หรือ 31 (ดูภาพที่ 1)  รูปแปรที่เกิดขึ้นมีทิศทางการขึ้นตกของระดับเสียงเหมือนกันคือ “ตก” 
โดยมีการเปลี่ยนแปลงของระดับเสียงระหว่าง 1 – 3 ระดับ ได้แก่  411 21  31  32  41  วรรณยุกต์นี้ปรากฏใน A123 
วรรณยุกต์ที่สอง โดยภาพรวมวรรณยุกต์นี้เป็นวรรณยุกต์เสียงตกในครึ่งแรก จากนั้นคงระดับในครึ่งหลัง ระดับเสียง
เริ่มต้นท่ี ระดับกลาง จากนั้นในครึ่งแรกตกลงไปท่ีระดับต่ำ ส่วนในคร่ึงหลังคอ่นข้างคงระดับ จนสิ้นสุดการออกเสียง หรือ 
กลาง>ต่ำ>ต่ำ หรือ 311 (ดูภาพที่ 1)  รูปแปรที่เกิดขึ้นมีทิศทางการขึ้นตกของระดับเสียงเหมือนกันคือ “ตกแล้วคง
ระดับ”  โดยมีการเปลี่ยนแปลงของระดับเสียงระหว่าง 1 – 3 ระดับ ได้แก่  211  311  322  411  21  31  32  41  51  
52  วรรณยุกต์นี้ปรากฏใน  B123  DL123  DS123 วรรณยุกต์ที่สาม โดยภาพรวมวรรณยุกต์นี้เป็นวรรณยุกต์เสียงคง
ระดับในครึ่งแรก จากนั้นตกในครึ่งหลัง ระดับเสียงเริ่มต้นที่ ระดับสูง ในครึ่งแรกค่อนข้างคงระดับ ส่วนในครึ่งหลังตกลง
ทันทีจนสิ้นสุดการออกเสียงที่กลางค่อนข้างต่ำ หรือ สูง>สูง>กลางค่อนข้างต่ำ หรือ 552 (ดูภาพที่ 1) รูปแปรที่เกิดขึ้นมี
ทิศทางการขึ้นตกของระดับเสียงเหมือนกันคือ “คงระดับแล้วตก” โดยมีการเปลี่ยนแปลง ระดับเสียงระหว่าง 2 – 3 
ระดับ ได้แก่  451  552  553  52  53  วรรณยุกต์นี้ปรากฏใน B4  C123  DL4  วรรณยุกต์ท่ีสี่ โดยภาพรวมวรรณยุกต์นี้
เป็นวรรณยุกต์เสียงตกในครึ่งแรก จากนั้นขึ้นในครึ่งหลัง ระดับเสียงเริ่มต้นที่ ระดับกลาง ในครึ่งแรกลดลงเล็กน้อยไปท่ี 
กลางค่อนข้างต่ำ จากนั้นเพิ่มขึ้นทันทีจนสุดสิ้นการออกเสียงที่กลางค่อนข้างสูง หรือ กลาง> กลางค่อนข้างต่ำ>กลาง
ค่อนข้างสูง หรือ 324 (ดูภาพที่ 1) รูปแปรท่ีเกิดข้ึนมีทิศทางการขึ้นตกของระดับเสียงคล้ายคลึงกันคือ “ตก-ขึ้น” ซ่ึงระดับ
เสียงอาจจะตกเพียงเล็กน้อยหรือตกพอสมควรในครึ่งแรก ระหว่าง 0 – 1 ระดับ แต่ระดับเสียงขึ้นพอสมควรหรือมากใน
ครึ่งหลัง ระหว่าง 1 – 3 ระดับ ได้แก่ 212  224  313  323  325  335  344  24  25  35  วรรณยุกต์นี้ปรากฏใน C4  
DS4  วรรณยุกต์ท่ีห้า โดยภาพรวมวรรณยุกต์นี้เป็นวรรณยุกต์เสียงตกในคร่ึงแรก จากนั้นขึ้นในคร่ึงหลัง ระดับเสียงเริ่มต้น
ที่ ระดับกลาง ในครึ่งแรกลดลงไปที่ต่ำ จากนั้นเพิ่มขึ้นทันทีจนสิ้นสุดการออกเสียงที่กลางค่อนข้างสูง หรือ กลาง>ต่ำ>
กลางค่อนข้างสูง หรือ 314 (ดูภาพที่ 1) รูปแปรท่ีเกิดข้ึนมีทิศทางการข้ึนตกของระดับเสียงคล้ายคลึงกันคือ “ตก-ขึ้น” ซ่ึง
ระดับเสียงอาจจะตกพอสมควรหรือตกมากในครึ่งแรก ระหว่าง 1 – 2 ระดับ และระดับเสียงขึ้นพอสมควรหรือขึ้นมากใน
ครึ่งหลัง ระหว่าง 1 – 3 ระดับ ได้แก่ 212  215  312  314  315  324  325  424  514  วรรณยุกต์นี้ปรากฏใน A1 
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ภาพท่ี 1 เส้นแนวโน้มระบบเสียงวรรณยุกต์รูปแบบท่ีหนึ่ง 

 
ระบบเสียงวรรณยุกต์รูปแบบที่สอง ปรากฏในอำเภอของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์บริเวณตอนล่าง จำนวน 2 

อำเภอ ประกอบด้วย บางสะพาน และบางสะพานน้อย วรรณยุกต์ระบบที่สองมีจำนวน 4 หน่วยเสียง โดยภาพรวมกล่าว
ได้ว่าเป็นวรรณยุกต์ที ่ผสมระหว่างภาษาไทยถิ่นกลางและใต้ ดังนี้ วรรณยุกต์ที ่หนึ ่ง โดยภาพรวมวรรณยุกต์นี ้เป็น
วรรณยุกต์เสียงค่อนข้างคงระดับตลอดการออกเสียง ระดับเสียงเริ่มต้นท่ี ระดับกลางค่อนข้างต่ำ จากนั้นค่อนข้างคงระดับ
หรือลดต่ำลงเพียงเล็กน้อยจนสิ้นสุดการออกเสียงที่ ระดับต่ำ หรือ กลางค่อนข้างต่ำ>ต่ำ หรือ 21 (ดูภาพที่ 2) รูปแปรท่ี
เกิดขึ้นมีทิศทางการขึ้นตกของระดับเสียงเหมือนกันคือ “ค่อนข้างคงระดับ” โดยมีการเปลี่ยนแปลงของระดับเสียง
ระหว่าง 0 – 1 ระดับ ได้แก่  121 131  221  22  วรรณยุกต์นี้ปรากฏใน A234  วรรณยุกต์ท่ีสอง โดยภาพรวมวรรณยุกต์
นี้เป็นวรรณยุกต์เสียงข้ึนในครึ่งแรก จากนั้นคงระดับในครึ่งหลัง ระดับเสียงเริ่มต้นท่ี ระดับกลางค่อนข้างต่ำ จากนั้นในครึ่ง
แรกเพิ่มขึ้นไปท่ีระดับสูง ส่วนในครึ่งหลังค่อนข้างคงระดับ จนสิ้นสุดการออกเสียง หรือ กลางค่อนข้างต่ำ>สูง>สูง หรือ 
255 (ดูภาพที่ 2)  รูปแปรท่ีเกิดข้ึนมีทิศทางการขึ้นตกของระดับเสียงเหมือนกันคือ “ขึ้น-คงระดับ” โดยมีการเปลี่ยนแปลง
ของระดับเสียง 3 ระดับ ได้แก่  255  25  วรรณยุกต์นี้ปรากฏใน A1  B123  DL123  DS123   วรรณยุกต์ที่สาม โดย
ภาพรวมวรรณยุกต์นี้เป็นวรรณยุกต์เสียงตกเล็กน้อยแล้วขึ้นตลอดการออกเสียง ระดับเสียงเริ่มต้นที่ ระดับกลางค่อนข้าง
ต่ำ จากนั้นลดลงเล็กน้อยไปท่ีระดับต่ำ จากนั้นเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จนสิ้นสุดการออกเสียง หรือ กลางค่อนข้างต่ำ>ต่ำ>กลาง 
หรือ 213  (ดูภาพท่ี 2) รูปแปรท่ีเกิดข้ึนมีทิศทางการขึ้นตกของระดับเสียงเหมือนกันคือ “ตก-ขึ้น” โดยมีการเปลี่ยนแปลง
ระดับเสียงระหว่าง 1 – 2 ระดับ ได้แก่  213  214  วรรณยุกต์นี้ปรากฏใน B4  C123  DL4  วรรณยุกต์ท่ีสี่ โดยภาพรวม
วรรณยุกต์นี้เป็นวรรณยุกต์เสียงคงระดับตลอดการออกเสียง ระดับเสียงเริ่มต้นที่ ระดับต่ำ จากนั้นคงระดับจนสุดสิ้น   
การออกเสียง หรือ ต่ำ>ต่ำ หรือ 11 (ดูภาพที่ 2) รูปแปรที่เกิดขึ้นมีทิศทางการขึ้นตกของระดับเสียงคล้ายคลึงกันคือ “คง
ระดับ” โดยมีการเปลี่ยนแปลงระดับเสียงเพียงเล็กน้อย ได้แก่ 11  21  วรรณยุกต์นี้ปรากฏใน B4 DS4 
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ภาพท่ี 2 เส้นแนวโน้มระบบเสียงวรรณยุกต์รูปแบบท่ีสอง 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
  

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบค่าความถี ่มูลฐานของเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่น
ประจวบคีรีขันธ์โดยพิจารณาร่วมกับปัจจัยถ่ินท่ีอยู่ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ตามเขตการ
ปกครองระดับอำเภอซึ่งมีด้วยกันทั้งหมด 8 อำเภอ ได้แก่ หัวหิน ปราณบุรี สามร้อยยอด กุยบุรี เมือง ทับสะแก         
บางสะพาน และบางสะพานน้อย แต่ละอำเภอเรียงลำดับจากเหนือไปใต้โดยอำเภอหัวหินอยู่เหนือสุดติดกับจังหวัด
เพชรบุรีซึ่งเป็นจังหวัดในภาคกลาง ส่วนอำเภอบางสะพานน้อยอยู่ใต้สุดติดกับจังหวัดชุมพรซึ่งเป็นจังหวัดในภาคใต้ ผู้ให้
ข้อมูลในงานวิจัยนี้เป็นเพศชาย จำนวน 96 คน โดยแบ่งเป็น กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มวัยรุ่น รายการคำทดสอบที่นำมา
วิเคราะห์ในงานวิจัยนี้มีจำนวน 5,760 ตัวอย่าง (96 คน x 20 รายการคำทดสอบ x 3 รอบ) ผู้วิจัยใช้โปรแกรมพราตใน
การวิเคราะห์ตัวอย่าง 
 ผลการศึกษาพบว่าระบบเสียงวรรณยุกต์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์แบ่งเป็นสองระบบ ดังนี้ ระบบที่หนึ่ง เป็น
ระบบเสียงวรรณยุกต์ของภาษาไทยถิ่นกลาง มีจำนวน 5 หน่วยเสียง สาเหตุสำคัญที่ตัดสินให้ระบบเสียงวรรณยุกต์นี้เป็น
ระบบของภาษาไทยถิ่นกลางเนื่องจากมีการรวมเสียงกันระหว่าง B4 C123 DL4 รายละเอียดของแต่ละเสียงวรรณยุกต์มี
ดังน้ี  1) วรรณยุกต์ท่ีหนึ่ง กลาง-ต่ำ หรือ 31 ปรากฏในช่อง A123 2) วรรณยุกต์ท่ีสอง กลาง-ต่ำ-ต่ำ หรือ 311 ปรากฏใน
ช่อง B123  3) วรรณยุกต์ที ่ 3 สูง-สูง-กลางค่อนข้างต่ำ หรือ 552 ปรากฏในช่อง B4 C123 DL4  4) วรรณยุกต์ท่ีสี่   
กลาง-กลางค่อนข้างต่ำ-สูง หรือ 325 ปรากฏในช่อง C4 DS4  5) วรรณยุกต์ที่ห้า กลาง-กลางค่อนข้างต่ำ-กลางค่อนข้าง
สูง หรือ 324 ปรากฏในช่อง A1 (ดูภาพที่ 3) 
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   A B C DL DS   
  1 324  

311 
 

552 
 

311 
  

  2  
31 

  
  3   
  4 552 325 552 325   

ภาพท่ี 3 สัทลักษณะและการปรากฏของวรรณยุกต์ระบบท่ีหนึ่ง 
 

 ระบบที่สอง เป็นระบบเสียงวรรณยุกต์ผสมระหว่างภาษาไทยถิ่นกลางและใต้ มีจำนวน 4 หน่วยเสียง สาเหตุ
สำคัญที่ตัดสินให้ระบบเสียงวรรณยุกต์นี้เป็นระบบผสมระหว่างภาษาไทยถิ่นกลางและภาษาไทยถิ่นใต้เนื่องจากมีการรวม
เสียงกันระหว่าง A1 B123 หากเป็นภาษาไทยถิ่นกลางจะปรากฏเป็น A1 ≠ B1 และหากเป็นภาษาไทยถิ่นใต้จะปรากฏ
เป็น B1 ≠ B23 รูปแบบที่เกิดขึ้นจึงมีลักษณะร่วมกันของภาษาไทยถิ่นกลางและภาษาไทยถิ่นใต้ รายละเอียดของแต่ละ
เสียงวรรณยุกต์มีดังนี้ 1) วรรณยุกต์ที่หนึ่ง กลางค่อนข้างต่ำ>ต่ำ หรือ 21 ปรากฏในช่อง A234  2) วรรณยุกต์ที่สอง 
กลางค่อนข้างต่ำ>สูง>สูง หรือ 255 ปรากฏในช่อง A1  B123  DL123  DS123  3) วรรณยุกต์ที่สาม กลางค่อนข้างต่ำ>
ต่ำ>กลาง หรือ 213 ปรากฏในช่อง B4  C123  DL4  4) วรรณยุกต์ที่สี่ ต่ำ>ต่ำ หรือ 11 ปรากฏในช่อง C4  DS4  (ดูภาพที่ 
4)            
   A B C DL DS   
  1   

255 
 

213 
 

255 
  

  2  
21 

  
  3   
  4 213 11 213 11   

ภาพที่ 4 สัทลักษณะและการปรากฏของวรรณยุกต์ระบบท่ีสอง 
 

 เม่ือแบ่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ออกเป็นสามส่วนคือ ตอนบน (หัวหิน ปราณบุรี สามร้อยยอด กุยบุรี) ตอนกลาง 
(เมือง ทับสะแก) และตอนล่าง (บางสะพาน บางสะพานน้อย) โดยภาพรวมผู้วิจัยพบว่าระบบที่หนึ่งเป็นระบบเสียง
วรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นกลาง ปรากฏใช้ในตอนบนและตอนกลางของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในขณะที่ระบบที่สองเป็น
ระบบเสียงวรรณยุกต์ผสมระหว่างภาษาไทยถิ ่นกลางและภาษาไทยถิ ่นใต้ ปรากฏใช้ในตอนล่างของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผู้สูงอายุและวัยรุ่นในแต่ละอำเภอมีพฤติกรรมการออกเสียงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า
ปัจจัยถิ่นที่อยู่สัมพันธ์กับการแปรของระบบเสียงวรรณยุกต์ในจังหวัดนี้ ข้อค้นพบนี้อธิบายได้เป็นสองประเด็น ประเด็นที่หนึ่ง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทยและทางตอนบนอยู่ติดกับจังหวัดเพชรบุรีซึ่งเป็น
จังหวัดหนึ่งในภาคกลาง การมีพื้นที่อยู่ในภาคกลางและอยู่ติดกับจังหวัดอื่น ๆ ในภาคกลาง ส่งผลให้คนในพื้นที่เหล่านี้มี
แนวโน้มที่จะพูดภาษาไทยถิ่นกลาง ประกอบกับอำเภอหัวหินซึ่งอยู่ตอนบน และอำเภอเมืองซึ่งอยู่ตอนกลางเป็นสถานท่ี
ท่องเที่ยวที่มีคนจากภูมิภาคต่าง ๆ เดินทางเข้ามาเป็นจำนวนมาก การใช้ภาษาไทยมาตรฐานจึงเป็นเงื่อนไขสำคัญให้คน
เหล่านี้คุ้นเคยและสัมผัสกับภาษาไทยมาตรฐานอย่างสม่ำเสมอ ดังนั้นระบบเสียงวรรณยุกต์ของคนที่อาศัยอยู่ในตอนบน
และตอนกลางของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จึงมีสัทลักษณะและการปรากฏเช่นเดียวกันกับภาษาไทยถิ่นกลาง  ประเด็นที่สอง 
บางสะพานและบางสะพานน้อยเป็นอำเภอที่อยู่ทางตอนล่างของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ซึ่งอยู่กับจังหวัดชุมพรอันเป็น
จังหวัดแรกของทางภาคใต้ การเดินทางไปมาหาสู่กันจึงสะดวกและเกิดขึ้นได้บ่อยครั้ง รวมทั้งพื้นที่สองอำเภอนี้ค่อนข้าง
กว้างและไม่ใช่สถานที่ท่องเที่ยวหลักเหมือนอำเภอหัวหินหรืออำเภอเมือง แต่เป็นเพียงทางผ่านของบุคคลที่สัญจรไปมา 
โอกาสท่ีคนในสองอำเภอนี้จะสัมผัสกับนักท่องเท่ียวหรือภาษาไทยมาตรฐานจึงน้อยลงตามไปด้วย นอกจากน้ีคนส่วนใหญ่
ยังคงประกอบอาชีพเกษตรกรรมซึ่งไม่จำเป็นต้องสื่อสารกับคนแปลกหน้า อย่างไรก็ตาม คนที่อยู่ระหว่างพื้นที่ที่ใช้
ภาษาไทยถิ่นสองถิ่น หรือคนที่อยู่บริเวณแถบรอยต่อของภาคกลางและภาคใต้นั้นอาจจะไม่ได้ใช้ภาษาของถิ่นใดถิ่นหนึ่งก็ได้ 
แต่จะรวมลักษณะบางประการของทั้งสองถิ่นไว้ในภาษาของตนจนกลายเป็นลักษณะที่ผสมระหว่างภาษาถิ่นสองถิ่นดัง
ระบบวรรณยุกต์ของผู้พูดภาษาไทยถิ่นในอำเภอบางสะพานและบางสะพานน้อยที่แตกต่างจากระบบเสียงวรรณยุกต์
ภาษาไทยถิ่นกลางและใต้ ส่งผลให้ไม่สามารถกล่าวได้ว่าเป็นภาษาไทยถิ่นกลางหรือใต้เพราะมีสัทลักษณะผสมระหว่าง
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ภาษาไทยถิ่นกลางและภาษาไทยถิ่นใต้ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาเกือบ 40 ปี ที่เสนอว่าแนวแบ่ง
เขตระหว่างภาษาไทยถิ่นกลางและภาษาไทยถิ่นใต้อยู่ในอำเภอทับสะแก ดังนั้นพื้นที่ที่อยู่ด้านล่างของอำเภอทับสะแกซ่ึง
ในปัจจุบันประกอบด้วยอำเภอบางสะพานและอำเภอบางสะพานน้อยมีระบบเสียงวรรณยุกต์ที่แตกต่างไปจากภาษาไทย
ถิ่นกลางนั่นเอง แม้ว่า วรรณพร ทองมาก (2526) จะเคยเรียกว่าระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้ แต่การศึกษาใน
ภายหลังแสดงให้เห็นชัดเจนว่าเป็นระบบเสียงวรรณยุกต์ท่ีผสมระหว่างภาษาไทยถ่ินกลางและใต้   
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อค้นพบที่ผ่านมาและข้อค้นพบในงานวิจัยนี ้ยังคงเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือทางตอนล่างของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์มีแนวโน้มที่จะใช้ภาษาไทยถิ่นแตกต่างจากตอนบนและตอนกลาง ดังนั้นเพื่อศึกษาข้อมูลให้ครอบคลุม
มากท่ีสุด ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรทำการศึกษาภาษาไทยถิ่นประจวบคีรีขันธ์เพ่ิมเติมในสามอำเภอโดยให้ครอบคลุมท้ัง 18 
ตำบล ดังนี้ อำเภอทับสะแก 6 ตำบล (ทับสะแก อ่างทอง นาหูกวาง เขาล้าน ห้วยยาง แสงอรุณ) อำเภอบางสะพาน 7 
ตำบล (กำเนิดนพคุณ พงศ์ประศาสน์ ร่อนทอง ธงชัย ชัยเกษม ทองมงคล แม่รำพึง) อำเภอบางสะพานน้อย 5 ตำบล 
(ปากแพรก บางสะพาน ทรายทอง ช้างแรก ไชยราช)  
  อำเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีด่านสิงขรท่ีเปิดให้คนไทยและคนเมียนมาร์เดินทางไปมาหาสู่กันได้ คนไทย
ส่วนหนึ่งได้อพยพไปอยู่บริเวณชายแดนในประเทศเมียนมาร์มาเป็นระยะเวลานานแล้ว ภาษาไทยถิ่นที่ใช้ในบริเวณนี้เป็น
ภาษาที่น่าสนใจเนื่องจากผู้ใช้ต้องรู้และใช้ภาษาเมียนมาร์สม่ำเสมอ อาจส่งผลให้เกิดจากปนภาษาของภาษาไทยและ
ภาษาเมียนมาร์และส่งผลให้ภาษาไทยแตกต่างไปจากเดิมได้ในหลายกรณีท้ังคำศัพท์ ระบบเสียง และความหมาย   
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของข้อความโฆษณา กลวิธีการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจในแบน
เนอร์ (Banner) โฆษณาของบริษัทประกันชีวิต ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2565 โดยใช้วิธีเชิงคุณภาพ ศึกษาแบนเนอร์ 
โฆษณาจากเว็บไซต์และเฟซบุ๊กของบริษัทประกันชีวิต ด้วยการคัดเลือกแบบเจาะจงโดยพิจารณาจากแบนเนอร์ โฆษณา
ของบริษัทประกันชีวิท่ีมีผลงานท่ีดีท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) บริษัท เอไอเอ ประเทศไทย จำกัด 2) บริษัท เอฟดับบลิวดี
ประกันภัย จำกัด (มหาชน) 3) บริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 4) บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 
5) บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) องค์ประกอบของข้อความในแบนเนอร์ โฆษณาของบริษัทประกันชีวิตส่วนใหญ่จะมี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน ซึ่งประกอบด้วยส่วนสำคัญ 4 ส่วน คือ (1.1) พาดหัวหลัก มี 6 ประเภท ได้แก่ แบบคำถาม แบบ
เลือกกลุ่มผู้บริโภค แบบคำส่ัง แบบบอกชื่อผลิตภัณฑ์หรือชื่อรุ่นผลิตภัณฑ์ แบบสร้างความสนใจใคร่รู้ และแบบเล่นสัมผัส 
เล่นคำ (1.2) พาดหัวรอง มี 2 ประเภท ได้แก่ แบบบอกชื่อผลิตภัณฑ์ และแบบบอกคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (1.3) 
ข้อความโฆษณา มี 2 ประเภท ได้แก่ แบบบอกสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค และแบบบอกรายละเอียดและเงื่อนไขของ
ผลิตภัณฑ์ และ (1.4) ข้อความลงท้าย มี 5 ประเภท ได้แก่ แบบบอกชื่อผลิตภัณฑ์หรือชื่อรุ่นผลิตภัณฑ์ แบบบอกช่องทาง
ติดต่อ แบบบอกช่องทางค้นหารายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ แบบกระตุ้นให้ลงมือทำ และแบบเตือน (2) กลวิธีการใช้
ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจในแบนเนอร์โฆษณาประกันชวีิต เลือกใช้กลวิธีทางภาษาโน้มน้าวใจผู้รับสารท้ังหมด 5 วิธี ได้แก่ (2.1) 
การตั้งคำถาม (2.2) การใช้ภาษาต่างประเทศ (2.3) การซ้ำคำ (2.4) การเล่นคำและการสัมผัส และ (2.5) การใช้ตัวเลข 
นอกจากนั้นยังพบว่า การใช้ภาษาในองค์ประกอบต่าง ๆ ของข้อความโฆษณาในโปสเตอร์โฆษณาประกันชีวิตสามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงมิติทางวัฒนธรรมของสังคมไทย โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับสถาบันครอบครัว โฆษณาประกันชีวิต
ส่วนใหญ่จึงมักเลือกใช้การสื่อสารท่ีเกี่ยวกับครอบครัว 
คำสำคัญ: แบนเนอร์, โน้มน้าวใจ, ภาษาโฆษณา  

ABSTRACT 

 This research aims to study the composition of advertising content, creating persuasive 
contents and social ref ection appeared in the banner of insurance commercial advertisement during 
2021-2022. This study is qualitative research which studied on banner and advertisement posted on 
website and facebook of insurance company’s business page. The f ve best advertisements has been 
selected which were 1) AIA Thailand Company Limited, 2) FWD Insurance Public Company Limited, and 
3) Thai Life Insurance Public Company Limited 4) Muang Thai Life Assurance Public Company Limited 
5) Krungthai-AXA Life Assurance Public Company Limited.  
 The research results found that the structural elements of the text in most life insurance 
company advertising banners are similar. It consists of 4 main parts: 1) main headline, 2) secondary 
headline, 3) explanatory text, 4) closing text. The details are explained as follows. 1) There are 6 main 
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types of headlines: question-based headlines, selective consumer headlines, command headlines, 
product or model headlines, curious headlines and touch-play headlines, Word Play. 2) There are two 
types of secondary headlines: product title headlines and product feature headlines. 3) There are two 
types of descriptive text: consumer benef t descriptive text and product description and condition 
statements. 4) There are 5 types of closing text: product name endings or product model names. 
Contact closing message Detailed search funnel ending for your product Call-to-action ending and 
warning ending. The research results also found that life insurance advertising banner used 5 persuasive 
language tactics: questioning, foreign language use, and foreign language. Word repetition, wordplay, 
and rhyme, and number use.  3) The used of language in each composition of life insurance commercial 
contents in the poster ref ects Thai cultural dimension, especially the priority to family. Most of the 
insurance advertisement usually communicate related to the family aspect. 
Keywords: Banner, Persuasive, Advertising Language 
 

บทนำ 
 
 การออกแบบโฆษณาเป็นการออกแบบเพื่อสื่อสารให้ข้อมูลและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การบริการ และแนวคิด
จากบุคคลหรือองค์กรหนึ่งไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อหวังผลทางธุรกิจ หรือเพื่อการเผยแพร่ข้อมูลและเสนอแนวคิดบาง
ประการ การออกแบบโฆษณาเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารนอกจากจะมีการนำเสนอเนื้อหาที่ต้องการสื่อแล้ว ยัง
ต้องการคุณภาพด้านความงามทางศิลปะเข้าไปเป็นส่วนประกอบที่สำคัญอีกด้วย ทั ้งนี ้ รูปแบบของการโฆษณามี
หลากหลาย โดยแต่ละรูปแบบจะมีเป้าหมายและหลักการท่ีแตกต่างกันออกไป แต่วิธีการสื่อสารล้วนเป็นหลักการเดียวกัน 
คือ ต้องสามารถโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภคได้ ดังนั้น การออกแบบโฆษณาจึงต้องมีการรังสรรค์ข้อความหรือ
ประโยคอย่างมีศิลปะ รวมทั้งอาจเลือกใช้ภาพให้เหมาะสม เพื่อกระทบใจทำให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกคล้อยตามได้ใน
ระยะเวลาอันสั้น พนมพร นิรัญทวี (2551: 90) กล่าวว่า การเขียนข้อความโฆษณามีจุดมุ่งหมายเพื่อโน้มน้าวใจกลุ่ม
ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และมักใช้วิธีการเขียนที่คล้ายคลึงกัน คือ การให้ผู้บริโภคสะดุดตาและเกิดความสนใจสินค้า 
(Attention) จากนั้น จึงให้รายละเอียดต่าง ๆ ที่น่าสนใจ (Interest) ซึ่งเป็นการสนับสนุนในครั้งแรกและสอดแทรกข้อมูล
อื่น ๆ ตามมาเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ เป็นการดึงดูดใจผู้บริโภคให้เกิดความต้องการสินค้า (Desire) และลงท้ายด้วยการ
กระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าที่โฆษณานั้น (Action) สอดคล้องกับ วิเศษ ชาญประโคม (2550: 48-50) ท่ีกล่าวว่า 
การโฆษณาเป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างเจ้าของสินค้ากับผู้รับสารช่องทางหนึ่ง ที่เจ้าของสินค้าทำขึ้นเพื่อนำเสนอ
คุณภาพและแนวคิดของตราสินค้า เพื่อโน้มน้าวใจผู้รับสารและนำไปสู่พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในที่สุด ดังนั้น การ
โฆษณาจึงต้องใช้ภาษาที่ดึงดูดความสนใจของผู้อ่านผู้ฟัง นักโฆษณาจึงมักคิดค้นถ้อยคำสำนวนภาษาแปลกใหม่มาใช้
โฆษณาอยู่เสมอ เพื่อเรียกร้องความสนใจจากผู้ซื ้อหรือกลุ่มผู้บริโภค ในขณะเดียวกันการโฆษณาต้องใช้ภาษาที่ง่าย 
กะทัดรัด ได้ใจความชัดเจนน่าสนใจ ทันต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว มีเสียงสัมผัสคล้องจองจดจำได้ง่าย จึงมีถ้อยคำเกิดใหม่อยู่
เสมอ  
 ธุรกิจประกันชีวิต เป็นอีกธุรกิจหนึ่งท่ีต้องการการสื่อสารเป็นอย่างมาก วารุณี สุวรรณาพิสิทธ์ิ (2545: 38) กล่าว
ว่า เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและความประทับใจในการบริการที่มีให้แก่ลูกค้า บริษัทประกันชีวิตจึงต้อง
สื่อสารไปยังประชาชนเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่น ความมั่นใจในบริษัทประกันชีวิต อันทำให้เกิดการทำประกัน
ชีวิตนั่นเอง ดังนั้น ธุรกิจประกันชีวิตจึงจำเป็นต้องมีกลวิธีในการใช้ภาษาเพื่อนำเสนอการขาย นำไปสู่การเพิ่มยอด
จำหน่ายให้แก่บริษัท และขยายฐานลูกค้ารายใหม่ ภาษาจึงถือเป็นส่วนสำคัญย่ิง และเป็นกลวิธีหนึ่งท่ีใช้ในการส่งเสริมการ
ขาย การเลือกใช้แบนเนอร์โฆษณาเป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์หรือโฆษณา เป็นวิธีหนึ่งที่ทำให้สามารถเข้าถึงตลาดได้
อย่างกว้างขวางและครอบคลุม รวดเร็ว โดยเฉพาะเผยแพร่แบนเนอร์ทางสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบันเนื่องจาก
ผู้รับสารเข้าถึงได้ง่าย และค่าใช้จ่ายไม่สูงนัก อย่างไรก็ตาม แบนเนอร์โฆษณาทางสื่อออนไลน์ยังมีข้อจำกัดเกี่ยวกับการ
เรียกร้องความสนใจของผู้รับสาร เพื่อให้สนใจ หยุดอ่าน เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในที่สุด ซึ่งถ้าแบนเนอร์นั้นไม่สะดุด
สายตาได้มากพอ ผู้รับสารก็อาจเปิดผ่านไป ไม่สนใจรายละเอียดแบนเนอร์นั้นอีก ดังนั้น แบนเนอร์เพื่อการโฆษณา เพ่ือ
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สื่อสารข้อมูล หรือเพื่อการประชาสัมพันธ์ของบริษัทประกันชีวิตจึงต้องใช้รูปภาพและข้อความที่ประสานสัมพันธ์กัน สื่อ
ความหมายไปในทิศทางเดียวกัน ต้องใช้ทักษะในการออกแบบจัดวางที่มีส่วนเด่นและส่วนรองตามจุดที่ต้องการเน้น การ
ใช้ภาษาโฆษณา จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดการโน้มน้าวใจ เกิดความศรัทธาและสร้างความน่าเชื่อถือผ่านแนวคิดหลัก
ของสินค้าและบริการท่ีต้องการนำเสนอเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการและเกิดความสนใจสินค้านำมาซ่ึงความสำเร็จใน
การเสนอขายสินค้าต่อไป (เบญจวรรณ ศริกุล และคณะ, 2555: 44)  
 จากผลการสำรวจและจัดอันดับบริษัทประกันชีวิตที่ดีที่สุดในประเทศไทย ประจำปี พ.ศ. 2565 พบว่า มีบริษัท
ประกันชีวิตจำนวน 5 บริษัท ที่มีผลงานที่ดีที่สุด เรียงลำดับได้ดังนี้ คือ 1) บริษัท เอไอเอ ประเทศไทย จำกัด ได้เป็นผู้นำ
อับดับ 1 ในฐานะแบรนด์ที่ผู้บริโภคให้ความเชื่อถือ และยอมรับมากที่สุดของอุตสาหกรรม ภายใต้ Brand Promise 
“Healthier, Longer, Better Lives” 2) บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จำกัด (มหาชน) โดย บริษัทฯ มุ่งเน้นในการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เข้าใจง่ายโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีและแตกต่างจากที่เคย 3) 
บริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) โดยบริษัทไทยประกันชีวิตได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2485 นับเป็น
บริษัทประกันชีวิตแห่งแรกของคนไทย 4) บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นเป็นบริษัท
ประกันชีวิตที่มีความมั่นคง แข็งแกร่งด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและบริการ ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย เพื่อตอบสนองทุกกลุ่มลูกค้าเป็นสำคัญ และ 5) บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) โดย
เป็นสำนักงานตัวแทนฯ และธนาคารกรุงไทยทุกสาขา ท่ีครอบคลุมการให้บริการท่ัวประเทศ  
 เนื่องจากการโฆษณาเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้บริโภคสามารถรับข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการชนิดนั้น ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วและทั่วถึง อีกทั้งการโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ  ยังมีส่วนต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ของลูกค้า การใช้แบน
เนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิต จึงมิใช่ไว้เพียงแค่เพื่อใช้ในการโฆษณาเท่านั้น แต่ยังมีการใช้แบนเนอร์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมงานต่าง ๆ ของธุรกิจอีกด้วย เห็นได้จากแบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิตที่ได้รับการจัด
อันดับเป็นบริษัทประกันชีวิตที่ดีที ่สุดในระเทศไทย ประจำปี 2565 ทั้ง 5 บริษัท ที่ปรากฎเห็นได้ทั ้งในการดำเนิน
ชีวิตประจำวันของประชาชน ทางโซเชียลมีเดีย ตลอดจนตามอาคารและสถานที่สาธารณะต่าง ๆ จนสามารถทำให้การส่ง
สารด้วยการโฆษณาโดยใช้แบนเนอร์นั้นเข้าถึงจิตใจและเป็นที่จดจำของผู้รับสารได้มากพอสมควร นับได้ว่า แบนเนอร์
โฆษณา (Banner) เป็นสื่อโฆษณาที่สำคัญอีกสื่อหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมานาน และถึงแม้ว่าในปัจจุบัน
เทคโนโลยีจะได้รับการพัฒนาก้าวสู่ยุค 5G แล้วก็ตาม ด้วยเหตุดังกล่าว จึงทำให้เกิดช่องทางการเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่าง
หลากหลาย แต่สำหรับการโฆษณาด้วยแบนเนอร์นั้นก็ยังคงอยู่ แต่ทั้งนี้ กลยุทธ์ของบริษัทประกันก็ต้องปรับตามให้ทันยุค
สมัยเช่นกัน เพื่อกระตุ้นการสร้างยอดขาย กระตุ้นการสร้างส่วนแบ่งทางตลาด ช่วยให้ผู้อ่านรู้จักสินค้ามากขึ้น ขยายฐาน
ลูกค้าใหม่ ตลอดจนให้ผู้อ่านรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับแบรนด์ของสินค้านั้น และเพ่ือเป็นการรักษาฐานลูกค้าเก่าให้ม่ันคง  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าภาษาโฆษณาในแบนเนอร์โฆษณาประกันชีวิตเป็นภาษาเฉพาะที่น่า
ศึกษา ทั้งนี้ หากได้ศึกษาข้อมูลที่หลากหลายขึ้นจะทำให้ได้คำตอบอย่างชัดเจนเกี่ยวกับกลวิธีการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจ
ในแบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิตมากยิ่งขึ้น จึงประสงค์ที่จะทำวิจัยเรื่อง กลวิธีการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจใน
แบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิต ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2565 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของข้อความโฆษณาในแบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิต ระหว่างปี พ.ศ. 
2564-2565 
 2. เพ่ือศึกษากลวิธีการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจในแบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิต ระหว่างปี พ.ศ.
2564-2565 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. วิธีการวิจัย  
  การวิจัยนี้ใช้วิธีเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยและบทความทาง
วิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ กลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจในแบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิต ระหว่างปี พ.ศ.2564-
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2565  ทั้งเอกสารทางวิชาการประเภทต่าง ๆ ภายในประเทศ และต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลทางวิชาการที่ได้จากการ
สืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือเอกสารหรือทางเว็บไซต์ต่าง ๆ 
 2.  การเก็บข้อมูล 
  2.1 การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากแบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยเฉพาะบริษัทที่มีเบี้ยประกันภัยสูงที่สุดในระหว่างปี 
พ.ศ. 2564 ถึง พ.ศ. 2565 จำนวน 5 อันดับแรกจากบริษัทประกันชีวิตทั้งหมด 21 ราย โดยข้อมูลจากสำนักข่าวอี
ไฟแนนซ์ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2564 เนื่องจากเห็นว่าบริษัทที่มีเบี้ยประกันภัยสูงสุดน่าจะเป็นบริษัทที่ใช้กลวิธีการใช้
ภาษาในการโฆษณาได้มีประสิทธิภาพ โน้มน้าวใจผู้บริโภคได้ดี ได้แก่ 1) บริษัท เอไอเอ ประเทศไทย จำกัด 2) บริษัท เอฟ
ดับบลิวดีประกันภัย จำกัด (มหาชน) 3) บริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 4) บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด 
(มหาชน) และ 5) บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)  
  2.2 คัดเลือกแบนเนอร์โฆษณาของแต่ละบริษัทที่ปรากฏในเว็บไซต์ และเฟซบุ๊กของบริษัทประกันชีวิต 5 
อันดับบริษัทข้างต้น โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คือเลือกแบนเนอร์โฆษณาของแต่ละบรษิัท
ที่มียอดคนกดไลค์สูงที่สุด 30 อันดับแรก ได้แบนเนอร์โฆษณาบริษัทละ 30 แผ่น รวมแบนเนอร์ที่ใช้ในการศึกษาทั้งสิ้น 
150 แผ่น  
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 วิเคราะห์องค์ประกอบของข้อความโฆษณา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณาและการเขียน
บทโฆษณาของประกายกาวิล ศรีจินดา (2566) วิเศษ ชาญประโคน (2550) (Ogilvey, 1995) และดวงใจ ไทยอุบุญ 
(2554)  
  3.2 วิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการโน้มน้าวใจของ 
อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2554) ลลิตา โชติรังสียากุล (2542) สรศักดิ์ เชี่ยวชาญ (2558) ปรัชญา ทีฆะกุล (2554) พรรณ
ธร ครุฑเนตร และปัณณรัช ชูเชิด (2563)  

ผลการวิจัย 

 1. องค์ประกอบของข้อความโฆษณาในแบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิต ระหว่างปี พ.ศ. 2564-
2565 
 ลักษณะการเขียนข้อความโฆษณาในแบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิต พบว่า องค์ประกอบทาง
โครงสร้างของข้อความในแบนเนอร์โฆษณาบริษัทประกันชีวิตส่วนใหญ่จะมีลักษณะคล้ายกัน ซึ่งประกอบไปด้วยส่วน
สำคัญ 4 ส่วน คือ  
 1) พาดหัวหลัก (Headline) พบว่า การเขียนพาดหัวหลักในแบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิต ให้เข้าสู่
เนื้อเร่ืองท่ีต้องการนำเสนอ มี 6 ประเภท ดังนี้  
    1.1) พาดหัวแบบคำถาม เช่น  
         “มีนาแล้ว มีเงินก้อน ให้พ่อแม่หรือยัง!” ปรากฏคำบอกคำถามในข้อความคือ หรือยัง  
    1.2) พาดหัวแบบเลือกกลุ่มผู้บริโภค เช่น  
         “11.11 วันคนโสด ถึงเวลาคนโสดเคลียร์แผนชีวิต” คำว่า คนโสด แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเป็นการ
พาดหัวท่ีเน้นกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นคนโสด     
    1.3) พาดหัวแบบคำสั่ง เช่น  
   “ปีท่ีแล้วไม่ทัน แต่ปีนี้ต้องไม่พลาด รีบซ้ือเลย!” ข้อความนี้ใช้คำว่า ต้อง และขึ้นต้นวลีสุดท้ายด้วย
คำกริยา รีบซ้ือ ท่ีแสดงเจตนาสั่ง   
    1.4) พาดหัวแบบบอกชื่อผลิตภัณฑ์หรือชื่อรุ่นผลิตภัณฑ์ เช่น “เลือก iFWD เพราะเราเข้าใจ” ข้อความ
โฆษณาน้ีใช้ชื่อรุ่นผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียวคือ iFWD    
    1.5) พาดหัวแบบบอกสิทธิประโยชน์ เช่น  
   “ลดหย่อนภาษีสามแสนบาท” เป็นข้อความโฆษณาท่ีสร้างความสนใจโดยการบอกสิทธิประโยชน์ท่ี
ผู้บริโภคจะได้รับจากการซ้ือประกันไว้อย่างชัดเจนในส่วนพาดหัวหลัก 
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    1.6) พาดหัวแบบเล่นสัมผัส เล่นคำ เช่น 
   “งานหาย รายได้หด! หมดกังวล” เป็นการเล่นสัมผัสสระ หาย กับ ราย   หด กับ หมด  
 2) พาดหัวรอง (Sub Headline) พบว่า มี 2 ประเภท ดังน้ี  
    2.1) พาดหัวแบบบอกชื่อผลิตภัณฑ์ เช่น  
   “เลือก iFWD เพราะเราเข้าใจ”  ข้อความโฆษณานี้เป็นข้อความขยายที่ทำให้พาดหัวหลักกระจ่างขึ้น 
โดยทำหน้าที่บอกชื่อผลิตภัณฑ์ หรือชื่อรุ่นของผลิตภัณฑ์ คือ iFWD เพื่อให้ผู้บริโภคได้รู้จักสินค้าและบริการได้ในเวลา
อันรวดเร็ว 
    2.2) พาดหัวแบบบอกคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เช่น 
   “และไม่ว่าคุณ จะชอบใช้ชีวิตแบบไหน เราดูแลให้” ข้อความโฆษณานี้เป็นการขยายความพาดหัวหลัก
ว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะช่วยดูแลผู้รับบริการไม่ว่าจะใช้ชีวิตแบบใด 
 3) ข้อความโฆษณา (Body Copy) พบว่า ภาษาที่ปรากฏในแบนเนอร์โฆษณาประกันชีวิต มีการใช้ข้อความ
อธิบาย 2 ประเภท ดังน้ี  
    3.1) แบบบอกสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค เช่น  
   “ซ้ือประกันสุขภาพให้พ่อแม่ ลดหย่อนเพิ่มได้สูงสุด 15,000 บาท”  
   ข้อความข้างต้นเป็นข้อความอธิบายที่บอกว่าผู้บริโภคจะได้รับสิทธิประโยชน์จากการซื้อประกัน คือ 
ลดหย่อน (ภาษี) เพ่ิมได้สูงสุด 15000 บาท เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซ้ือสินค้า  
    3.2) ข้อความอธิบายแบบบอกรายละเอียดและเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์ เช่น  
   “ครบสัญญาพ่อแม่มีเงินใช้ 600,000 บาท” 
   “อายุครบ 75 ปี รับ 50% ของจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดถึง 200,000 บาท” 
   ข้อความโฆษณาข้างต้นเป็นข้อความอธิบายที่บอกรายละเอียดและเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์ว่า หากครบ
สัญญา (ประกัน) พ่อแม่ (ของผู้บริโภค) มีเงินใช้ 600,000 บาท และ (เมื่อพ่อแม่ของผู้บริโภค) อายุครบ 75 ปี (จะได้) รับ 
50% ของจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดถึง 200,000 บาท ทั้งนี้ เมื่อผู้บริโภคได้รับสารก็อาจเกิดความเข้าใจเพิ่มขึ้นและ
ตัดสินใจซ้ือสินค้า 
 4)  ข้อความลงท้าย พบประเภทของข้อความลงท้ายในแบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิต 5 ประเภท คือ  
    4.1) ข้อความลงท้ายแบบบอกชื่อผลิตภัณฑ์หรือชื่อรุ่นผลิตภัณฑ์ เช่น 
     “ไทยประกันชีวิต ธนทรัพย์ (มีเงินปันผล)”  
   ข้อความนี้เป็นชื่อผลิตภัณฑ์และชื่อรุ่นของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผู้บริโภคทราบว่าต้องการขายสินค้าใด 
หลังจากให้ข้อมูลรายละเอียดไปก่อนหน้าแล้ว 
    4.2) ข้อความลงท้ายแบบบอกช่องทางติดต่อ เช่น 
      “ติดต่อ IEMA ท่ี Hotline 02 569 0223 ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ท่ัวโลก”  
     ข้อความลงท้ายนี้บอกช่องทางติดต่อกับบริษัทประกันชีวิตและช่วงเวลาในการติดต่อไว้อย่างชัดเจน 
เพ่ือให้โอกาสผู้บริโภคในการได้รับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติมได้  
    4.3) ข้อความลงท้ายแบบบอกช่องทางค้นหารายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เป็นช่องทางการสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายตามทิศทางที่ผู้ส่งสารกำหนดไว้ สำหรับให้กลุ่มผู้บริโภคหรือผู้ที่สนใจสามารถค้นหาข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการเพิ่มเติมประกอบการตัดสินใจซื้อได้ ตัวอย่างต่อไปนี้ข้อความลงท้ายบอกช่องทางต่าง ๆ ใน
การดาวน์โหลดรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์โดยการให้ QR code และแอปพลิเคชันเพื่อการดาวน์โหลดอีก 2 ช่องทาง 
ได้แก่ 
          4.3.1) ข้อความลงท้ายแบบกระตุ้นให้ลงมือทำ เช่น  
    “ร่วมงานกับเรา สมัครเลยวันนี้!!”  
    ข้อความนี้กระตุ้นให้ลงมือทำโดยการใช้ประโยคแบบคำส่ัง คือข้ึนต้นด้วยคำกริยา สมัครเลยวันนี้ 
          4.3.2) ข้อความลงท้ายแบบเตือน เช่น 
    “โปรดศึกษารายละเอียดความคุ้มครอง เงื่อนไขและข้อยกเว้น ก่อนการตัดสินใจทำประกันภัย” 
ข้อความนี้เตือนให้ผู้บริโภคศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ให้ดีก่อนการตัดสินใจ โดยขึ้นต้นข้อความด้วยคำว่า โปรด 
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  ทั ้งนี้ ข้อความในแบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิตบางบริษัทอาจปรากฎเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง 
อย่างไรก็ตาม การเขียนข้อความแบนเนอร์โฆษณาไม่ได้มีข้อกำหนดท่ีตายตัวในเร่ืองดังกล่าว 
 2. กลวิธีการใช้ภาษาในแบนเนอร์โฆษณาประกันชีวิต 
  ในการโฆษณา จำเป็นต้องใช้ภาษาที่ดึงดูดความสนใจของคนอ่าน คนฟัง นักโฆษณาจึงมักคิดค้นถ้อยคำ 
สำนวนภาษาแปลก ๆ ใหม่ ๆ นำมาโฆษณาอยู่เสมอ เพื่อเรียกร้องความสนใจจากผู้บริโภค ในขณะเดียวกันการโฆษณา
ต้องใช้ภาษาท่ีง่าย กะทัดรัด ได้ใจความชัดเจน ทันสมัย จดจำง่าย ต้องมีการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ถ้อยคำใหม่ ๆ อยู่
เสมอ เพ่ือให้ภาษามีพลังในการโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ จดจำได้ รู้สึกพอใจ และเกิดความประทับใจจนนำมาซึ่ง
การตัดสินใจซื้อในที่สุด ผลการศึกษาพบว่า แบนเนอร์โฆษณาประกันชีวิตเลือกใช้กลวิธีทางภาษาโน้มน้าวใจผู้รับสาร 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการโฆษณา ดังนี้  
  2.1) การตั้งคำถาม เช่น “มีนาแล้ว มีเงินก้อน ให้พ่อแม่หรือยัง!” ในข้อความนี้ปรากฏคำบอกคำถามใน
ข้อความคือ คำว่า “หรือยัง!” 
  2.2) การใช้ภาษาต่างประเทศ เช่น “FWD Care recovery plan” เพื่อแสดงความเป็นสากลและสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
  2.3) การซ้ำคำ เช่น  
  “เป็นลูกค้าเมืองไทยประกันชีวิตแล้วมีแต่ ดีกับดี 
    ดี ด้วยหลากหลายช่องทางบริการ สะดวก 
    ดี ด้วยบริการเสริมด้านสุขภาพมากมาย 
    ดี ด้วยกิจกรรมและสิทธิพิเศษหลากหลาย” 
  ข้อความข้างต้นให้การซ้ำคำว่า “ดี” และ “ดีด้วย” เพ่ือย้ำความหมายคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และสร้าง
จังหวัท่ีน่าสนใจเพ่ือดึงดูดและโน้นน้าวใจผู้บริโภค 
  2.4) การเล่นคำ และการสัมผัส เช่น ““ไม่ต้องรอวันศุกร์ก็สุขได้!” เป็นการเล่นคำว่า “สุข” กับ “ศุกร์” เพ่ือ
สร้างความแปลกใหม่ และเสียงสัมผัสคล้องจอง เพ่ือให้ผู้รับสารสนใจผลิตภัณฑ์ 
  2.5) การใช้ตัวเลข เช่น “อายุครบ 75 ปี รับ 50% ของจำนวนเงินเอาประกันภัยสูงสุดถึง 200,000 บาท” 
ข้อความโฆษณานี้เป็นข้อความเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถประเมินมูลค่าของผลประโยชน์ที่จะได้รับ และใช้เป็นทางเลือกใน
การตัดสินใจก่อนซ้ือสินค้า 
 3. จากการวิเคราะห์การใช้ภาษาในแบนเนอร์โฆษณาประกันชีวิต พบว่า การใช้ภาษาในองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของข้อความโฆษณาในแบนเนอร์โฆษณาประกันชีวิตสามารถสะท้อนถึงมิติทางวัฒนธรรมของสังคมไทยได้ว่า สังคมไทย
เป็นสังคมที่มีความผูกพันในครอบครัวสูง เป็นสังคมที่เน้นการอยู่กันเป็นกลุ่ม (Collectivism) สถาบันครอบครัวจึงมีความ
เหนียวแน่นมาก และเน้นความกตัญญูต่อบิดามารดา หรือผู้อาวุโสในครอบครัว การดูแลบิดามารดาเป็นสิ่งสำคัญสำหรับ
คนไทยอย่างมาก และกลายเป็นสัญลักษณ์ของการเป็นคนดี โฆษณาประกันชีวิตส่วนใหญ่จึงมักเลือกใช้การสื่อสารท่ี
เกี่ยวกับครอบครัว การสำนึกบุญคุณผู้สูงอายุ และการดูแลบุคคลในครอบครัว ตัวอย่างเช่น 
           “ซ้ือประกันสุขภาพให้พ่อแม่ ลดหย่อนเพิ่มได้สูงสุด 15,000 บาท” 
   “FWD แผนลุงทุนเพ่ือลูกรัก” 
  นอกจากนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่า สังคมไทยจัดอยู่ในมิติทางวัฒนธรรมที่มักพยายามหลีกเลี่ยงความเสี่ยงอยู่
เสมอ (Uncertainty Avoidance) พฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง และไม่ชอบเรื่องไม่คาดฝัน จึงมัก
หาทางป้องกันความเสี่ยงอยู่เสมอด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น ตั้งกฎเกณฑ์จำนวนมาก หรือต้องการเหตุผลหลายอย่างเพื่อการ
ตัดสินใจ โฆษณาประกันชีวิตจึงมักใช้เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ หรือสื่อสารถึงความไม่แน่นอนบางอย่างในชีวิตท่ีอาจเกิดข้ึน
ได้ในอนาคตของตนเอง บิดามารดา หรือบุตร  เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบในการสื่อสาร เพื่อให้ผู้รับสารฉุกคิดถึงความเสี่ยง
เรื่องนั้น ๆ และเกิดความกลัว ถึงแม้เรื่องนั้น ๆ อาจไม่เกิดข้ึนเลยก็ตาม ตัวอย่างเช่น  
   “รู้ได้อย่างไร ว่าโรคร้ายไม่เลือกคุณ”  
   “ป่วยฉุกเฉินในทริปต่างแดน ทำไงดี?”  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์ลักษณะข้อความในแบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิต สรุปได้ว่า องค์ประกอบทาง
โครงสร้างของข้อความในแบนเนอร์โฆษณาส่วนใหญ่จะมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนสำคัญ 4 ส่วน คือ 
พาดหัวหลัก พาดหัวรอง ข้อความโฆษณา และข้อความลงท้าย ทั้งนี้ องค์ประกอบของข้อความโฆษณาในแบนเนอร์
โฆษณาไม่ได้มีข้อกำหนดที่ตายตัวแต่ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการโฆษณาของแต่ละบริษัท ในแบนเนอร์โฆษณามีการใช้
คำในกลวิธีการใช้ภาษาทั้งหมด 5 ชนิดด้วยกัน คือ การใช้คำถาม การใช้ภาษาต่างประเทศ การใช้คำซ้ำเพื่อเล่นคำ การใช้
คำสัมผัส และการใช้ตัวเลข โดยพบว่า ลักษณะเจตนาของการส่งสารของแบนเนอร์โฆษณาประกันชีวิต คือ เพื่อบอกถึง
คุณภาพของสินค้าและบริการ สิทธิประโยชน์ รายละเอียดและเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ ล้วนมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้อ่านแบนเนอร์ได้ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ เอกสิทธ์ิ อวย
ชัยวัฒน์ (2554) ที่กล่าวว่า การสื่อสารในงานโฆษณาเป็นสิ่งสำคัญต่อบริษัทที่ผลิตสินค้าจะต้องใช้การโฆษณาเพื่อสื่อสาร
ไปยังกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดเพื่อให้เห็นภาพลักษณ์การใช้ข้อความในการจูงใจ ทั้งนี้เพราะความมุ่งหวังของการ
สื่อสารอย่างหนึ่งคือเพื่อให้เกิดการกระทำในสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการให้เป็น (ณฐวัตน์พระงาม, 2555: 5) โดยในที่นี้ คือ 
ข้อความในแบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิต ซึ่งจะเห็นได้จาก ภาษาโฆษณาจะมีการสื่อสารไปยังผู้บริโภคเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ทางการค้า ภาษาที่ใช้จึงมีลักษณะดึงดูดใจ เร้าใจ เกิดการรับรู้ จดจำได้ รู้สึกพอใจ และเกิดความ
ประทับใจจนนำมาซ่ึงการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด  
 ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อความในแบนเนอร์โฆษณาของบริษัทประกันชีวิตที่ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พาทินธิลักษณ์ ศิริชัย (2551) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างและภาษาโฆษณาในคำโปรยปกแผ่นวีซีดีภาพยนตร์ไทย พบว่า
การใช้คำทั้งหมด 7 ชนิดได้แก่ คำสัมผัส คำซ้ำ คำทับศัพท์ คำย่อ คำตัด คำเรียกชื่อและคำราชาศัพท์ และงานวิจัยของ 
อัจฉริยา อาจวงษ์ (2544) ศึกษาความเป็นภาษาพูดในโฆษณาทางส่ือสิ่งพิมพ์ไทย ใน พ.ศ. 2479 และ พ.ศ. 2539 ในด้าน
รูปภาษาท่ีปรากฏในตัวอย่างข้อความโฆษณาใน พ.ศ. 2539 ได้แก่ การซ้ำคำแบบเน้นย้ำซ่ึงเป็นรูปหนึ่งของลักษณะการซ้ำ
คำ การใช้คำแสลงและคำเลียนเสียงธรรมชาติซึ่งเป็นรูปหนึ่งของลักษณะการแสดงอารมณ์และความรู้สึก การใช้ความ
เบี่ยงเบนทางด้านการสะกดคำในทุกแบบซึ่งเป็นรูปแสดงของลักษณะความเบี่ยงเบนสูง และการใช้คำย่อซึ่งเป็นรูปแสดง
ของลักษณะความไม่ชัดเจน รวมถึงงานวิจัยของ เบญจวรรณ ศริกุล, จินตนา พุทธเมตะ และอัครา บุญทิพย์ (2555) 
วิเคราะห์ภาษาในแผ่นพับโฆษณาเครื่องสำอางในด้านการใช้คำ พบว่ามีการใช้คำเพื่อโน้มน้าวใจผู้อ่านโฆษณา และการใช้
คำที่ใช้ในการโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ จะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ มีการใช้คำซ้ำ คำคล้องจอง คำสแลง คำ
ทับศัพท์ คำย่อ เป็นต้น จะเห็นได้ว่า การใช้คำต่าง ๆ ของนักโฆษณามีวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ การดึงดูดใจให้ผู้ที่อ่าน
ข้อความในแบนเนอร์โฆษณาสะดุดตา เกิดการจดจำได้ง่าย เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่โฆษณานั้น
ในท่ีสุด  
 นอกจากนั้น จากการวิเคราะห์การใช้ภาษาในองค์ประกอบต่าง ๆ ของข้อความโฆษณาในแบนเนอร์โฆษณา
ประกันชีวิตสามารถสะท้อนให้เห็นถึงมิติทางวัฒนธรรมของสังคมไทยได้ กล่าวคือ สังคมไทยเป็นสังคมที่มีความผูกพันใน
ครอบครัวสูง เน้นการอยู่กันเป็นกลุ่ม สถาบันครอบครัวมีความเหนียวแน่น เน้นความกตัญญูต่อบิดามารดาหรือผู้อาวุโสใน
ครอบครัว การดูแลบิดามารดาเป็นสิ่งสำคัญสำหรับคนไทยเป็นอย่างย่ิงและกลายเป็นสัญลักษณ์ของการเป็นคนดี โฆษณา
ประกันชีวิตส่วนใหญ่จึงมักเลือกใช้การสื่อสารที่เกี่ยวกับครอบครัว การสำนึกบุญคุณผู้สูงอายุ และการดูแลบุคคลใน
ครอบครัว นอกจากนี้ ยังสะท้อนให้เห็นสังคมในมิติทางวัฒนธรรมท่ีมักพยายามหลีกเลี่ยงความเสี่ยงอยู่เสมอ ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงและไม่ชอบเรื่องไม่คาดฝัน จึงมักหาทางป้องกันความเสี่ยงด้วย
วิธีต่าง ๆ เช่น ตั้งกฎเกณฑ์จำนวนมาก หรือต้องการเหตุผลหลายอย่างเพื่อการตัดสินใจ โฆษณาประกันชีวิตจึงมักใช้
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ หรือสื่อสารถึงความไม่แน่นอนบางอย่างในชีวิตที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคตทั้งของตนเอง บิดา
มารดา บุตรหรือคนในครอบครัว เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบในการสื่อสารโดยประสงค์ให้ผู้รับสารฉุกคิดถึงความเสี่ยงเรื่อง
นั้น ๆ และเกิดความกลัว ถึงแม้เรื่องนั้น ๆ อาจไม่เกิดข้ึนเลยก็ตาม 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้  
             ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาลักษณะองค์ประกอบทางโครงสร้างของข้อความและกลวิธีการใช้ภาษา
เพ่ือโน้มน้าวใจในแบนเนอร์โฆษณาบริษัทประกันชีวิต ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลวิธีการใช้ภาษา
เพ่ือโน้มน้าวใจในสื่อโฆษณาประเภทแบนเนอร์ของบริษัทประกันชีวิตให้กับผู้ประกอบการธุรกิจประกันชีวิตรายอ่ืน ๆ และ
ผู้ประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนได้ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจยัครั้งต่อไป 
                ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาเฉพาะวัจนภาษาในแบนเนอร์โฆษณาเท่านั้น ไม่ศึกษาอวัจนภาษา ใน
แบนเนอร์โฆษณายังมีการใช้ภาพประกอบ การใช้สี การใช้รูปแบบตัวอักษร ฯลฯ เพื่อโน้มน้าวใจ ดังนั้น ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับอวัจนภาษาในแบนเนอร์โฆษณา 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื ่อผู ้ส ูงอายุของ                        
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 209 แห่ง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง
และความน่าเชื่อถือจากผู้ทรงคุณวฒิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอ้างอิง นำเสนอ
ผลการวิจัยด้วยการบรรยายประกอบตาราง 

ผลการวิเคราะห์ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื ่ออธิบายอิทธิพลของตัวแปรอิสระด้านทุนทางสังคมที ่มีต่อการสร้าง
นวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุซึ่งเป็นตัวแปรตาม โดยกระบวนการในการวิเคราะห์เริ่มจากการสร้างแผนภาพเส้นทางของ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ เมื่อได้แผนภาพแล้วทำการแปลงแผนภาพเส้นทางเป็นสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า ตัว
แปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย 2  ตัวแปร ได้แก่ ทุนทางสังคมแบบเครือข่าย โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (b) เท่ากับ 0.352  และทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (b) เท่ากับ 0.557  
ทั้งนี้มีตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทุนทาง
สังคมแบบโครงสร้าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ ทุนทางสังคมระดับบุคคล 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (b) เท่ากับ 0.320  และทุนทางสังคมแบบเครือข่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (b) เท่ากับ 
0.503 โดยมีค่า R2 อยู่ที่ 0.532 หมายถึงสมการนี้สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม คือการสร้างนวัตกรรม

สังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้ถึงร้อยละ 53.2 
คำสำคัญ: นวัตกรรมสังคม, ผู้สูงอายุ, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

ABSTRACT 
 

 This research aims to study the factors that influence the social innovation for the elderly of 
the local administrative organization in Ubon Ratchathani Province. The study was conducted by the 
quantitative approach, the unit of analysis was the local administrative organization. Our sample groups 
consisted of 209 local administrative organizations in Ubon Ratchathani Province, collected data by 
using a questionaire that has been proven to be accurate and credible enough. Then the descriptive 
and inferential statistics were used to analyze the data. Research findings were finally presented in text 
format which we also supplemented them with charts. 
 Results of analysis of factors influencing the creation of social innovation for the elderly of 
local government organizations. Using path analysis to explain the influence of the independent 
variable social capital on the creation of social innovation for the elderly, which is the dependent 
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variable. The analysis process begins with creating a path diagram of causal relationships., convert the 
path diagram into a structural equation. The analysis results found that there were two variables that 
directly affected the creating social innovation with statistical significance at the level of 0.01. They 
were bridging social capital, the path coefficient (b) is 0.352 and linking social capital, the path 
coefficient (b) is 0.557. There are variables that indirectly influence the creation of social innovation for 
the elderly of the local administrative organization through linking social capital with statistical 
significance at the level of 0.01, consisting of 2 variables which are bonding social capital, the path 
coefficient (b) is 0.320 and the bringing social capital, the path coefficient (b) is 0.503 with an R2 value 
of 0.532, meaning that this equation can explain the variation of the dependent variable, namely social 
innovation for the elderly of local governments, up to 53.2%. 
Keywords: Social Innovation, Eldery, Local administrative organization 
 

บทนำ 
 
  ปัจจุบันสังคมไทยได้เข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ (Aged Society) จากข้อมูลสถิติผู้สูงอายุไทยของกรม
กิจการผู้สูงอายุ พบว่า ในปี พ.ศ.2565 ประเทศไทยมีจำนวนผู้สูงอายุทั้งสิ้น 12,698,362 คน โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
19.21 ของประชากรท้ังประเทศ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2565) และได้มีการคาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะ
ขยับเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัยอย่างเต็มท่ี (Super-Aged Society) หมายความว่า ประชากรท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้นไป มีมากกว่า 
ร้อยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ ภายใต้การเปลี่ยนผ่านดังกล่าว ปัญหาเชิงนโยบายหลายประการท่ีจะเกิดข้ึนตามมา
คือ ประชากรผู้สูงอายุที่มีจำนวนและสัดส่วนที่มากขึ้นเรื่อยๆ จะใช้ชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้อย่างไร ผู้สูงอายุ
เหล่านี้จะมีรายได้เพียงพอสำหรับการใช้จ่ายหรือไม่ รวมไปถึงปัญหาการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในระยะยาวควรมีการ
ดำเนินการอย่างไร ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวชี้ว่าต่อไปปัญหาด้านกิจการเกี่ยวกับผู้สูงอายุนั้นจะมีความสำคัญมากขึ้นเป็น
ลำดับ 
 ปัญหาด้านกิจการผู้สูงอายุ เป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบุคคล องค์กร หรือภาคส่วนที่หลากหลาย รวมถึงมีความ
ซับซ้อนของปัญหาอันเกิดจากปัญหาอื่นๆในสังคมทั้งปัญหาสังคม เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนั้นภายใต้
ความซับซ้อนของปัญหาด้านกิจการผู้สูงอายุทั้งในปัจจุบันและอนาคต ทุกภาคส่วนในสังคมจึงควรมีการสร้างแนวคิด 
รูปแบบ กระบวนการ หรือกิจกรรมใหม่ๆ เพ่ือรองรับการเป็นสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้ โดยสิ่งใหม่ๆ ในท่ีนี้
อาจกล่าวได้ว่าเป็น “นวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุ” ซึ่งอาจจะเป็นรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ      
หรือกระบวนการใหม่ๆ ในการสร้างคุณค่าทางจิตใจให้แก่ผู้สูงอายุ หรือกิจกรรมใหม่ๆ เพื่อการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
เป็นต้น (รุ่งนภา เทพภาพ, 2565) 
 อย่างไรก็ตาม การให้นิยามความหมายของคำว่า “นวัตกรรมสังคม (Social Innovation)” ในทางวิชาการยังมี
ความหลากหลายอยู่พอสมควร โดยองค์การนานาชาติว่าด้วยนวัตกรรมสังคมให้ความหมายของนวัตกรรมสังคมว่า 
หมายถึงความสามารถที่จะสร้างสรรค์พฤติกรรมทางสังคมที่แตกต่างไปจากพฤติกรรมแบบเดิมๆ ทั้งด้านส่วนบุคคลและ
ด้านวิชาชีพ โดยเน้นที่ความสามารถในการแปลงสภาพบทบาท (Role Transformation) และความสามารถที่จะสร้าง
คุณูปการต่อการแปลงสภาพของสถาบันทางสังคม ส่วน Geoff Mulgan จาก Young Foundation มูลนิธิสนับสนุน
นวัตกรรมสังคมได้ให้ความหมายว่า “กิจกรรมและบริการเชิงนวัตกรรมต่างๆ ท่ีมีแรงจูงใจท่ีจะมุ่งสนองตอบความต้องการ
ของสังคม และโดยส่วนใหญ่ถูกพัฒนาและแพร่กระจายโดยองค์การที่มีความมุ่งหมายเพื่อสังคมเป็นด้านหลัก” (Mulgan, 
Tucker, Ali, and Sanders, 2007: 8) สำหรับในประเทศไทยนั้น ชื ่นฤทัย กาญจนะจิตรา และ วาสนา อิ ่มเอม ได้
สังเคราะห์ผลการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่หลากหลายโดยสรุปว่า นวัตกรรมสังคมหมายถึง สิ่ง
ใหม่ๆ ทั้งที่เป็นกระบวนการทางความคิดหรือการสร้างโอกาส หรือการลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา หรือเพื่อทำให้สังคมดี
ขึ้น สิ่งใหม่ๆ นี้รวมถึงการปรับหรือพัฒนาบนฐานเดิมอีกด้วย (ชื่นฤทัย กาญจนะจิตรา และ วาสนา อิ่มเอม 2546 อ้างถึง
ใน สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขม 2546: 19) แม้จะมีความหลากหลายของความหมายอยู่มากพอสมควร แต่นิยามแต่ละ
แบบก็สะท้อนความคิดรวบยอดแบบเดียวกัน ซึ่งทำให้สามารถสังเคราะห์ความหมายของนวัตกรรมสังคมได้ว่า นวัตกรรม
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สังคมคือสิ่งใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆ และแนวทางใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมที่สร้างคุณค่าทั้งในเชิงแก้ปัญหา
และเชิงพัฒนาให้แก่สังคมได้โดยสร้างข้ึนมาบนฐานของแรงจูงใจทางสังคม  
 นวัตกรรมสังคมมีศักยภาพที่จะช่วยแก้ไขปัญหาสังคมที่สลับซับซ้อนได้ เพราะนวัตกรรมสังคมทำให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของคนในสังคม ปัญหาสังคมมีความซับซ้อนเพราะเกี่ยวข้องกับคนจำนวนมากและ
มักจะถูกสะสมมายาวนาน ทั้งยังมีความเกี่ยวเนื่องกับปัญหาสังคมอื่นๆ ดังนั้น การสร้างนวัตกรรมสังคมในแต่ละพื้นท่ี 
หรือแต่ละท้องถ่ิน ก็ควรมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันไป เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพปัญหาของพ้ืนท่ี ดังนั้นผู้ท่ีต้องเข้า
มาเป็นผู้มีบทบาทหลักในการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนท่ีคือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เนื่องจากเป็น
องค์กรท่ีมีศักยภาพท้ังในเร่ืองทรัพยากร งบประมาณ และกำลังคน นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยังมีเครือข่ายท่ี
ดีกับชุมชน ท้องถิ่นอื่น หรือหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเรียกได้ว่าเป็น “ทุนทางสังคมของท้องถิ่น” ซึ่งถือเป็นปัจจัย
สำคัญที่ทำให้ท้องถิ่นสามารถดึงเอาศักยภาพจากภายในชุมชนเอง รวมถึงการสนับสนุนจากภายนอกชุมชน เพื่อนำมาใช้
ในการดำเนินงาน โดยผลการศึกษาหลายชิ้นที่ชี้ให้เห็นว่าทุนทางสังคมได้ถูกนำมาใช้เป็นปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาใน
หลากหลายประเด็น เช่น นำมาใช้ในการกำหนดนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพในระดับชุมชน (ชนะบูรณ์ อินทรพันธ์ุ, 
2560) งานด้านการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน (วรนาถ พรหมศวร และ ขนิษฐา นันทบุตร, 2561) การส่งเสริมสุขภาวะ
ผู้สูงอายุในชุมชน (ปิยฉัตร กลิ่นสุวรรณ, 2561) หรือกรณีการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและธุรกิจเพ่ือสังคมนักบริบาลผู้สูงอายุ 
(รุ่งนภา เทพภาพ, 2565) จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านทุนทางสังคมน่าจะเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานด้านการพัฒนา
กิจการผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิผล 
 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาปรากฏการณ์ดังกล่าวในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีมี
ผู้สูงอายุเป็นจำนวนมาก โดยมีจำนวนผู้สูงอายุทั้งสิ้น 314,828 คน คิดเป็นร้อยละ 16.84 ของประชากรทั้งหมดของ
จังหวัด และถือเป็นจังหวัดที่มีจำนวนผู้สูงอายุสูงเป็นลำดับที่ 5 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร นครราชสีมา 
เชียงใหม่ และขอนแก่นตามลำดับ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2565) นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัด
อุบลราชธานียังมีความตื่นตัวเรื่องของกิจการด้านผู้สูงอายุ มีการสร้างนวัตกรรมทางสังคมในกิจการด้านผู้สูงอายุโดยดึง
เอาศักยภาพจากภายในชุมชนเอง รวมถึงการสนับสนุนจากภายนอกชุมชน เพื่อนำมาใช้ในการดำเนินงาน เช่น ในกรณี
ของเทศบาลเมืองพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ได้สร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุในรูปแบบของ “โรงเรียน
ผู้สูงอายุ” ซึ่งมีการใช้ทุนทางสังคมที่มีอันได้แก่ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน กลุ่ม/องค์กรในพื้นที่ และหน่วยงายราชการท้ัง
ภายในภายนอกชุมชน มาเป็นกลไกในการสร้างความร่วมมือ แลกเปลี่ยนข่าวสาร และการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อสร้าง
และพัฒนานวัตกรรมสังคมได้อย่างประสบความสำเร็จและมีความยั่งยืน เป็นต้น (ชนะบูรณ์ อินทรพันธุ์, 2563) ด้วยเหตุ
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาปัจจัยทุนทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งจากผลการวิจัยจะนำไปสู่จัดทำข้อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างทุนทางสังคมในท้องถ่ิน 
เพื่อนำมาใช้เป็นปัจจัยขับเคลื่อนการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น อันเป็นแนวทางที่ท้องถิ่นสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ประชากรกลุ่มผู้สูงวัยในปัจจุบันและอนาคตต่อไป 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
อุบลราชธาน ี
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  

งานวิจัยนี ้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการสร้าง
นวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้กำหนดหน่วยวิเคราะห์ (Unit 
of Analysis) คือระดับองค์การ ได้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี โดยผู้วิจัยเลือกศึกษาในพื้นท่ี
จังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีมีประชากรมาก และมีสัดส่วนผู้สูงอายุต่อประชากรท่ีสูง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับทุนทางสังคมของ Putnam (1993) และ Woolcock (2001) ที่ได้อธิบายว่าปัจจัย

ทุนทางสังคมมี 3 ประเภท ได้แก่ ทุนทางสังคมระดับบุคคล ทุนทางสังคมแบบเครือข่าย และทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง 
โดยผู้วิจัยเชื่อว่าปัจจัยทุนทางสังคมดังกล่าวน่าจะมีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน เพราะฉะนั้นจึงกำหนดตัวแปรทุนทางสังคมเป็นตัวแปรอิสระ 

ในส่วนตัวแปรตาม (Dependent Variable) ในการวิจัยครั้งนี้ตัวแปรตามได้แก่กระบวนการสร้างนวัตกรรม
สังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยในส่วนของการศึกษาตัวแปรตาม ผู้วิจัยใช้แนวคิดกระบวนการ
สร้างนวัตกรรมสังคม (Social Innovation Process) ซึ่งเสนอโดย Murray, Mulgan and Caulier-Grice (2008) มา
เป็นกรอบในการศึกษารูปแบบและกระบวนการสร้างนวัตกรรมสังคม ซึ่งแนวคิดดังกล่าวได้อธิบายว่ากระบวนการสร้าง
นวัตกรรมสังคมประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) การริเริ่มนวัตกรรม (2) การแสวงหาความร่วมมือ (3) การนำ
นวัตกรรมไปปฏิบัติ (4) การเผยแพร่นวัตกรรม และ (5) การพัฒนานวัตกรรม  

จากการกำหนดตัวแปรที่ได้จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยเชื่อว่าทุนทางสังคมระดับบุคคล และทุนทางสังคมแบบเครือข่ายมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมต่อระดับการปฏิบัติในกระบวนการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส่วนทุนทางสังคมแบบโครงสร้างมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการปฏิบัติในกระบวนการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงแสดงได้ดังภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้จะใช้แนวคิดการสร้างนวัตกรรมสังคม มาเป็นกรอบในการศึกษากระบวนการสร้างนวัตกรรม
สังคม ซึ่งแนวคิดดังกล่าวได้อธิบายว่ากระบวนการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุ ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนหลัก 
ได้แก่ 1) ขั้นการริเริ่มนวัตกรรม 2) ขั้นการแสวงหาความร่วมมือ 3) ขั้นการนำนวัตกรรมไปปฏิบัติ 4) ขั้นการเผยแพร่
นวัตกรรม และ 5) ขั้นการพัฒนานวัตกรรม ส่วนการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัยใช้แนวคิดทุนทางสังคม (Social Capital) มาเป็นกรอบในการศึกษา โดยปัจจัยทุนทาง
สังคมประกอบด้วย 3 ด้านคือ 1) ทุนทางสังคมระดับบุคคล (Bonding social capital) ซึ่งเป็นทุนทางสังคมที่ยึดโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่อยู ่ใกล้ชิดกันภายในชุมชนท้องถิ ่น 2) ทุนทางสังคมแบบเครือข่าย (Bridging social 
capital) ซึ่งเป็นทุนทางสังคมที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ในกลุ่ม ชมรม องค์กร หรือเครือข่ายต่างๆ ระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และ 3) ทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง (Linking social capital) เป็นทุนทางสังคมที่เชื่อมโยงระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินกับหน่วยงานหรือองค์กรของรัฐ โดยเป็นความสัมพันธ์ท่ีค่อนข้างเป็นทางการและมีสถานะที่ต่างกัน 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 360 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานีจำนวนทั้งสิ้น 239 แห่ง แบ่งเป็น 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 4 แห่ง เทศบาลตำบล 54 แห่ง และองค์การ
บริหารส่วนตำบล 179 แห่ง อย่างไรก็ตามในการเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามและ
ตอบกลับผ่านไปรษณีย์ มีกลุ่มตัวอย่างตอบกลับมา 209 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 87.4 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท้ังหมด ซ่ึงเพียงพอในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อวัดระดับของการปฏิบัติในกระบวนการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุ รวมถึง

ปัจจัยทุนทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการดังกล่าว มีการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  โดยการ
พิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน และได้ทำการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ท่ี
ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Tryout) กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 30 แห่ง 
หลังจากนั้นนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ์ โดยใช้สูตรการวิเคราะห์ของครอนบาช (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2555) โดยได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.916 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลระดับตัวแปรเดียว (Univariate Analysis) การวิเคราะห์ในระดับนี้เป็นการวิเคราะห์เพ่ือ

แสดงการกระจายของข้อมูล และอธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่าต่ำสุด ในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลระดับหลายตัว
แปร (Multivariate Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลในระดับนี้ใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื ่ออธิบาย
อิทธิพลของตัวแปรอิสระด้านทุนทางสังคมที ่มีต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื ่อผู ้ส ูงอายุซึ ่งเป็นตัวแปรตาม โดย
กระบวนการในการวิเคราะห์เริ่มจากการสร้างแผนภาพเส้นทางของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  เมื่อได้แผนภาพแล้วทำการ
แปลงแผนภาพเส้นทางเป็นสมการโครงสร้าง จากนั้นเลือกประเภทของเมตริกซ์นำเข้าและการประมาณค่าแบบจำลอง
ตามทฤษฎีโดยใช้โปรแกรม STATA ในการวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นทำการประเมินความเป็นเอกลักษณ์ของแบบจำลอง
โครงสร้างและตรวจสอบความกลมกลืนของผลท่ีได้ (ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ และ พีระสิทธ์ิ คำนวณศิลป์, 2549) 
 

ผลการวิจัย 
 

 การนำเสนอผลการวิจัย ประกอบด้วย 1) ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 2) ระดับทุนทางสังคมในพื้นที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น 3) ระดับการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื ่อผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัด
อุบลราชธานี และ 4) การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดอุบลราชธานี โดยผลการวิจัยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ จำนวนและประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน
ประชากร จำนวนประชากรผู้สูงอายุ จำนวนกลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายุ ซ่ึงท้ังหมดสามารถอธิบายโดยละเอียดได้ดงัตารางท่ี 1 
 

 ตารางที่ 1 แสดงร้อยละของประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำนวนประชากร จำนวนผู้สูงอายุ และจำนวนกลุ่ม 
ผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ร้อยละ 
1) ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

เทศบาลนคร 0.5 
เทศบาลเมือง 
เทศบาลตำบล 
องค์การบริหารส่วนตำบล 

1.4 
14.8 
83.3 

รวม 100.0  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 361 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ร้อยละ 
2) จำนวนประชากรท้ังหมด (คน)  

น้อยกว่า 3,000 3.5 
3,000 – 6,000 32.6 
6,001 – 9,000 41.4 
9,001 – 12,000   21.0 
มากกว่า 12,000  1.5 

รวม 100.0  
3) จำนวนผู้สูงอายุท้ังหมด (คน)  

น้อยกว่า 500 15.9 
500 – 1,000 45.9 
1,001 – 1,500 32.9 
มากกว่า 1,500 5.3 

รวม 100.0  
4) จำนวนกลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายุ (กลุ่ม)  

ไม่มีเลย 12.9 
1 - 5 64.1 
6 - 10 12.5 
มากกว่า 10 10.5 

รวม 100.0  
 

ระดับทุนทางสังคมในพ้ืนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
การนำเสนอผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้จำแนกทุนทางสังคมที่มีในพ้ืนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ ทุนทางสังคมระดับบุคคล ทุนทางสังคมแบบเครือข่าย และทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง ซ่ึงผล
การวิเคราะห์มีรายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบระดับทุนทางสังคมจำแนกตามประเภทขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 
ประเภทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน

ทุนทางสังคมระดับ
บุคคล 

ทุนทางสังคมแบบ
เครือข่าย

ทุนทางสังคมแบบ
โครงสร้าง 

ค่าเฉล่ียรวม 

เทศบาลนคร 2.50 2.75 2.25 2.50
เทศบาลเมือง 2.25 2.00 1.63 1.96
เทศบาลตำบล 2.32 2.21 1.87 2.13
องค์การบริหารส่วนตำบล 2.29 2.09 1.73 2.03

รวม 2.34 2.26 1.87 2.04
 
จากตารางที่ 2 เมื่อทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทุนทางสังคมจำแนกตามประเภทขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นแล้ว พบว่า เทศบาลนครมีระดับทุนท่างสังคมในทุกประเภทสูงกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอื่นๆ 
โดยมีระดับทุนทางสังคมเฉลี่ย 2.50 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 3 คะแนน) รองลงมาคือ เทศบาลตำบลมีระดับทุนทาง
สังคมเฉลี่ย 2.13 คะแนน ขณะที่องค์การบริหารส่วนตำบลมีระดับทุนทางสังคมเฉลี่ย 2.03 คะแนน และเทศบาลเมือง
เป็นพื้นที่ที่มีระดับทุนทางสังคมน้อยที่สุดเฉลี่ย 1.96 คะแนน นอกจากนี้เมื่อทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทุนทาง
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สังคมจำแนกตามประเภทของทุนทางสังคม พบว่า ในภาพรวมของจังหวัดอุบลราชธานีมีทุนทางสังคมระดับบุคคลมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 2.34 คะแนน รองลงมาคือทุนทางสังคมแบบเครือข่าย มีค่าเฉลี่ย 2.26 คะแนน และทุนทางสังคมที่มี
น้อยท่ีสุดคือ ทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยเพียง 1.87 คะแนน 
 จากผลการศึกษาในเรื่องทุนทางสังคมในพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี สามารถสรุป
ได้ว่า ในภาพรวมแล้วองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานียังมีทุนทางสังคมอยู่ในระดับมาก โดยเทศบาล
นครเป็นพื้นที่ท่ีมีทุนทางสังคมอยู่มากที่สุด โดยมีเหตุผลเนื่องมาจากการเป็นพื้นที่ที่มีกลุ่ม/องค์กร/ชมรมที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุจำนวนหลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีการก่อตั้งกลุ่มมาอย่างยาวนาน ประกอบไปด้วยสมาชิกกลุ่มที่มีศักยภาพ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มก็มีความเหนียวแน่น จึงส่งผลให้กลุ่มผู้สูงอายุมีศักยภาพในการดำเนินงานต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นทุนทางสังคมที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในพื้นที่ ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องให้ในพื้นท่ี
เทศบาลนครมีระดับทุนทางสังคมแบบโครงสร้างสูงกว่าพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอื่นๆ เนื่องจากการที่
เทศบาลมีกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีความเข้มแข็ง มีการดำเนินงานกิจกรรมต่างๆร่วมกับผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลนครมา
อย่างต่อเนื่องยาวนาน ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุกับเทศบาลนครเป็นไปอย่างแนบแน่น รวมไปถึงการท่ี
กลุ่มผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาลนครประกอบไปด้วยสมาชิกที่มีสถานะทางสังคมที่หลากหลายทั้งข้าราชการบำนาญ ครู
อาจารย์ เจ้าของธุรกิจภาคเอกชน ส่งผลให้เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุกับบุคคลหรือองค์การภายนอก
เป็นไปอย่างกว้างขวาง ซึ่งทั้งหมดสะท้อนได้จากผลการศึกษาที่ชี้ว่าทุนทางสังคมแบบโครงสร้างในพื้นที่เทศบาลนครมี
ระดับท่ีสูงกว่าพ้ืนท่ีอ่ืนๆ อย่างชัดเจน 
 ระดับการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดอุบลราชธานี  
 ในการศึกษาระดับการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี
โดยใช้ข้อคำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติที่สะท้อนว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุใน
กระบวนการต่างๆ ได้แก่ การริเริ่มนวัตกรรมการแสวงหาความร่วมมือ การนำนวัตกรรมไปปฏิบัติ การเผยแพร่นวัตกรรม 
และการพัฒนานวัตกรรม จำนวน 12 ข้อ ผลการวิเคราะห์สามารถแสดงค่าเฉลี่ยการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำแนกตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำแนกตามประเภทของ 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 
ประเภทของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ค่าเฉล่ียการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (เต็ม 3 คะแนน)
เทศบาลนคร 2.75
เทศบาลเมือง 
เทศบาลตำบล 
องค์การบริหารส่วนตำบล 

2.02 
1.89 
1.72

ค่าเฉลี่ยรวม 1.75
 
 จากตารางที่ 3 เมื่อวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติในการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในภาพรวมทั้งจังหวัด พบว่า มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 1.75 คะแนน จากคะแนนเต็ม 3 
คะแนน เมื่อจำแนกระดับการปฏิบัติตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า เทศบาลนครมีการปฏิบัติมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 2.75 คะแนน รองลงมาคือ เทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ย 2.02 ในขณะท่ีเทศบาลตำบลและองค์การบริหาร
ส่วนตำบลมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 1.89 และ 1.72 ตามลำดับ  
 สามารถสรุปได้ว่า ภาพรวมพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานีมีการปฏิบัติในการสร้าง
นวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุในกระบวนการต่างๆ ประกอบด้วยการ การริเร่ิมนวัตกรรม การแสวงหาความร่วมมือ การนำ
นวัตกรรมไปปฏิบัติ การเผยแพร่นวัตกรรม และการพัฒนานวัตกรรม อยู่ในระดับปานกลาง โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขนาดใหญ่อย่างเทศบาลนครและเทศบาลเมืองจะมีการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก ในขณะ
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ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กอย่างเทศบาลตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบลมีการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือ
ผู้สูงอายุอยู่เพียงระดับปานกลาง สามารถสรุปจากข้อค้นพบได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่จะมีการสร้าง
นวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุมากกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อุบลราชธานี 
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดอุบลราชธานี เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลระดับหลายตัวแปร (Multivariate Analysis) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis) เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผล โดยใช้การสร้างภาพเส้นทาง (Path 
Diagram) หรือตามสมการโครงสร้าง (Structural Equation) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2548) การวิเคราะห์เส้นทางช่วย
ให้ทราบว่ามีปัจจัยใดมีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: ID) และอิทธิพลรวมท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม (Total Effect: TE) ที่มีต่อตัวแปรการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งผลการวิเคราะห์ส่วนนี้ใช้สำหรับตอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ STATA (Data 
Analysis and Statistical Software) โดยกำหนดระดับนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และใช้ค่า R-square เพ่ืออธิบาย
ความสามารถของตัวแปรต้นในการทำนาย (Predictors) ความผันแปรของตัวแปรตามได้แก่ การสร้างนวัตกรรมสังคม
เพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยว่า ตัวแปรจำนวนประชากร ตัวแปรจำนวนผู้สูงอายุ ตัวแปรจำนวนกลุ่มผู้สูงอายุ 
ตัวแปรทุนทางสังคมแบบเครือญาติ และตัวแปรทุนทางสังคมแบบเครือข่ายมีอิทธิพลต่อปัจจัยทุนทางสังคมแบบ
โครงสร้างและการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เชื่อว่า ความแตกต่างระหว่างจำนวน
ประชากร จำนวนผู้สูงอายุ จำนวนกลุ่มผู้สูงอายุ ทุนทางสังคมแบบเครือญาติ และทุนทางสังคมแบบเครือข่าย ในแต่ละ
ชุมชนมีผลต่อระดับทุนทางสังคมแบบโครงสร้างและส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติในการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเช่นกัน 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจึงมีการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของรูปแบบเส้นทางตามสมมติฐานในตารางที่ 4 
โดยวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม ตามสมการโครงสร้างของรูปแบบเส้นทาง โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) และใช้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ได้จากสมการการถดถอย (R-Square) เพ่ือ
อธิบายการแปรผันของการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
1) จำนวนประชากร (X1) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (b) เท่ากับ 0.319 ซึ ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2) จำนวนผู้สูงอายุ (X2) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (b) เท่ากับ 0.216 ซึ ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

3) จำนวนกลุ่มผู้สูงอายุ (X3) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (b) เท่ากับ 0.001 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

4) ทุนทางสังคมระดับบุคคล (X4) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (b) เท่ากับ -0.146 ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

5) ทุนทางสังคมแบบเครือข่าย (X5) มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (b) 
เท่ากับ 0.352 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

6) ทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (b) เท่ากับ 
0.557 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ พบว่า มีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือ
ผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 
ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ทุนทางสังคมระดับบุคคล มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (b) เท่ากับ 0.320 และ 2) ทุนทาง
สังคมแบบเครือข่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (b) เท่ากับ 0.503 รายละเอียดตามตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของรูปแบบเสน้ทางตามสมมติฐาน จำแนกตามตัวแปรจำนวนประชากร ตัวแปร
จำนวนผู้สูงอายุ ตัวแปรจำนวนกลุ่มผู้สูงอายุ ตัวแปรทุนทางสังคมแบบเครือญาติ ตัวแปรทุนทางสังคมแบบเครือข่าย และ
ตัวแปรทุนทางสังคมแบบโครงสรา้ง  กับการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 

สมมติฐาน     Variables R2 b β Sig. 

อิทธิพล
ทางตรง 

    Independent Dependent   
ทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง

การสร้าง
นวัตกรรม
สังคมเพ่ือ

ผู้สูงอายุของ
องค์กร

ปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 

 
 
0.532 

0.557** 0.533 0.000
X1 จำนวนประชากร 0.319 0.165 0.061
X2 จำนวนผู้สูงอายุ 0.216 -0.122 0.163
X3 จำนวนกลุ่มผู้สูงอายุ 0.001 -0.059 0.643
X4 ทุนทางสังคมระดับ
บุคคล 

-0.146 -0.082 0.220

X5 ทุนทางสังคมแบบ
เครือข่าย 

0.352** -0.166 0.000

อิทธิพล
ทางอ้อม 

X1 จำนวนประชากร ทุนทางสังคม
แบบ

โครงสร้าง 

 
0.597 

0.167 0.046 0.576
X2 จำนวนผู้สูงอายุ 0.143 0.028 0.728
X3 จำนวนกลุ่มผู้สูงอายุ -0.002 -0.063 0.177
X4 ทุนทางสังคมระดับ
บุคคล 

0.320** 0.187 0.002

X5 ทุนทางสังคมแบบ
เครือข่าย 

0.503** 0.639 0.000

 
กล่าวโดยสรุป จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4 สามารถอธิบายได้ว่า  ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้าง

นวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย 2  ตัวแปร ได้แก่ ทุนทางสังคมแบบเครือข่าย และทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง ทั้งนี้มีตัว

แปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทุนทางสังคมแบบ

โครงสร้าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ ทางสังคมระดับบุคคล และทุนทางสังคม

แบบเครือข่าย โดยมีค่า R2 อยู่ที ่ 0.532 หมายถึงสมการนี้สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามคือการสร้าง

นวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ถึงร้อยละ 53.2 โดยสามารถแสดงรูปแบบเส้นทางของ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 รูปแบบเส้นทางของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

ผู้วิจัยได้คำนวณแยกค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรทั้งหมด โดยคำนวณจาก
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง มีผลการคำนวณดังนี้ แสดงได้ดังตารางท่ี 5  

 
ตารางท่ี 5 ผลการแยกค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

Variable Direct Effect Indirect Effect Total Effect
ทุนทางสังคมระดับบุคคล - 0.320 0.320 

ทุนทางสังคมแบบเครือข่าย 0.352 0.503 0.855 
ทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง 0.557 - 0.557 

 
 จากตารางท่ี 5 สามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (Direct Effect: DE) รวม 2 ตัวแปร ได้แก่ ทุนทางสังคมแบบเครือข่าย มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.352 และ
ทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.557 
 ในส่วนของตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) ต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวม 2 ตัวแปร ได้แก่ ทุนทางสังคมระดับบุคคล มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการสร้าง
นวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผ่านทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.320 และทุนทางสังคมแบบเครือข่าย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผ่านทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง มีค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากับ 0.503 
 สำหรับอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวม 3 ตัวแปร มีดังนี้ ทุนทางสังคมระดับบุคคล มีอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อการกำหนดนโยบาย
สาธารณะเพื่อสุขภาพในระดับชุมชน มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.320 ทุนทางสังคมแบบเครือข่าย มีอิทธิพลรวม
เชิงบวกต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพในระดับชุมชน มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.855 และทุนทาง
สังคมแบบโครงสร้าง มีอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพในระดับชุมชน มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.557 รายละเอียดดังตารางท่ี 5 

0.557** การสร้าง
นวัตกรรมสังคม 

เพ่ือผู้สูงอายุของ 

์ ป

ทุนทางสังคม
ระดับบุคคล 

ทุนทางสังคม
แบบเครือข่าย 

ทุนทางสังคม
แบบ

โครงสร้าง 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างนวัตกรรมสังคม
เพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ 
ประกอบด้วย 2  ตัวแปร ได้แก่ ทุนทางสังคมแบบเครือข่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (b) เท่ากับ 0.352   และทุนทาง
สังคมแบบโครงสร้าง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (b) เท่ากับ 0.557     

ทั้งนี้มีตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่าน
ทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ ทุนทางสังคมระดับ
บุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (b) เท่ากับ 0.320   และทุนทางสังคมแบบเครือข่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทาง (b) 
เท่ากับ 0.503  

โดยมีค่า R2 อยู่ที่ 0.532 หมายถึงสมการนี้สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามคือการสร้างนวัตกรรม
สังคมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้ถึงร้อยละ 53.2  

ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้เป็น 4 ประเด็นดังนี้ 
1) ทุนทางสังคมระดับบุคคล มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผ่านทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (b) เท่ากับ 0.32 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า ยิ่งท้องถิ่นมีทุนทางสังคมระดับบุคคลมากขึ้นก็จะส่งผลให้ระดับทุนทางสังคมแบบ
โครงสร้างมากขึ้นเช่นกัน การท่ีสมาชิกในชุมชนมีความสัมพันธ์ท่ีเหนียวแน่น มีความไว้วางใจกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และ
ภายในชุมชนมีความสามัคคีกัน นำไปสู่การสร้างจิตสำนึกสาธารณะหรือจิตสำนึกรวมหมู่ (Civic Engagement) ตาม
ผลงานของ Robert Putnam ที่ได้นำเสนอว่าจิตสำนึกสาธารณะในระดับมากจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือกันของคนใน
ชุมชนที่จะทำให้กิจกรรมใดๆของชุมชนให้ประสบความสำเร็จ ลักษณะเช่นนี้ของชุมชนเอื้อต่อการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ การจัดทำโครงการ กิจกรรมการพัฒนาต่างๆในพ้ืนท่ีชุมชนของหน่วยงานรัฐ ก็จะได้รับความร่วมมือจาก
คนในชุมชนเป็นอย่างดี ซ่ึงเม่ือมีการปฏิบัติการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ก็ย่ิงเป็นการเพิ่มระดับความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับ
หน่วยงานรัฐให้สูงขึ้น (Putnam, 2000) เป็นผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินได้มากขึ้น 

2) ทุนทางสังคมแบบเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (b) เท่ากับ 0.352 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดงให้เห็นว่า พื้นท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดท่ีมีการรวมกลุ่มกันของผู้สูงอายุอย่างเข้มแข็ง การมีกลุ่มต่างๆในพื้นที่อย่างหลากหลาย 
และแต่ละกลุ่มมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันก็จะส่งผลให้มีโอกาสที่จะมีการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับที่มากขึ้นด้วย โดยสามารถอธิบายเหตุผลได้ว่า การที่มีพื้นที่มีการรวมกลุ่มผู้สูงอายุอย่าง
เข้มแข็งทำให้เกิดการเสริมพลังให้ชุมชนมีศักยภาพในการดำเนินงานกิจกรรมต่างๆ ด้านผู้สูงอายุ แตกต่างจากท้องถ่ินท่ีไม่
มีการรวมกลุ่มผู้สูงอายุหรือไม่มีความเข้มแข็งของกลุ่มผู้สูงอายุ ชุมชนก็จะไม่มีศักยภาพในการดำเนินงานกิจกรรมด้าน
ผู้สูงอายุ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Wakefield and Poland ที่ชี้ว่าการรวมกลุ่มอย่างเข้มแข็งทำให้เกิด การสร้าง
ความยึดเหนี่ยวทางสังคม (Social Cohesion)  ซึ่งจะนำไปสู่การวางแผนทางสังคม การพัฒนาพื้นที่ และการปฏิบัติการ
ร่วมต่างๆในชุมชนได้อย่างประสบความสำเร็จ (Wakefield and Poland, 2005) นอกจากนี้ ผลการวิจัยท่ีชี้ว่าท้องถ่ินท่ีมี
ทุนทางสังคมแบบเครือข่ายที่สูงจะทำให้เกิดการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุที่มากขึ้นยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ รุ่งนภา เทพภาพ ที่ได้ชี้ให้เห็นว่าการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุในกรณีของการจัดตั้งธนาคารเวลาในหลาย
ชุมชนในประเทศไทย เกิดจากการที่ภายในชุมชนมีเครือข่ายความสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่มต่างๆ ในชุมชนอย่างแน่น
เหนียว เช่น ปราชญ์ชุมชน ผู้นำทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และกองทุนต่างๆ ในชุมชน เป็นต้น โดยเครือข่าย
ดังกล่าวมีส่วนสำคัญในการผลักดันกระบวนการทางสังคมในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมสังคมเรื่องธนาคารเวลาได้
อย่างประสบผลสำเร็จ  

3) ทุนทางสังคมแบบเครือข่ายมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นผ่านทุนทางสังคมแบบโครงสร้างโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (b) เท่ากับ 0.503 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
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0.01 แสดงให้เห็นว่า ยิ่งในพื้นที่ท้องถิ่นใดมีการรวมกลุ่มกันของผู้สูงอายุอย่างเข้มแข็ง การมีกลุ่มต่างๆในพื้นที่อย่าง
หลากหลาย และแต่ละกลุ่มมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ย่ิงจะทำให้ทุนทางสังคมแบบโครงสร้าง ซึ่งได้แก่ ความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุในพื้นที่กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความแนบแน่นมากขึ้น โดยสามารถอธิบายได้ว่า การที่กลุ่ม
ผู้สูงอายุมีความเข้มแข็ง มีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ดี มีการดำเนินการที่ต่อเนื่อง จึงเป็นปัจจัยที่เอื้อให้เกิดความ
ร่วมมือในการทำงานร่วมกันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี ผลการศึกษาส่วนนี้สอดคล้องกับ ผลงานของ 
สังคม ศุภรัตนกุล ที่ได้ชี้ว่า ปัจจัยทุนทางสังคมในชุมชน (Bridging Social Capital) ได้แก่ เครือข่ายสุขภาพในชุมชน 
กองทุนฌาปนกิจชุมชนกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มแม่บ้าน ซ่ึงท้ังหมดเป็นความสัมพันธ์ในระดับกลุ่มในชุมชนมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ทุนทางสังคมจากโครงสร้าง (Linking Social Capital) ได้แก่ ความสัมพันธ์กับโรงเรียน สถานีอนามัย ราชการส่วน
ท้องถ่ิน และโรงพยาบาล (สังคม ศุภรัตนกุล, 2554) 

4) ทุนทางสังคมแบบโครงสร้างมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (b) เท่ากับ 0.557 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 สอดคล้องกับผลการวิจัย
เชิงคุณภาพที่ชี้ว่า กระบวนการสร้างนวัตกรรมสังคมโรงเรียนผู้สูงวัยจำเป็นต้องใช้การบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ
ระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุในพื้นที่กับเทศบาลเมืองพิบูลมังสาหาร ซึ่งการทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดทำให้กระบวนการสร้าง
นวัตกรรมประสบความสำเร็จได้ นอกจากนี้ผลการศึกษาส่วนนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Hawkins and Maurer 
ที่ได้ชี้ว่าทุนทางสังคมมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานในชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะเมื่อองค์กรชุมชนต่างๆประสบ
ปัญหาหรือข้อจำกัดซ่ึงไม่สามารถดำเนินงานด้วยตนเองได้ท้ังหมด (Hawkins and Maurer, 2010) 

 

ข้อเสนอแนะ  
 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นข้อเสนอแนะใน 2 ประการดังนี้ 
 1) งานวิจัยชี้ว่า ในภาพรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานียังมีระดับทุนทางสังคมแบบ
โครงสร้างที่ไม่มากนัก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอให้ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเร่งพัฒนาความร่วมมือกับกลุ่ม
ผู้สูงอายุรวมทั้งกลุ่มต่างๆ ในพื้นที่ให้มากขึ้น รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร เจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกับกลุ่มผู้สูงอายุให้แน่นแฟ้นมากขึ้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะทำให้ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถให้กลุ่มต่างๆ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุให้ประสบความสำเร็จได้ดีย่ิงข้ึน 
 2) งานวิจัยชี้ว่า ทุนทางสังคมแบบเครือข่ายมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือ
ผู้สูงอายุ ดังน้ันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควรส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุให้มากขึ้น ท้ังกลุ่มท่ีเป็นทางการ
และกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ โดยมีประเภทของกลุ่มที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในพื้นที่ และควร
เสริมศักยภาพของกลุ่มผู้สูงอายุผ่านการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านต่างๆ ในการพัฒนางานของกลุ่ม 
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บทคัดย่อ    
 
บทความนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่นสมุทรสาคร มิติด้านเศรษฐกิจและสังคมในช่วงเวลา

ก่อนทศวรรษ 2500 โดยให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการตั้งถิ ่นฐานและการขยายตัวของชุมชนในพื้นท่ี
สมุทรสาคร ใช้ระเบียบวิธีทางประวัติศาสตร์ท้องถิ่นเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ทั้งจากเอกสารลายลักษณ์อักษรและ
ไม่ใช่ลายลักษณ์อักษร รวมทั ้งการลงพื ้นที ่ภาคสนาม เพื ่อสืบค้น สัมภาษณ์บุคคลและรวบรวมข้อมูลจากท้องถิ่น  
  ผลการศึกษาพบว่า การตั้งบ้านเมืองในพื้นที่สมุทรสาครเริ่มแรกพบหลักฐานเด่นชัดปรากฏในสมัยอยุธยา (หลัง
พุทธศตวรรษที่ 19) ในบริเวณพื้นท่ีลุ ่มน้ำท่าจีนตอนล่าง มีความสำคัญในฐานะเมืองยุทธศาสตร์ทางการเมืองและ
เศรษฐกิจ ดังปรากฏในหลักฐานพระราชพงศาวดาร ส่วนในด้านปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการขยายตัวทางสังคมและ
เศรษฐกิจของชุมชน ได้แก่ ปัจจัยสำคัญประการแรก คือ ตำแหน่งท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ท่ีตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีลุ่มน้ำท่าจีนตอนล่าง 
อยู่ระหว่างแม่น้ำเจ้าพระยาทางทิศตะวันออกและแม่น้ำแม่กลองทางทิศตะวันตก ส่งผลให้มีการเคลื่อนไหวของผู้คนท้ัง
จากภายในและภายนอกในลักษณะสังคมลุ่มน้ำ  ประการที่สอง นโยบายการพัฒนาของรัฐ โดยเฉพาะการขุดคลองเพ่ือ
เพิ่มพื้นที ่การใช้ประโยชน์ทางเกษตรกรรมและการพัฒนาเส้นทางคมนาคม และปัจจัยที่สามคือ การขยายตัวทาง
เศรษฐกิจท่ีสัมพันธ์กับบริบทภายนอก  
คำสำคัญ: ประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน, ลุ่มน้ำท่าจีนตอนล่าง, เศรษฐกิจสังคม, สมุทรสาคร 

 

ABSTRACT 
 

The article aims to study Local History of the society and economy of Samut Sakhon during 
the period before the 1950s. Emphasis is placed on the factors that contributed to settlement and the 
expansion of communities in Samut Sakhon area. Local historical methodology was used as a tool for 
data collection, both from written and non-written documents. Including fieldwork, interviewing people 
and gathering information.  

The study found that The establishment of a city in the Samut Sakhon area at first found clear 
evidence appearing in the Ayutthaya period in the area of the lower Tha Chin River Basin. It was 
important as a politically and economically strategic city, as evidenced by the Royal Chronicle.  As for 
the factors that support the Social and economic expansion of the community, the first important 
factor is geographical location, located in the Lower Tha Chin River Basin between the Chao Phraya 
River in the east and the Mae Klong River in the west.  This resulted in the movement of people both 
inside and outside a water utilising society.  Second, the development policy of the state, especially 
digging a canal on the west side of the Chao Phraya River to increase the area for agricultural use and 
development of transportation routes. The third is economic expansion in relation to external context. 
Keywords: Local history, The Lower Tha Chin River Basin, Economics and Social, Samut Sakhon 
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บทนำ 
  

สมุทรสาคร ตั้งอยู่บริเวณปากแม่น้ำท่าจีน สันนิษฐานว่ามีขึ้นในสมัยกรุงศรีอยุธยามีความสำคัญในฐานะเมืองท้ัง
ด้านยุทธศาสตร์การเมืองและการค้า ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ราบลุ่มแม่น้ำท่าจีนตอนล่าง ห่างจากอ่าวไทยเพียง 2 กิโลเมตร 
พ้ืนท่ีตอนบนของจังหวัดถัดจากชายทะเลข้ึนไป มีคลองสาขาธรรมชาติและคลองขุดข้ึนเพ่ือใช้ในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะ
การคมนาคมขนส่งและการทำเกษตรกรรม เชื่อมระหว่างแม่น้ำท่าจีน แม่น้ำเจ้าพระยา และแม่น้ำแม่กลอง ได้แก่ คลอง
มหาชัย คลองภาษีเจริญ และคลองพิทยาลงกรณ์ ส่วนคลองที่เชื่อมระหว่างแม่น้ำท่าจีนกับแม่น้ำแม่กลอง ได้แก่ คลอง
สุนัขหอน และคลองดำเนินสะดวก (สำนักงานวัฒนธรรม จังหวัดสมุทรสาคร, 2556, น.15)    

เศรษฐกิจของจังหวัดสมุทรสาครแต่เดิมเป็นเศรษฐกิจเป็นการผลิตเพื่อยังชีพ ลักษณะการผลิตเน้นการผลิต 
เพ่ือยังชีพโดยอิงกับสภาพแวดล้อมของพ้ืนท่ี ซ่ึงมีภูมิศาสตร์ท่ีตั้งอยู่บริเวณตอนล่างของแม่น้ำท่าจีน มีลักษณะภูมิประเทศ
ค่อนข้างลุ่ม บางส่วนน้ำทะเลท่วมถึงส่งผลให้เกลือในดินสูง ไม่เหมาะต่อการเกษตรกรรมแบบที่นาลุ่ม เนื่องจากดินเค็ม
และน้ำทะเลท่วมถึงจึงเหมาะแก่การทำนาเกลือ เลี้ยงสัตว์น้ำชายฝั่ง มีรูปแบบการตั้งถิ่นฐานและการขยายตัวของชุมชน
วางอยู่บนเงื่อนไขของสังคมในระบบลุ่มน้ำ อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งของบริเวณที่ราบดินดอนสามเหลี่ยมใหม่ที่เกิดจากการ
ทับถมของตะกอนปากแม่น้ำสำคัญหลายสาย อันได้แก่ แม่น้ำท่าจีน เจ้าพระยา บางปะกงและแม่กลอง ส่งผลให้สภาพดิน
บริเวณปากแม่น้ำนี้มีความอุดมสมบูรณ์ไปด้วยอินทรียวัตถุท่ีน้ำพัดมา เหมาะกับการเพาะปลูกพืชพันธ์ุธัญญาหาร และการ
มีลำน้ำที่ไหลลงสู่ทะเลก็ได้ส่งผลให้มีการเคลื่อนไหวของผู้คนทั้งจากภายนอกและภายในเข้ามาตั้งหลักแหล่งที่อยู่อาศัย
อย่างถาวร (Sedentary Settlements) และพัฒนาขึ้นเป็นบ้านเมืองทางเกษตรกรรมและการค้าขาย (Port Polity) 
สมุทรสาคร หรือชื่อเดิมคือ สาครบุรี เป็นเมืองปากแม่น้ำและชายทะเลในพ้ืนท่ีบริเวณลุ่มน้ำท่าจีนตอนล่างท่ีมีความสำคัญ
ในฐานะเมืองยุทธศาสตร์ ดังปรากฏหลักฐานวรรณคดีเรื่อง กำสรวลสมุทร ซ่ึงเป็นงานเขียนชิ้นสำคัญของกรุงศรีอยุธยา ท่ี
แสดงถึงชื่อเมือง การอยู่อาศัยของผู้คนตามสองฝั่งแม่น้ำเจ้าพระยา ตั้งแต่พระนครศรีอยุธยาจนถึงปากแม่น้ำและชายฝ่ัง
ทะเลที่เป็นป่าชายเลนและทะเลตม (ศรีศักร วัลลิโภดมและวลัยลักษณ์ ทรงศิริ, 2560, น.101) เนื้อหาในบทความน้ี
ต้องการอธิบายถึงความสำคัญของสาครบุรี (สมุทรสาคร) ในฐานะเมืองปากใต้ของราชธานีอยุธยาและสภาพเศรษฐกิจ 
โดยมีขอบเขตการศึกษาในช่วงเวลาก่อนทศวรรษ 2500 เพื่อทำความเข้าใจประวัติศาสตร์ท้องถิ่นสมุทรสาครก่อนการ
พัฒนาเป็นพ้ืนท่ีเมืองอุตสาหกรรมในช่วงเวลาต่อมา  

 
สาระประเด็นต่างๆ 

“สาครบุรี: เมืองปากใต้” ในสมัยอยุธยา 
  การตั้งบ้านเมืองในพื้นที่สมุทรสาครเริ่มแรกพบหลักฐานเด่นชัดปรากฏในสมัยอยุธยา (หลังพุทธศตวรรษที่ 19) 
เนื่องจากเป็นบริเวณพ้ืนท่ีซ่ึงอยู่ไม่ไกลจากศูนย์กลางการปกครองและทะเล ทำให้พ้ืนท่ีในบริเวณน้ีเหมาะสำหรับเรือสินค้า
จำนวนมากท่ีมาจากจีนและมลายู ในการเข้ามาจอดพัก สะสมเสบียงและขนถ่ายสินค้าบริเวณปากแม่น้ำซ่ึงมีร่องน้ำในการ
จอดเทียบท่าสำเภาขนาดใหญ่ในช่วงสมัยอยุธยาตอนต้น พื้นที่บริเวณสมุทรสาครเป็นที่ตั้งของชุมชนขนาดใหญ่ที่เกิดจาก
การค้าที่เจริญรุ่งเรืองของกรุงศรีอยุธยา ในหนังสือกฎหมายตราสามดวง เรื่องพระไอยการตำแหน่งนาทหารหัวเมือง 
ปรากฏหลักฐานลายลักษณ์อักษรที่กล่าวถึงชื่อตำแหน่งเจ้าเมือง “พระสมุทสาคร เมืองท่าจีน” เจ้าเมืองมีบรรดาศักดิ์เป็น 
พระสมุทสาคร เป็นเมืองจัตวาข้ึนกับกลาโหม บังคับบัญชาหัวเมืองฝ่ายใต้ (กรมศิลปากร, 2526, น.325-327)  

นอกจากนี้ยังปรากฏหลักฐานในพระราชพงศาวดารฉบับพันจันทานุมาศ (เจิม) กล่าวถึง เรื่องการตั้งบ้านท่าจีน 
เป็นเมืองสาครบุรี ในรัชสมัยสมเด็จพระมหาจักรพรรดิ หลังเหตุการณ์พระราชทานเพลิงศพสมเด็จพระศรีสุริโยทัยท่ี
สิ้นพระชนม์คราวสงครามกับพระเจ้าหงสาวดีตะเบ็งชะเวตี้ ยกทัพมาตีกรุงศรีอยุธยาเมื่อพ.ศ. 2092  ระบุว่า “...แล้ว
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวตรัสว่า ไพร่บ้านพลเมืองตรีจัตวาปากใต้เข้าพระนครนี้น้อย หนีออกอยู่ดงห้วยเขาต้อนไม่ได้เป็นอัน
มาก ให้บ้านท่าจีนตั้งเป็นเมืองสาครบุรี ให้เอาบ้านตลาดขวัญต้ังเป็นเมืองนนทบุรี ให้แบ่งเอาแขวงเมืองราชบุรี แขวงเมือง
สุพรรณบุรี เป็นเมืองนครชัยศรี.....” (พันจันทานุมาศ (เจิม), 2506, น.60) 

จากเนื้อความในพระราชพงศาวดารสันนิษฐานได้ว่าน่าจะมีชุมชนอยู่ในบริเวณนี้แต่คงมีไพร่พลน้อย จึงได้
ปรับเปลี่ยนขอบเขตการปกครองท้องที่ใหม่ โดยเฉพาะทางตอนใต้ของพระนครศรีอยุธยาลงมา เพื่อให้ง่ายต่อการเรียก
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ระดมไพร่พล รวบรวมกำลังผู้คนไว้ในยามศึกสงครามจึงได้ทรงตั้งเมืองขึ้นหลายแห่ง เช่น ยกบ้านท่าจีนขึ้นเป็นเมือง
เรียกว่าสาครบุรี ยกบ้านตลาดขวัญขึ้นเป็นเมืองนนทบุรี และแบ่งเอาเขตเมืองราชบุรีกับเขตเมืองสุพรรณบุรีมารวมกันต้ัง
เป็นเมืองนครไชยศรี  ในส่วนพื้นที่ปากแม่น้ำท่าจีนตอนล่าง พบหลักฐานที่แสดงถึงร่องรอยของชุมชนที่มีความสำคัญ 
ทั้งด้านยุทธศาสตร์ที่ตั้งและเศรษฐกิจที่สัมพันธ์กับเมืองหลวงที่ต้องส่งส่วยอากรแล้วยังมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดทางด้าน
การเมืองการปกครองที่สำคัญ ดังงานศึกษาของประภัสสร์ ชูวิเชียร (ประภัสสร์ ชูวิเชียร, 2557, น.8-11) กล่าวถึงแม่น้ำ 
ลำคลองกับชุมชนที่ “ปากใต้” พื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลในสมัยอยุธยา โดยอธิบายความหมายของคำว่า “ปากใต้” 
ว่าเป็นคำโบราณสมัยกรุงศรีอยุธยา ที่ไม่ปรากฏการใช้งานแล้วในปัจจุบัน เนื่องจากก่อนการสถาปนากรุงธนบุรีและกรุง
รัตนโกสินทร์ในช่วงต้นพุทธศตวรรษที่ 24 ศูนย์กลางการปกครองอยู่ที่กรุงศรีอยุธยาซึ่งตั้งอยู่ทางตอนเหนือพื้นที่บริเวณน้ี
ขึ้นไป  

จากเอกสารหลักฐานที่ปรากฏในพระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา ที่มีการกล่าวถึงบ้านเมืองที่เรียกกันว่า  
“ปากใต้” โดยตรงนั ้น เช่น ฉบับพันจันทานุมาศ (เจิม) ฉบับสมเด็จพระพนรัตน์ ฉบับบริติชมิวเซียม และฉบับ 
พระราชหัตถเลขา อีกทั้งยังมีจดหมายเหตุที่คนสมัยอยุธยาบันทึกเรื ่องจากความทรงจำหลังเสียกรุงศรีอยุธยา เช่น 
คำให้การขุนหลวงวัดประดู่ทรงธรรม ที่บรรยายถึงเมืองปากใต้ในฐานะชุมชนผู้ผลิตและส่งสินค้าอาหารทะเลให้กับกรงุศรี
อยุธยา ตอนหนึ่งได้บรรยายถึงตลาดค้าขายว่า  

“สรรพเครื่องสินค้าปากใต้ บรรทุกเรือปากกว้างสิบศอกสามวา มาทอดสมอขายอยู่ที่ปากคลองคูจาม”  และมี
อีกตอนหนึ่งกล่าวว่า “อนึ่ง เรือปากใต้ปากกว้าง ๖ ศอก ๗ ศอก ชาวบ้านยี่สารบ้านแหลม เมืองเพชรบุรีและบ้านบาง
ตะบูนแลบ้านบางทะลุ บรรทุกกะปิ น้ำปลา ปูเคม ปลากุเรา ปลากะพง ปลาทูปลากะเบนย่าง มาจอดเรือขายแถววัด 
เจ้าพระนางเชิง..” (วินัย พงศ์ศรีเพียร (บรรณาธิการ), 2534, น.6) 
 จากข้อมูลในเอกสารข้างต้น นำไปสู่การทำความเข้าใจเกี่ยวกับเมืองปากใต้ ที่ไม่ใช่คำว่า ปักษ์ใต้ ในปัจจุบัน 
รวมทั้งพระราชพงศาวดารฉบับพระพนรัตน์ คราวที่สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท้ายสระเสด็จพระราชดำเนินมาทรงเบ็ดที่ปาก 
แม่น้ำท่าจีน เมื่อไปถึงคลองมหาชัยเห็นคลองนั้นขุดยังไม่แล้วค้างอยู่ ครั้นทรงเบ็ดแล้วกลับคืนมาถึงพระนคร จึงทรงพระ
กรุณาตรัสสั่งให้กะเกณฑ์คนหัวเมืองปากใต้แปดหัวเมือง มาขุดคลองมหาชัยให้เสร็จ ดังความว่า   

“….จึงทรงพระกรุณาตรัสสั่งให้พระราชสงครามเป็นนายกอง ให้กะเกณฑ์คนหัวเมืองปากใต้ แปดหัวเมือง ให้ได้
คนสามหม่ืนเศษแล้วถวายบังคมลาไป คร้ันถึงคลองมหาชัยจึงให้ฝร่ังส่องกล้องแก้วดูให้ตรงปากคลองปักกรุยลงเป็นสำคัญ 
ทางไกลสามร้อยสี่สิบเส้น ขุดที่ก่อนนั้น ได้ที่แล้วหกเส้นเศษ ยังไม่แล้วนั้นมากถึงสามร้อยสี่สิบเส้น ให้ขุดลึกหกศอก กว้าง
แปดวาเท่าเก่า เกณฑ์กันเป็นหน้าที่ คนสามหมื่นเศษ ขุดสองเดือนเศษจึงแล้ว พระราชสงครามกลับมาเฝ้ากราบทูลพระ
กรุณาให้ทรงทราบทุกประการ สมเด็จพระเจ้าแผ่นดินได้ทรงทราบ ทรงพระปีติปราโมทย์ จึงตั้งพระราชสงครามให้เป็น
พระยาราชสงคราม แล้วพระราชทานเจียดทองเสื้อผ้าเงินตราเป็นอันมาก คลองนั้นชื่อคลองมหาชัยมาตราบเท่าทุกวนันี้” 
(กรมศิลปากร, 2549, น.393) และในพระราชพงศาวดารฉบับพันจันทานุมาศ (เจิม) ได้กล่าวความตอนหนึ่งไว้อย่าง
ชัดเจนเกี่ยวกับเมืองปากใต้ว่า “เกณฑ์ไพร่พลเมืองให้ขุด จากเมืองนนทบุรี เมืองสมุทรปราการ เมืองสาครบุรี เมือง
สมุทรสงคราม เมืองเพชรบุรี เมืองราชบุรี เมืองนครชัยศรี ๘ เมือง..”  จึงทำให้เข้าใจว่าเมืองปากใต้ ที่ปรากฏในเอกสาร 
นั้นหมายถึง หัวเมืองท่ีอยู่ทางใต้ของกรุงศรีอยุธยารอบปากอ่าวไทย (นิธิ เอียวศรีวงศ์, 2543, น.49)  

เมื่อพิจารณาจากความสำคัญของเมืองสาครบุรี ซึ ่งเป็นหนึ่งในแปดเมืองปากใต้ที ่อยู่ทางทิศตะวันตกของ
ราชอาณาจักรอยุธยาและใช้เป็นเส้นทางเดินทางคมนาคมติดต่อ หรอืลำเลียงสินค้าเข้ามายังอยุธยา โดยใช้เส้นทางภายใน
อาณาจักร คือแม่น้ำสายหลักและคลองสาขาต่างๆ ที่สำคัญคือ แม่น้ำแม่กลอง แม่น้ำท่าจีน แม่น้ำเจ้าพระยา แม่น้ำท้ัง
สามสายนี้เชื่อมประสานเข้าด้วยกันโดยระบบคลองภายใน ซ่ึงเป็นเส้นทางคมนาคมมาต้ังแต่อดีต คือ “คลองด่าน” ท่ีเชื่อม
แม่น้ำเจ้าพระยาสายเก่า ตั้งแต่แยกคลองบางกอกใหญ่ จนถึงแยกคลองบางขุนเทียนและช่วงกลาง ตั้งแต่แยกคลองบาง
ขุนเทียน ถึงคลองหัวกระบือ เรียก “คลองสนามชัย” และช่วงปลาย จากแยกคลองหัวกระบือจนถึงแม่น้ำท่าจีนที่ตัวเมอืง
สมุทรสาคร เรียก “คลองมหาชัย” แม้ว่ามีชื่อเรียกต่างกันซึ่งขึ้นกับความสะดวกอันเป็นที่เข้าใจกันจึงเรียกกันตามชื่อบา้น
นามเมืองในท้องถ่ินนั้นๆ แต่ท้ังหมดล้วนเป็นคลองด่านเดียวกันท่ีเชื่อมโยงระหว่างแม่น้ำเจ้าพระยากับแม่น้ำท่าจีน ไปทาง
ทิศใต้หรือตะวันตก และยังเป็นเส้นทางออกสู่ทะเลท่ีปากอ่าวไทย (สุจิตต์ วงษ์เทศ (บรรณาธิการ), 2561, น.44) 

เส้นทางคลองสมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์กับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
ในสมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช โปรดฯ ให้หัวเมืองต่างๆ ขึ้นกับ

กรมพระกลาโหม กรมมหาดไทยและกรมท่า เหมือนครั้งกรุงศรีอยุธยาเพื่อสะดวกในการปกครอง เมืองสมุทรสาครสังกัด

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 372 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



อยู่กับกรมท่าดังเดิม ความสำคัญของสมุทรสาครในฐานะเมืองท่าการค้าก็ได้กลับมาเฟ่ืองฟูอีกคร้ังและยังคงให้ความสำคัญ
ในฐานะเป็นเมืองปากน้ำที่มีความสำคัญทางยุทธศาสตร์ทางทะเล ตั้งแต่สมัยอยุธยาดังปรากฏในหลักฐานประเภท 
พระราชพงศาวดาร เอกสารคำให้การ กฎหมายตราสามดวง บันทึกการเดินทางของชาวต่างชาติ  ปรากฏบทบาทด้าน
การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจการค้าเด่นชัดต้ังแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาเร่ือยมาจนถึงกรุงรัตนโกสนิทร์ เนื่องจากปัจจัยท่ีตั้ง
ของพื้นที่อยู่ในเส้นทางติดต่อในระบบเส้นทางเครือข่ายทางน้ำตามแม่น้ำลำคลองสาขาของลุ่มน้ำเจ้าพระยา แม่น้ำท่าจีน 
แม่น้ำแม่กลองและแม่น้ำเพชรบุรีที่เชื่อมต่อพื้นที่ภาคกลาง ภาคตะวันตกและหัวเมืองภาคใต้ของประเทศไทย สอดคล้อง
กับเอกสารลายลักษณ์อักษรประเภท เอกสารจดหมายเหตุ ที่ถูกเขียนขึ้นในปีจ.ศ. 1190 (พ.ศ. 2371) ชื่อเรื่อง “บัญชี
จำหน่ายปืนใหญ่ กระสุน ถุงปัสตัน ไปไว้หัวเมืองสมุทรปราการ  เมืองนครเขื่อนขันธ์ และ เมืองสมุทรสาคร”  มีใจความ
สำคัญเกี่ยวกับเร่ืองการจัดทำบัญชีหางว่าว รายการ ปืนใหญ่ กระสุน ถุงปัศตัน จากส่วนกลางไปไว้ ณ เมือง สมุทประการ 
(สมุทรปราการ)  ณคอรเคิอนขัน (นครเขื่อนขันธ์)  ษาคอรบุริย (สาครบุรี) [เนื้อหาในวงเล็บโดยผู้วิจัย เป็นชื่อเรียกเมืองท่ี
สะกดคำในสมัยปัจจุบัน] จากเนื้อหาที่ปรากฏในเอกสารได้ระบุชื่อปืน จำนวนกระบอก และจำนวนกระสุน ที่มีความ
แตกต่างกันในแต่ละเมืองเห็นได้ว่าความสำคัญของหลักฐานชิ้นนี ้สะท้อนให้เห็นว่าทั้งสามเมือง คือ สมุทรปราการ  
นครเข่ือนขันธ์และสมุทรสาคร มีความสำคัญในฐานะยุทธศาสตร์ท่ีตั้งเมืองท่าปากแม่น้ำเจ้าพระยาและแม่น้ำท่าจีน 

เห็นได้ว่าในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงโปรดเกล้าฯ ให้สร้างป้อมขึ้นตามปากน้ำสำคัญๆ 
เป็นลำดับ ตั้งแต่ปากแม่น้ำเจ้าพระยา แม่น้ำท่าจีน แม่น้ำแม่กลอง แม่น้ำบางประกง และแม่น้ำจันทบุรี ส่วนป้อมที่ปาก
แม่น้ำท่าจีน โปรดให้ชื่อว่า “ป้อมวิเชียรโชฎก” ตามนามของพระยาโชฎึกราชเศรษฐี (ทองจีน) ผู้คุมงานการก่อสร้าง
บริเวณปากคลองมหาชัยและแม่น้ำท่าจีนมาบรรจบกัน เพื่อรับมือภัยคุกคามจากทางเรือของกองทัพญวณในพ.ศ. 2371 
ดังปรากฏเนื้อความในพระราชพงศาวดาร ฉบับเจ้าพระยาทิพกรวงศ์ อธิบายความว่า (กรมศิลปากร, 2538, น.90 ) 
 “ที่เมืองสาครบุรี ก็โปรดให้พระยาโชฎึกราชเศรษฐี (ทองจีน) ไปทำป้อมที่ทางร่วมริมคลองมหาชัยป้อม 1 คร้ัน
แล้ว โปรดให้ชื่อป้อมวิเชียรโชฎึก ค่าแรงจีนถือปูนเงิน 47 ชั่ง 15 ตำลึง 3 บาท  2 สลึง 1 เฟื้อง โปรดให้ยกเอาครัวมอญ
ในเจ้าพระยามหาโยธา ซึ่งไปตั้งทำมาหากินอยู่ที่เมืองสาครบุรี เจ้ากรมป้อมชื่อหลวงพหลมหึมาขุนเดชชำนาญ ปลัดกอง
แล้วโปรดให้เจ้าพระยาพระคลังเป็นแม่กองไปขุดคลองสุนัขหอน เจ้าพระยาพระคลัง พิเคราะห์ดูเห็นว่า น้ำชนกันตรงนั้น
คงตื้นเขินกันทุกแห่ง ถ้าขุดคลองแยกเข้าไปที่น้ำชนนั้น ก็จะไม่ตื้นเขิน จึงจ้างจีนขุดที่น้ำชนแยกเข้าไปทุ่งริมบ้านโพธิหัก
สายหนึ่ง แล้วขอแรงกระบือราษฎรชาวบ้านลงลุยในคลองนั้น น้ำขึ้นลงเชี่ยวก็ลึกอยู่ได้ไม่ตื้นมาจนทุกวันนี้ สิ้นเงินค่าแรง
จีนขุดเป็นเงิน 120 ชั่ง 4 ตำลึง 1 เฟ้ือง” 

ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 4) เมืองสาครบุรี เปลี่ยนชื่อเป็น เมือง
สมุทรสาคร พร้อมกับแต่งตั้งนามเจ้าเมือง และตั้งตำแหน่ง ปลัดจีน ใหม่อีกหนึ่งตำแหน่ง ดังมีรายละเอียดดังนี้ (กรม
ศิลปากร, 2547, น.378) 

“เมืองขึ้นกรมท่า เมืองนนทบุรีศรีมหาอุทธยานผู้ว่าราชการเมือง แปลงว่าพระนทบุรีศรีเกษตราธาราม........ 
เมืองสมุทรสาคร พระวิชิตภักดีศรีสงคราม แปลงว่าพระสมุทสาครานุรักษ  หลวงสาครบุรีปลัดแปลงว่าหลวงเรืองศักดิ
สาครเขตรปลัด  ขุนสาครบุรียกรบัตร แปลงว่าขุนเรืองเดชสาครขันธ์ยกรบัตร ตั้งปลัดจีนขึ้นอีกนาย ชื่อหลวงพิทักษสาคร
จีนปลัด.....”  

นอกจากการจัดการปกครองที่ให้ความสำคัญกับพื้นที่ หัวเมืองที่ขึ้นตรงกับกรมท่า เมืองจัตวาชั้นในขึ้นกรมท่า 
แล้วพ้ืนท่ีบริเวณลุ่มนำ้ท่าจีนยังมีความสำคัญทางเศรษฐกิจข้าวและยังเป็นแหล่งท่ีมีประชากรหลายกลุ่มอพยพเข้าไปต้ังถ่ิน
ฐานเพ่ิมข้ึนอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะในช่วงสมัยกรุงเทพฯ บริเวณลุ่มน้ำท่าจีนจึงกลายเป็นแหล่งผลประโยชน์และรายได้ 
เช่น ส่วย ค่าผูกปี้ แรงงาน อากรบ่อนเบี้ย ภาษีโรงเรือน ภาษีร้านค้า และอื่นๆ (สุภาภรณ์ จินดามณีโรจน์, 2554, น.25)
รวมท้ังเพ่ือความสะดวกแก่การคมนาคมและเป็นทางเศรษฐกิจ ทำให้รัฐมีรายได้จากการเก็บภาษีอากร ได้ทรงกรุณาโปรด
เกล้าฯ ให้มีการขุดคลองเชื่อมต่อพื้นที่จากกรุงเทพฯ ฝั่งพระนครและหัวเมืองต่างๆ ได้แก่ คลองผดุงกรุงเกษม คลองสีลม 
คลองเจดีย์บูชา คลองมหาสวัสดิ์ คลองดำเนินสะดวก คลองภาษีเจริญ เห็นได้ว่านโยบายการขุดคลองในช่วงเวลานี้ เพ่ือ
ต้องการใช้คลองเป็นเส้นทางเชื่อมระหว่างแม่น้ำสำคัญ เพื่อขนส่งสินค้าต่างๆ ให้เข้ามายังพระนครได้ง่ายขึ้น และเพื่อการ
ใช้ประโยชน์จากท่ีดินริมสองฝั่งคลองให้เป็นประโยชน์ในการเพาะปลูกทำเกษตรกรรม อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาฝั่งตะวันตก
ตอนล่างของแม่น้ำเจ้าพระยา เพื่อมุ่งการคมนาคมและการค้า โดยเฉพาะการค้าน้ำตาลเพื่อส่งออกในขณะนั้น จึงส่งผลให้
เกิดความเจริญและการอพยพเข้ามาต้ังถ่ินฐานของผู้คนในพ้ืนท่ีลุ่มน้ำท่าจีนมากขึ้น   
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 373 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



เศรษฐกิจด้ังเดิมของสมุทรสาคร: ประมง เกษตรกรรม นาเกลือ  
เศรษฐกิจพ้ืนฐานของสมุทรสาคร เริ่มจากการตั้งเป็นชุมชนชาวประมงบริเวณปากแม่น้ำท่าจีน เป็นการประกอบ 

อาชีพสืบต่อมาจนถึงต้นรัตนโกสินทร์ ได้แก่ การทำประมงแบบง่ายๆ ทำนาปลูกข้าว ตัดฟืน เย็บจาก และทำนาเกลือ เม่ือ
เหลือจากการบริโภคจึงนำไปแลกเปลี่ยนกับสิ่งของที่ขาดแคลนกับเมืองใกล้เคียง เนื่องจากในอดีตการคมนาคมขนส่ง
ค่อนข้างลำบากมีเพียงทางลำน้ำ ดังปรากฏในนิราศเมืองเพชร ของสุนทรภู่ (สุนทรภู่, 2504, น.5-6) ท่ีบรรยายถึงการ
ประกอบอาชีพของชาวเมืองท่าจีน ไว้ว่า  
  ในลำคลองสองฟากล้วนจากปลูก   ทะลายลูกดอกข้ึนฝากแฟง 

....ต่างเลี้ยวเรือลงหน้าบ้านท่าจีน  
เป็นประมงหลงละโมบด้วบโลภลาภ  ไม่กลัวบาปเลยช่างนับแต่ทรัพย์สิน 
ถึงคลองท่ีอีรำท่าแร้งเรียก   สุดสำเหนียกท่ีจะถามความปฐม 
เขาทำน้ำทำนาปลาอุดม   เป็นนิคมเขตบ้านพวกพรานปลา 
ท่ีปากคลองกองฟืนไว้ดื่นดาษ   ดูเกลื่อนกลาดเรียงรายทั้งซ้ายขวา 
ถึงบางขวางข้างซ้ายชายชลา   ไขคงคาขังนำ้ไว้ทำเกลือ..”  

ในบทนิราศได้กล่าวถึงอาชีพของชาวเมืองท่าจีน ได้แก่ การทำประมง เลี้ยงปลา ตัดฟืน ตัดจากและทำนาเกลือ 
ซึ่งเป็นอาชีพดั้งเดิม ซึ่งสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมธรรมชาติและเศรษฐกิจนั้นมีสภาพแวดล้อมเป็นที่ราบลุ่ม ป่าชายเลน 
ติดต่อกับภายนอกโดยใช้เส้นทางน้ำ คือมีลำคลองขุดขึ้นหลายสาย ต่อมาภายหลังเมื่อมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
โดยเฉพาะในช่วงหลังการทำสนธิสัญญาเบาริ่ง ทำให้สภาพเศรษฐกิจของสมุทรสาครเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ประกอบกับ
การเปลี่ยนแปลงทางภูมิทัศน์ที่มีการขุดคลองเชื่อมต่อระหว่างแม่น้ำ ดังเช่นคลองภาษีเจริญ คลองดำเนินสะดวก เพ่ือ
สามารถขนส่งสินค้าและคมนาคมขนส่งจากหัวเมืองฝั่งตะวันตกเข้าสู่กรุงเทพฯ ได้อย่างสะดวก เห็นได้ว่าพระราชดำริใน
รัชกาลที่ 4 ในเรื่องการขุดคลองหลัง พ.ศ. 2398 ซึ่งเป็นปีหลังการทำสนธิสัญญาเบาริ่งกับอังกฤษ ถือเป็นการใช้เส้นทาง
คลองเป็นทางเชื่อมระหว่างแม่น้ำสำคัญ เพื่อการขนส่งสินค้าต่างๆ เข้ามายังพระนครได้ง่ายขึ้นซึ่งสอดคล้องกับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่ลุ่มน้ำท่าจีน โดยเฉพาะการขยายพื้นที่การเพาะปลูกและคลองก็เริ่มใช้ประโยชน์
ทางการเกษตรมากขึ้น มีการจับจองที่ดินตลอดสองฝั่งคลอง เกิดการขยายตัวของชุมชนไปตามบริเวณริมคลองที่ขุดใหม่ 
ดังเช่นในเขตอำเภอกระทุ่มแบนและอำเภอบ้านแพ้วที่อยู่สองฟากฝั่งคลองภาษีเจริญ และคลองดำเนินสะดวก เกิดชุมชน
ชาวนาและชาวสวนจำนวนมาก เศรษฐกิจของประเทศก็เข้าสู่ระบบการผลิตเพื่อการค้ามากข้ึน ข้าวกลายเป็นสินค้าหลัก
ในการส่งออก เนื่องจากประเทศมหาอำนาจต้องการข้าวไปเลี้ยงอาณานิคมของตน พื้นที่ผลิตข้าวเพื่อส่งออกที่สำคัญคือ 
ภาคกลางของประเทศ และยังมีการขยายพื้นที่ผลิตข้าวจากเดิมในบริเวณลุ่มแม่น้ำเจ้าพระยา ทางจังหวัดสุพรรณบุรี 
อยุธยา สิงห์บุรี ฯลฯ มาสู่บริเวณพื้นที่รอบนอกกรุงเทพฯ เช่น ทุ ่งรังสิต เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบ
ชลประทานและการขุดคลองเพ่ือส่งเสริมการทำนาปลูกข้าวอีกด้วย  

เกษตรกรรม การทำเกษตรกรรมในสมุทรสาครมีความหลากหลายแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่ มีท้ังที่นาข้าว 
ทำสวนผักและสวนผลไม้ เนื่องจากการพัฒนาในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการคมนาคม การสร้างถนน  เทคโนโลยีทาง
การเกษตร และระบบชลประทาน จึงส่งผลให้การใช้พื ้นที ่เกษตรกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต มีการเพาะปลูกท่ี
หลากหลายจากเดิมปลูกข้าว มาปลูกไม้ยืนต้นมากขึ้น เช่น สวนผลไม้ เนื่องจากให้ผลผลิตและมีราคาดีกว่า รวมทั้งการ
พัฒนาของจังหวัดท่ีได้รับผลกระทบจากการขยายตัวของสังคมเมืองและภาคอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพฯ ท่ีกระจายเข้าสู่
สมุทรสาครในฐานะเมืองปริมณฑลของเมืองหลวงกรุงเทพพมหานคร จึงทำให้พื้นที่เกษตรกรรมถูกปรับเปลี่ยนเป็นที่ตั้ง
โรงงานอุตสาหกรรม ดังคำสัมภาษณ์ของ คุณปรีชา ฐิตากร ที่เล่าเรื่องการเกิดพื้นที่โรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัด
สมุทรสาคร  กล่าวว่า “ภาคอุตสาหกรรมเข้ามาช่วงปีพ.ศ.2506 ตั้งแต่สมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เป็นนายกรัฐมนตรี  
ยุคโรงงานก็เริ่มเฟื่องฟู พื้นที่โรงงานอุตสาหกรรมของสมุทรสาครขยายตัวมาทางเขตอ้อมน้อย อ้อมใหญ่ และในเขต
อำเภอกระทุ่มแบน ตามแนวเส้นถนนเพชรเกษม”  (สัมภาษณ์ ปรีชา ฐิตากร) การขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม จาก
อ้อมน้อย อ้อมใหญ่ ที่ตั้งอยู่ตามแนวของถนนสายเพชรเกษม  ซ่ึงสอดคล้องกับเนื้อที่การถือครองทำการเกษตรกรรมของ
จังหวัดสมุทรสาคร ในรายงานสำมะโนเกษตรครั้งแรกใน พ.ศ.2493 เป็นต้นมา ซึ่งมีจำนวนลดน้อยลงอย่างต่อเนื่อง (อ้าง
ใน ชัยรัฐ เกาะไพศาลสมบัติ, 2550, น.85) 
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ตารางท่ี 1  แสดงเนื้อท่ีถือครองเพ่ือเกษตรกรรมของจังหวัดสมุทรสาคร ในรายงานสำมะโนเกษตร ตั้งแต่พ.ศ. 2493, 
2506, 2531, 2536, 2541 (จำนวนต่อไร่) 
 

ปี พ.ศ. จำนวนท่ีดินเพ่ือการเกษตร (ไร่) 
2493 337,733
2506 330,675
2521 202,754
2531 188,493
2536 153,648
2541 107,491

 
การทำประมง เมืองสมุทรสาครตั้งอยู่บนที่ราบลุ่มแม่น้ำท่าจีน ชุมชนดั้งเดิมมักตั้งอยู่สองฝั่งแม่น้ำท่าจีนและ 

ติดอ่าวไทย มีทรัพยากรน้ำขนาดใหญ่เล็กที่เป็นปัจจัยให้เกิดการประกอบอาชีพ พึ่งพาทรัพยากรน้ำเป็นหลัก จึงมีการทำ
ประมงทั้งน้ำจืดและประมงน้ำเค็ม โดยใช้วิธีการง่ายๆ ผ่านเครื่องมือประมงพื้นบ้าน เช่น การยกยอ สุ่ม เบ็ด แห ส่วน 
การทำประมงน้ำเค็ม มักทำชายฝั่งทะเลบริเวณอ่าวไทย โดยใช้เครื่องมือจับปลาหลากหลาย ซึ่งเป็นการพัฒนาภูมิปัญญา 
เทคนิควิธีการจับปลา ดังปรากฏข้อมูลในรายงานเสด็จตรวจราชการเมืองเพชรบุรี เมืองสมุทรสาคร ร.ศ.๑๑๗  
(ดำรงราชานุภาพ, สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยา, 2562, น.152-154)  

“วันที่ ๒๖ เวลาเช้า ข้ามฟากไปดูตลาดโกรกกราก ตลาดนี้เป็นตลาดใหญ่ที่อยู่ของพวกจีนทำละมุหาปลา 
เป็นพื้น เป็นบริบูรณ์มาก แต่ถือกันว่าต้องอยู่โรงจากแลอยู่กับพื้นดิน...การทำปลาปีนี้ว่ามีกำไมาก ละมุที่เมืองสมุทรสาคร
มากกว่าปีกลาย ๖ ละมุ ได้ไต่ถามพวกกำนันผู้ใหญ่บ้านท้ังไทยแลจีนถึงความศุขทุกข์ ได้ความว่าเป็นการเรียบร้อย เป็นศุข
สำราญทั่วกัน..”  

การทำประมงของเมืองสมุทรสาคร ตามชายฝั่งบริเวณอ่าวไทยมีรูปแบบการทำประมงจากเดิมทำเพื่อยังชีพ
เปลี่ยนมาเป็นเพื่อการค้ามากขึ้น ประกอบกับผลจากนโยบายพัฒนาเส้นทางคมนาคมทางบก ที่มีการเปิดเส้นทางรถไฟ 
ซึ่งถือว่าเป็นการคมนาคมที่เร็วและสะดวกที่สุดในขณะนั้น ซึ่งเส้นทางรถไฟสายแม่กลองนี้ (คลองสาน-มหาชัย-แม่กลอง)  
ส่งผลต่อการค้าอาหารทะเลของสมุทรสาครท่ีสามารถขนส่งไปขายในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ได้สะดวกและรวดเร็วกว่าเดิมท่ีต้องขนส่ง
สินค้าทางเรือเป็นหลักและยังสามารถบรรทุกสินค้าได้จำนวนมากและหลายชนิด เช่น อาหารทะเลแปรรูป จำพวก กะปิ 
น้ำปลา ปลาเค็ม เป็นต้น ต่อมาจึงมีการทำประมงน้ำลึกเพื่อการพาณิชย์โดยใช้เรือตังเก วางอวนไปทั่วทั้งอ่าวไทยรวมถึง
น่านน้ำสากล 

นาเกลือสมุทร หรือ เกลือทะเล เป็นเกลือที่ได้จากน้ำทะเล ทำขึ้นโดยวิธีการตากน้ำทะเลให้ระเหยไป จนเหลือ
แต่ผลึกเกลือตกอยู่ เกลือประเภทนี้มีการซื้อขายมาอย่างยาวนาน สินค้ามาตั้งแต่สมัยโบราณ และถือว่าเป็นอาชีพเก่าแก่
อาชีพหนึ่งของโลก สำหรับประเทศไทยมีการผลิตเกลือทะเล บริเวณชายฝั่งทะเลรอบๆ อ่าวไทย ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและทางภาคใต้ท่ีจังหวัดปัตตานี  

จากหลักฐานในสมัยอยุธยาก็มีการกล่าวถึงการนำข้าวและเกลือใช้สำหรับแลกเปลี่ยนสินค้าที ่นำมาจาก
ต่างประเทศ  และในนิราศเมืองเพชร ของสุนทรภู่ ก็มีเล่าถึงการทำนาเกลือไว้ว่า “...ถึงบางขวางข้างซ้ายชายชาลา ไขคง
คาขังน้ำไว้ทำเกลือ....”  (สุนทรภู่, 2504, น.6) กล่าวได้ว่า อาชีพการทำนาเกลือทะเล เป็นอาชีพเก่าแก่อาชีพหนึ่งของคน
ไทย ซ่ึงจังหวัดท่ีมีการผลิตเกลือสมุทร ได้แก่ สมุทรสงคราม สมุทรปราการ สมุทรสาคร ชลบุรี และเพชรบุรี ท้ังนี้นอกจาก
จะต้องอาศัยน้ำทะเลแล้ว ยังต้องอาศัยภูมิประเทศ สายลมและแสงแดด เป็นปัจจัยสำคัญในการผลิต ดินต้องเป็นดิน
เหนียวที่อุ้มน้ำได้ดีเพื่อป้องกันไม่ให้น้ำเค็มซึมลงไปและยังต้องอาศัยสายลมแสงแดดในการตกผลึกเกลือ อีกทั้งการทำนา
เกลือต้องใช้พื้นที่ติดชายทะเล มีเนื้อที่ไม่ควรน้อยกว่า 25 ไร่ เพราะต้องใช้พื้นที่ในการตากน้ำตามขั้นตอนต่างๆ จนตก
ผลึกในพ้ืนท่ีสุดท้ายท่ีจะได้ผลผลิตจากน้ำทะเล คือ เกลือสมุทร (สำนักงานวัฒนธรรม จังหวัดสมุทรสาคร, 2556, น.232)  

จากการสำรวจแหล่งทำนาเกลือที่เก่าแก่ที่สุดในประเทศไทยอยู่ที ่แหลมผักเบี้ย อำเภอบ้านแหลม จังหวัด
เพชรบุรี น่าจะเป็นแหล่งทำนาเกลือที่ปรากฏในตำนานเมืองนครศรีธธรรมราช ที่กล่าวถึงการริเริ่มทำนาเกลือที่เมือง
เพชรบุรีไว้ว่า  “...อาทิเดิม ว่าพระพนมทะเล ศรีมเหสวัสดิทราธิราชกษัตริย์ พระบวรเชษฐาพระราชกุมารอันเป็นพระเจา้

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 375 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



หลาน และพระก็ลาพระปู่พระย่ามา ท่านมาตั้งอยู่เพชรบุรี ท่านเอาพลมา ๓๓,๐๐๐ ช้างพังพลาย ๕๐๐ ม้า ๗๐๐ พล อัน
ตามท่านมาเองนั้น ๕,๔๐๐ ท่าน ตั้งรั้ววังเรือนหลวงหน้าพระลานหรือชาวแม่พระสนม แล้วก็ให้ทำนาเกลือ แลท่านก็ให้
เอามาถวายแก่พระเจ้าปู่พระเจ้าย่าๆ ท่านก็ชื่นชมหนักหนา ว่าพระหลานเรารู้หลักมีบุญญาอันประเสริฐทุกประการก็ยินดี 
แล้วก็แต่งเพลาอันนี้ให้มาถึงพระหลาน ท่านให้ราชยานคานหาม กลิงกลด ชุมสายทานตะวัน จามรจามจุรี พัดโบกให้มา
แก่พระหลานท่านแล้ว พระเจ้าปู่พระย่า ท่านสั่งว่าแก่พระหลานท่าน ให้บอกแก่พระปู่พระย่าท่านให้รู้แล ท่านให้ทำนา
บางตะพานได้ ๓๐๐ แล้วก็ตั้งอยู่ริมสมุทร”  จากการศึกษาของ รศ.ประทีบ ชุมพล ตีความเหตุการณ์ตามเนื้อความท่ี
ปรากฏในตำนานเมืองนครศรีธรรมราช ว่ากษัตริย์อยุธยาที่ส่งพนมทะเลฯ ลงไปทดลองทำนาเกลือที่เมืองเพชรบุรีนั้น 
น่าจะเป็นสมเด็จพระนครินทราธิราช หรือ เจ้านครอินทร์ แห่งราชวงศ์สุพรรณภูมิ (พ.ศ.1952-1967) ซึ่งตัวพระองค์เอง
เคยเสด็จไปเมืองจีนหลายครั้ง ในฐานะราชทูตของราชวงศ์สุพรรณภูมิ และน่าจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิดความสน
พระทัยต่อเทคนิคการผลิตเกลือตามเทคโนโลยีของจีนในยุคนั้น (เมธินีย์ ชอุ่มผล, 2563, น.95-103) จากน้ันพ้ืนท่ีนาเกลือ 
ก็ได้ขยายออกไปที่บ้านแหลม บางแก้ว บางขุนไทร และบางตะบูน ต่อมาในช่วงสมัยอยุธยาตอนปลายและสมัย
รัตนโกสินทร์ตอนต้น การทำนาเกลือขยายตัวออกไปยังชายทะเลที่มีความเหมาะสมในเรื่องของตำแหน่งที่ตั้ง คือ พื้นท่ี
บริเวณชายทะเลในเมืองสาครบุรี (สมุทรสาคร) แหล่งที่สำคัญในช่วงเวลานั้นคือ แหล่งทำนาเกลือสมุทรที่บางโทรัด  
นาโคก นาขวาง อำเภอเมืองสมุทรสาคร 

 

บทสรุป 
 
จังหวัดสมุทรสาคร มีพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ที่มีความสำคัญต่อประเทศไทย ตามลักษณะทางภูมิศาสตร์

ท่ีตั้งบริเวณปากแม่น้ำท่าจีน ทำให้มีการใช้เส้นทางน้ำเป็นเส้นทางการคมนาคมหลัก ในการติดต่อระหว่างภายนอก อีกท้ัง
ยังมีความสำคัญในฐานะเมืองยุทธศาสตร์ที่ตั้งเมืืองหน้าด่าน และเมืองท่าการค้าที่สำคัญในบริเวณอ่าวไทย อาชีพสำคัญ
ก่อนการเกิดเมืองอุตสาหรรมในช่วงต้นทศวรรษ 2500 จากเอกสารหลักฐานลายลักษณ์อักษรและการสัมภาษณ์ พบว่ามี
ทั้งอาชีพการทำประมง เกษตรกรรมและการทำนาเกลือสมุทร การขยายตัวทางเศรษฐกิจในช่วงหลังการทำสนธิสัญญา
เบาริ่ง ที่เป็นปัจจัยผลักดันให้รัฐสนใจพื้นที่สมุทรสาคร ผ่านนโยบายขุดคลองเชื่อมต่อแม่น้ำสายสำคัญๆ ได้แก่ แม่น้ำ
เจ้าพระยา ท่าจีนและแม่กลอง รวมถึงลำคลองสาขาต่างๆ ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของโครงสร้างการผลิตเพ่ือการบริโภค
ภายในเป็นการผลิตเพื ่อการค้าและส่งออก อย่างไรก็ตามความเปลี ่ยนแปลงของสังคมลุ่มน้ำท่าจีนก็พบกับความ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในช่วงหลังพ.ศ.2500 ท่ีรัฐกำหนดทิศทางการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ให้กลายเป็นเมือง
อุตสาหกรรม รวมท้ังนโยบายการสร้างถนนและการขยายตัวของเมือง รวมท้ังการจัดต้ังโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเพ่ิมมากข้ึน  
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาการสร้างเอกภาพในนวนิยายชุดของกลุ่มนักเขียน: ศึกษาจากนวนิยายชุด “ดวงใจเทวพรหม” นี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีในการสร้างเอกภาพในนวนิยายชุดโดยกลุ่มนักเขียน เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในระดับ
โครงสร้างหรือองค์ประกอบของนวนิยายแต่ละเรื่องว่าสามารถสร้างความเชื่อมโยงหรือสอดร้อยกันจนเกิดเอกภาพในนว
นิยายชุดนี้ได้อย่างไร และเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบร่วมและองค์ประกอบอิสระในนวนิยายแต่ละเรื่องว่า
สามารถสร้างเอกภาพของนวนิยายชุดนี้ได้อย่างไร จากการศึกษาพบว่ากลวิธีในการสร้างเอกภาพของนวนิยายชุดนี้คือ 
การสร้างสรรค์ที่เป็นการจัดการในระดับ “โครงสร้าง” หรือ “องค์ประกอบ” ของนวนิยายชุดนี้โดยการแบ่งองค์ประกอบ
ของนวนิยายแต่ละเรื่องในชุดเป็น 2 ส่วนคือ “องค์ประกอบร่วม” ที่เป็น “เงื่อนไขบังคับ” อันเป็นการสร้าง“ภาพรวม” 
หรือ “กรอบความคิด” หรือ “ขอบเขตของเรื่องราว” ให้กับนวนิยายชุดนี้ ส่วนหนึ่ง และ “องค์ประกอบอิสระ” ที่ให้ 
“อิสระเสรี” แก่นักเขียนแต่ละคนในการเขียนนวนิยายเรื่องที่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งทำให้นักเขียนแต่ละคนในกลุ่มสามารถ 
“แสดงฝีมือ” ของตนเองได้เต็มท่ี อีกส่วนหนึ่ง ความเชื่อมโยงหรือความสอดร้อยกันของนวนิยายแต่ละเรื่องในนวนิยายชุด
นี้เกิดจากการผสมผสานกันขององค์ประกอบท้ัง 2 ส่วนซึ่งทำให้เกิดความเป็นหนึ่งหน่วยเดียวกันหรือความเป็นเอกภาพ
ของนวนิยายชุดนี้ขึ้น โดยองค์ประกอบทั้ง 2 ส่วนนี้จะพบในนวนิยายทุกเรื่องในชุด ได้แก่ แก่นเรื่อง โครงเรื่อง ตัวละคร 
ฉากและบรรยากาศ และกลวิธีการนำเสนอคือ การลำดับเหตุการณ์ มุมมอง รวมทั้งการใช้ภาษาในนวนิยายแต่ละเรื่องใน
ชุด การศึกษา “การสร้างเอกภาพ” ในนวนิยายชุดของกลุ่มนักเขียนจาก “ดวงใจเทวพรหม” นี้เป็นการศึกษาในลักษณะ 
“ย้อนรอย” จากผลงานหนังสือนวนิยายที่ทำให้เห็น “แนวทางการทำงาน” หรือ “เบื้องหลังการทำงาน” บางส่วนในการ 
“สร้างสรรค์” นวนิยายชุดซึ่งอาจจะนำไปสู่การสร้าง “ทฤษฎี” หรือ “หลักการ” หรือ “กระบวนการ” พื้นฐานในการ 
“สร้างสรรค์” ทาง “วรรณศิลป์” ของนวนิยายชุดโดยกลุ่มนักเขียนซึ่งมีความละเอียดซับซ้อนแตกต่างจากการเขียนนว
นิยายชุดโดยนักเขียนคนเดียวได้ในโอกาสต่อไป. 
คำสำคัญ: นวนิยายชุด องค์ประกอบร่วม องค์ประกอบอิสระ 
 

ABSTRACT 
 

 A study of unity in the novel series of writers: a study from the novel series “Duangjai 
Thevaprom” aims to study the strategy of creating unity in a series of novels by a group of writers. To 
analyze the relationship at the level of structure or elements of each novel to see how they can create 
a connection or intertwined until unity in this series of novels. and to explain the relationship between 
the collective and independent elements in each novel and how the unity of this series of novels can 
be created. The study found that the strategy for creating the unity of the novel series is Creativity that 
is managed at the level of "structure" or "composition" of this series of novels by dividing the elements 
of each novel in the series into two parts: The “Common Elements” that are the “Conditions” that 
form part of the “Overview” or the “Conceptual Framework” or the “Story Boundary” of this series of 
novels, and the “Independent Elements” that give each writer “liberty” to write their own novels. This 
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allows each writer in the group to fully “show off their skills”. The connection or concordance of each 
novel in this novel is due to the combination of the two elements which create unity or unity of this 
novel. These two elements are found in every novel in the series: themes, plots, characters, setting 
and atmosphere. and the presentation method is the sequence of events, point of view, and language 
used in each novel in the series. A study of “unity” in a series of novels by a group of writers from 
“Duangjai Thevaprom” is a “reverse” study from the work of a novel that shows This may lead to the 
creation of a basic "theory" or "principle" or "process" in the "creation" of the "literary art" of a novel 
series by a group of writers, which is different in complexity from writing a novel by a single author in 
the future. 
Keywords: A series of novels, joint element, independent element 
 
บทนำ 
 
 นวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม ประกอบด้วยนวนิยาย 5 เรื ่องที่สร้างสรรค์โดยกลุ่มนักเขียน 5 คน ได้แก่     
ลออจันทร์ เขียนโดย ซ่อนกลิ่น ขวัญฤทัย เขียนโดย เก้าแต้ม ใจพิสุทธ์ิ เขียนโดย แพรณัฐ ดุจอัปสร เขียนโดย ณารา 
และพรชีวัน เขียนโดย ร่มแก้ว นวนิยายชุดนี้เกิดขึ้นหลังจากความสำเร็จอย่างดียิ่งของนวนิยายชุด สุภาพบุรุษจุฑาเทพ 
อันประกอบด้วยนวนิยาย 5 เรื่องที่สร้างสรรค์โดยกลุ่มนักเขียนกลุ่มเดียวกัน  ได้แก่ คุณชายธราธร  เขียนโดย ณารา   
คุณชายปวรรุจ เขียนโดย ร่มแก้ว คุณชายพุฒิภัทร เขียนโดย เก้าแต้ม  คุณชายรัชชานนท์ เขียนโดย ซ่อนกลิ่น และ
คุณชายรณพีร์ เขียนโดย แพรณัฐ ตีพิมพ์จำหน่ายครั ้งแรกในปี พ.ศ. 2554 โดย พิมพ์คำสำนักพิมพ์ นวนิยายชุด 
สุภาพบุรุษจุฑาเทพ ประสบความสำเร็จจนได้นำไปสร้างเป็นละครโทรทัศน์ซึ่งก็ประสบผลสำเร็จเป็นอย่างดียิ่งเช่นกัน 
หลังจากที่ละครโทรทัศน์ชุด สุภาพบุรุษจุฑาเทพ จบลง ได้เกิดกระแสเรียกร้องจากผู้อ่านหนังสือและผู้ชมละครชุดนี้ให้
เขียน ภาคต่อ อันเนื่องมาจากยังมีเนื้อหาที่ยังไม่จบสมบูรณ์ของนวนิยายชุด สุภาพบุรุษจุฑาเทพ นี้อยู่ หลังจากที่ได้มีนว
นิยายชุด คือ ดวงใจเทวพรหม ออกเผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2558-2559 โดย พิมพ์คำสำนักพิมพ์ แล้ว นวนิยายชุดนี้ก็ได้
นำไปสร้างเป็นละครโทรทัศน์เช่นเดียวกับนวนิยายชุด สุภาพบุรุษจุฑาเทพ ซ่ึงขณะนี้ (กรกฎาคม พ.ศ. 2566) อยู่ระหว่าง
รอการเผยแพร่ทางโทรทัศน์ (กำหนดการเผยแพร่ท่ีประกาศออกมามาคือ ประมาณกลางปี พ.ศ. 2566) 
 นวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม นี้ได้สร้างสรรค์ขึ้นในระหว่างที่มีปรากฏการณ์ที่เป็นกระแสนิยมการสร้างสรรค์ 
“นวนิยายชุดโดยกลุ่มนักเขียน” ในช่วงทศวรรษที่ 2550 ปรากฏการณ์นี้ถือได้ว่าเป็น ของใหม่ เป็น พัฒนาการ หรือเป็น 
นวัตกรรม ในกระบวนการสร้างสรรค์นวนิยายที่มีลักษณะเป็นนวนิยายชุดกล่าวคือ มีนวนิยายมากกว่า 1 เรื่องในชุด แต่
ละเรื่องเขียนโดยนักเขียน 1 คน ในนวนิยาย 1 ชุดจะมีนวนิยายประมาณ 3-5 เรื่องอยู่ในชุดทำให้ในช่วงเวลาดังกล่าว
เกิดนวนิยายชุดขึ้นหลากหลายชุดโดยนักเขียนหลากหลายกลุ่ม นวนิยายชุดหลายชุดได้นำไปสร้างเป็นละครโทรทัศน์ซึ่งก็
ประสบความสำเร็จอย่างดีย่ิงเช่นเดียวกับหนังสือนวนิยาย 
 ลักษณะสำคัญประการหนึ่งของนวนิยายชุดที่จะต้องมีอยู่ก็คือ “เอกภาพ” ของ นวนิยายชุด ชุดนั้นๆ ซึ่งเป็นนว
นิยายที่ไม่ใช่เรื ่องเดียวกันแต่ก็ไม่ได้แยกเป็นอิสระเอกเทศจากกันโดยสิ้นเชิง และที่สำคัญยิ่งก็คือเป็นนวนิยายชุดท่ี
สร้างสรรค์จากนักเขียนหลายคนหรือ “กลุ่มนักเขียน” ซึ ่งโดยทั่วไปแล้วผลงานเขียนของนักเขียนแต่ละคนก็จะมี 
ลักษณะเฉพาะตน มี เอกลักษณ์ มี อัตลักษณ์ หรือมี สไตล์ ในการเขียนเป็นของตนเอง (คำร่วมสมัยคือ “ลายเซ็น 
(signature)”) เป็นต้นว่า ลักษณะการบรรยายหรือการพรรณนาที่มีรายละเอียดมากน้อยแตกต่างกัน ระดับความซับซ้อน
ของโครงเรื่อง กลวิธีในการเล่าเรื่อง ความลึกซึ้งของเนื้อหาสาระที่เกิดจากเหตุการณ์ต่างๆในเรื่อง โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ทักษะการใช้ภาษาในการสร้างสรรค์ทางวรรณศิลป์ ดังนั้น การสร้างสรรค์นวนิยายชุดโดยนักเขียนหลายคนหรือกลุ่ม
นักเขียนจึงต้องคำนึงถึงผลงานโดยรวมที่เป็น “ภาพรวม” อันเกิดขึ้นจากนวนิยายแต่ละเรื่องในชุดที่จะต้องเชื่อมโยงสอด
ร้อยสิ่งต่างๆในนวนิยายทุกเรื ่องให้อยู ่ภายใต้ขอบเขตอันเดียวกัน ในขณะเดียวกันนวนิยายแต่ละเรื ่องก็จะต้องมี 
“รายละเอียด” ต่างๆจำเพาะในแต่ละเรื่องแตกต่างกันไปตามเหตุปัจจัยที่จะทำให้นวนิยายแต่ละเรื่องในชุดมีเอกลักษณ์
ของตัวเองด้วย ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้อย่างง่ายๆว่าการพิจารณาความสัมพันธ์ของ ภาพรวม และ รายละเอียด ของนว
นิยายชุดโดยกลุ่มนักเขียนนี้เป็นเรื่องของผลสำเร็จในการจัดการสิ่งต่างๆในนวนิยายชุดที่มีทั ้ง “ความเหมือน” และ 
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“ความต่าง” ให้ผสมกลมกลืนกันโดยที่ ความเหมือน นั้นจะต้องไม่ทำให้สูญเสียความต่างไป และ ความต่าง นั้นก็จะต้อง
ไม่ทำให้สูญเสียความเหมือนไป การผสมกลมกลืนกันของ ภาพรวมและรายละเอียด หรือ ความเหมือนและความต่าง ท่ี
เหมาะเจาะลงตัวนี้เองเป็นสิ่งท่ีเรียกว่า “เอกภาพ” ของ “นวนิยายชุด” โดย “กลุ่มนักเขียน” 
 การศึกษาการสร้างเอกภาพในนวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม จะทำให้เห็นถึงกลวิธีในการสร้างสรรค์นวนิยายชุด
ให้ประสบความสำเร็จด้วยการรังสรรค์ความสัมพันธ์ในระดับโครงสร้างหรือองค์ประกอบต่างๆของนวนิยายแต่ละเรื่อง 
จนนวนิยายแต่ละเรื่องในชุดสามารถส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกันทำให้กลายเป็นนวนิยายชุดที่มีพลังมวลรวมอัน
เกิดแต่พลังของนวนิยายแต่ละเรื่องท่ีผสานผสมกลมกลืนกันจนในท่ีสุดแล้วสามารถกระทบใจผู้อ่านให้เกิดความสะเทือนใจ
และประทับใจอย่างย่ิงยวดซ่ึงนับได้ว่าเป็นการประสบผลสำเร็จอย่างดีเย่ียม อันจะส่งผลให้เข้าใจถึงปัจจัยแห่งความสำเร็จ
อันเกิดข้ึนจากการสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงสอดร้อยกันขององค์ประกอบของนวนิยายแต่ละเร่ืองให้ดำเนินไปในทิศทาง
เดียวกัน สนับสนุนและส่งเสริมกันภายใต้ ความเป็นหนึ่งเดียวกัน หรือความเป็น “เอกภาพ” ของเหตุการณ์ต่างๆในกรอบ
ความคิด ในขอบเขตของเรื่องราว และการดำเนินไปในทิศทางเดียวกันเพื่อไปสิ้นสุดลง ณ จุดหมายปลายทางดุจเดียวกัน
ของนวนิยายแต่ละเร่ืองในชุด ท่ีได้สร้างสรรค์เป็นภาพรวมซ่ึงครอบคลุมเร่ืองราวท้ังหมดท่ีมีรายละเอียดแตกต่างกันโดยไม่
แตกแยกหรือแตกกระจายจนเป็นชิ้นส่วนชิ้นเล็กชิ้นน้อย    
 การศึกษาการสร้างเอกภาพในนวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม นี้ เป็นการศึกษาการสร้างเอกภาพในนวนิยายชุด
นี้เพียงชุดเดียว แม้ว่านวนิยายชุดนี้จะเป็นชุดที่สร้างสรรค์ต่อเนื่องจากนวนิยายชุด สุภาพบุรุษจุฑาเทพ ก็ตาม แต่เนื้อหา
หรือเรื่องราวของนวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม นี้ก็ไม่ได้มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันจนกลายเป็นเรื่องชุดเดียวกันกับ 
สุภาพบุรุษจุฑาเทพ จนไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เรื่องราวที่ปรากฏในนวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม นี้เป็นเรื่องราว
ของบุตรและธิดาของ “ห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพ” ซึ่งอยู่ในนวนิยายชุด สุภาพบุรุษจุฑาเทพ ที่ “จบเรื่อง” และ “จบชุด” ไป
แล้ว ดังนั้นการศึกษาการสร้างเอกภาพของ “นวนิยายชุด” ที่เป็น “ชุดต่อเนื่อง” กันนั้นจึงสามารถแยกศึกษาเป็นอีกส่วน
หนึ่งเพ่ิมเติมต่างหากออกไปได้ 
 การศึกษาการสร้างเอกภาพในนวนิยายชุดโดยกลุ่มนักเขียนในนวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม นี้ จะทำให้
สามารถรู้ได้ว่า “การสร้างสรรค์เหตุปัจจัย” ในองค์ประกอบของนวนิยายแต่ละเรื่องในชุดนั้นมีรายละเอียดอย่างไรบ้าง 
นวนิยายชุดแต่ละชุดมีการจัดวางองค์ประกอบต่างๆเหมือนและแตกต่างกันอย่างไร อันจะทำให้เห็นถึงกระบวนการ
สร้างสรรค์หรือกระบวนการทำงานในการสร้างสรรค์นวนิยายชุดโดยกลุ่มนักเขียน การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษา
รายละเอียดในกระบวนการสร้างสรรค์เพ่ือสร้างเอกภาพในนวนิยายชุดโดยกลุ่มนักเขียนของนวนิยายชุดหนึ่งในจำนวนนว
นิยายชุดหลายชุดที่เกิดขึ้นในช่วงกระแสนิยมการสร้างสรรค์นวนิยายชุดโดยกลุ่มนักเขียน ทั้งนี้ยังจะต้องศึกษาการสร้าง
เอกภาพในนวนิยายชุดชุดอ่ืนๆเพิ่มเติมอีกเพ่ือสามารถอธิบายกระบวนการสร้างเอกภาพในลักษณะท่ีเป็น “ความเหมือน” 
หรือ“ภาพรวม” และ “ความต่าง” หรือ “รายละเอียด” ที่เป็นปัจจัยในการสร้างสรรค์และจัดวางองค์ประกอบของนว
นิยายชุดเพื่อสามารถสรุปเป็น “ทฤษฎี” หรือ “หลักการ” หรือ “แนวทาง” พื้นฐานทั่วไปจากความสำเร็จในการ
สร้างสรรค์นวนิยายชุดแต่ละชุดได้ในท่ีสุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษากลวิธีในการสร้างเอกภาพในนวนิยายชุดโดยกลุ่มนักเขียน 
 2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในระดับโครงสร้างหรือองค์ประกอบของนวนิยายแต่ละเรื่องถึงการสร้างความ
เชื่อมโยงหรือสอดร้อยกันจนเกิดเอกภาพในนวนิยายชุดนี้ 
 3. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบร่วมและองค์ประกอบอิสระในนวนิยายแต่ละเรื่องถึงการสร้าง
เอกภาพของนวนิยายชุดนี้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 อ่านแล้ววิเคราะห์เพื ่อศึกษาโครงสร้างหรือองค์ประกอบต่างๆของนวนิยายชุด  ดวงใจเทวพรหม อัน
ประกอบด้วย ลออจันทร์ เขียนโดย ซ่อนกลิ่น ขวัญฤทัย เขียนโดย เก้าแต้ม ใจพิสุทธ์ิ เขียนโดย แพรณัฐ ดุจอัปสร เขียน
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โดย ณารา และพรชีวัน เขียนโดย ร่มแก้ว โดยมุ่งเน้นที่การวิเคราะห์ลักษณะสำคัญขององค์ประกอบต่างๆในนวนิยายชุด
นี้ โดยใช้ความรู้หรือแนวคิดเรื่อง “องค์ประกอบของนวนิยาย” เป็นการวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานหรือองค์ประกอบของ
วรรณกรรมประเภท นวนิยาย ได้แก่ 
 1. แก่นเร่ือง 
 2. โครงเรื่อง 
 3. ตัวละคร 
 4. ฉากและบรรยากาศ 
 5. กลวิธีการนำเสนอคือ การลำดับเหตุการณ์ มุมมอง และการใช้ภาษา 
 จากนั้นจึงสรุปผลการวิเคราะห์แล้วอภิปรายผลการวิเคราะห์เพ่ือนำเสนอต่อไป 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาการสร้างเอกภาพในนวนิยายชุดโดยกลุ่มนักเขียนโดยศึกษาจากนวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม นี้ เป็น
การศึกษาถึงกลวิธีในการนำเสนอของนวนิยายชุดดังกล่าว เป็นการศึกษาจากตัวบทประพันธ์คือนวนิยายชุด “ดวงใจเทว
พรหม” อันประกอบด้วยนวนิยาย 5 เรื่อง เขียนโดยนักเขียน 5 คน ได้แก่ ลออจันทร์ เขียนโดย ซ่อนกลิ่น ขวัญฤทัย 
เขียนโดย เก้าแต้ม ใจพิสุทธ์ิ เขียนโดย แพรณัฐ ดุจอัปสร เขียนโดย ณารา และพรชีวัน เขียนโดย ร่มแก้ว การสร้าง
เอกภาพในนวนิยายเรื่องหนึ่งๆ (นวนิยายเรื่องเดี่ยวโดยนักเขียนคนเดียว) นั้น เกิดจากการผสมผสานกันของโครงสร้าง
หรือองค์ประกอบต่างๆของนวนิยายอย่างกลมกลืน แต่การสร้างเอกภาพในนวนิยายชุดที่เขียนโดยกลุ่มนักเขียนซึ่งเป็น
ปรากฏการณ์ใหม่ในทางวรรณศิลป์ที่เพิ่งเกิดขึ้นและกลายเป็นกระแสความนิยมอยู่ในช่วงเวลาที่ผ่านมาแล้วนั้น นวนิยาย
หนึ่งชุดจะประกอบขึ้นจากนวนิยายหลายเรื่อง โดยนวนิยายแต่ละเรื่องนั้นนอกจากจะต้องมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงสอด
ร้อยกันอย่างกลมกลืนในแต่ละเรื่องจนเกิดเป็น เอกภาพ ของ นวนิยายเรื่องนั้น แล้ว ยังจะต้องมีความสัมพันธ์เชื่อมโยง
สอดร้อยกันอย่างกลมกลืนของนวนิยายทุกเร่ืองด้วยจึงจะเกิดความเป็นหนึ่งเดียวหรือ เอกภาพ ของ นวนิยายชุด ท้ังชุดได้ 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จึงจำเป็นต้องศึกษาในระดับโครงสร้างหรือองค์ประกอบของนวนิยายแต่ละเรื่องก่อน จากนั้นจึง
ศึกษาความสัมพันธ์ของโครงสร้างหรือองค์ประกอบต่างๆของนวนิยายแต่ละเรื่องท่ีได้สร้าง “ความเชื่อมโยง” หรือ “ความ
สอดร้อย” กันของนวนิยายแต่ละเรื่องจนทำให้เกิดเป็นนวนิยายชุดขึ้น อันได้แก่ แก่นเรื่อง โครงเรื่อง ตัวละคร ฉากและ
บรรยากาศ และกลวิธีการนำเสนอคือ การลำดับเหตุการณ์ มุมมอง และการใช้ภาษา ซ่ึงเป็นความรู้พ้ืนฐานอันสำคัญย่ิงใน
การศึกษาวิเคราะห์ตลอดไปถึงวิจารณ์วรรณกรรมในระดับสงูข้ึนไป ท้ังด้านรูปแบบและเนื้อหา 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้มีคำศัพท์เฉพาะเกิดข้ึน ขอให้นิยามคำศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

1. นวนิยายชุด หมายถึงนวนิยายที่มีมากกว่า 1 เรื่อง นวนิยายแต่ละเรื่องจะมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงสอดร้อย
กัน และนวนิยายแต่ละเรื่องนั้นจะจบเรื่องในแต่ละเรื่องของตัวเองโดยสมบูรณ์ และการจบเรื่องในแต่ละเรื่องนั้นจะทำให้
เรื่องราวทุกเร่ืองจบเรื่องในลักษณะท่ีเป็นการจบชุดโดยสมบูรณ์ 

2. กลุ่มนักเขียน หมายถึงนักเขียนที่มีมากกว่า 1 คน นักเขียนแต่ละคนเขียนนวนิยายชุดเดียวกันโดยแต่ละคน
เขียนนวนิยาย ๑ เรื่องในชุดนวนิยายนั้นๆ 

3. องค์ประกอบร่วม เป็นคำรวม หมายถึงองค์ประกอบต่างๆในนวนิยายชุดท่ีปรากฏอยู่ในนวนิยายทุกเร่ืองหรือ
เกือบจะทุกเร่ือง เช่น ตัวละครร่วม ฉากและบรรยากาศร่วม 

4. องค์ประกอบอิสระ เป็นคำรวม หมายถึงองค์ประกอบต่างๆของนวนิยายชุดที่ปรากฏในแต่ละเรื่องโดย
เฉพาะเจาะจง ไม่ปรากฏอยู่ในนวนิยายเร่ืองอื่นๆ เช่น ตัวละครอิสระ ฉากและบรรยากาศอิสระ อันเป็นองค์ประกอบท่ี
เปิดโอกาสให้นักเขียนแต่ละคนจะสามารถ “แสดงฝีมือ” ของตนเองได้อย่างเต็มท่ี 

 
ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาการสร้างเอกภาพในนวนิยายชุด “ดวงใจเทวพรหม” ในฐานะที่เป็น นวนิยายชุด พบว่า สามารถแยก
โครงสร้างหรือองค์ประกอบของนวนิยายแต่ละเร่ืองในชุดได้เป็น 2 ส่วน คือ 
 1. ภาพรวม: กรอบความคิด หรือ ขอบเขตของเร่ืองราว ของ นวนิยายชุด “ดวงใจเทวพรหม” 
 2. รายละเอียด: องค์ประกอบร่วม และ องค์ประกอบอิสระ ในนวนิยายแต่ละเร่ืองในชุด 
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1. ภาพรวม: กรอบของนวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม 
 ภาพรวมที่เป็นกรอบความคิดหรือขอบเขตของเรื่องราวของนวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม คือ เรื่องราวของ 
“ห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพรุ่นสอง” หรือ “ครอบครัว” ของ “ราชสกุลจุฑาเทพ”  ใน “รุ่นเหลน” ซึ่งเป็นลำดับรุ่นล่าสุดใน
ปัจจุบันในเรื่องชุดนี้ อันเป็นบุตรและธิดาของตัวละครหลักใน “ห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพ” ที่เป็น “รุ่นหลาน” อยู่ในนวนิยาย
ชุด สุภาพบุรุษจุฑาเทพ ซ่ึงหากจะนับจำนวนสมาชิกจริงๆแล้ว “จุฑาเทพ” รุ่นเหลนเฉพาะฝ่ายชายมีมากกว่า 5 คน และ
ยังมีฝ่ายหญิงในบางครอบครัวอีกด้วย ท้ังหมดท้ังมวลได้แก่ 
 พันตรี หม่อมหลวง อศิร จุฑาเทพ และหม่อมหลวง อณิษฐา จุฑาเทพ บุตรและธิดาของ หม่อมราชวงศ์ ธราธร
กับหม่อมหลวงระวีรำไพ จุฑาเทพ 
หม่อมหลวงสรุจ จุฑาเทพ บุตรของ หม่อมราชวงศ์ ปวรรุจกับวรรณรสา จุฑาเทพ 
 พันตรี หม่อมหลวง ฉัตรเกล้า จุฑาเทพ และ หม่อมหลวง   ปกเกศ จุฑาเทพ บุตรและธิดาของ  หม่อมราชวงศ์ 
พุฒิภัทรกับกรองแก้ว จุฑาเทพ  
 หม่อมหลวง ภูธเนศ จุฑาเทพ และ หม่อมหลวง กัณฐิกา จุฑาเทพ บุตรและธิดาของ หม่อมราชวงศ์ รัชชานนท์
กับสร้อยฟ้า จุฑาเทพ 
 และร้อยเอก หม่อมหลวง รณจักร จุฑาเทพ เรืออากาศตรี หม่อมหลวง รณภูมิ จุฑาเทพ หม่อมหลวง รณเรศ 
จุฑาเทพ และหม่อมหลวง รณกร จุฑาเทพ บุตรและธิดาของ พลอากาศเอก หม่อมราชวงศ์ รณพีร์กับเพียงขวัญ จุฑาเทพ  
 ราชสกุลจุฑาเทพนี้ได้มีสัญญาผูกพันทางใจอยู่กับ “ราชสกุลเทวพรหม” ว่า ปรารถนาให้ทายาทคนใดคนหนึ่ง
ของราชสกุลจุฑาเทพสมรสกับธิดาคนใดคนหน่ึงของราชสกุลเทวพรหม “เพ่ือรักษาราชสกุลแท้ไว้” ทว่าในท่ีสุดแล้วหม่อม
ราชวงศ์ทั้งห้าแห่งราชสกุลจุฑาเทพ รุ่นพ่อ ที่อยู่ในนวนิยายชุด “สุภาพบุรุษจุฑาเทพ” ต่างก็ไม่มีใครได้สมรสกับธิดาของ
ราชสกุลเทวพรหมเลยสักคน จนกระทั่งถึงรุ่นเหลน ที่อยู่ในนวนิยายชุด “ดวงใจเทวพรหม นี้ จึงได้สมรสกับธิดาของราช
สกุลเทวพรหมถึง 5 คู่ เรื่องราวของห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพรุ่นสองนี้เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษที่  2530 นวนิยายชุดนี้จึงจัดเป็น
นวนิยายย้อนอดีต (นวนิยายพีเรียด) โดยเล่าเรื่องความรักของบุตรและธิดาแห่งราชสกุลจุฑาเทพรุ่นเหลนฝ่ายชายที่ได้
สมรสกับทายาทฝ่ายหญิงของราชสกุลเทวพรหมในรุ่นเดียวกันเกือบจะทุกคน ทำให้สัญญาใจระหว่าง 2 ราชสกุลนี้ได้
บรรลุผลในท่ีสุดและก็ได้ทำให้นวนิยายชุดท้ัง 2 ชุดท่ีต่อเน่ืองกันด้วยเงื่อนไขแห่งพันธสัญญาในการแต่งงานระหว่าง 2 ราช
สกุล ได้จบเรื่องและจบชุดโดยสมบูรณ์ 
 ฉายา “ห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพรุ่นสอง” นั้น หมายถึง ญาติผู้พ่ีผู้น้องฝ่ายชาย 5 คนจากทั้งหมด 11 คน ในรุ่นเหลน
ท้ังชายและหญิงของ ราชสกุลจุฑาเทพ ได้แก่ หม่อมหลวงอศิร หม่อมหลวงสรุจ หม่อมหลวงฉัตรเกล้า หม่อมหลวงภูธเนศ 
และหม่อมหลวงรณจักร (เก้าแต้ม. ขวัญฤทัย. หน้า 447) 
 ในภาพรวมนี้ได้แสดงให้เห็นถึงลักษณะครอบครัวไทยท่ีเป็นครอบครัวขยาย ดังจะพบว่าเม่ือห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพ
รุ่นพ่อได้แต่งงานนั้น ได้มีการสร้าง “บ้านใหม่” ขึ้นในพื้นที่เดิมคือในบริเวณที่ดินของ “วังจุฑาเทพ” อันเป็นลักษณะ
ครอบครัวขยายของไทย เมื่อห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพรุ่นพ่อมีทายาทสืบราชสกุล สภาพและบรรยากาศภายในวังจุฑาเทพก็
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ในวังจุฑาเทพมีสมาชิกเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 11 คน เรื่องราวของราชสกุลจุฑาเทพก็ดำเนินสืบ
ต่อจากห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพรุ่นพ่อ โดยมี “คำสัญญา” ที่ยังไม่บรรลุส่งมอบเป็นมรดกตกมาถึง “ห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพรุ่น
สอง” ซึ่งเป็นจุดเชื่อมโยงที่สำคัญที่สุดของ นวนิยายชุดต่อเนื่อง ทั้ง 2 ชุดนี้ เพราะถ้าหากว่าคำสัญญาระหว่างสองราช
สกุลคือราชสกุลจุฑาเทพและราชสกุลเทวพรหมได้บรรลุผลสัมฤทธิ์แล้วตั้งแต่ในนวนิยายชุด “สุภาพบุรุษจุฑาเทพ” นว
นิยายชุด “ดวงใจเทวพรหม” จะไม่มีทางได้สร้างสรรค์เกิดขึ้นมาได้เลย ดังนั้น จุดเชื่อมโยงที่สำคัญที่สุดของนวนิยายชุด
ต่อเนื่องทั้ง 2 ชุดนี้จึงเป็นเรื่องของคำสัญญาที่ไม่บรรลุ เรื่องราวจึงดำเนินต่อมาถึงคนอีกรุ่นถัดลงมาและในที่สุดคำสัญญา
ระหว่าง 2 ราชสกุลนี้ก็บรรลุผลสมดังปณิธาน โดยท่ีไม่ได้มีการกะเกณฑ์หรือมีความพยายาม “จับคู่” อย่างท่ีเกิดข้ึนกับห้า
สิงห์แห่งจุฑาเทพรุ่นพ่อเลย ณ จุดนี้อาจนับได้ว่าเป็นเรื่องของ “พรหมลิขิต” ได้กระมัง แม้ว่ากว่าคำสัญญาจะบรรลุได้นั้น
ต้องใช้เวลาหลายสิบปีเลยทีเดียว 

2. รายละเอียด: องค์ประกอบร่วม และ องค์ประกอบอิสระ ในนวนิยายแต่ละเร่ืองในชุด 
 เอกภาพของนวนิยายชุด “ดวงใจเทวพรหม” ทั้ง 5 เรื่องนี้ เกิดขึ้นจากการสร้างสรรค์และใช้ “องค์ประกอบ
ร่วม” ซึ ่งเป็นองค์ประกอบที่ปรากฏในทุกเรื ่องหรือเกือบทุกเรื ่องในนวนิยายชุดนี ้ ผสมผสานอย่างกลมกลืนกับ 
“องค์ประกอบอิสระ” ที่ปรากฏเฉพาะในนวนิยายแต่ละเรื่อง ทำให้นวนิยายแต่ละเรื่องในชุดซึ่งอยู่ในภาพรวมหรือกรอบ
ความคิดหรือขอบเขตของเรื่องราวของนวนิยายชุดนี้มีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงสอดร้อยกัน  
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องค์ประกอบร่วม 
องค์ประกอบร่วมท่ีปรากฏในนวนิยายชุดนี้ได้แก่ 
1. แก่นเรื่อง แก่นเรื่องที่เป็นแก่นเรื่องร่วมกันของนวนิยายชุดนี้คือ การแต่งงานในอุดมคติของคนรุ่นใหม่ใน

ทศวรรษที่ 2530 ที่เกิดจากรักแท้ที่ไม่มีชนชั้นวรรณะและเป็นการแต่งงานที่ทำให้สัญญาผูกพันทางใจของราชสกุลจุฑา
เทพและราชสกุลเทวพรหมได้บรรลุความปรารถนาโดยสมบูรณ์หลังจากท่ีในรุ่น “ห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพ” รุ่นแรกหรือรุ่นพ่อ
ได้คลาดแคล้วกันไปหมดทุกคน 

2. โครงเรื่อง โครงเรื่องที่เป็นโครงเรื่องหลักร่วมกันของนวนิยายชุดนี้คือ เหตุการณ์สำคัญต่างๆที่เกิดขึ้นในแต่
ละเรื่องจะมีลักษณะเหมือนกัน กล่าวได้ว่าเป็นโครงเร่ืองท่ีดำเนินเร่ืองราวไปโดยไม่ต่างกันในโครงสร้างหลัก คือ การได้พบ
และรู้จักหญิงที่เป็นรักแท้อันประจักษ์แก่กันแล้วและเมื่อต่อสู้จนผ่านพ้นอุปสรรคอันหนักหนาสาหัสนานาประการก็ได้
แต่งงานกันในท้ายที่สุด  โดยหญิงที่เป็นรักแท้ของเหลนฝ่ายชายแต่ละคนนั้นเป็นทายาทฝ่ายหญิงในราชสกุลเทวพรหมจึง
มีผลทำให้สัญญาผูกพันทางใจของ 2 ราชสกุลบรรลุผลโดยสมบูรณ์ แต่ละคนต่างก็มีชีวิตรักที่ดำเนินไปตามโครงเรื่องหลัก
นี้เหมือนๆกันทุกคน นวนิยายชุดนี้จึงจบเรื่องแบบ “สุขนาฏกรรม” ทุกเร่ือง 

3. ตัวละคร ตัวละครที่ปรากฏในนวนิยายชุดนี้มีลักษณะสำคัญร่วมกัน กล่าวคือ “กลุ่มของตัวละคร” ซึ่งก็คือ
บรรดา “ห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพรุ่นสอง” จะทำหน้าที่เป็นตัวละครหลักที่เป็นตัวละครอิสระ  ในเรื่องราวแต่ละเรื่องของ
ตนเองแล้วก็จะกลายมาเป็นตัวละครประกอบร่วมในเรื่องอื่นๆ ไปทีละตัว ภายหลังจากที่ได้ผ่านพ้นการเป็นตัวละครหลัก
แล้วก็จะกลายเป็นตัวละครประกอบทุกตัว  ตัวละครหลัก  ที่เป็นองค์ประกอบร่วมของนวนิยายชุดนี้ได้แก่  บุตรและธิดา
ของห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพ  เน้นที่ตัวละครฝ่ายชายซึ่งเป็น   “พระเอก”  ในแต่ละเรื่อง   ได้แก่   หม่อมหลวงภูธเนศ จุฑา
เทพ   ใน  ลออจันทร์   หม่อมหลวงฉัตรเกล้า  จุฑาเทพ ใน ขวัญฤทัย หม่อมหลวงรณจักร จุฑาเทพ ใน ใจพิสุทธิ์ 
หม่อมหลวงอศิร จุฑาเทพ ใน ดุจอัปสร และหม่อมหลวงสรุจ จุฑาเทพ ใน พรชีวัน 
 ส่วน ตัวละครหลัก ฝ่ายหญิง ท่ีถูกเน้นย้ำความสำคัญว่าเป็นทายาทของราชสกุลเทวพรหม จนได้นำชื่อมาต้ังเป็น
ชื่อของนวนิยายแต่ละเรื่องในชุด ซึ่งในตอนจบของแต่ละเรื่องต่างก็ได้สมรสกับหม่อมหลวงทั้ง 5 แห่งราชสกุลจุฑาเทพ 
ได้แก่ ลออจันทร์ เทวพรหม ขวัญฤทัย เทวพรหม ใจพิสุทธิ์ เทวพรหม ดุจอัปสร เทวพรหม และชีวัน เทวพรหม ซึ่งแต่ละ
ตัวละครหญิงนี้เป็น “นางเอก” อยู่ในนวนิยายแต่ละเรื่องของนวนิยายชุดนี้และจะกลายเป็นตัวประกอบในนวนิยายเรื่อง
อ่ืนๆเช่นเดียวกับ ตัวละครหลักฝ่ายชาย 
 สำหรับ ตัวละครร่วม ที่เป็น ตัวละครรอง ได้แก่ ทวดอ่อน ซึ่งเป็นผู้อาวุโสสูงสุดในครอบครัวจุฑาเทพปัจจุบัน 
และได้เลี้ยงเหลนๆท้ังหลายจนเติบโตเป็นหนุ่มมีอาชีพการงานท่ีดีทำ จนได้แต่งงานมีครอบครัวไปกับหลานสาวในราชสกุล
เทวพรหมซ่ึงทำให้คำสัญญาท่ีค้างคามาแต่ห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพรุ่นพ่อได้สำเร็จสัมฤทธิ์บริบูรณ์ 
 ทางด้าน ตัวละครประกอบนั้นก็มีท้ังตัวละครท่ีมีมาแต่นวนิยายชุด สุภาพบุรุษจุฑาเทพ ท่ีสำคัญก็คือบรรดาพ่อๆ
ของห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพท่ีชีวิตกำลังย่างเข้าสู่วัยฉกรรจ์หรือเร่ิมเข้าสู่วัยชรา และยังมีบรรดาแม่ๆของสาวน้อยราชสกุลเทว
พรหมท่ีเป็นตัวละครเอกฝ่ายหญิงในนวนิยายชุดดวงใจเทวพรหมนี้อีกด้วย เช่น หม่อมหลวงเกษรา หม่อมหลวงมารตี และ
หม่อมหลวงวิไลรัมภา ส่วนตัวละครที่ถูกอ้างถึงอยู่ในทุกเรื่องของนวนิยายชุดนี้ที่สำคัญที่สุดก็คือ หม่อมเอียด หรือ ทวด
เอียด ท่ีในนวนิยายชุดนี้ท่านได้เสียชีวิตไปแล้ว 

4. ฉากและบรรยากาศ ฉากและบรรยากาศร่วมที่สำคัญในนวนิยายชุดนี้ได้แก่ วังจุฑาเทพ ที่เป็นแหล่งพำนัก
อาศัยของห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพรุ่นพ่อตลอดมาจนถึงรุ่นลูกในปัจจุบัน และสถานที่ภายในวังจุฑาเทพ ได้แก่ ห้องใต้โดม ซ่ึง
เป็นสถานที่ประชุมกันอย่างพร้อมเพียงของห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพรุ่นพ่อ ห้องกระจกในเรือนริมน้ำที่เป็นห้องประชุมของห้า
สิงห์แห่งจุฑาเทพรุ่นลูกซ่ึงแต่เดิมห้องนี้เป็นห้องของหม่อมเอียด เป็นต้น 

5. กลวิธีการนำเสนอ เป็นไปในลักษณะเดียวกันทั้ง 5 เรื่องของนวนิยายชุดนี้ และยังเป็นไปในลักษณะเดียวกัน
กับนวนิยายชุดก่อนหน้าคือ สุภาพบุรุษจุฑาเทพ ด้วย ได้แก่ การลำดับเหตุการณ์ นวนิยายแต่ละเรื่องในชุด ดวงใจเทว
พรหม เป็นการลำดับตามเหตุการณ์เกิดก่อนและหลังในลักษณะตามนาฬิกาหรือตามปฏิทิน แต่การลำดับเร่ืองในชุดนี้เป็น
การลำดับอย่างเป็นอิสระซึ่งต่างจากการลำดับเหตุการณ์ในนวนิยายชุด สุภาพบุรุษจุฑาเทพ ที่ไล่เรียงลำดับไปทีละตัว
ละครตามอายุของห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพจากพ่ีใหญ่จนถึงน้องสุดท้อง มุมมอง ใช้มุมมองในการเล่าเรื่องเหมือนกันในทุกเร่ือง
ของชุดและเหมือนกันกับชุดก่อนหน้านี้ด้วย คือ มุมมองแบบพระเจ้าหรือรู้ทั่วถึงทุกสิ่งทุกอย่างแม้ในจิตใจของตัวละคร 
การเล่าเรื่องวางน้ำหนักอยู่ที่ฝ่ายราชสกุลจุฑาเทพหรือ “ห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพ”มากกว่าทางฝ่าย “ราชสกุลเทวพรหม” 
กล่าวได้ว่า เล่าเรื่องของ “พระเอก” เป็นหลัก แม้ว่าจะมีชื่อเรื่องที่เป็นชื่อของตัวละครฝ่ายหญิงในราชสกุลเทวพรหมท่ี
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เป็น “นางเอก” ก็ตาม และการใช้ภาษา ก็ใช้ระดับภาษา คำศัพท์ ในระดับเดียวกันโดยใช้ถ้อยคำสามัญและลักษณะ
ประโยค สำนวนโวหารอย่างเป็นกลางๆเป็นมาตรฐานเดียวกันตลอดท้ัง 5 เรื่องในนวนืยายชุดนี้ กลวิธีนำเสนอท่ีว่ามานี้ถือ
ได้ว่าเป็น “องค์ประกอบร่วม” ท่ีสำคัญท่ีสุดในระดับโครงสร้างของการสร้างเอกภาพของนวนิยายชุดนี้ 

องค์ประกอบอิสระ 
องค์ประกอบอิสระในนวนิยายชุดนี้ได้แก ่
1. แก่นเรื่อง แก่นเรื่องอิสระในนวนิยายชุดนี้มีความแตกต่างกันไปโดยมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแก่นเรื่อง

ในนวนิยายชุดก่อนหน้า ได้แก่ ในเรื่อง ลออจันทร์ เป็นการค้นหาสมบัติในเมืองโบราณซึ่งเป็นแนวโบราณคดี หรือในเรื่อง 
ขวัญฤทัย เป็นการประกอบอาชีพในอุดมคติคือการเป็นแพทย์ทหาร เป็นต้น 

2. โครงเรื่อง โครงเรื่องอิสระในนวนิยายชุดนี้เป็นโครงเรื่องรองหรือโครงเรื่องย่อยซึ่งแปรผันไปตามอาชีพของ
ตัวละครหลัก เช่นเดียวกับนวนิยายชุดก่อนหน้า ได้แก่ ความรักที่เกิดขึ้นในต่างประเทศของหม่อมหลวงสรุจในอาชีพ
นักการทูตที่ประเทศอิตาลีซึ่งเป็นไพรัชนิยายเช่นเดียวกับใน คุณชายปวรรุจ ผู้เป็นบิดา ในเรื่อง พรชีวัน และความรักท่ี
เกิดข้ึนระหว่างหม่อมหลวงอศิรและดุจอัปสรซ่ึงเป็นธิดาของหม่อมหลวงวิไลรัมภาท่ีมัวเมาในความหลงผิดคิดแค้นฝังใจต่อ
คุณชายรณพีร์และเหมารวมท้ังราชสกุลจุฑาเทพไปด้วย ในเรื่อง ดจุอัปสร เป็นต้น 

3. ตัวละคร ตัวละครหลัก ตัวละครอิสระที่เป็นตัวละครหลักฝ่ายหญิงหรือเป็น “นางเอก” ในแต่ละเรื่องในนว
นิยายชุดนี้ก็คือตัวละครที่ถูกนำมาตั้งชื่อเป็นชื่อเรื่องของนวนิยายแต่ละเรื่องของนวนิยายชุด  ดวงใจเทวพรหม  นี้ ได้แก่ 
ลออจันทร์ เทวพรหม ขวัญฤทัย เทวพรหม ใจพิสุทธิ์ เทวพรหม ดุจอัปสร เทวพรหม และพรชีวันซึ่งเป็นการรวมชื่อตัว
ละครในเรื่องนี้ 2 ตัวเข้าด้วยกันคือ พรชีวา และชีวัน เทวพรหม (?)  ส่วนตัวละครหลักฝ่ายชายที่ถูวางน้ำหนักให้เป็นตัว
ละครที่มีความสำคัญกว่าตัวละครหลักฝ่ายหญิงนั้น เป็นไปด้วยเหตุที่มีบทบาทและความสำคัญมากกว่า ในท้ายที่สุดก็ได้
แต่งงานกับสาวน้อยแห่งราชสกุลเทวพรหมทุกคน ได้แก่ หม่อมหลวงภูธเนศกับลออจันทร์  หม่อมหลวงฉัตรเกล้ากับขวัญ
ฤทัย หม่อมหลวงรณจักรกับใจพิสุทธิ์ หม่อมหลวงอศิรกับดุจอัปสร และหม่อมหลวงสรุจกับชีวัน ตัวละครอิสระที่เป็นตัว
ละครประกอบ ได้แก่ วีณา เพ่ือนของ ลออจันทร์ เจ้าชายศตรัศมีและผู้กองวชิระแห่งเวียงพูคำ สำลีและไม้ซีก ท่ีเป็นลูกไล่
หรือลูกน้องที่ “ซ้ีปึ้ก” ของขวัญฤทัย เป็นต้น 

4. ฉากและบรรยากาศ ฉากและบรรยากาศท่ีเป็นฉากและบรรยากาศอิสระในแต่ละเร่ือง เป็นไปตามอาชีพของ
ตัวละครหลักที่เป็นตัวละครอิสระเช่นเดียวกับในนวนิยายชุด สุภาพบุรุษจุฑาเทพ เช่น ในเรื่อง ขวัญฤทัย จะเป็นฉากและ
บรรยากาศของโรงพยาบาลในค่ายทหารที่เชียงราย ที่ทำงานของหม่อมหลวงฉัตรเกล้า ในเรื่อง พรชีวัน จะเป็นฉากใน
ประเทศอิตาลีท่ีพรชีวาและชีวันเรียนหนังสืออยู่ เป็นต้น 
 ฉากและบรรยากาศอิสระในนวนิยายแต่ละเร่ืองของนวนิยายชุดนี้ ได้เก็บเก่ียวบันทึกเหตุการณ์ทางสังคมในช่วง
ทศวรรษที่ 2530 เอาไว้ด้วย ได้แก่ เหตุการณ์พฤษภาทมิฬซึ่งเป็นเหตุการณ์ทางการเมืองของไทยในปี พ.ศ. 2535 การ
ปราบปรามและเหตุการณ์การทำลายล้างขบวนการยาเสพติดต้ังแต่ยุคขุนส่า เป็นต้น 

5. กลวิธีนำเสนอ อันได้แก่ การลำดับเหตุการณ์ มุมมอง และการใช้ภาษา มีลักษณะเป็นองค์ประกอบร่วมเพียง
อย่างเดียวตลอดทั้ง 5 เรื่องในนวนิยายชุดนี้ เช่นเดียวกันกับนวนิยายชุดก่อนหน้าคือ สุภาพบุรุษจุฑาเทพ ดังนั้นกลวิธี
นำเสนออิสระของนวนิยายชุดนี้จึงไม่มี 
 เอกภาพในนวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม นี ้ เกิดจากการสร้างความสัมพันธ์กันในระดับโครงสร้างหรือ
องค์ประกอบท่ีทำให้เกิดความเชื่อมโยงและสอดร้อยกันภายใต้กรอบความคิด ขอบเขตของเร่ืองราว ท่ีเป็นภาพรวมของนว
นิยายในชุด โดยการผสมผสานอย่างกลมกลืนกันของ องค์ประกอบร่วม เข้ากับ องค์ประกอบอิสระ ในนวนิยายแต่ละเรื่อง
ในชุด อันเป็นผลให้นวนิยายแต่ละเรื่องในแต่ละชุดมีความสมบูรณ์อยู่จนจบเรื่องได้ในตัวเองและเมื่อได้รับรู้เรื่องราวในนว
นิยายทุกเร่ืองครบชุดแล้วก็จะพบความสมบูรณ์เป็นหนึ่งเดียวกันหรือเป็นเอกภาพของเรื่องท้ังหมดในนวนิยายชุดนี้  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
  จากการศึกษาพบว่า เอกภาพของนวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม  เกิดจากกลวิธีการสร้างความสัมพันธ์ที่เป็น 
“ความเชื่อมโยง” และ “ความสอดร้อย” กันของนวนิยายแต่ละเรื่องในชุด และการสร้างความสัมพันธ์ที่เป็น “ความ
เชื่อมโยง” และ “ความสอดร้อย” กันของนวนิยายทุกเรื่องเข้าด้วยกัน โดยแบ่งโครงสร้างหรือองค์ประกอบของนวนิยาย
เป็น 2 ส่วนคือ 
 1. “องค์ประกอบร่วม” ซึ่งทำให้เกิดความสัมพันธ์เชื่อมโยงสอดร้อยกันของนวนิยายทุกเรื่องในชุด ทำให้เกิด
กรอบความคิด ขอบเขตของเรื่องราว ที่เป็น “ภาพรวม” ครอบคลุมนวนิยายทุกเรื่องที่อยู่ในนวนิยายชุดนี้ องค์ประกอบ
ร่วมนี้จะพบได้ในนวนิยายทุกเรื่อง ได้แก่ แก่นเร่ืองร่วม โครงเรื่องร่วม ตัวละครร่วม ฉากและบรรยากาศร่วม กลวิธี
นำเสนอร่วม; การลำดับเหตุการณ์ มุมมอง และการใช้ภาษา 
 2. “องค์ประกอบอิสระ” ซึ ่งทำให้เกิดเรื ่องราวต่างๆที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของนวนิยายแต่ละเรื่อง ที่มี
เหตุการณ์สำคัญในเรื่องแตกต่างกันออกไปแต่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยดำเนินเรื่องไปตามตัวละครที่เป็นตัวละคร
หลัก เป็น ตัวละครอิสระ ของนวนิยายแต่ละเร่ืองของนวนิยายชุด  ท่ีถือได้ว่าเป็น  “รายละเอียด”   จำเพาะของนวนิยาย
แต่ละเรื่องในชุด องค์ประกอบอิสระนี้จะพบในนวนิยายเรื่องหนึ่งเรื่องเดียวเท่านั้น เช่น แก่นเรื่องอิสระ โครงเรื่องอิสระ 
ตัวละครอิสระ ฉากและบรรยากาศอิสระ และกลวิธีนำเสนออิสระ 
 องค์ประกอบทั้ง 2 ส่วนที่กล่าวมาข้างต้น จะต้องถูกสร้างขึ้นให้มีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่เป็น “ความ
เชื่อมโยง” หรือ “ความสอดร้อย” กันของนวนิยายแต่ละเรื่อง และถูกสร้างให้มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็น “ความ
เชื่อมโยง” หรือ “ความสอดร้อย” ของนวนิยายทุกเรื่องไปพร้อมกันจนเกิดเป็นนวนิยายชุดขึ้น นวนิยายชุดแต่ละเรื่อง
จะต้องมีองค์ประกอบทั้ง 2 ส่วนอยู่ในเรื่องเดียวกันทุกเรื่อง โดยจะถูกรังสรรค์ให้ผสานผสมกลมกลืนกันไปในนวนิยายแต่
ละเรื่องเพื่อให้ทำหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนองค์ประกอบทั้ง 2 ของแต่ละเรื่องและสร้างความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงสอด
ร้อยกันจนกลายเป็นนวนิยายชุดในท่ีสุด 
 การศึกษาการสร้างเอกภาพใน นวนิยายชุด ของ กลุ่มนักเขียน ท่ีได้ศึกษาจาก นวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม นี้
เป็นการศึกษาในด้าน รูปแบบ หรือ กลวิธีทางวรรณศิลป์ ในกระบวนการการสร้างสรรค์เพื่อนำเสนอ นวนิยายชุด ผลท่ี
ได้จากการศึกษาครั้งนี้เป็นเพียงส่วนเดียวหรือมิติเดียวของการศึกษานวนิยายชุดที่สร้างสรรค์โดยกลุ่มนักเขียน ยังไม่ใช่
ข้อสรุปในลักษณะองค์รวมอย่างแท้จริง สิ่งที่ควรศึกษาต่อไปของนวนิยายชุดโดยกลุ่มนักเขียนก็คือการศึกษาด้าน เนื้อหา 
ซึ่งเป็นโครงสร้างหลักสำคัญยิ่งอีกส่วนหนึ่ง การศึกษาในด้านเนื้อหานี้สามารถเริ่มต้นที่ แนวคิด หรือ สาระสำคัญของนว
นิยายชุด ในเบื้องต้นอาจกล่าวอย่างกว้างๆได้ว่า การศึกษาการสร้างเอกภาพในนวนิยายชุดของกลุ่มนักเขียน สามารถ
ศึกษาเพื่อทำความเข้าใจกระบวนการในการสร้างเอกภาพในด้านเนื้อหาได้ ในเบื้องต้นนี้ความเป็นเอกภาพของเนื้อหาท่ี
เป็นผลพลอยได้จากการศึกษาการสร้างเอกภาพในด้านรูปแบบก็คือ นวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม มีเนื้อหาหลักที่เป็น
เอกภาพคือการต่อต้านการแต่งงานคลุมถุงชนในยุคปลายศตวรรษที่ 20 ซึ่งคนหนุ่มสาวมีอุดมคติในเรื่องการแต่งงานว่า
ต้องเกิดจากความรักเท่านั้น โดยเฉพาะชนชั้นสูงที่เป็น “เจ้า” เป็น “นาย”ซึ่งถือยศถือศักดิ์และมีอุดมคติในการรักษา
สายเลือดขัตติยะปฏิบัติกันเป็นขนบประเพณีก็ยังไม่อาจต้านทานกระแสอุดมคติอย่างใหม่นี้ได้ ส่วนเอกภาพในเรื่องราว
โดยเฉพาะการงานอาชีพของตัวละครเอกแต่ละตัวในนวนิยายชุดนี้อาจจะไม่มีเอกภาพก็ได้ ด้วยมีความหลากหลาย
แตกต่างกันไป เช่น นักโบราณคดี แพทย์ นักบินทหาร ทูต แต่ถ้าหากจะพิจารณาความเป็นเอกภาพในด้านการงานอาชีพ
ของตัวละครก็จะได้ผลการพิจารณาว่า “ห้าสิงห์แห่งจุฑาเทพ” ล้วนแต่ทำงาน “ราชการ” ทั้งสิ้น ทั้งยังมีครบถ้วนท้ัง 
ราชการพลเรือน และ ราชการทหาร อีกด้วย แต่หากศึกษาค้นคว้าลึกลงไปอีกก็อาจจะพบความเป็นเอกภาพหรือความไม่
เป็นเอกภาพก็อาจเป็นได้ ดังน้ัน จึงควรศึกษาการสร้างเอกภาพในส่วนเนื้อหาเพ่ิมเติมด้วยหากมีโอกาส. 
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ข้อเสนอแนะ  
 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  1.1 ผลท่ีได้จากการศึกษา   การสร้างเอกภาพในนวนิยายชุดของกลุ่มนักเขียน: ศึกษาจากนวนิยายชุด   
“ดวงใจเทวพรหม” นี้ สามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษา การสร้างเอกภาพในนวนิยายชุดโดยกลุ่มนักเขียน โดยศึกษา
จากนวนิยายชุดอ่ืนๆต่อไปได้ 
  1.2 ผลสรุปที่ได้จากการศึกษามีลักษณะเป็นข้อมูลเฉพาะที่ได้จากการศึกษานวนิยายชุดเพียงชุดเดยีว 
จึงยังไม่สามารถสรุปได้ว่าข้อมูลหรือผลจากการศึกษาในคร้ังนี้เป็นลักษณะท่ัวไป การอ้างอิงเพ่ือนำไปใช้จึงต้องระบุภายใน
บริบทท่ีจำเพาะเจาะจงเฉพาะชุดของนวนิยายด้วย 
  1.3 ผลการศึกษาครั้งนี้ ทำให้เห็นถึงข้อจำกัดประการหนึ่งของการเขียนสร้างสรรค์นวนิยายชุดโดย
กลุ่มนักเขียนว่า ในส่วนของกลวิธีการนำเสนอ; การลำดับเหตุการณ์ มุมมอง และการใช้ภาษานั้น นักเขียนแต่ละคน
อาจจะไม่สามารถแสดงออกถึงเอกลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะตัวของนักเขียนแต่ละคนได้อย่างอิสระเต็มท่ี ท้ังนี้เพราะต้อง
รักษาความเป็นหนึ่งเดียวกันหรือความเป็นเอกภาพของนวนิยายทั้งชุดเอาไว้ด้วย ทั้งนี้ควรศึกษากรณ๊ที่กล่าวนี้จากนว
นิยายชุดโดยกลุ่มนักเขียนชุดอ่ืนๆเพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีหนกัแน่นม่ันคงย่ิงข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาในรายละเอียดมากขึ้นกว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของนวนิยาย โดยอาจจะศึกษาเจาะจงลงไปในการสร้างองค์ประกอบที่มีความเฉพาะเจาะจงมากกว่านี ้ และศึกษา
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆทั้งท่ีเป็นองค์ประกอบร่วมและองค์ประกอบอิสระในนวนิยายชุดโดยกลุ่มนักเขียน 
  2.2 การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาจากนวนิยายชุดอ่ืนๆแล้วนำผลการศึกษาของนวนิยายชุดอ่ืนๆ
มาเปรียบเทียบกันเพ่ือหาข้อสรุปในการสร้างสรรค์ท่ีเป็นลักษระท่ัวไปหรือ/และลักษณะเฉพาะ 
  2.3 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรเลือกศึกษาในหัวข้ออื่นๆ เช่น การศึกษาแนวคิดที่ปรากฏในเนื้อหา
ของนวนิยายชุดนี้ หรือศึกษาเฉพาะองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งของนวนิยายชุด เช่น ตัวละคร ฉากและบรรยากาศ
รวมท้ังเหตุการณ์ในลักษณะท่ีเป็นบันทึกทางสังคม 
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บทคัดย่อ 
 

 วัตถุประสงค์: เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ตำรับยาและสมุนไพรท่ีใช้รักษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์แผนไทยเดิม 
(แพทยศาสตร์สงเคราะห์ ฉบับอนุรักษ์) เล่มท่ี 1 ตามหลักเภสัช 4 และเทียบเคียงกับสมุนไพรท่ีพบในคลินิกอายุรเวทฯ และ
ศึกษารวบรวมข้อมูลทางเวชศาสตร์เชิงประจักษ์ของสมุนไพรท่ีเก่ียวข้อง 
 วิธีการศึกษา: สืบค้นและรวบรวมตำรับยาและสมุนไพรที่ใช้รักษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์แผนไทยเดิมฯ 
และสืบค้นข้อมูลการรักษาผู้ป่วย ในคลินิกอายุรเวทฯ ย้อนหลังตั้งแต่ พ.ศ. 2554-2564  โดยให้ผู้เชี่ยวชาญฯ พิจารณา 
ตามนิยามของโรคหอบหืดที่ระบุใน ICD-10 และพิจารณารสยาของสมุนไพรต่างๆ จากนั้นทำการสืบค้นหลักฐานเชิง
ประจักษ์ของสมุนไพรท่ีเกี่ยวข้องในฐานข้อมูล Pubmed และ Google scholar 
 ผลการศึกษา: การศึกษาตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ พบว่า มี 6 คัมภีร์ที่กล่าวถึงโรคหอบหืดและพบตำรับยา 17 
ตำรับ พบเภสัชวัตถุทั้งหมด 142 ชนิด แบ่งเป็น พืชวัตถุพบมากที่สุด 130 ชนิด ธาตุวัตถุ 8 ชนิด และสัตว์วัตถุ 4 ชนิด เม่ือ
เทียบเคียงข้อมูลกับการรักษาในคลินิกอายุรเวทฯ พบเภสัชวัตถุ เฉพาะพืชวัตถุ 22 ชนิด โดยสมุนไพรที่มีการใช้มากที่สุดใน
ตำราฯ ได้แก่ ขิง ส่วนของคลินิกฯ ได้แก่ ฝางและมะคำไก่  พบรสเผ็ดร้อนเป็นรสยาท่ีใช้ตรงกันมากท่ีสุดในการรักษาโรคหอบหืด 
คณาเภสัชที่พบมากสุดคือ จุลพิกัด และเบญจพิกัด ในส่วนของคลินิกฯไม่พบการใช้คณาเภสัช เภสัชกรรมที่พบวิธีปรุงยาที่ใช้
ตรงกันได้แก่ ต้มเคี่ยว 3 ส่วน เอา 1 ส่วน และมีสมุนไพร 2 ชนิด ที่พบหลักฐานการวิจัยทางคลินิก ได้แก่ขิงและเทียนดำ พบว่า
มีฤทธิ์ควบคุมโรคหอบหืด ซ่ึงสัมพันธ์กับการใช้ทางคลินิก 
 สรุป: โรคหอบหืดมีการบันทึกในตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ และพบการรักษาในคลินิกอายุรเวทฯ โดยการรักษาใช้ตำรับยา
และสมุนไพรเดี่ยว ซึ่งรสยาของสมุนไพรส่วนใหญ่เป็นรสเผ็ดร้อน  แต่หลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีคุณภาพยังมีน้อย จึงจำเป็นต้อง
พัฒนางานวิจัยสมุนไพรมาสนับสนุนการใช้รักษาโรคหอบหืดเพ่ือให้แพทย์แผนไทยมีความน่าเชื่อถือและมีความม่ันคงอย่างย่ังยืน 
คำสำคัญ: การแพทย์แผนไทย, โรคระบบทางเดินหายใจ, หอบหืด, แพทยศาสตร์สงเคราะห์, ยาสมุนไพร, เวชศาสตร์เชิงประจักษ์ 
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ABSTRACT 
 

 Objectives: To study and analyze herbal medicines and recipes used in the treatment of 
asthma in the Thai Traditional Medicine Textbook (Phaetthaya-satsongkhro Chabap Anuraks) Volume 1 
based on principles of Thai Traditional pharmacy and compare with the data of diseases and herbal 
medicine used in the Ayurved clinic and to review scientific evidence related to the treatment of 
asthma property of the herbs. 
 Methods: Review and collect data on Herbal recipes and herbs mentioned for the treatment 
of asthma in The Thai Tradition Medicine Textbook and review the information on the treatment 
retrospective between 2011 and 2021 in patients with asthma. The experts consider the symptoms or 
diseases found in The Thai Tradition Medicine Textbook according to the definitions of asthma in ICD-
10 and their medicinal tastes were checked by experts. Then the literature search was performed using 
PubMed and Google Scholar databases to find scientific evidence. 
 Results: The results in the Thai Tradition Medicine Textbook have shown 6 scriptures 
mentioned remedies including 17 herbal recipes for asthma. A total of 142 single herbs were found, 
divided into 130 plants, 8 elements, and 4 animal substances. When comparing the data with the 
treatment in the Ayurved clinic, only 22 plants were found. The most used herb in the textbook is 
Zingiber officinale Roscoe. And The most used herb in the clinic is Biancaea sappan (L.) Tod. and 
Drypetes roxburghii (Wall.) Hurusawa. The most common medicinal taste to treat asthma was hot taste. 
In the textbook, herbs are grouped together in pairs (Chunla-phikat) and fifth (Benja-phikat) but not 
found in the clinic. A pharmacy found used the same method of pharmaceutical preparation 3 parts 
boiled, 1 part taken. Zingiber officinale Roscoe and Nigella sativa L. were found pharmacological activity 
evidence in clinical trials to control asthma, and these 2 herbs were related in use at the clinic. 
 Conclusion: Asthma was mentioned in many scriptures of Thai traditional medicine and medical 
care given to a patient in the Ayurved clinic. The use of herbal are herbal recipes and single herbs. The most 
common medicinal taste was hot taste. The lack of scientific evidence suggests that it is necessary to develop 
research knowledge to achieve sustainable development in Thai traditional medicine. 
Keywords: Thai traditional medicine, Respiratory tract disorders, Asthma, Phaetthayasat Songkhro, 
scripture, herbal medicine, Evidence-based medicine 
 

บทนำ 
 
  โรคระบบทางเดินหายใจเป็นปัญหาทางสุขภาพสำคัญที่ทำให้เกิดการภาวะทุพพลภาพและเสียชีวิตก่อนวัยอันควร
ในประเทศต่างๆทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย หนึ่งในโรคระบบทางเดินหายใจที่พบมากและส่งผลกระทบได้ต่อทุกเพศ ทุกวัย 
ทุกเชื้อชาติและชาติพันธุ์ คือ โรคหอบหืด โดยพบผู้ป่วยอย่างน้อย 350 ล้านคนทั่วโลก เป็นสาเหตุให้ผู้ป่วยเสียชีวิตเกือบ 
500,000 รายต่อปีหรือมากกว่า 1,300 รายต่อวัน (Levine & Marciniuk, 2021) สำหรับประเทศไทย พบรายงานจากสมาคม
สภาองค์กรโรคหอบหืดแห่งประเทศไทยพบโรคหอบหืดประมาณร้อยละ 7 ของประชากร ผู้ป่วยมักมีอาการ เช่น หายใจเสียง
หวีด เหนื่อยง่าย แน่นหน้าอกหรือไอ ถูกกระตุ้นด้วยการสัมผัสสารก่อภูมิแพ้ การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ และการติดเชื้อ
ทางเดินหายใจเป็นต้น ผู้ป่วยที่เป็นโรคหอบหืดอาจหายได้เองหรือหายจากการใช้ยา ผู้ป่วยบางรายมีอาการหืดกำเริบ
เฉียบพลันรุนแรง อาจทำให้เสียชีวิตได้ และมีผลกระทบต่อผู้ป่วยและสังคม (สมาคมสภาองค์กรโรคหอบหืดแห่งประเทศไทย, 
2561) 
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ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการดูแลรักษาโรคระบบทางเดินหายใจด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย ซึ่งประชาชนให้
ความสนใจและใช้บริการการแพทย์แผนไทยมากขึ้นเป็นลำดับ ซึ่งในการทำเวชปฏิบัติทางการแพทย์แผนไทยให้ถูกต้อง
และมีประสิทธิผล แพทย์แผนไทยจะต้องนำหลักการสำคัญของการแพทย์แผนไทยท่ีระบุไว้ในคัมภีร์ทางการแพทย์แผน
ไทยมาใช้ โดยเฉพาะองค์ความรู้ทางเภสชักรรมแผนไทยท่ีสำคัญในการวิเคราะห์การให้การรักษาด้วยยาสมุนไพร คือ หลัก
เภสัชกรรม 4 ซึ่งครอบคลุม เภสัชวัตถุ สรรพคุณเภสัช คณาเภสัช และเภสัชกรรม (มูลนิธิฟื้นฟูส่งเสริมการแพทย์ไทยเดิม 
อายุรเวทวิทยาลัย (ชีวกโกมารภัจจ์), 2548) ซึ่งการศึกษาองค์ความรู้ทางแผนไทย ส่วนใหญ่จะศึกษาจากคัมภีร์โบราณ
และตำราทางการแพทย์แผนไทยเป็นหลัก แต่เนื่องจากองค์ความรู้หรือภูมิปัญญาส่วนใหญ่เป็นการบอกต่อสืบทอดกันมาหรือ
บันทึกลงในคัมภีร์ต่างๆ ซ่ึงไม่ได้มีการบันทึกหรือเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ พบปัญหาในการอ่านหรือทำความเข้าใจยาก ส่วนหน่ึง
เนื่องจากเป็นภาษาโบราณและไม่ได้ใช้เทคนิคในการจัดพิมพ์ (ทวี เลาหพันธ์, 2558)  ส่งผลกระทบถึงการจัดการศึกษา การ
รวบรวมองค์ความรู้และการวิจัยพัฒนาการแพทย์แผนไทย นอกจากนั้นกระทบถึงผู้ทำเวชปฏิบัติซึ่งอาจไม่นำหลักการสำคัญของ
การแพทย์แผนไทยมาใช้ โดยเฉพาะองค์ความรู้ในคัมภีร์หรือตำรายาโบราณที่เป็นความรู้พื้นฐานสำคัญ (ทัพพ์เทพ ทิพยเจริญธัม 
และคณะ, 2557) 

ตำราการแพทย์ไทยเดิม (แพทยศาสตร์สงเคราะห์ฉบับอนุรักษ์) เล่มที่ 1 เป็นตำราการแพทย์แผนไทยใช้ในการ
เรียนการสอนวิชาแพทย์แผนไทยตามมาตรฐานวิชาชีพมาโดยตลอด จัดทำขึ้นจากการสอบทานสาระสำคัญกับตำราเวช
ศาสตร์ฉบับหลวง รัชกาลที่ 5 มีการจัดทำเชิงอรรถเพิ่มเติมเพื่ออธิบายคำหรือข้อความที่เป็นภาษาโบราณ และปรับรูปแบบ
การพิมพ์ให้มีความชัดเจนเพื่อให้อ่านเข้าใจง่าย โดยตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ กล่าวถึง คัมภีร์ทั้งหมด 13 คัมภีร์ ซึ่งแต่ละ
คัมภีร์กล่าวถึงความหมาย ลักษณะปกติและผิดปกติของธาตุท้ัง 4 รวมถึง อาการ สาเหตุ การวินิจฉัยและการรักษาโรค ท้ังนี้
โรงเรียนอายุรเวทธำรง สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ใช้
ตำราเล่มนี้อ้างอิงในการเรียนการสอนวิชาการแพทย์แผนไทยมากกว่า 30 ปี (มูลนิธิฟื้นฟูส่งเสริมการแพทย์ไทยเดิมฯ และ
โรงเรียนอายุรเวทธำรง สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, 2550) นอกจากนี้ยังพบการ
ศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพของตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ เช่น การศึกษายาสมุนไพรแก้ไข้  (ปิยาอร สีรูปหมอก และคณะ , 
2563) การศึกษายาสมุนไพรรักษาอัมพฤกษ์อัมพาต (พรนัชชา เฮงกระโทก และคณะ, 2564) และ การศึกษาเปรียบเทียบ
สมุนไพรกับคัมภีร์สรรพลักษณ สรรพคุณ แลมหาพิกัด (ทัพพ์เทพ ทิพยเจริญธัมและคณะ, 2563) เป็นต้น 

จากการสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรักษาโรคหอบหืดในคัมภีร์แพทย์แผนไทย พบว่ามีเพียงการศึกษาตัว
ยาในตำรับยาหอบหืดจากตำรายาแผนโบราณของร้อยตำรวจเอกเปี่ยม บุณยะโชติ (วัฒนา ชยธวัช, 2563) ซึ่งเป็นการ
ประมวลผลและจัดกลุ่มยาสมุนไพรรักษาหอบหืดที่อยู่ในตำรายาแผนโบราณ 12 เล่ม ดังนั้นยังขาดการศึกษาองค์ความรู้
จากตำราการแพทย์ไทยเดิม (แพทยศาสตร์สงเคราะห์ฉบับอนุรักษ์) เล่มที่ 1 การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
และวิเคราะห์ตำรับยาและสมุนไพรท่ีใช้รักษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ ตามหลักเภสัช 4 และเทียบเคียงกับ
สมุนไพรท่ีพบในคลินิกอายุรเวทฯ และศึกษารวบรวมข้อมูลทางเวชศาสตร์เชิงประจักษ์ของสมุนไพรท่ีเกี่ยวข้อง  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือสืบค้นสมุนไพรและตำรับยาที่ใช้รักษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์ไทยเดิมฯและวิเคราะห์ตามหลักเภสัช 4 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบตำรับยาและยาสมุนไพรท่ีใช้ในการรักษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ กับการ
รักษาในคลินิกอายุรเวทฯ  
 3. เพ่ือศึกษาข้อมูลทางเวชศาสตร์เชิงประจักษ์ของสมุนไพรท่ีใช้ในการรักษาโรคหอบหืด 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเฉพาะกลุ่มอาการ
หรือโรคระบบทางเดินหายใจ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary research) จาก
ตำราการแพทย์แผนไทยเดิมฯ ซึ ่งเป็นเอกสารชั้นรอง (Secondary document) ส่วนที่ 2 ศึกษาข้อมูลย้อนหลัง 
(Retrospective Study) จากเวชระเบียนและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2564 และส่วนท่ี 3 ศึกษา
หลักฐานเวชศาสตร์เชิงประจักษ์ Evidence-Based Medicine (EBM)  

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. สืบค้นและรวบรวมตำรับยาและยาสมุนไพรในการรักษาโรคหอบหืด ท่ีกล่าวในตำราการแพทย์แผนไทยเดิมฯ 

และที่พบข้อมูลการรักษาในคลินิกอายุรเวทฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 - พ.ศ.2564  
2. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีพบทั้งในตำราการแพทย์แผนไทยเดิมฯ และคลินิกอายุรเวทฯ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเวชกรรม

แผนไทยและเภสัชกรรมแผนไทยทั้งหมด 6 ท่าน ให้ความเห็นในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 1. จัดกลุ่มอาการหรือโรคและยาสมุนไพรท่ี
พบในตำราการแพทย์แผนไทยเดิมฯ โดยพิจารณาจากนิยามของโรคและอาการของโรคหอบหืดท่ีระบุใน ICD-10 (ICD-10-TM 
บัญชีรหัสกลุ่มโรค อาการและหัตถการด้านการแพทย์แผนไทย, 2558) 2. จำแนกรสยาสมุนไพรตามหลักสรรพคุณเภสัช โดย
จำแนกตามทฤษฎีียา 9 รส ได้แก่ รสฝาด รสหวาน รสมัน รสเค็ม รสเปรี้ยว รสขม รสเมาเบื่อ รสเผ็ดหรืือรสร้อน และรสหอม
เย็น โดยเพ่ิมรสจืืด จากตำราเวชศึกษา (มูลนิธิฟ้ืนฟูส่งเสริมการแพทย์ไทยเดิม อายุรเวทวิทยาลัย (ชีวกโกมารภัจจ์), 2548) ซ่ึง
ผลการประเมินโรคหรือรสยาที่ตรงกัน คือ ผู้เชี่ยวชาญต้องมีความเห็นตรงกันจำนวนอย่างน้อย 4 ใน 6 คน แล้วนำข้อมูลมา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม MS Excel version 2013  

3.เปรียบเทียบข้อมูลกล่าวในตำราการแพทย์แผนไทยเดิมฯ กับข้อมูลที่พบการรักษาในคลินิกอายุรเวทฯ 
อภิปรายผลและสรุปผลการศึกษาตามหลักเภสัช 4  

4. สืบค้นหลักฐานเวชศาสตร์เชิงประจักษ์ (EBM) ของสมุนไพรที่มีค่าความถี่ในการใช้พืชสมุนไพร (Frequency 
ratio; FR) 10 อันดับแรก โดยทำการค้นหาข้อมูลหลักฐานงานวิจัยในฐานข้อมูล PubMed และ Google Scholar ใช้
คำค ้น ได ้แก ่  ช ื ่อว ิทยาศาสตร ์ของสม ุนไพร, Asthma, Antibiotics, Antihistamine, Anticholinergic agents, 
Bronchitis, Bronchodilator, Common Cold, Cough, Cough suppressant, Corticosteroids, Decongestant, 
Expectorants, Flu, Mucolytics,  Mast cell stabilizers/Anti-IgE antibodies, Phlegm, Respiratory stimulant, 
Pharmacodynamics และ Pharmacokinetics   
 
 
 

ตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ

ข้อมูลตำรับยาและยาสมุนไพรรักษาโรคหอบหืด 

ข้อมูลทางเวชศาสตร์เชิงประจักษ์ 
ของสมุนไพรท่ีใช้ในการรักษาหอบหืด 

Evidence-base Medicine

ข้อมูลตำรับยาและยาสมุนไพรรักษาโรคหอบหืด 

คลินิกอายรเวทแพทย์แผนไทยฯ

พิจารณาหลักฐานเชิงประจักษ์ 
 โดยประเมินจากแนวทางการจัดระดับหลักฐาน

ของ OCEBM 

เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างในตำราฯ 
กับข้อมูลในคลินิกอายุรเวทแพทย์แผนไทยฯ  

ทฤษฎีหรือหลักการของการแพทย์แผนไทย 
- เภสัชกรรมแผนไทย: หลักเภสัช 4 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล

สรุปความรู้ในการรักษาโรคหอบหืด 
ทางการแพทย์แผนไทย 
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ผลการวิจัย 
 
 1. ผลการศึกษาโรคหอบหืด ในตำราการแพทย์แผนไทยเดิม (แพทยศาสตร์สงเคราะห์ ฉบับอนุรักษ์) เล่มที่ 1
และข้อมูลท่ีพบการรักษาในคลินิกอายุรเวทฯ 
 1.1. ผลการศึกษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์แผนไทยเดิมฯ 

จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลยาสมุนไพรที่ใช้รักษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์แผนไทยเดิม (แพทยศาสตร์
สงเคราะห์ ฉบับอนุรักษ์) เล่มที่ 1 ท่ีกล่าวถึงคัมภีร์ทั้งหมด 11 คัมภีร์ พบว่ามี 6 คัมภีร์ท่ีมีการบันทึกกล่าวถึงโรคหอบหืด 
ซึ่งพบตำรับยา 17 ตำรับ และพบสมุนไพรเดี่ยว 5 ชนิด มีจำนวนรายงานการใช้ 6 รายการ ประกอบด้วย กระถินพิมาน, 
สะค้าน, บวบขม, โกฐสอ และการบูร 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนยาสมุนไพรท่ีใช้รักษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์แผนไทยเดิมฯ  
 

คัมภีร์ จำนวนตำรบัยาที่พบ จำนวนสมุนไพรเด่ียว (รายการ) สมุนไพรเด่ียวที่พบ 
สมุฏฐานวินิจฉัย 0 0 - 
โรคนิทาน 1 1 กระถินพิมาน 
ธาตุวิภังค์ 1 1 กระถินพิมาน 
ธาตุวิวรณ์ 6 0 - 
มหาโชตรัต 3 0 - 
จลนสังคหะ-ธาตุบรรจบ 0 0 - 
มุจฉาปักขันทิกา 0 0 - 
ชวดาร 2 0 - 
ตักกะศิลา 0 0 - 
กษัย 0 0 - 

สรรพคุณยา 4 4 
สะค้าน บวบขม  
โกฐสอ การบูร 

รวม 17 6 - 
 
1.2. ผลการศึกษาโรคหอบหืดในคลินิกอายุรเวทฯ 
จากการสืบค้นข้อมูลผู้ป่วยที่มารับบริการในคลินิกอายุรเวทแพทย์แผนไทยประยุกต์ โรงพยาบาลศิริราช ตั้งแต่ 

1 มกราคม พ.ศ. 2554 ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 พบผู้ป่วยท่ีถูกวินิจฉัยเป็นโรคหอบหืด มีจำนวน 8 ราย เป็นผู้ป่วยเพศ
ชาย 4 ราย เป็นผู้ป่วยเพศหญิง 4 ราย เม่ือนำอายุของกลุ่มผู้ป่วยท่ีทำการศึกษาท้ังหมดมาแบ่งกลุ่มตามอายุสมุฏฐานตาม
ทฤษฎีทางการแพทย์แผนไทย พบว่า กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีอายุอยู่ในช่วงมัชฌิมวัย (17-30 ปี) มีจำนวน 2 ราย กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีอายุ
อยู่ในช่วงปัจฉิมวัย (31-อายุขัย) มีจำนวน 6 ราย เมื่อนำข้อมูลเดือนเกิดผู้ป่วยท่ีทำการศึกษาทั้งหมดมาแบ่งกลุ่มตามธาตุ
เจ้าเรือนในเดือนเกิดตามทฤษฎีทางการแพทย์แผนไทย พบว่า ผู้ป่วยที่มีธาตุไฟเป็นธาตุเจ้าเรือน (เกิดในเดือนธันวาคม 
มกราคม กุมภาพันธ์) มีจำนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 ผู้ป่วยที่มีธาตุน้ำเป็นธาตุเจ้าเรือน (เกิดในเดือนมิถุนายน 
กรกฏาคม สิงหาคม) มีจำนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 ผู้ป่วยท่ีมีธาตุดินเป็นธาตุเจ้าเรือน (เกิดในเดือนกันยายน ตุลาคม 
พฤศจิกายน) มีจำนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 เมื่อนำข้อมูลถิ่นที่อยู่อาศัยของผู้ป่วยที่ทำการศึกษาทั้งหมดมาแบ่งกลุ่ม
ประเทศสมุฏฐานตามทฤษฎีทางการแพทย์แผนไทย พบว่า ผู้ป่วยท่ีอาศัยในประเทศน้ำฝนเปลือกตม (ภาคกลาง) มีจำนวน 
8 ราย โดยผู้ป่วยท่ีทำการศึกษาท้ังหมดประกอบอาชีพ ดังนี้ ค้าขาย 1 ราย และไม่ระบุอาชีพ 7 ราย 
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2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบสมุนไพรและตำรับยาที่ใช้รักษาโรคระบบทางเดินหายใจตามหลักเภสัช 4 
ระหว่างตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ และคลินิกอายุรเวทฯ ศิริราช มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 เภสัชวัตถุ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงความถ่ีเภสัชวัตถุท่ีใช้รักษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์แผนไทยเดิมฯ และคลินิกอายุรเวทฯ ศิริราช 
 

จากภาพท่ี 2 แสดงจำนวนเคร่ืองยาสมุนไพรท่ีรักษาโรคหอบหืดท่ีพบในในตำราการแพทย์ไทยเดิม (แพทยศาสตร์ 
สงเคราะห์ ฉบับอนุรักษ์) เล่มท่ี 1 และคลินิกอายุรเวท แพทย์แผนไทยประยุกต์ โรงพยาบาลศิริราช ดังนี้เครื่องยาสมุนไพร
ท่ีรักษาโรคหอบหืดท่ีพบในตำราการแพทย์ไทยเดิม (แพทยศาสตร์สงเคราะห์ ฉบับอนุรักษ์) เล่มท่ี 1 พบเภสัชวัตถุท้ังหมด 
142 ชนิด แบ่งเป็น พืชวัตถุพบมากที่สุด 129 ชนิด ความถี่ 211 รายการ (จำนวนครั้งที่ถูกใช้) ธาตุวัตถุ 8 ชนิด ความถ่ี 
18 รายการ และสัตว์วัตถุ 4 ชนิด ความถี่ 4 รายการ เครื่องยาสมุนไพรที่รักษาโรคหอบหืดที่พบในคลินิกอายุรเวทแพทย์
แผนไทยประยุกต์โรงพยาบาลศิริราช พบเภสัชวัตถุ แค่พืชวัตถุ 22 ชนิด ความถี่ 37 รายการ โดยรวมพบชนิดเครื่องยา
ทั้งหมด 157 ชนิด ความถี่เครื่องยาสมุนไพรทั้งสิ้น 270 รายการ แบ่งเป็น พืชวัตถุ 248 รายการ ธาตุวัตถุ 18 รายการ 
สัตว์วัตถุ 4 รายการ 

เครื่องยาสมุนไพรที่รักษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์ไทยเดิม (แพทยศาสตร์สงเคราะห์ฉบับอนุรักษ์) เล่มที่ 1 ที่ถูก
กล่าวถึงมากที่สุด 5 อันดับแรก ดังนี้ ขิง แห้วหมู ชะเอม ดีปลี และว่านน้ำ และเครื่องยาสมุนไพรที่รักษาโรคหอบหืดที่พบใน
คลินิกอายุรเวทแพทย์แผนไทยประยุกต์โรงพยาบาลศิริราช ท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ดังนี้ ฝาง มะคำไก่ เถาวัลย์เปรียง 
แสมทะเล และแห้วหมู เมื่อเปรียบเทียบระหว่างตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ และคลินิกอายุรเวทฯ ศิริราช พบพืชวัตถุที่ใช้ตรงกัน 
จำนวน 7 ชนิด คือ เทียนแดง เทียนข้าวเปลือก เทียนขาว เทียนดำ เทียนตาต๊ักแตน แสมทะเล และแห้วหมู  
 2.2 สรรพคุณเภสัช 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงสรรพคุณเภสัชสมุนไพรท่ีใช้รักษาโรคหอบหืด ท่ีพบในตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ และคลินิกอายุรเวทฯ  
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จากภาพที่ 3 แสดงสรรพคุณเภสัชของสมุนไพรที ่ใช้รักษาโรคหอบหืด ที ่พบในตำราการแพทย์ไทยเดิม 
(แพทยศาสตร์สงเคราะห์ ฉบับอนุรักษ์) เล่มที่ 1และคลินิกอายุรเวท แพทย์แผนไทยประยุกต์ โรงพยาบาลศิริราช พบ
จำนวนรสยาของสมุนไพร ดังนี้ รสเผ็ดร้อนพบมากที่สุด 58 รายการ  รสหอมเย็น 25 รายการ รสขม 24 รายการ รสเมา
เบื่อ 13 รายการ รสหวาน 10 รายการ รสเปรี้ยว 7 รายการ รสฝาด 6 รายการ รสเค็ม 4 รายการ รสจืด 3 รายการ และ
รสมัน 2 รายการ โดยพบสมุนไพรท่ีระบุรสยาไม่ได้ 12 รายการ    

2.3 คณาเภสัช  
ผลการศึกษาคณาเภสัชในการรักษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์ไทยเดิม (แพทยศาสตร์สงเคราะห์ ฉบับ

อนุรักษ์) เล่มที่ 1 พบพิกัดยาทั้งหมด 10 พิกัด ดังนี้ จันทน์ทั้ง 2, ขอบชะนางทั้ง 2, ชะเอมทั้ง 2, ตรีกฏุก, ตรีผลา, เทียน
ทั้ง 5, โกฐทั้ง 5, เบญจกูล, เทียนทั้ง 7 และโกฐทั้ง 11 จากการศึกษาสมุนไพรที่ใช้รักษาโรคหอบหืดที่พบในคลินิก
อายุรเวท แพทย์แผนไทยประยุกต์ โรงพยาบาลศิริราช ไม่พบการกล่าวถึงคณาเภสัช จึงไม่พบพิกัดยาที่ใช้ตรงกันในการ
รักษาโรคหอบหืด  

2.4 เภสัชกรรม  
วิธีการปรุงยาที่พบในการรักษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์ไทยเดิม (แพทยศาสตร์สงเคราะห์ ฉบับอนุรักษ์) 

เล่มท่ี 1 พบวิธีการปรุงยาท้ังหมด 6  วิธี ดังน้ี ตำเป็นผง ละลายน้ำกระสายยากิน 10 รายการ ตม้กิน 2 รายการ เอายาสูบ
ขยำน้ำปูนใส, ดองยากับสุราฝังข้าวเปลือกไว้ 3 วัน, ต้มเคี่ยว 3 ส่วน เอา 1 ส่วน และตำเป็นผงแล้วปั้นเม็ดหรือลูกกลอน 
พบว่ามีจำนวนเท่ากันอย่างละ 1 รายการ จากการศึกษาเภสัชกรรมไทยใช้รักษาโรคหอบหืดที่พบในคลินิกอายุรเวท 
แพทย์แผนไทยประยุกต์ โรงพยาบาลศิริราช พบวิธีการปรุงยาจำนวน 1 วิธี คือ ต้มเคี่ยว 3 ส่วน เอา 1 ส่วน จำนวน 4 
รายการ ดังนั้นจึงพบวิธีปรุงยาท่ีใช้ตรงกัน จำนวน 1 วิธี คือ ต้มเคี่ยว 3 ส่วน เอา 1 ส่วน  

 
3. ผลการศึกษาหลักฐานเวชศาสตร์เชิงประจักษ์สมุนไพรที่ใช้รักษาโรคหอบหืดที่พบในตำราการแพทย์ไทย

เดิมฯ และคลินิกอายุรเวทฯ ศิริราช 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการศึกษาหลักฐานเวชศาสตร์เชิงประจักษ์ Evidence-Based Medicine (EBM) สมุนไพรที่ใช้รักษา
โรคระบบทางเดินหายใจในตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ และคลินิกอายุรเวทฯ ศิริราช 
 

ลำดับ ชื่อยาสมุนไพร 
ชื่อ

วิทยาศาสตร ์
ฤทธิ์ทาง 

เภสัชวิทยา 
ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ 

*FC **RFCIn vitro In vivo Clinical 
1 ขิง Zingiber 

officinale 
Roscoe 

Control 
asthma and 
Decrease 
severity 

  M. Kardana et 
al. (2019) 

8 0.027 

2 ฝาง Caesalpinia 
sappan 
Linn. 

Therapeutic 
agent for 
asthma 

 Xueshibojie 
et al. (2016)

 5 0.017 

Anti-asthma Lee et al. 
(2012) 

  

3 โกฐสอ Angelica 
dahurica 
(Hoffm.) 
Benth. & 
Hook.f. ex 
Franch. & 
Sav. 

Anti-asthma  Mee –
Young et al. 

(2011) 

 5 0.017 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ลำดับ ชื่อยาสมุนไพร 
ชื่อ

วิทยาศาสตร ์
ฤทธิ์ทาง 

เภสัชวิทยา 
ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ 

*FC **RFCIn vitro In vivo Clinical 
4 พริกไทย Piper 

nigrum L. 
Treating 
allergic 
asthma and 
allergic rhinitis 

Thi et al. 
(2017) 

,Thi et al. 
(2020) 

  5 0.017 

5 เทียนดำ Nigella 
sativa L. 

Improves 
asthmacontrol 
with a trend 
in pulmonary 
function 

  Abdulrahman 
et al. (2017), 
Ayad et al. 

(2017) 

4 0.013 

Anti-asthma   M.H. 
Boskabady et 

al. (2010) 
Improve 
asthmatic 
children 
clinical 
symptoms 

  Astrid et al.  
(2013) 

Anti-
inflammatory 
and Anti-
asthma  

Abdulrahman 
et al. (2018) 

  

* FC (Frequency of Citations): จำนวนความถี่ของสมุนไพรชนิดนั้นในการประกอบตำรับยา (จำนวนคร้ัง) 
** RFC (Relative Frequency of Citation): ค่าความสัมพัทธ์การใช้สมุนไพรชนิดนั้น  

 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการศึกษาหลักฐานเวชศาสตร์เชิงประจักษ์ของสมุนไพรที่ใช้รักษาโรคหอบหืดหายใจที่พบใน

ตำราการแพทย์ไทยเดิม (แพทยศาสตร์สงเคราะห์ ฉบับอนุรักษ์) เล่มที่ 1 และคลินิกอายุรเวท แพทย์แผนไทยประยุกต์ 
โรงพยาบาลศิริราช โดยเลือกศึกษาสมุนไพรที่พบ 10 อันดับแรก (เรียงลำดับความถี่จากมากไปน้อย) ได้แก่ ขิง, แห้วหมู, ดีปลี, 
ว่านน้ำ, เจตมูลเพลิง, โกฐสอ, ฝาง, พริกไทย, มะคำไก่ และเทียนแดง พบว่ามีสมุนไพรที่พบหลักฐานข้อมูลเวชศาสตร์เชิง
ประจักษ์ เพียง 5 ชนดิ คือ ขิง เทียนดำ ฝาง โกฐสอ และพริกไทย โดยแบ่งตามหลักฐานท่ีมีได้ ดังต่อไปน้ี  

• สมุนไพรที่พบข้อมูลการวิจัยทางคลินิก พบ 2 ชนิด ได้แก่ ขิง มีฤทธิ์ Control asthma and Decrease severity 
(M. Kardana et al., 2019) และ เท ียนดำ ม ีฤทธ ิ ์  Improves asthma control with a trend in pulmonary function 
(Abdulrahman et al., 2017; Ayad et al., 2017), Anti-asthma (M.H. Boskabady et al., 2010), Improve asthmatic 
children clinical symptoms (Astrid et al., 2013)  

• สมุนไพรที่พบข้อมูลการวิจัยในระดับสัตว์ทดลอง พบ 2 ชนิด ได้แก่ ฝาง มีฤทธิ์ therapeutic agent for asthma 
(Xueshibojie et al. , 2016) และ โกฐสอ มีฤทธ์ิ Anti-asthma (Mee –Young et al., 2011)  

• สมุนไพรท่ีพบข้อมูลการวิจัยในระดับหลอดทดลอง พบ 3 ชนิด ได้แก่ ฝาง มีฤทธ์ิ Anti-asthma (Lee et al. , 2012) 
พริกไทย มีฤทธิ์ Treating allergic asthma and allergic rhinitis (Thi et al., 2017; Thi et al., 2020) และเทียนดำ มีฤทธ์ิ 
Anti-inflammatory and Anti-asthma (Abdulrahman et al., 2018) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ โดยรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวกับโรคหอบหืดตามนิยามท่ีระบุ
ใน ICD-10 พบว่ามี 6 คัมภีร์ที่มีการบันทึกกล่าวถึงโรคหอบหืด พบตำรับยา 17 ตำรับ และพบสมุนไพรเดี่ยว 6 ชนิด 
ประกอบด้วย กระถินพิมาน, สะค้าน, บวบขม, โกฐสอ และการบูร ซ่ึงคัมภีร์ท่ีกล่าวถึงโรคและสมุนไพรท่ีใช้รักษาโรคหอบ
หืดมากที่สุดคือ คัมภีร์สรรพคุณยา และคัมภีร์ธาตุวิวรณ์ ซึ่งคัมภีร์สรรพคุณยาเป็นคัมภีร์ที่มีการรวบรวมสรรพคุณยา
สมุนไพรเด่ียวและตำรับยารักษาโรคต่างๆ รวมไปถึงส่วนท่ีใช้และวิธีการปรุงยา ส่วนคัมภีร์ธาตุวิวรณ์ กล่าวถึงลักษณะของ
วาโยธาตุวิปลาส ท่ีกำเริบหย่อนท้ังปวงทำให้มีอาการเป็นหวัดไอให้หอบหืด 

เมื่อวิเคราะห์เครื่องยาสมุนไพรที่เป็นส่วนประกอบในตำรับยาที่พบทั้งในตำราการแพทย์แผนไทยเดิมฯ และ
คลินิกอายุรเวทฯ พบเครื่องยาเครื่องยาสมุนไพรในตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ ทั้งสิ้น 142 ชนิด ประกอบไปด้วยพืชวัตถุ 
ธาตุวัตถุ และ สัตว์วัตถุ แต่ในคลินิกอายุรเวทฯ พบแค่เพียงพืชวัตถุ 22 ชนิด แสดงให้เห็นว่าการประกอบตำรับยาใน
สมัยก่อนมีการใช้สมุนไพรหลากหลายชนิดมากกว่าในปัจจุบัน รวมถึงมีการนำธาตุวัตถุและสัตว์วัตถุมาใช้ปรุงยา โดย
ค่าความถี่การใช้สมุนไพร (Frequency of Citations;FC) แสดงถึงจำนวนรายงานการใช้สมุนไพรแต่ละชนิด และค่าความ
สัมพัทธ์การใช้สมุนไพร (Relative Frequency of Citation;RFC) แสดงถึงความแพร่หลายของการใช้สมุนไพรประกอบ
ตำรับยา ดังนั้นสมุนไพรท่ีมีค่า FC และ RFC สูง หมายความว่าสมุนไพรนั้นพบรายงานการใช้และมีความสำคัญสำหรับ
รักษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์ไทยเดิมฯและในคลินิกอายุรเวทฯ ซึ่งสมุนไพรที่ใช้ประกอบตำรับยาที่มีค่า FC และ 
RFC มากที่สุด 10 อันดับแรก คือ ขิง แห้วหมู ชะเอมเทศ ดีปลี ว่านน้ำ เจตมูลเพลิงแดง โกฐสอ ฝาง พริกไทย และเทียน
ดำ เมื่อพิจารณาสรรพคุณทางแผนไทยของสมุนไพร พบว่า โกฐสอแก้ไอ ฝางแก้ปอดพิการ สมุนไพรที่ช่วยในการแก้
เสมหะพิการ ได้แก่ ขิง ชะเอมเทศและดีปลี สมุนไพรที่ช่วยแก้ไข้ ได้แก่ ขิง โกฐสอ และแห้วหมู (เสงี่ยม พงษ์บุญรอด, 
2522; ชยันต์ พิเชียรสุนทร และคณะ, 2548) ซ่ึงสมุนไพรดังกล่าวมีรสยาของสมุนไพร ดังนี้ รสเผ็ดร้อน รสขม รสฝาด รส
หวาน และรสเมาเบื่อ เมื่อพิจารณาสรรพคุณของรสยา พบว่า รสเผ็ดร้อนมีสรรพคุณ แก้โรคลมจุกเสียด ขับลม บำรุง
เตโชธาตุ รสขมมีสรรพคุณ แก้ทางโลหิตและดี แก้ไข้ รสฝาดมีสรรพคุณ มีฤทธิ์สมาน ช่วยคุมธาตุ รสหวานมีสรรพคุณ 
บำรุงร่างกาย แก้ไอเสมหะแห้ง และรสเมาเบื่อ มีสรรพคุณ แก้พิษ แก้ทางอาโปธาตุได้ (มูลนิธิฟื้นฟูส่งเสริมการแพทย์ไทย
เดิม อายุรเวทวิทยาลัย (ชีวกโกมารภัจจ์), 2548) ดังนั้นเมื่อพิจารณาสรรพคุณของสมุนไพรและรสยาของสมุนไพร พบ
ความสอดคล้องกันในการนำสมุนไพรมาใช้รักษาโรคหอบหืด ในตำราการแพทย์แผนไทยเดิมฯ พบการบันทึกจัดหมวดหมู่
ตัวยา เป็นกลุ่ม เป็นพวกหรือเป็นพิกัด เช่น จันทน์ทั้ง 2 ตรีผลา เทียนทั้ง 5 เพื่อง่ายต่อการจำและสะดวกในการเขียน
ตำรา จัดโดยอาศัยหลักการพิจารณาจากรสยาไม่ขัดกันและสรรพคุณยาคล้ายคลึงกัน เพื่อให้การประกอบตั้งตำรับยาให้มี
ประสิทธิผลในการรักษาผู้ป่วยมากย่ิงข้ึน ส่วนในตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ วิธีการปรุงยาท่ีพบในการรักษาโรคหอบหืด พบ
วิธีการปรุงยาทั้งหมด 6  วิธี วิธีตำเป็นผง ละลายน้ำกระสายยากินพบมากที่สุด แต่ไม่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน ส่วนการใช้ใน
คลินิกอายุเวทฯ ปัจจุบันจะใช้เป็นยาต้มด่ืมเฉพาะรายและยาตำรับ  

จากการศึกษาหลักฐานเวชศาสตร์เชิงประจักษ์ของสมุนไพรที่ใช้รักษาโรคหอบหืด พบสมุนไพรที่มีงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 5 ชนิด โดยขิง และเทียนดำ พบข้อมูลการศึกษาทางคลินิก (Clinical trial) พบว่ามีฤทธิ์ช่วยควบคุมโรคและ
บรรเทาอาการหอบหืด ซ่ึงสัมพันธ์กับการใช้สมุนไพรทางคลินิก ส่วนงานวิจัยของสมุนไพรชนิดอ่ืนๆ ท่ีพบเป็นการศึกษาใน
สัตว์ทดลอง (In vivo) หรือในหลอดทดลอง (In vitro)  ซึ่งผลการศึกษางานวิจัยเหล่านี้ยังไม่สามารถยืนยันประสิทธิภาพ
ในการใช้รักษาโรคหอบหืดได้ แต่สามารถใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่บ่งบอกฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาที่เกี่ยวกับการรักษาโรคหอบ
หืด เพื่อนำมาประกอบกับองค์ความรู้ทางการแพทย์แผนไทย ในการเลือกใช้ยาได้ และใช้ในการสื่อสารข้อมูลกับบุคลากร
ทางการแพทย์สาขาอ่ืนได้  

โดยสรุปการใช้สมุนไพรรักษาโรคหอบหืดในตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ และรักษาในคลินิกอายุรเวทฯ พบการใช้
ตำรับยาและสมุนไพรเดี่ยว ซึ่งสมุนไพรส่วนใหญ่พบสรรพคุณทางแผนไทย การแก้เสมหะพิการ แก้ไอ แก้ไข้และมีรสยา
ของสมุนไพรส่วนใหญ่เป็นรสเผ็ดร้อน แก้โรคลมจุกเสียด ขับลม บำรุงเตโชธาตุ แต่หลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีคุณภาพยังมี
น้อย จึงจำเป็นต้องพัฒนางานวิจัยสมุนไพรเพ่ือให้แพทย์แผนไทยมีความน่าเชื่อถือและมีความม่ันคงอย่างย่ังยืน  
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ข้อเสนอแนะ  
 
 1. ควรมีการศึกษาหลักเภสัช 4 ตำรับยาหรือสมุนไพรท่ีเกี่ยวกับการรักษาโรคหอบหืดในตำราเล่มอ่ืน ๆ 
 2. ควรมีการสืบค้นข้อมูลเวชศาสตร์เชิงประจักษ์ของสมุนไพรที่พบในการรักษาโรคหอบหืดเพิ่มเติม เช่น
สมุนไพรที่พบการใช้มาก 10 ลำดับแรกในตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ หรือสมุนไพรที่พบการใช้มาก 10 ลำดับแรกในคลนิิก
อายุรเวทฯ หรือสมุนไพรท่ีใช้ตรงกันในตำราการแพทย์ไทยเดิมฯ และคลินิกอายุรเวทฯ 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 
 ขอขอบคุณ  สถานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ี
สนับสนุนงานวิจัย อาจารย์สุภาวดี ตั้งจิตรเจริญ อาจารย์สิริกานต์ ภูโปร่ง อาจารย์ทัพเทพ ทิพยเจริญธรรม อาจารย์ธเนศ
พล พันธ์เพ็ง อาจารย์ศิรินภา ไชยศรี อาจารย์ทัศนีย์ ภารพัฒน์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการแพทย์แผนไทย และการศึกษาวิจัยนี้
ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนพระราชทานพัฒนาศิริราช คณะแพทยศาสตรศ์ศิริราชพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทยในบทบรรยาย และวิเคราะห์ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทยในบทบรรยาย โดยรวบรวมสำนวนจีนและ
บทแปลภาษาไทยในบทบรรยายใต้ภาพของละครชุดเรื่อง ปรมาจารย์ลัทธิมาร ผ่านแอปพลิเคชัน WeTV ทั้งหมด 50 
ตอน ในช่วงปี พ.ศ.2564-2565 และวิเคราะห์ตามทฤษฎีการแปลของ Newmark (1988) ผลการศึกษาพบว่า บทละคร
ปรากฏสำนวนจีนทั้งหมด 745 ครั้ง และแปลด้วยกลวิธีการแปล 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 1)การแปลแบบเน้นความเข้าใจ
ของผู้รับสารในภาษาเป้าหมาย 2) การแปลแบบเน้นการรักษาภาษาต้นฉบับ และ 3) การแปลแบบการละ ส่วนปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการแปลสามารถแยกเป็น 2 ประการ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน
ระหว่างจีนและไทย 2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมท่ีคล้ายคลึงกันระหว่างจีนและไทย เม่ือวัฒนธรรมจีนท่ีปรากฏในสำนวนจีนมี
ความแตกต่างกันกับวัฒนธรรมไทย ผู้แปลจะเลือกใช้การแปลแบบเน้นความเข้าใจของผู้รับสารในภาษาเป้าหมาย หรือ
การแปลแบบการละ ในทางกลับกัน เม่ือวัฒนธรรมจีนท่ีปรากฏในสำนวนจีนมีความคล้ายคลึงกันกับวัฒนธรรมไทย ผู้แปล
จะเลือกใช้การแปลแบบเน้นการรักษาภาษาต้นฉบับ การวิจัยในครั้งนี้ บ่งบอกถึงความสำคัญของปัจจัยด้านวัฒนธรรมท่ีมี
ผลต่อการแปล และควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทยจากสื่อและบทละคร
ประเภทอ่ืน ๆ อีกด้วย เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการแปลสำนวนจีนต่อไป 
คำสำคัญ: การแปล, สำนวนจีน, บทบรรยาย, วัฒนธรรม 

 

ABSTRACT 
 

 The purpose of this article is to study strategies of Chinese- to- Thai idioms translation in 
subtitles and to analyse cultural factors which affect the selection of strategies for translating Chinese 
idioms into Thai in subtitles of the drama series named The Untamed, which is published for 50 
episodes on The WeTV application during the year 2021- 2022.  The study is analyzed according to 
Newmark’ s translation theory ( 1988) .  The study showed that there were totally 745 Chinese idioms 
appearing in the series and they were translated by three main types of translation strategies:  1) 
Emphasizing on the understanding of the receiver –  the audience –  in the target language, 2) 
Emphasizing on the preservation of the source language, and 3) Omitting. Culturally, the factors which 
influence the selection of translation strategies can be divided into two forms: 1) Cultural factors which 
differ between Chinese and Thai, and 2)  Cultural factors which are similar between Chinese and Thai. 
When the Chinese culture appearing in Chinese idioms is different from one of Thai culture, the 
translator applied a translation emphasizing on the understanding of the audience in the target 
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language or omitting.  On the contrary, when the Chinese culture which appears in Chinese idioms is 
similar to one of Thai culture, the translator applied a translation emphasizing on the preservation of 
the source language.  This research depicts the importance of cultural factors affecting translation and 
it should be consequently studied for defining other factors which are related to translating Chinese 
idioms into Thai from other media and plays. 
Keywords: Translation, Chinese idioms, Subtitles, Culture 
 

บทนำ 
 

เมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 มหาอำนาจทางเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง ประเทศจีนกำลังเติบโตและมีบทบาท
สำคัญบนเวทีโลก การเผยแพร่ของภาษาจีนและวัฒนธรรมจีนเป็นช่องทางขับเคลื่อน “อำนาจละมุน” หรือ Soft Power 
ของจีน ทั้งนี้ไทยได้รับโอกาสในการพัฒนาด้านการศึกษาภาษาจีน ตลอดจนได้รับการถ่ายทอดวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 
(กมลทิพย์ สุขแก้ว และนฤมิตร สอดศุข, 2556, น. 632) การหลั่งไหลเข้ามาของวัฒนธรรมผ่านทาง “สื่อโทรทัศน์” เป็น
หลัก โดยเฉพาะรายการประเภท “ละครชุด (series)” ซึ่งถือเป็นความบันเทิงอันดับหนึ่งของมหาชน (นันทินี สันติธรรม, 
2560, น. 5) เนื ่องจากให้ทั ้งความสนุก ผ่อนคลาย และบางเรื ่องก็สอดแทรกความรู้ ข้อคิดต่าง ๆ ที่สะท้อนสังคม
วัฒนธรรมได้อีกด้วย 

กระแสนิยมละครชุดจีนคือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในสังคมไทย โดยเฉพาะในช่วง ค.ศ. 2019 ถึง
ปัจจุบัน การเข้ามาของระบบแพลตฟอร์ม OTT หรือ Over-the-top ซึ่งเป็นการให้บริการกระจายเสียงหรือบริการ
โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (ศิริวรรณ อนันต์โท, 2564, น. 116) ทำให้คนไทยได้รับชมละครชุดจีนได้หลากหลาย
และมากยิ่งขึ้น แต่พิจารณาการแปลละครชุดจีนจะสังเกตได้ว่ามักมีผู้ชมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคำบรรยาย (sub-
title) ภาษาไทยว่า “ต้องแปลไทยเป็นไทยอีกที” ซึ ่งหมายถึงผู้ชมไม่สามารถเข้าใจตัวบทผ่านคำบรรยายที่แปลมา 
โดยเฉพาะในกรณีที่ภาษาจีนมีภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่ซับซ้อนและแตกต่างกันกับภาษาไทย ดังนั้น การแปลบทบรรยาย
ใต้ภาพที่ดีจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการชมละครชุดจีนและสามารถช่วยส่งเสริมอรรถรสในการชม
ละครชุดได้ โดยนักแปลต้องทำหน้าที่ถ่ายทอดความหมายที่ถูกต้องผ่านภาษาที่สละสลวยและคำนึงถึงข้อจำกัดและปัจจัย
ต่าง ๆ อีกด้วย (มนพัฒน์ บุณยะบูรณ, 2565, น. 2)  

ในบรรดาละครชุดต่าง ๆ ที่นำเข้ามาในประเทศไทยนั้น ละครชุดจีนกำลังภายในแนวย้อนยุคถือเป็นละครชุดท่ี
ได้รับความนิยมอย่างสูง โดยเฉพาะเรื่อง “ปรมาจารย์ลัทธิมาร” ที่นำมาเผยแพร่ในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2562 ทำให้มี
จำนวนผู้ใช้งาน WeTV  สูงขึ้นถึง 250% อีกทั้งยังมีอัตราการดาวน์โหลดเฉลี่ยสูงถึงเดือนละหนึ่งล้านครั้ง (สึโยชิ ริว, 
2562, ย่อหน้าที่ 3) การแปลภาษาจีนเป็นบทบรรยายภาษาไทยของละครจีนแนวย้อนยุคนับว่าเป็นเรื ่องที่น่าสนใจ 
เนื่องจากภาษาจีนที่ใช้ในละครชุดดังกล่าวมักมีภาษาสมัยโบราณอยู่ด้วยเพื่อความสมจริง Yang Qin, Wu Chenxin และ 
Li Shuqin (2557, น. 75) ได้กล่าวถึงการแปลคำบรรยายของละครชุดจีนย้อนยุคว่า ภาษาที่ใช้ในละครชุดจีนย้อนยุคมี
ลักษณะเด่น 3 ประการ ได้แก่ 1) มีสำนวนสี่พยางค์จำนวนมาก 2) มีการเรียกชื่อที ่หลากหลาย 3) มีภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร์ที่ซับซ้อน เนื่องจากภาษาจีนเป็นภาษาที่มีสำนวนมากที่สุดในโลก (Ji Xianlin, 2546, น. 470) คนจีนย่อม
ใช้สำนวนเป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารในชีวิตประจำวันตั้งแต่โบราณ ดังนั้น ความแม่นยำในการแปลโดยเฉพาะอย่างย่ิง
การแปลสำนวนจีนจึงเป็นตัวบ่งชี้สำคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการแปลละครชุด และกลวิธีการแปลสำนวนจีนในละครชุด
จีนย้อนยุคจึงเป็นประเด็นท่ีควรแก่การศึกษา 

สำนวนจีนส่วนใหญ่มีท่ีมาจากหนังสือโบราณและกวีนิพนธ์ เป็นบทสรุปของข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ 
สงครามโบราณ ตำนาน หรือข้อความที่ตัดตอนมาจากวรรณคดี และยังมีสำนวนบางสำนวนที่เป็นมุขปาฐะ  ความหมาย
แฝงทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่เข้มข้นช่วยให้สำนวนจีนสามารถถ่ายทอดข้อมูลภาษาที่มีสีสันได้อย่างชัดเจนใน
รูปแบบที่กระชับ คงท่ี และจังหวะที่กลมกลืนกัน กล่าวคือ ใช้คำน้อยแต่สื่อความลึกซึ้ง ผู้แปลจำเป็นต้องคำนึงถึงปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมและเลือกกลวิธีการแปลให้เหมาะสม การแปลจึงไม่ใช่เพียงแค่การถ่ายทอดความหมายของคำที่เรียงร้อย
เท่านั้น แต่ยังต้องคำนึงถึงกรอบของวัฒนธรรมท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความสำคัญของการศึกษา
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ปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการแปลสำนวนจีน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการแปลสำนวนจีนและบท
บรรยายต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษากลวิธีการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทยในบทบรรยายของละครชุดเร่ือง “ปรมาจารย์ลัทธิมาร” 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการแปลสำนวนจนีเป็นภาษาไทยในบท
บรรยายของละครชุดเรื่อง “ปรมาจารย์ลัทธิมาร” 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2. สำรวจและรวบรวมข้อมูลสำนวนจีนจากละครชุด เรื่อง ปรมาจารย์ลัทธิมาร โดยการถอดเทปคำบรรยาย
ภาษาไทย และบทพากย์ภาษาจีน ในแอปพลิเคชัน WeTV ท้ังหมด 50 ตอน ในช่วงเดือนมิถุนายน 2564 ถึงเดือนเมษายน 
2565 

3. วิเคราะห์กลวิธีการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทย โดยใช้แนวคิดของ Peter Newmark (2531)  
  4. วิเคราะห์ปัจจัยด้านวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทย  
 5. สรุปและอภิปรายผล 
 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
เนื่องจากความหมายของสำนวนนั้นไม่ใด้เป็นความหมายโดยตรงที่เรียบเรียงกันคำต่อคำ แต่เป็นความหมายจำ

เพราะเจาะจง สำนวนจำนวนมากสะท้อนให้เห็นท้ังความคิด ความเชื่อ ความประพฤติ และแบบแผนการดำรงชีวิตของคน
ในสังคม อีกทั้งยังทำให้เข้าใจเกี่ยวกับชีวิต สภาพสังคม วัฒนธรรม ค่านิยม และภาษาของแต่ละยุค (วรารัชต์ มหามนตรี, 
2557, น. 1) ดังนั้น การแปลสำนวนจำเป็นต้องเลือกกลวิธีที่ละเอียดและเหมาะสมสำหรับบริบทต่าง ๆ จากการศึกษา
กลวิธีการแปลของนักวิชาการบางส่วน พบว่า แนวคิดของ Peter Newmark (2531, น. 45) ที่จัดแบ่งกลวิธีการแปลผ่าน
แผนผังรูปตัว V นั้นสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกแนวคิดของ Peter Newmark มาเป็นกรอบในการ
ดำเนินการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนผังรูปตัว V ของกลวิธีการแปลในแนวคิดของ Peter Newmark  
 

 จากแผนผังรูปตัว V ข้างต้น Newmark ได้แบ่งการแปลออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ การแปลแบบเน้นการ
รักษาภาษาต้นฉบับ (source language emphasis) และการแปลแบบเน้นความเข้าใจของผู้รับสารในภาษาเป้าหมาย 
(target language emphasis) โดยจัดการแปลแต่ละประเภทลดหลั่นกันไปตั้งแต่การแปลที่รักษาภาษาต้นฉบับมากที่สุด
ไปจนถึงการแปลท่ีเน้นความเข้าใจของผู้รับสารในภาษาเป้าหมายมากท่ีสุด  
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  อนึ่ง Newmark (2531, น. 5) กล่าวว่า การแปลไม่ใช่เป็นเพียงการถ่ายทอดความหมายของข้อความเป็นภาษา
อ่ืนในลักษณะท่ีผู้เขียนต้ังใจไว้เท่านั้น แต่ท่ีจริงแล้วการแปลเป็นมากกว่าการคัดลอกต้นฉบับ กล่าวคือในกระบวนการแปล
มีปัจจัยหลายประการส่งผลต่อตัวบท ดังภาพต่อไปนี้ 

 
 

ภาพท่ี 2 พลวัตของการแปลในแนวคิดของ Peter Newmark 
  

จากภาพจะเห็นได้ว่า ในกระบวนการแปลมีปัจจัย 10 ประการท่ีส่งผลต่อบทแปลและเป็นพลวัตท่ีอยู่ตรงข้ามกัน 
ได้แก่ 1) เอกลักษณ์เฉพาะตัวของผู้แต่งภาษาต้นฉบับ 2) บรรทัดฐานการใช้ไวยากรณ์และการใช้คำของภาษาต้นฉบับ 3) 
วัฒนธรรมของภาษาต้นฉบับ 4) ลักษณะของภาษาต้นฉบับที่อิงกับรูปแบบตัวบท 5) ความคาดหวังของผู้รับสาร 6) 
บรรทัดฐานการใช้ไวยากรณ์และการใช้คำของภาษาเป้าหมาย 7) วัฒนธรรมของภาษาเป้าหมาย 8) ลักษณะของ
ภาษาเป้าหมายที่อิงกับรูปแบบตัวบท 9) ข้อเท็จจริง 10) มุมมองและอคติของผู้แปล  

ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยจัดแบ่งกลวิธีการแปลตามแนวคิดของ Newmark (2531) และมุ่งวิเคราะห์เฉพาะปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมของท้ังจีนและไทยท่ีส่งผลต่อการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทยเท่านั้น 

 
ผลการวิจัย 
 
 1. กลวิธีการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทยในบทบรรยายของละครชุดเรื่อง “ปรมาจารย์ลัทธิมาร” 

ผลการวิจัยพบว่า บทบรรยายของละครชุดเรื่อง “ปรมาจารย์ลัทธิมาร” ปรากฏสำนวนจีนทั้งหมด 745 ครั้ง  

ตามแนวคิดของ Newmark (2531) ผู ้วิจัยพบกลวิธีการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทยทั้งหมด 3 ประเภทหลัก โดย

เรียงลำดับจากความถี่สูงสุดจนถึงความถี่ต่ำสุด ดังนี้  1) การแปลแบบเน้นความเข้าใจของผู้รับสารในภาษาเป้าหมาย 2) 

การแปลแบบเน้นการรักษาภาษาต้นฉบับ และ 3) การแปลแบบการละ ซ่ึงการแปลแต่ละประเภทมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การแปลแบบเน้นความเข้าใจของผู้รับสารในภาษาเป้าหมาย (TL emphasis) เป็นกลวิธีการแปลที่ผู้แปลจะ
เน้นภาษาเป้าหมายเป็นหลัก ให้ความสำคัญกับใจความสำคัญของข้อความ ความเข้าใจของผู้รับสาร ไม่พยายามรักษา
โครงสรา้งของภาษาต้นฉบับไว้ Newmark (2531, น. 45) ได้แบ่งการแปลประเภทนี้เป็นกลวิธีการแปล 4 ชนิด เรียงลำดับ
จากกลวิธีท่ีเน้นภาษาเป้าหมายมากที่สุดจนถึงกลวิธีที ่เน้นภาษาเป้าหมายน้อยที่สุด ได้แก่ การดัดแปลงในฉบับแปล 
(adaptation) การแปลแบบเอาความ (free translation) การแปลแบบสำนวน (idiomatic) และการแปลเชิงสื่อสาร 
(communicative translation) ซึ่งในละครชุดเรื่อง “ปรมาจารย์ลัทธิมาร” ปรากฏกลวิธีการแปลสำนวนจีนแบบเน้น
ความเข้าใจของผู้รับสารในภาษาเป้าหมายรวมท้ังสิ้น 679 ครั้ง เช่น 
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ต้นฉบับ: 都 说 兰陵金氏 的 姑娘 美 若 天仙，今日 一 见，果然 不同 凡 响。 

การอ่าน: dōu shuō lán líng jīn shì de gū niáng měi ruò tiān xiān , jīn rì yī jiàn , guǒ rán bù      

tóng fán xiǎng . 

แปลแบบคำต่อคำ: ท้ังหมด พูด ตระกูลจิน ของ ผู้หญิง สวย เหมือน นางฟ้า วันนี้ หนึ่ง พบเห็น จริงๆ ไม่เหมือน ธรรมดา 
ดนตรี 

ฉบับแปล: ใคร ๆ ก็บอกว่าผู้หญิงตระกูลจินสวยราวกับนางฟ้า วันนี้ได้เห็นกับตา จริงสมคำร่ำลือ (ตอนท่ี 3, 5:06)  

สำนวนจีน “不同凡响” (bù tóng fán xiǎng) แปลแบบคำต่อคำว่า “ไม่ เหมือน ธรรมดา ดนตรี” รวมความ
ว่า “ดนตรีที่ไม่เหมือนธรรมดา” ตามความหมายในพจนานุกรมสำนวนจีน (2562, น. 132) คือ “ดนตรีที่แตกต่างจาก
ดนตรีทั่วไป หมายถึงคนหรือสิ่งของที่มีความโดดเด่นและแตกต่าง”  กล่าวคือ ใช้เสียงดนตรีที่แตกต่างจากดนตรีธรรมดา
มาอุปมาถึงความโดดเด่นของคน ในวัฒนธรรมจีน มีสำนวนจำนวนมากที่เกี่ยวกับดนตรี เนื่องจากดนตรีเป็นหนึ่งในศิลปะ
ดั้งเดิมของจีน (กัลยาณี กฤตโตปการกิต 2565, น. 43) และดนตรีก็เป็นงานอดิเรกยอดนิยมของปัญญาชนจีน เมื่อแปล
สำนวนที่เกี่ยวกับดนตรีเป็นภาษาไทยจึงไม่สามารถแปลตามภาษาต้นฉบับ เนื้อหาของบทละครตอนนี้กล่าวถึง เรื่องที่คน
ส่วนใหญ่เล่าลือกันมาว่าผู้หญิงตระกูลจินสวยราวกับนางฟ้า ผู้แปลจึงเลือกแปลสำนวน “不同凡响” (bù tóng fán xiǎ
ng) เป็น “สมคำร่ำลือ” ซึ่งเป็นกลวิธีการดัดแปลงในฉบับแปล (adaptation)  ผู้แปลจะเรียบเรียงข้อความขึ้นมาใหม่โดย
ใช้ภาษาเป้าหมายและอยู่ใต้กรอบวัฒนธรรมของภาษาเป้าหมาย รักษาแค่ใจความหลัก ตัวละคร และโครงเรื่องของ
ต้นฉบับไว้ (Newmark, 2531, น. 46) ทำให้ผู้ชมเข้าใจตัวบทง่ายย่ิงข้ึน  

ต้นฉบับ: 你 知道 为什么 像 他 这样 一个 挥 金 如 土 的 大 家主 不 肯 费 一点点 举 手 之 劳 给 我母亲 赎身。 

การอ่าน: nǐ zhī dào wèi shén me xiàng tā zhè yàng yí gè huī jīn rú tǔ de dà jiā zhǔ bù kěn fèi yì 
diǎn diǎn jǔ shǒu zhī láo gěi wǒ mǔ qīn shú shēn . 

แปลแบบคำต่อคำ: เธอ รู้ ทำไม เหมือน เขา อย่างนี้ หนึ่งคน โปรย ทอง เสมือน ดิน ท่ี ใหญ่ ประมุข ไม่ ยินยอม เสีย นิด
หน่อย ยก มือ ของ แรง ให้ ข้า แม่ ไถ่ตัว 

ฉบับแปล: เจ้ารู้ไหมว่าประมุขผู้ย่ิงใหญ่และร่ำรวยอย่างเขา ทำไมถึงไม่ยอมออกแรงแม้แต่นิด ไถ่ตัวแม่ของข้า (ตอนท่ี 49, 
17:49) 

“挥金如土” (huī jīn rú tǔ) แปลแบบคำต่อคำว่า “โปรย ทอง เสมือน ดิน” ความหมายในพจนานุกรม
สำนวนจีน (2562, น. 494) คือ “ใช้เงินทองดั่งโปรยดิน แต่ก่อนหมายถึงคนที่ใจสปอร์ต ไม่ขี้งก ปัจจุบันอุปมาว่าใช้เงิน
ตามอำเภอใจ ฟุ่มเฟือยไม่เห็นคุณค่าของเงิน” ผู้แปลเลือกแปลเป็นคำว่า “ร่ำรวย” ซึ่งเป็นกลวิธีการแปลแบบเอาความ 
(free translation) ท่ีใช้ภาษาเป้าหมายในการอธิบายความหมายของต้นฉบับ แต่ไม่สนใจรูปแบบหรือลักษณะโครงสร้าง
ของภาษาต้นฉบับแต่อย่างใด (Newmark, 2531, น. 46-47)  ตามเนื้อเรื่องของละคร ประมุขตระกูลจินร่ำรวยและใช้ชีวิต
ฟุ่มเฟือย แต่กลับไม่ยอมเสียเงินไถ่ตัวให้กับผู้หญิงที่เคยอยู่ด้วยตอนเสพสุข ทั้ง ๆ ที่ผู้หญิงคนนั้นตั้งครรภ์มีลูกกับเขา การ
แปลแบบเอาความสามารถสรุปความของสำนวนจีนให้ผู้ชมเข้าใจสำนวนง่ายย่ิงข้ึน 

ต้นฉบับ: 当初 云梦江氏 好心 收留 他，可 没 想到 居然 是 养 虎 为 患。  

การอ่าน: dāng chū yún mèng jiāng shì hǎo xīn shōu liú tā , kě méi xiǎng dào jū rán shì yǎng hǔ 
wèi huàn . 

แปลแบบคำต่อคำ: ในตอนแรก ตระกูลเจียงแห่งอวิ๋นเมิ่ง ใจดี รับเอาไว้ เขา แต่ ไม่ คิดถึง ไม่นึกเลยว่า คือ เลี้ยง เสือ 
เป็น ภัยพิบัติ  

ฉบับแปล: ในตอนแรกตระกูลเจียงแห่งอวิ๋นเมิ่งอุตส่าห์ใจดีไว้ชีวิตเขาไว้ แต่คงนึกไม่ถึงว่าเลี้ยงงูเห่าไว้กับตัว (ตอนที่ 1, 
2:32) 
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สำนวนจีน “养虎为患” (yǎng hǔ wéi huàn) แปลแบบคำต่อคำว่า “เลี ้ยง เสือ เป็น ภัยพิบัต ิ” ตาม
ความหมายในพจนานุกรมสำนวนจีน (2562, น. 1260) คือ “การเลี้ยงเสือทำให้เกิดหายนะ หมายถึงตามใจศัตรูหรือคน
เลว ทิ้งปัญหาไว้เบื้องหลัง ในที่สุดส่งผลร้ายต่อตัวเอง” ผู้แปลเลือกแปลสำนวนนี้เป็น “เลี้ยงงูเห่าไว้กับตัว” ซึ่งเป็นกลวิธี
การแปลแบบสำนวน (idiomatic) ที่ผู้แปลพยายามจะแปลข้อความภาษาต้นฉบับเป็นภาษาเป้าหมายโดยมีการบิดเบือน
ความหมายออกมาให้เป็นสำนวน สุภาษิตตามภาษาเป้าหมาย โดยอาจจะไม่ได้ใช้รูปแบบเดียวกันกับภาษาต้นฉบับเลยก็
ตาม (Newmark, 2531, น. 47)  “เลี้ยงงูเห่าไว้กับตัว” เป็นสำนวนไทยที่มาจากเรื่องชาวนากับงูเห่า หมายถึง ทำคุณกับ
คนชั่ว มีแต่จะได้รับความเดือดร้อน สำนวนจีนและไทยท้ังสองมีความคล้ายกันในด้านการนำสัตว์ร้ายมาเปรียบเทียบความ
อันตรายหรือคนร้าย ทำให้ผู้ชมเข้าใจความหมายได้ตามภาษาเป้าหมายโดยท่ีไม่จำเป็นต้องอธิบายเพ่ิมเติม 

ต้นฉบับ: 咱们 也 算 是 出 生 入 死 的 交情 了，有 什么 不 能 说 的 呀。 

การอ่าน: zán men yě suàn shì chū shēng rù sǐ de jiāo qíng le , yǒu shén me bù néng shuō de ya . 

แปลแบบคำต่อคำ: พวกเรา ก็  ถือ เป็น ออก เกิด เข้า ตาย ท่ี มิตรภาพ แล้ว มี อะไร ไม่ สามารถ พูด ท่ี ล่ะ 

ฉบับแปล: พวกเราผ่านความเป็นความตายมาด้วยกัน มีเร่ืองอะไรท่ีไม่บอกกันไม่ได้อยู่อีกหรือ (ตอนท่ี 12, 41:41) 

สำนวนจีน “出生入死” (chū shēng rù sǐ) แปลแบบคำต่อคำว่า “ออก เกิด เข้า ตาย” ตามความหมายใน
พจนานุกรมสำนวนจีน (2562, น. 208) คือ “เดิมหมายถึงตั้งแต่เกิดจนตาย ภายหลังหมายถึงการเสี่ยงชีวิตเพื่อทำเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง” ตามเนื้อเรื่องในละครเว่ยอู๋เซี่ยนกับหลานวั่งจีผ่านการผจญภัยมาหลายครั้ง ต่อสู้กับปัญหาและอุปสรรค
ด้วยกันมาตลอด ผู้แปลเลือกแปลสำนวนเป็น “ผ่านความเป็นความตาย” เป็นการแปลเชิงสื่อสาร (communicative 
translation) ที่พยายามแปลภาษาและข้อความตามบริบทในต้นฉบับ โดยใช้รูปแบบภาษาและวิธีเรียบเรียงที่ผู้อ่าน
สามารถยอมรับและเข้าใจได้ (Newmark, 2531, น. 47) 

ตัวอย่างในข้อ 1) ท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นการแปลท่ีเน้นความเข้าใจของผู้รับสารในภาษาเป้าหมาย เรียงลำดับจาก

กลวิธีการดัดแปลงในฉบับแปลท่ีใช้ภาษาไทยได้อิสระที่สุดถึงกลวิธีการแปลเชิงสื่อสารท่ีเน้นความเข้าใจของผู้ชมชาวไทย

โดยเคารพและยึดม่ันความหมายของสำนวนจีนตามบริบทละคร  

2) การแปลแบบเน้นการรักษาภาษาต้นฉบับ (SL emphasis) เป็นการแปลที ่ผ ู ้แปลให้ความสำคัญกับ
ภาษาต้นฉบับ เน้นรักษาความหมายของคำ รูปแบบและหลักไวยากรณ์ของภาษาต้นฉบับ Newmark (2531, น. 45) ได้
แบ่งชนิดของการแปลประเภทนี้โดยเรียงลำดับจากกลวิธีการแปลที่เน้นภาษาต้นฉบับมากที่สุดไปยังน้อยที่สุด ได้แก่ การ
แปลแบบคำต่อคำ (word-for-word translation) การแปลตรงตัว (literal translation) การแปลตามต้นฉบับ (faithful 
translation) และการแปลเชิงอรรถศาสตร์ (semantic translation) ซึ่งในละครชุดเรื่อง “ปรมาจารย์ลัทธิมาร” ปรากฏ
กลวิธีการแปลสำนวนจีนแบบเน้นการรักษาภาษาต้นฉบับรวม 45 ครั้ง เช่น 

ต้นฉบับ: 跌 落 悬崖，尸首 无 存，万 劫 不 复。 

การอ่าน: diē luò xuán yá , shī shǒu wú cún , wàn jié bù fù . 

แปลแบบคำต่อคำ: ล้ม ตก หน้าผา ศพ ไม่ อยู่ หม่ืน กัป ไม่ ฟ้ืนคืน 

ฉบับแปล: ก็ตกเหวไปแล้ว ไม่เหลือแม้แต่ศพ หม่ืนกัปไม่ฟ้ืนคืน (ตอนท่ี 1, 5:43) 

ในตัวอย่างสำนวน “万劫不复” (wàn jié bù  fù) แปลแบบคำต่อคำว่า “หมื่น กัป ไม่ ฟื้นคืน” (คำว่า      
“劫” (jié) หมายถึง วงจรการสร้าง และการทำลายล้างโลก ซึ่งตรงกับคำว่า “กัป” ในภาษาไทยที่มีความหมายว่า อายุ
ของโลกตั้งแต่เมื ่อพระพรหมสร้างเสร็จจนถึงเวลาที่ไฟประลัยกัลป์มาล้างโลก) แม้ว่าความหมายของสำนวนนี้ตาม
พจนานุกรมสำนวนจีน (2562, น. 1097) หมายถึง “ไม่มีวันฟื้นคืน” แต่การที่ผู ้แปลใช้กลวิธีการแปลแบบคำต่อคำ 
(word-for-word translation) ท่ีสามารถรักษารูปแบบของสำนวนจีนไว้ได้มากท่ีสุด ก็ทำให้ผู้ชมเข้าใจความหมายได้ง่าย 
เนื่องจากคนไทยก็มีความคิดเก่ียวกับเร่ือง กัป เช่นกัน  
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ต้นฉบับ: 夷陵 地处 西南 腹地，在 岐山 卧榻 之 侧， 易 守 难 攻。 

การอ่าน: yí líng dì chǔ xī nán fù dì , zài qí shān wò tà zhī cè , yì shǒu nán gōng . 

แปลแบบคำต่อคำ: อี๋หลิง ตั้งอยู่ที่ ตะวันตกเฉียงใต้ เขตใจกลาง อยู่ ฉีซาน เตียงนอน ของ ด้านข้าง ง่าย ป้องกัน ยาก 
โจมต ี

ฉบับแปล: อยู่ทางด้านข้างฉีซาน ป้องกันง่ายแต่โจมตียาก (ตอนท่ี 19, 36:10) 

สำนวนจีน “易守难攻”  (yì shǒu nán gōng) แปลแบบคำต่อคำว่า “ง ่าย ป้องกัน ยาก โจมตี” ตาม
พจนานุกรมสำนวนจีน (2562, น. 1326) หมายถึง “ง่ายต่อการป้องกันและยากที่จะทำลาย” ผู้แปลแปลสำนวนน้ีเป็น 
“ป้องกันง่ายแต่โจมตียาก” โดยใช้กลวิธีการแปลตรงตัว (literal translation) ที่พยายามใช้โครงสร้างไวยากรณ์ทาง
ภาษาเป้าหมายให้ใกล้เคียงกับโครงสร้างไวยากรณ์ทางภาษาต้นฉบับมากที่สุด แต่การแปลความหมายของคำต่าง ๆ ก็ยัง
แปลตามความหมายทั่วไปโดยไม่คำนึงถึงบริบทรอบข้าง (Newmark, 2531, น. 46)  ในฉบับแปลจะเห็นว่าผู้แปลได้แปล
คำตามความหมายประจำของคำในภาษาจีน ได้แก่ “易” (yì) หมายถึง “ง่าย” “守” (shǒu) หมายถึง “ป้องกัน” “难” 
(nán) หมายถึง “ยาก” “攻” (gōng) หมายถึง “โจมตี” แต่มีการปรับรูปแบบโครงสร้างประโยคเพื่อให้ตรงตามหลัก
ภาษาไทย กล่าวคือ มีการเรียงรูปประโยคตามโครงสร้าง “กริยา+บทขยายกริยา”  

ต้นฉบับ: 传闻 有 言 呐，夷陵 老祖 有 翻 天 灭 地、 移 山 倒 海 之 能。 

การอ่าน: chuán wén yǒu yán nà , yí líng lǎo zǔ yǒu fān tiān miè dì , yí shān dào hǎi zhī néng . 

แปลแบบคำต่อคำ: ข่าวลือ มี พูด นะ อี ๋หลิง ปรมาจารย์ มี พลิก ฟ้า กำจัด ดิน ย้าย ภูเขา พลิกกลับ สมุทร ท่ี 
ความสามารถ   

ฉบับแปล: มีวิชาแก่กล้าสามารถพลิกฟ้าพลิกแผ่นดิน ย้ายภูเขาถมสมุทร (ตอนท่ี 1, 6:51) 

ผู้แปลได้แปลสำนวนจีน “移山倒海” (yí shān dǎo hǎi) เป็น “ย้ายภูเขาถมสมุทร” โดยใช้กลวิธีการแปล
ตามต้นฉบับ (faithful translation) ท่ีเน้นซื่อสัตย์ต่อวัตถุประสงค์และรูปแบบโครงสร้างของผู้เขียนต้นฉบับ ภายใต้
ขอบเขตจำกัดของกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ทางภาษาเป้าหมาย ซึ่งคำศัพท์ทางวัฒนธรรมอาจมีการปรับเปลี่ยน แต่พยายาม
รักษาไวยากรณ์และการใช้ภาษาให้เหมือนกับต้นฉบับ (Newmark, 2531, น. 46) สำนวนนี้ใช้เพื่อแสดงความสามารถอัน
ย่ิงใหญ่ของปรามาจารย์อ๋ีหลิง ผู้แปลใช้โครงสร้างตามต้นฉบับสำนวนจีน “คำกริยา + คำนาม + คำกริยา +คำนาม” แต่มี
การเปลี่ยนความหมายของคำ กล่าวคือ หากแปลแบบคำต่อคำสำนวนนี้ควรแปลเป็น “ย้าย ภูเขา พลิกกลับ สมุทร” แต่ผู้
แปลเลือกเปลี่ยนคำว่า “พลิกกลับ” เป็น “ถม” เพ่ือให้ผู้ชมเข้าใจง่ายข้ึน เพราะในวรรณคดีของไทยมีฉากเก่ียวกับการถม
สมุทร อย่างเช่นในวรรณคดีเรื่อง รามเกียรติ์ พระรามให้หนุมานกับเหล่าบริวารเดินทางไปรบที่กรุงลงกา แต่เมื่อต้องข้าม
ทะเล หนุมานกับบริวารนำหินถมทะเลเพื่อสร้างทางไปกรุงลงกา แต่ถมเท่าไหร่ก็ไม่เต็ม หนุมานจึงลงไปหาสาเหตุที่ใต้
ทะเล และพบว่านางสุพรรณมัจฉา บุตรีของทศกัณฐ์ และบริวารช่วยกันเอาหินไปท้ิง เม่ือหนุมานเห็น จึงได้เกี้ยวพาราสีจน
นางสุพรรณมัจฉาตกเป็นภรรยาของหนุมาน จากนั้นนางจึงกลับมาช่วยถมถนนจนถึงลงกา ฉากนี้สามารถเห็นได้ว่า การ
ถมทะเลเป็นเรื่องยากลำบาก อีกนัยหนึ่ง คนที่สามารถถมทะเลและเปลี่ยนแปลงธรรมชาติต้องมีความสามารถพิเศษหรือ
พลังอันยิ่งใหญ่ ซึ่งตรงกับความหมายของสำนวน “移山倒海” (yí shān dǎo hǎi) ในพจนานุกรมสำนวนจีน (2562, น. 
1312) ที่ว่า “ใช้เพื่ออธิบายพลังอันยิ่งใหญ่ของมนุษย์ในการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติ” การแปลสำนวนนี้ตามต้นฉบับ
สามารถช่วยให้ผู้ชมเข้าใจความหมายและลักษณะการใช้ภาษาของสำนวนจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ต้นฉบับ: 你 要 想 好， 此一去 便是 真正地 离 经 叛 道， 不容 回头。 

การอ่าน: nǐ yào xiǎng hǎo , cǐ yī qù biàn shì zhēn zhèng dì lí jīng pàn dào , bù róng huí tóu . 

แปลแบบคำต่อคำ: เจ้า ต้อง คิด ดี ไปคร้ังนี้ ก็คือ อย่างแท้จริง เบี่ยงเบน ตำราและคัมภีร์ของสำนักขงจื๊อ ทรยศ ศีลธรรม 
ไม่อนุญาต กลับตัว 
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ฉบับแปล: เจ้าต้องคิดให้ดี การไปคร้ังนี้ ถือว่าเจ้าละทิ้งคำสอนทรยศสำนัก กลับตัวไม่ได้ (ตอนท่ี 26, 41:04) 

“离经叛道” (lí jīng pàn dào) แปลแบบคำต่อคำว่า “เบี่ยงเบน ตำราและคัมภีร์ของสำนักขงจื๊อ ทรยศ 
ศีลธรรม” ตามความหมายในพจนานุกรมสำนวนจีน (2562, น. 648) หมายถึง “เบี่ยงเบนและละเมิดตำราคำสอนขงจื๊อ
และความเชื่อทางศีลธรรม อุปมาว่ามีคําพูดและการกระทําที่เบี่ยงเบนไปจากความคิดกระแสหลัก” สำนวนนี้ปรากฏใน
ฉากพระเอกเว่ยอู๋เซี่ยนช่วยเหลือสองพี่น้องตระกูลเวิน และหลานวั่งจีซึ่งเป็นมิตรสหายของเขาพยายามจะหยุดเขา ไม่
อยากให้เขากลายเป็นจอมมารที่ใต้หล้าต่างหวั่นเกรงในสายตาของคนส่วนใหญ่ เส้นทางที่เว่ยอู๋เซี่ยนเลือกถือว่าเบี่ยงเบน
ไปจากค่านิยมหลักและเป็นการกระทำที่หักหลังเหล่าสกุล หลานวั่งจีจึงเตือนเขาว่า หากเลือกทำเชน่นั้น ถือเป็นการ “ละ
ทิ้งคำสอนทรยศสำนัก” ในการแปลสำนวนนี้ ผู้แปลได้เปลี่ยนความหมายของคำทางวัฒนธรรม “经”( jīng) ที่แปลว่า 
“ตำราและคัมภีร์ของสำนักขงจื๊อ” เป็นคำที่มีความหมายเป็นกลางว่า “คำสอน” ส่วน “道”(dào) ที่แปลว่า “ศีลธรรม” 
โดยแปลเป็นคำว่า “สำนัก” ซึ่งเหมาะสมกับบริบทของละคร และยังเป็นคำแปลภาษาไทยที่มีการเล่นเสียงสัมผัส ท้ัง
สัมผัสพยัญชนะ “ส” และสัมผัสสระ “-ำ” ทำให้คำแปลมีเสียงคล้องจองและไพเราะยิ่งขึ้น จึงกล่าวได้ว่า การแปลเช่นนี้
เป็นกลวิธีการแปลเชิงอรรถศาสตร์ (semantic translation) ท่ีต้องคำนึงถึงคุณค่าด้านสุนทรียศาสตร์ของภาษาเป้าหมาย 
กล่าวคือ การแปลเชิงอรรถศาสตร์เป็นการแปลที่เน้นความสละสลวยและความเหมาะสมของภาษาเป้าหมาย ส่วนการ
แปลคำหรือข้อความทางวัฒนธรรมอาจจะเลือกคำในภาษาเป้าหมายที่มีความหมายใกล้เคียงกับต้นฉบับมากที่สุดมาแทน 
(Newmark, 2531, น. 46)   

ตัวอย่างในข้อ 2) ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการแปลแบบเน้นรักษาภาษาต้นฉบับ ซึ่งให้ความสำคัญกับเนื้อหาของ

สำนวนจีนเป็นหลัก ไม่ได้ใช้สำนวนในภาษาไทยมาเทียบ แต่พยายามแปลแบบตรงไปตรงมา โดยเรียงลำดับจากกลวิธีการ

แปลแบบคำต่อคำท่ีมีลักษณะเน้นภาษาต้นฉบับมากท่ีสุดถึงกลวิธีการแปลเชิงอรรถศาสตร์ท่ีมีความยืดหยุ่นในการเลือกคำ

ในระดับหนึ่ง 

3) การแปลแบบการละ เป็นการแปลที่ผู้แปลข้ามหรือไม่แปลสำนวนที่ปรากฏในภาษาต้นฉบับ โดย Newmark 
กล่าวว่า หากผู้แปลพบว่าสำนวนนั้นก่อให้เกิดความเยิ่นเย้อ หรือไม่สามารถหาถ้อยคำหรือสำนวนในภาษาเป้าหมายที่
เทียบเคียงกับภาษาต้นฉบับได้ ก็สามารถละทิ้งหรือไม่แปลได้ (รมัณยา ทิพย์มณเฑียร, 2559, น. 88)  จากการวิเคราะห์
บทละครพบว่า มีการแปลสำนวนแบบการละท้ังหมด 21 ครั้ง เช่น 

ต้นฉบับ: 如今 温若寒 二 子 已死， 犹如 双臂 已失， 正是 我们 一 鼓 作 气，攻破 岐山 的 好 时机。 

การอ่าน: rú jīn wēn ruò hán èr zi yǐ sǐ , yóu rú shuāng bì yǐ shī , zhèng shì wǒ men yī gǔ zuò qì 
, gōng pò qí shān de hǎo shí jī . 

แปลแบบคำต่อคำ: ตอนนี้ เวินรั่วหาน สอง ลูกชาย ตายแล้ว เหมือนกับ แขนสองข้าง เสียแล้ว แหละ พวกเรา หนึ่ง 
กลอง ปลุกใจ ความกล้าหาญ ใจมตีให้แตก ฉีซาน ท่ี ดี โอกาส 

ฉบับแปล: ตอนนี้ลูกชายทั้งสองของเวินรั่วหานก็ตายแล้ว ก็เหมือนกับเขาเสียแขนทั้งสองข้างไป ถือเป็นโอกาสดีของพวก
เราท่ีจะโจมตีฉีซาน (ตอนท่ี 21, 25:32) 

สำนวนจีน “一鼓作气” (yī gǔ zuò qì) แปลแบบคำต่อคำว่า “หนึ่ง กลอง ปลุกใจ ความกล้าหาญ” ตาม
ความหมายในพจนานุกรมสำนวนจีน (2562, น. 1281) คือ “ตีกลองหนึ่งทีสร้างกำลังใจให้ฮึกเหิม มักใช้กับการต่อสู้ หรือ
การทำภารกิจอันใดท่ีอาจต้องใช้เวลา มีความยาก มีความเสี่ยง แต่ก็ตัดสินใจทำให้เสร็จได้ด้วยแรงฮึดคร้ังเดียว” สำนวนนี้
เกี่ยวกับกลองที่เป็นเครื่องดนตรีโบราณจีน กล่าวคือ ลั่นกลองปลุกใจในสนามรบ ใช้เปรียบเปรยการฉกฉวยโอกาสตอน
กำลังหึกเหิม เพื่อทำสิ่ง ๆ หนึ่งให้สำเร็จ ที่มาสำนวนนี้มาจากบันทึกประวัติศาสตร์จั่วจ้วน ตอนจวงกงสือเหนียน (《左传

·庄公十年》,《zuǒ zhuàn·zhuāng gōng shí nián》) ท่ีกล่าวว่า “การทำศึกต้องอาศัยความกล้าหาญ การตีกลอง
ครั้งแรกเป็นการปลุกใจให้ฮึกเหิม ตีครั้งที่สองพลังความฮึกเหิมเริ่มถดถอย ตีครั้งที่สามพละกำลังความฮึกเหิมหมดสิ้น ” 
(“夫战，勇气也。一鼓作气，再而衰，三而竭。” , “fū zhàn , yǒng qì yě . yī gǔ zuò qì , zài ér shuāi 
, sān ér jié .”) (กัลยาณี กฤตโตปการกิต, 2565, น. 53) ผู้แปลไม่อาจหาถ้อยคำหรือสำนวนในภาษาไทยที่เทียบเคียง
กับภาษาจีนได้ จึงไม่แปลสำนวนนี้ 
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กล่าวโดยสรุป กลวิธีที่ใช้มากที่สุดในการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทยในบทบรรยาย ได้แก่ กลวิธีการแปลแบบ

เน้นความเข้าใจของผู้รับสารในภาษาเป้าหมาย พบทั้งสิ้น 679 ครั้ง รองลงมาคือ กลวิธีการแปลแบบเน้นการรักษา

ภาษาต้นฉบับ พบจำนวนการใช้ทั้งสิ้น 45 ครั้ง และกลวิธีการแปลแบบการละ พบทั้งสิ้น 21 ครั้ง โดยสามารถแสดง

จำนวนกลวิธีการแปลประเภทต่าง ๆ ดังภาพต่อไปนี้ 

 
  

ภาพท่ี 3 การแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทยในบทบรรยาย 
  

2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทยในบทบรรยายของ
ละครชุดเรื่อง “ปรมาจารย์ลัทธิมาร” 

Newmark (2531, น. 5) กล่าวว่า การแปลเป็นการถ่ายทอดความหมายของข้อความเป็นภาษาอ่ืนในลักษณะท่ี
ผู้เขียนตั้งใจไว้สำหรับข้อความนั้น แต่ที่จริงแล้วการแปลเป็นมากกว่าการคัดลอกต้นฉบับ กล่าวคือในกระบวนการแปลมี
ปัจจัยหลายประการส่งผลต่อบทแปล โดยเฉพาะวัฒนธรรมของภาษาต้นฉบับ (SL culture) และวัฒนธรรมของ
ภาษาเป้าหมาย (TL culture) จากการวิเคราะห์พบว่า วัฒนธรรมทั้งจีนและไทยที่สะท้อนผ่านการแปลสำนวนจีนนั้นมี
ความหลากหลาย เช่น วิถีชีวิต ประเพณี ลัทธิและศาสนา ประวัติศาสตร์ ตำนานและเทพนิยาย โลกทัศน์ที่มีต่อสรรพสิ่ง
ต่าง ๆ เป็นต้น ผู้วิจัยสรุปปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทยในบท
บรรยายเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่แตกต่างกันระหว่างจีนกับไทย 2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมท่ี
คล้ายคลึงกันระหว่างจีนกับไทย   

ทั้งนี้ หากวัฒนธรรมจีนที่ปรากฏในสำนวนจีนมีความแตกต่างกันกับวัฒนธรรมไทย ผู้แปลจะเลือกใช้การแปล
แบบเน้นความเข้าใจของผู้รับสารในภาษาเป้าหมาย หรือการแปลแบบการละ ในทางกลับกัน หากวัฒนธรรมจีนที่ปรากฏ
ในสำนวนจีนมีความคล้ายคลึงกันกับวัฒนธรรมไทย ผู้แปลมักจะเลือกใช้การแปลแบบเน้นการรักษาภาษาต้นฉบับ 
รายละเอียดดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันระหว่างจีนกับไทย  
วัฒนธรรมจีนกับวัฒนธรรมไทยมีส่วนที่แตกต่างกันมากกว่าส่วนที่คล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะในด้านวิถีชีวิต 

ประวัติศาสตร์ ประเพณี ตำนานและเทพนิยาย เม่ือสำนวนจีนสะท้อนวัฒนธรรมท่ีต่างกับวัฒนธรรมไทย ผู้แปลจำเป็นต้อง

ใช้กลวิธีการแปลแบบเน้นความเข้าใจของผู้รับสารโดยปรับโครงสร้างและคำของสำนวนต้นฉบับ ให้ความสำคัญกับ

ใจความหลักของสำนวน หรือละแปลสำนวนท่ียากต่อการเข้าใจ ตัวอย่างเช่น 

ต้นฉบับ: 交 出 阴铁 和 犯人 薛洋， 我 就 念 你 是 悬崖 勒 马，不 再 追究 越 俎 代 庖 之 过 。 

การอ่าน: jiāo chū yīn tiě hé fàn rén xuē yáng , wǒ jiù niàn nǐ shì xuán yá lēi mǎ , bù zài zhuī 
jiū yuè zǔ dài páo zhī guò . 
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แปลแบบคำต่อคำ: ส่ง ออก เหล็กทมิฬ และ นักโทษ เซวียหยาง ข้า ก็ ถือว่า ท่าน คือ หน้าผา รั้ง ม้า ไม่ อีก หาเรื่อง 
ข้าม เครื่องเซ่นไหว้ แทน พ่อครัว ท่ี ความผิด 

ฉบับแปล: ส่งเหล็กทมิฬและนักโทษเซวียหยางมา ข้าว่าท่านกลับตัวเปลี่ยนใจยังทัน ข้าจะไม่เอาเรื่องเอาราวกับท่าน 
(ตอนท่ี 10, 32:29) 

ในตัวอย่างสำนวนแรก “悬崖勒马” (xuán yá lè mǎ) แปลแบบคำต่อคำว่า “หน้าผา รั้ง ม้า” ตามความหมาย
ในพจนานุกรมสำนวนจีน (2562, น. 1228) คือ “รั้งม้าไว้ที่ขอบหน้าผา อุปมาถึงกลับเนื้อกลับตัว ยับยั้งการทำความเลว 
ก่อนจะสายเกินไป” ผู้แปลเลือกใช้กลวิธีการแปลแบบเอาความ แปลสำนวนนี้เป็น “กลับตัวเปลี่ยนใจยังทัน” โดย
หลีกเลี่ยงการใช้อุปลักษณ์ตามสำนวนจีนต้นฉบับ หากแปลตรง ๆ ผู้ชมอาจไม่เข้าใจความหมายแฝงของสำนวนนี้ได้ 
เนื่องจากในวัฒนธรรมจีน การขี่ม้ามีมาต้ังแต่โบราณ เป็นกิจกรรมสำคัญต่อการล่าสัตว์และการทหาร จึงถูกยกย่องและให้
ความสำคัญมาตลอดในอดีต นอกจากนี้ การขี่ม้ายังเป็นหนึ่งใน "ศิลปะหกประการของวิญญูชน" (君子六艺, jūn zǐ liù 

yì) ที่เสนอโดยขงจื๊อ ทำให้มีสำนวนจีนจำนวนมากเกี่ยวกับขี่ม้า แต่ในวัฒนธรรมไทย การขี่ม้าไม่ใช่วิธีการเดินทางหลัก 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมจึงส่งผลให้เลือกใช้กลวิธีการแปลแบบเน้นความเข้าใจของผู้ชม 

ในตัวอย่างสำนวนจีนที่สอง “越俎代庖” (yuè zǔ dài páo) แปลแบบคำต่อคำว่า “ข้าม เครื่องเซ่นไหว้ แทน 
พ่อครัว” ตามความหมายในพจนานุกรมสำนวนจีน (2562, น. 1380) คือ “ข้ามเครื่องเซ่นไหว้ไปเป็นพ่อครัว กล่าวคือ 
แม้ว่าพ่อครัวจะไม่ได้ทำอาหารอยู่ในครัว แต่ผู้ควบคุมงานพิธีบูชาบรรพบุรุษ ก็ไม่สามารถสละเครื่องบูชาและไปที่ครัว
ทำอาหารแทนเขาได้ หมายถึงการทำสิ่งที่เกินกำลัง หน้าที่หรือสิทธิของตัวเอง” สำนวนนี้เกี่ยวกับตำนานและวัฒนธรรม
พิธีบูชาบรรพบุรุษของจีน  

ในยุคโบราณ ก่อนการถือกำเนิดของราชวงศ์ต่าง ๆ ในประเทศจีน มีตำนานเล่าสืบต่อกันมาว่า ชายผู้ทรง
คุณธรรมจริยธรรมผู้หนึ่ง เร้นกายทำไร่ไถนาอยู่ ณ ริมแม่น้ำอี๋สุ่ย เชิงเขาจีซาน เขามีนามว่า “许由” (xǔ yóu) ยามใดท่ี
หิวก็ปีนเขาขึ้นไปปลิดผลไม้รับประทาน ยามใดที่กระหายน้ำก็อาศัยสองมือวักน้ำในแม่น้ำอี๋สุ่ยมาดับกระหาย แม้ว่ามีผู้
ตักเตือนเขาว่า “ชีวิตคนเราสั้นนัก ใยต้องเร้นกายอยู่อย่างไร้นาม ผ่านชีวิตลำบากยากแค้นถึงเพียงนี้เล่า” “许由”  (xǔ 
yóu) กลับยิ้มพลางตอบว่า “เช่นนี้จึงสามารถมีชีวิตที่แสนอิสระเสรี ไม่ถือเป็นความยากลำบากอันใด” ในยุคเดียวกันนั้น 
ยังมีมหากษัตริย์นามว่า “唐尧” (táng yáo)  กษัตริย์ในตำนานของจีนที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นปราชญ์ผู้ธำรงคุณธรรม 
พระองค์ได้ทราบเรื่องราวของ “许由” (xǔ yóu) ทรงดำริให้เขาสืบทอดราชบังลังก์ จึงได้เรียกเขามาพบ และตรัสว่า 
“ยามที่สุริยันและจันทราลอยเด่นบนท้องนภา มีคนพยายามจุดฟืนไฟประชันแสง นั่นใช่ยากเย็นหรือไม่ ยามที่หยาดพิรุณ
โปรยจากฟากฟ้า มีผู้ต้องการให้น้ำรดลงเฉพาะผืนแผ่นดินของตน ครอบครองความชุ่มชื้นที่ประทานมาเพื่อสรรพสัตว์ 
มิใช่สิ้นเปลืองแรงงานยิ่งหรือ บัดนี้ปรากฏท่านผู้กอปรด้วยคุณธรรมจริยธรรมขึ้นมาในแผ่นดินผู้หนึ่ง หากเรารั้งตำแหน่ง
กษัตริย์ไว้กับตัวเอง ย่อมน่าเสียดายย่ิงนัก” ยามนั้น “许由” (xǔ yóu) กลับปฏิเสธอำนาจเหนือแผ่นดิน กล่าวว่า “นกบน
ยอดไม้ใหญ่ยึดเกาะได้เพียงกิ่งไม้ใต้ฝ่าเท้า มุสิกด่ืมน้ำในลำธารเพียงด่ืมได้แค่เต็มกระเพาะ เช่นเดียวกับข้าน้อย จะต้องการ
อำนาจเหนือแผ่นดินไปเพื่ออะไร แม้แต่พ่อครัว หากไม่ปรุงอาหารตามหน้าที่ ผู้ควบคุมงานพิธีบูชาบรรพบุรุษ ยังมิอาจละ
ทิ้งของเซ่นไหว้ ก้าวข้ามภาชนะใส่เครื่องบวงสรวงบรรพบุรุษเพื่อไปทำหน้าที่พ่อครัวแทน” เมื่อกล่าวจบ “许由” (xǔ 
yóu) จึงได้อำลา “唐尧” (táng yáo) เดินทางจากไป  

สำนวน “越俎代庖” (yuè zǔ dài páo) หรือ "ข้ามเครื่องเซ่นไหว้ไปเป็นพ่อครัว" เปรียบเปรยถึงการข้ามหน้า
ข้ามตา หรือล้ำเส้นไปทำงานของผู้อ่ืนท่ีอยู่นอกเหนือขอบเขตความรับผิดชอบของตน ในตัวบทของละคร ผู้ร้ายกำลังหาว่า
ประมุขของตระกูลเนี่ยไม่ยอมฟังคำสั่งเขา แต่กลับยังไปยุ่งเรื่องที่ควรอยู่ใต้การควบคุมของเขา หากแปลตรงตัวตาม
สำนวนต้นฉบบั เนื่องด้วยวัฒนธรรมท่ีต่างกันท้ังจีนและไทย ผู้ชมจะเกิดความรู้สึกซับซ้อนและไม่เข้าใจ หากแปลแบบเน้น
ความเข้าใจของผู้ชม ก็อาจทำให้คำแปลยาวเกินกว่าจำนวนคำท่ีจำกัดในการบรรยายใต้ภาพ ด้วยเหตุนี้ ผู้แปลจึงแปลแบบ
ละสำนวนน้ี เพ่ือให้ผู้ชมเข้าใจตามบริบทด้วยตนเอง 

2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมท่ีคล้ายคลึงกันระหว่างจีนและไทย   
สำนวนจีนบางสำนวนจีนสะท้อนวัฒนธรรมท่ีเหมือนและคล้ายกับวัฒนธรรมไทย ผู้แปลจึงใช้กลวิธีการแปลแบบ

เน้นรักษาภาษาต้นฉบับได้ คนจีนและคนไทยมีโลกทัศน์ต่อสรรพสิ่งบางอย่างท่ีคล้ายกัน เช่น โลกทัศน์ท่ีมีต่อสัตว์บางชนิด 
ร่างกาย และตัวเลข ตัวอย่างเช่น 
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ต้นฉบับ: 江澄 现在 不过 就 是 一个 猪 狗 不 如 的 废 人 罢了。 

การอ่าน: jiāng chéng xiàn zài bù guò jiù shì yí gè zhū gǒu bù rú de fèi rén bà le . 

แปลแบบคำต่อคำ: เจียงเฉิง ตอนนี้ เพียงแค่ ก็ เป็น หนึ่งคน หมู หมา ไม่ เท่า ท่ี เสีย คน ก็เท่านั้น 

ฉบับแปล: สภาพเจียงเฉิงตอนนี้ไร้ประโยชน์ย่ิงกว่าหมูหมาเสียอีก (ตอนท่ี 19, 9:00) 
สำนวนจีน “猪狗不如” (zhū gǒu bù rú) แปลแบบคำต่อคำว่า “หมู หมา ไม่ เท่า” ตามความหมายใน

พจนานุกรมสำนวนจีน (2562, น. 1440) คือ “เทียบไม่ได้แม้แต่หมูหรือหมา หมายถึงบุคลิกที่ต่ำและแย่มาก” ในบท
ละครชุด สำนวนนี้เป็นสำนวนที่คนร้ายใช้เมื่อพูดถึงเจียงเฉิง ซึ่งเป็นเพื่อนสนิทนับถือกันดั่งพี่น้องกับพระเอกเว่ยอู๋เซียน 
เมื่อตระกูลเจียงถูกตระกูลเวินทำลาย  เจียงเฉิงโดนเวินจู๋หลิว ผู้ที่มีฉายาว่า “ฝ่ามือสลายจินตัน” โจมตี ทำให้เขาไม่
สามารถรวมจินตันได้ พลังวิญญาณสลายไป กลายเป็นคนธรรมดาไร้วรยุทธ์ การแปลสำนวนนี้ ผู้แปลไม่ได้เปลี่ยนคำหลัก
ของสำนวนต้นฉบับ แต่มีการเลือกใช้คำที่เหมาะสมมาเสริมและปรับรูปแบบโครงสร้างตามไวยากรณ์ของภาษาไทย เพ่ือ
สื่อความหมายชัดเจนยิ่งขึ้นและทำให้ผู้ชมเข้าใจง่ายขึ้น ผู้แปลใช้การแปลแบบรักษาสำนวนต้นฉบับได้ เนื่องจากใน
วัฒนธรรมไทย ทั้ง "หมู" และ "หมา" มีความหมายทางลบคล้ายกับในวัฒนธรรมจีน เช่น ในภาษาไทยมีสำนวน “ชิงหมา
เกิด” และ “หมูสนาม” ดังน้ัน ผู้ชมสามารถรับรู้ความหมายของบทแปลท่ีว่า “ไร้ประโยชน์ย่ิงกว่าหมูหมา” ได้  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้แปลใช้กลวิธีการแปลทั้งหมด 3 ประเภทใหญ่ในการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทย ได้แก่ 
1) การแปลแบบเน้นความเข้าใจของผู้รับสารในภาษาเป้าหมาย จำนวน 679 ครั้ง ซึ่งแบ่งเป็น 4 ชนิดย่อยคือ การ
ดัดแปลงในฉบับแปล การแปลแบบเอาความ การแปลแบบสำนวน และการแปลเชิงสื่อสาร 2) การแปลแบบเน้นการ
รักษาภาษาต้นฉบับ จำนวน 45 ครั้ง ซึ่งแบ่งเป็น 4 ชนิดย่อยคือ การแปลแบบคำต่อคำ การแปลตรงตัว การแปลตาม
ต้นฉบับ และการแปลเชิงอรรถศาสตร์ 3) การแปลแบบการละ จำนวน 21 ครั้ง   

สำหรับปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการแปลสามารถแยกเป็น 2 ประการ ได้แก่ 1) ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมที่แตกต่างกันระหว่างจีนและไทย 2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกันระหว่างจีนและไทย โดยพบว่า
หากวัฒนธรรมจีนที่ปรากฏในสำนวนจีนมีความแตกต่างกันกับวัฒนธรรมไทย ผู้แปลจะเลือกใช้การแปลแบบเน้นความ
เข้าใจของผู้รับสารในภาษาเป้าหมาย หรือการแปลแบบการละ ในทางกลับกัน หากวัฒนธรรมจีนที่ปรากฏในสำนวนจีนมี
ความคล้ายคลึงกันกับวัฒนธรรมไทย ผู้แปลจะเลือกใช้การแปลแบบเน้นการรักษาภาษาต้นฉบับ 

 ข้อสรุปดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการแปล
สำนวนจีนเป็นภาษาไทย อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยยังพบสำนวนจีนประเภทหนึ่งซึ่งเป็นสำนวนท่ีไม่มีความหมายเปรียบเทียบ
แต่อย่างใด แต่เป็นคำท่ีเรียงต่อกันเพื่อให้มีความหมายกระชับและไพเราะ ซึ่งเป็นมุขปาฐะที่สืบทอดต่อกันมา หรือมาจาก
วรรณกรรมที่มีชื่อเสียงของจีน ตัวอย่างเช่น สำนวน “尽力而为” (jìn lì ér wéi) แปลแบบคำต่อคำว่า “ใช้จนหมด 
พลัง (คำเชื่อม) ทำ” เม่ือแปลเป็นภาษาไทยผู้แปลใช้กลวิธีการแปลเชิงสื่อสาร แปลเป็น “ทำให้เต็มท่ี” และสำนวน “可喜

可贺” (kě xǐ kě hè) แปลแบบคำต่อคำว่า “น่า ดีใจ น่า ยินดี” ผู้แปลใช้การแปลเชิงสื่อสาร แปลเป็น “ควรค่าแก่การ
เฉลิมฉลอง” ซ่ึงไม่ได้มีความหมายในเชิงเปรียบเทียบแบบสำนวนในภาษาไทย  

อนึ่ง การเลือกใช้กลวิธีการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทย ไม่เพียงได้รับอิทธิพลจากปัจจัยวัฒนธรรมเพียงอย่าง
เดียว แต่อาจมีผลมาจากปัจจัยหลายประการประกอบกัน  ตัวอย่างเช่น สำนวน “十全十美” (shí quán shí měi) แปล
แบบคำต่อคำว่า “สิบ ครบ สิบ สวยงาม” ตามความหมายในพจนานุกรมสำนวนจีน (2562, น. 970) คือ “สมบูรณ์แบบไร้

ที่ติ” สำนวนนี้เป็นโครงสร้าง ABAC ซึ่งมีการซ้ำคำว่า “十” (shí) ที่แปลว่า “สิบ”  และใช้คู่กับคำว่า “全” (quán) และ  
“美” (měi) ท่ีแปลว่า “ครบ” และ “สวยงาม”  ในภาษาจีน “十” (shí) เป็นตัวเลขท่ีเกี่ยวกับความสมบูรณ์แบบ มักใช้ใน
คำศัพท์ท่ีมีความหมายด้านนี้ เช่น “十相具足” (shí xiāng jù zú) ที่แปลว่า “สิบ อย่าง ทั้งหมด พอ” มีความหมายว่า 
“สวยสมบูรณ์แบบ” ดังนั้น สำนวนจีน “十全十美” (shí quán shí měi)  สามารถใช้กล่าวถึงคนหรือสิ่งต่าง ๆ รอบตัว
ที่มีความสมบูรณ์พร้อมในทุกเรื่อง อย่างไรก็ตาม โครงสร้างแบบ ABAC ไม่สามารถแปลแบบเน้นการรักษาภาษาต้นฉบับ
ในภาษาไทยได้ ทั้งนี้เป็นผลมาจากปัจจัยด้านโครงสร้างไวยากรณ์ที่แตกต่างกัน อีกทั้ง ความหมายของคำว่า “สิบ” ใน
สำนวนไทยไม่สื่อความหมายด้าน “ความสมบูรณ์แบบ” ซึ่งหากแปลแบบเน้นรักษาภาษาต้นฉบับ ผู้ชมชาวไทยอาจไม่
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สามารถเข้าใจความหมายของสำนวนได้ อันเป็นผลมาจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม  ผู้แปลจึงเลือกใช้กลวิธีการแปลเชิง
สื่อสารที่เน้นความเข้าใจของผู้ชมในการแปลสำนวนว่า “ดีพร้อมทุกอย่าง” ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การเลือกใช้กลวิธีการ
แปลของสำนวนจะต้องคำนึงถึงปัจจัยด้านโครงสร้างไวยากรณ์ของภาษาและปัจจัยด้านวัฒนธรรมร่วมกัน 
  

ข้อเสนอแนะ  
 
 ผู้วิจัยพบว่า นอกจากการศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่มีผลต่อกลวิธีการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทยในละคร
ชุดจีน เรื่อง “ปรมาจารย์ลัทธิมาร” แล้ว ควรมีการศึกษาในประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การศึกษาปัจจัยด้านอื่นที่มี
ผลต่อกลวิธีการแปลสำนวนจีนเป็นภาษาไทยจากสื่อและบทละครประเภทอื่น ๆ  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีต่อการส่งเสริมสุขภาพ
ของประชาชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสุพรรณพนมทอง ตำบลพันชาลี อำเภอวังทอง จังหวัด
พิษณุโลก เป็นการวิจัยแบบวิธีผสมผสาน (Mixed Method) ผู ้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ การสุ ่มตัวอย่างผู ้ป่วย
โรคเบาหวานและความดัน จำนวน 203 คน และผู้ให้ข้อมูลสำคัญเชิงคุณภาพ ได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน จำนวน 6 คน โดยการใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศึกษาพบว่า (1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่ีมีต่อการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีต่อการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน

แต่ละด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.44, S.D. =0.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการควบคุมป้องกันโรค 

อยู ่ในระดับมาก (�̅�= 3.61, S.D. =0.20) รองลงมาด้านการฟื ้นฟูสภาพร่างกาย (�̅�= 3.50, S.D. =0.34) ด้านการ

รักษาพยาบาล (�̅�= 3.46, S.D. =0.22) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ (�̅�= 3.34, S.D. =0.22) และด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

(�̅�= 3.31, S.D. =0.29) ตามลำดับ  (2) ปัญหาอุปสรรค คือ ขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
และงบประมาณไม่เพียงพอ  (3) ข้อเสนอแนะ คือ จัดหาบุคลากรทางการแพทย์ อุปกรณ์ทางการแพทย์ และจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล   
คำสำคัญ: บทบาท, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล, การส่งเสริมสุขภาพ 
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the role of sub-district health promoting hospitals 
in public health promotion. A case study of Ban Suphan Phanom Thong Sub-district Health Promoting 
Hospital, Panchali Sub-district, Wang Thong District, Phitsanulok Province. It is a mixed method research 
(Mixed Method) providing quantitative data. Namely random sampling of patients with diabetes and 
hypertension Total of 203 people and key qualitative informants. Namely medical personnel public 
health officer and village health volunteers in the amount of 6 people by using a questionnaire and 
interview form in data collection and analyze data. 
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The results of the study found that (1) Sub-district Health Promoting Hospital has an effect on 
promoting public health. Overall, people have opinions about the role of sub-district health promotion 

hospitals in public health promotion. Each side it is at a moderate level. ( �̅�= 3.44, S.D. =0.23)  when 

considering each aspect. It was found that the disease control and prevention at a lot level. (�̅�= 3.61, 

S.D. =0.20) , followed by physical rehabilitation ( �̅�= 3.50, S.D. =0.34) and medical treatment. (= 3.46, 

S.D. = 0.22), health promotion. ( �̅�= 3.34, S.D. =0.22)  and consumer protection ( �̅�= 3.31, S.D. =0.29), 
respectively. (2) The problem obstacle is a shortage of medical personnel. Medical equipment and the 
budget is not enough. (3) The recommendation is to provide medical personnel. Medical equipment 
and allocate sufficient budgets to meet the needs of sub-district health promoting hospitals… 
Keywords: Role, Health Promoting Hospital, Health promotion 
 

บทนำ 

ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้ประสบความสำเร็จ คือการที่ประชากรมี
คุณภาพ ฉะนั้นการพัฒนาประเทศในปัจจุบันจึงมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นหลัก การมีสุขภาพดีเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพชีวิต สุขภาพดีจะเกิดขึ้นได้ด้วยประชาชนมีความรู้ มีพฤติกรรมด้านสุขภาพอนามัยท่ี
เหมาะสม สามารถดูแลตนเอง ครอบครัวและชุมชนได้ในที่สุด ซึ่งปัจจุบันคนไทยกำลังเผชิญกับปัญหาสุขภาพอยู่มากมาย 
ทั้งปัญหาจากโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ โดยเฉพาะโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงที่มีแนวโน้มอัตราป่วยสูงขึ้น จาก
ข้อมูลการสำรวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกายครั้งที่ 6 พ.ศ. 2562 - 2563 พบว่า ปัญหาสุขภาพอันดับต้น
ของสังคมคือ โรคจากพฤติกรรรมทางสุขภาพ คือ โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง สถานการณ์ปัญหาสุขภาพที่เกิดจากพฤติกรรม
สุขภาพข้างต้นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง ซึ่งมีผลต่ออุบัติการณ์โรคระบบหัวใจและ
หลอดเลือดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อันเป็นภาระของผู้ป่วย ครอบครัว สังคมและระบบ ทำให้เห็นภาพปัญหาพฤติกรรม
สุขภาพ ดังนั ้นมาตรการป้องกันและลดภาระโรคเหล่านี ้จึงเป็นประเด็นสำคัญ (วิชัย เอกพลากรและคณะ, 2564) 
นอกจากนี้ยังนำไปสู่การเกิดปัญหาสุขภาพอื่นๆ ตามมาอีกมากมาย จึงต้องส่งเสริมและปรับเปลี่ยนให้ประชาชนทุกกลุ่ม
วัยมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้อง ต้องส่งเสริมพัฒนาให้ประชาชนมีความรู้ ค่านิยมท่ีถูกต้อง และต้องพัฒนาให้ประชาชนได้
เกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้องอย่างย่ังยืน  

ระบบบริการสุขภาพของไทย มีการขยายตัวของการให้บริการสุขภาพในระดับต่างๆ ทั้งในส่วนของบริการ
สุขภาพระดับต้นหรือระดับปฐมภูมิ (Primary care) ที่ให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนในด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น 
การส่งเสริมสุขภาพทั่วไป และการป้องกันโรค โดยเป็นสถานบริการสุขภาพ ที่อยู่ใกล้ประชาชนมากที่สุด และมีการ
กระจายท่ีครอบคลุมท่ัวถึงท่ีสุด ได้แก่ สถานีอนามัย ท่ีกระจายอยู่ทุกตำบล และโรงพยาบาลชุมชนท่ีกระจายอยู่ทุกอำเภอ 
ไปจนถึงสถานบริการสุขภาพระดับสูงหรือระดับตติยภูมิ (Tertiary care) ที่เป็นโรงพยาบาลที่ให้บริการรักษาพยาบาลใน
โรคที่มีความสลับซับซ้อนต้องการความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ และต้องใช้เครื่องมือทางการแพทย์ที่มีราคาแพง จากการ
ขยายตัวดังกล่าวทำให้การใช้บริการของประชาชนส่วนใหญ่เป็นการใช้บริการท่ีระดับสถานีอนามัย และโรงพยาบาลชุมชน
ของภาครัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณะสุข, ม.ป.ป.) 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสุพรรณพนมทอง มีบทบาทบริการสุขภาพทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านส่งเสริม
สุขภาพ ด้านการรักษาพยาบาล ด้านควบคุมป้องกันโรค ด้านการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย และดา้นการคุ้มครองผู้บริโภค ซ่ึงใน
ปีที่ผ่านมาทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสุพรรณพนมทอง ประสบปัญหาการดำเนินงานในแต่ละบทบาทคือ 
1) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพที่ป่วยเป็นโรคเบาหวานและโรคความดัน รวมถึง
ประชาชนไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแลส่งเสริมสุขภาพตนเองได้อย่างลึกซึ้ง  2) ด้านการรักษาพยาบาล 
บุคลากรและอุปกรณ์ต่างๆ ไม่เพียงพอต่อการให้บริการกับประชาชน  3) ด้านการควบคุมป้องกันโรค บุคลากรขาดแคลน
ในการเข้าไปสำรวจให้ความรู้ หรือคำแนะนำเบื้องต้นเกี่ยวกับการควบคุมป้องกันโรคต่างๆได้อย่างเต็มที่ 4) ด้านการฟื้นฟู
สภาพ บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการฟื้นฟูสภาพร่างกายให้ประชาชน เนื่องจากมีผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้น ทำให้การ
ทำงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลไม่สามารถดูแลผู้ป่วยได้อย่างท่ัวถึง 5) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ปัญหาด้าน
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บุคลากรไม่เพียงพอในการออกสำรวจตรวจสอบร้านค้า รวมถึงประสบปัญหากับทางร้านค้าที่ไม่ให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติตามหลักการคุ้มครองผู้บริโภค จึงทำให้เจ้าหน้าท่ีต้องเข้าไปตรวจสอบอยู่บ่อยคร้ัง 

 จากปัญหาข้างต้นท่ีได้กล่าวมา ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่ีมีต่อการ
ส่งเสริมสุขภาพของประชาชน รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล กรณีศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสุพรรณพนมทอง ตำบลพันชาลี อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาจัดทำข้อเสนอแนะ แนวทางในการดำเนินบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีต่อการ
ส่งเสริมสุขภาพประชาชนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
1. เพ่ือศึกษาบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่ีมีต่อการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน               
2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่ีมีต่อการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน  
3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีต่อการ

ส่งเสริมสุขภาพของประชาชน  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมู่บ้าน (อสม.) จำนวน 101 คน และผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดัน จำนวน 412 คน   
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดัน จำนวน 203 คน ได้มาโดยการใช้สูตรคำนวณของทาโร่ ยา

มาเน่ (Taro Yamane) และผู้ให้ข้อมูลสำคัญโดยวิธีการเจาะจง คือ บุคลากรทางการแพทย์ 2 คน, เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
1 คน, และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 3 คน 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีต่อการส่งเสริมสุขภาพของ

ประชาชน โดยคำถามมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด  
 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม  

2. แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้มีการวางแผนการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ บุคลากรทางการแพทย์, เจ้าหน้าที่สาธารณสุข, และอาสาสมัครสาธารณะสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 
ทั้งหมด 6 คน โดยมีการกำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ คำถามที่ใช้สัมภาษณ์จะเกี่ยวกับบทบาท ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่ีมีต่อการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน โดยจะใช้วิธีการบันทึกเทปใน
ระหว่างการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลและนำมาเรียบเรียงทำการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือท้ัง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content  validity) โดย

การนำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน จากนั้นนำข้อคำถามมาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) ซึ่งพบว่าทุกข้อคำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 และมี
การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว นำไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ป่วยโรคเบาหวานความดันในพ้ืนท่ีตำบลวังทองแดง อำเภอเมือง จังหวัด
สุโขทัย จำนวน 30 คน  
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4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และทำแบบสอบถาม โดยการใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสุ่มจากผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดัน จำนวน 203 ชุด และใช้แบบ
สัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีแบบเจาะจงกับบุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข จำนวน 3 คน และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน จำนวน 3 คน เพื่อให้เข้าใจถึงบทบาท ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะ
แนวทางในการดำเนินบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีต่อการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน จากนั้นนำ
แบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล และนำแบบสอบถามโดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์   

5) สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. ค่าร้อยละ ใชใ้นการคำนวณหาค่าร้อยละในส่วนของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ค่าเฉลี่ย ใช้ในการหาค่าการประเมินระดับบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีต่อการส่งเสริม

สุขภาพของประชาชน  
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้ในการหาค่าประเมินระดับบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มี

ต่อการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน  

ผลการวิจัย 
1) บทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่ีมีต่อการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน  

 ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ ดังนี้ 
 

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

53 
150

26.1 
73.9 

รวม 203 100.0 
 

แสดงให้เห็นว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 150 คน 
(ร้อยละ 73.9) เป็นเพศชาย จำนวน 53 คน (ร้อยละ 26.1) ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 2  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ดังนี้ 
 

อายุ จำนวน(คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ปี 
21 – 30 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

0 
0 
20 
48 
135

0 
0 

9.9 
23.6 
66.5 

รวม 203 100.0 
 
แสดงให้เห็นว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ พบว่าส่วนใหญ่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 135 

คน (ร้อยละ 66.5) รองลงมาคือช่วงอายุ 51 – 60 ปี จำนวน 48 คน (ร้อยละ 23.6) สุดท้ายในช่วงอายุปี 41 – 50 ปี 
จำนวน 20 คน (ร้อยละ 9.9) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา ดังนี้ 
 

ระดับการศึกษา จำนวน(คน) ร้อยละ
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

184 
11 
5 
2 
1

90.6 
5.4 
2.5 
1.0 
0.5

รวม 203 100.0
 
จากตารางที่ 3  แสดงให้เห็นว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ พบว่าส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาประถมศึกษาหรือต่ำกว่า จำนวน 184 คน (ร้อยละ 90.6) รองลงมาคือระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 
จำนวน 11 คน (ร้อยละ 5.4) ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. จำนวน 2 คน (ร้อยละ 1.0) สุดท้ายระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 1 คน (ร้อยละ 0.5) ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ ดังน้ี 
 

ประกอบอาชีพ จำนวน(คน) ร้อยละ 
เกษตรกรรม 
ค้าขาย 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับจ้าง 
อ่ืนๆ 

91 
18 
0 
0 
39 
55

44.8 
8.9 
0 
0 

19.2 
27.1 

รวม 203 100.0 
 
แสดงให้เห็นว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ พบว่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

จำนวน 91 คน (ร้อยละ 44.8) รองลงมาประกอบอาชีพอื่นๆ จำนวน 55 คน (ร้อยละ 27.1) ประกอบอาชีพค้าขาย 
จำนวน 18 คน (ร้อยละ 8.9) สุดท้ายประกอบอาชีพรับจ้าง จำนวน 39 คน (ร้อยละ 19.2) ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 5 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดังน้ี 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 5,000 บาท 

5,001 - 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 

151 
50 
2 
0

74.4 
24.6 
1.0 
0 

รวม 203 100.0 
 
แสดงให้เห็นว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ พบว่าส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน  

5,000 จำนวน 151 คน (ร้อยละ74.4) รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท จำนวน 50 คน (ร้อยละ 
24.6) สุดท้ายรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท จำนวน 2 คน (ร้อยละ 1.0) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีต่อการส่งเสริมสุขภาพ
ของประชาชน 
 

บทบาทของรพ.สต. 
        ความคิดเห็น

การแปลผล 
     𝒙               S.D.

ด้านการส่งเสริมสุขภาพ      3.34                0.22 ปานกลาง
ด้านการรักษาพยาบาล      3.46                 0.22 ปานกลาง
ด้านการควบคุมป้องกันโรค      3.61                0.20 มาก 
ด้านการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย      3.50               0.24 มาก 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค      3.31               0.29 ปานกลาง

ค่าเฉล่ีย      3.44      0.23 ปานกลาง
 
สรุปจากการศึกษาบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลทั้ง 5 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่ีมีต่อการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน ในด้าน
การควบคุมป้องกันโรค อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.61) รองลงมาด้านการฟื้นฟูสภาพร่างกาย (ค่าเฉลี่ย 3.50) และด้าน
การรักษาพยาบาล (ค่าเฉลี่ย 3.46) และด้านการส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.34) และสุดท้าย ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
(ค่าเฉลี่ย 3.31) ตามลำดับ  

2) ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีต่อการส่งเสริมสุขภาพ
ของประชาชน ผลการวิจัยพบว่า ประสบปัญหาด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์ และงบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการส่งเสริม
สุขภาพประชาชนในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ประสบปัญหาทางด้านบุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บรกิาร
ประชาชน เนื่องจากมีจำนวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการทำงาน จึงต้องสลับกันปฏิบัติหน้าที่ ทำให้บุคลากรไม่สามารถ
ดูแลประชาชนได้อย่างเต็มที่ รวมถึงปัญหาเรื่องอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีไม่เพียงพอต่อการทำงานของอาสาสมัครประจำ
หมู่บ้าน  

ด้านการรักษาพยาบาล ปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอต่อการรักษาพยาบาลให้แก่ประชาชน และประสบ
ปัญหาเรื่องอุปการณ์ทางการแพทย์ ซึ่งปัญหานี้เกิดจากงบประมาณที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากว่าอุปกรณ์ทางการแพทย์
เหล่านี้มีราคาท่ีค่อนข้างสูง  

ด้านควบคุมป้องกันโรค ปัญหาประชาชนขาดความรับผิดชอบและไม่ให้ความร่วมมือในการป้องกันโรค ส่งผลทำ
ให้เกิดปัญหาในการดำเนินบทบาทด้านการควบคุมป้องกันโรค และพบปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ในการควบคุมป้องกัน
โรค ซ่ึงปัญหาเหล่านี้ไม่ได้เกิดข้ึนบ่อยคร้ังแต่จะเกิดข้ึนตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ  

ด้านการฟื้นฟูสภาพร่างกาย ปัญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากรและ Caregiver (CG) ต่อการดำเนินบทบาท
ด้านการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายให้แก่ประชาชน เนื่องจากมีจำนวนผู้ป่วยติดเตียงเพิ่มมากข้ึน จึงทำให้ทางโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลไม่สามารถดำเนินการดูแลผู้ป่วยได้อย่างทั่วถึง และประสบปัญหากับทางญาติและทางผู้ป่วยที่ไม่ให้ความ
ร่วมมือในการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย  

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ประสบปัญหากับทางร้านค้าที่ไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามหลักการคุ้มครอง
ผู้บริโภค บางร้านทำการฝ่าฝืนจำหน่ายขาย รวมถึงประชาชนบางคนแอบบริโภคยาท่ีไม่ใช่ยาสามัญประจำบ้าน  

3) ข้อเสนอแนะ แนวทางในการดำเนินบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีต่อการส่งเสริม
สุขภาพของประชาชน ผลการวิจัยพบว่า 1) ควรจัดหาบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่เพิ่ม เพื่อให้เพียงพอต่อการให้บริการ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง 2) ควรจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆที่มีความจำเป็น โดยให้มีปริมาณที่เหมาะสมต่อจำนวน
ประชาชนที่มาใช้บริการ 3) ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลใน
การดำเนินการในแต่ละบทบาท  

ภาพรวมสรุปได้ว่า บทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีต่อการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสุพรรณพนมทอง ตำบลพันชาลี อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก มี
ทั้งหมด 5 บทบาท ดังนี้ 1) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 2) ด้านการรักษาพยาบาล 3) ด้านการควบคุมป้องกันโรค 4) ด้าน
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การฟื้นฟูสภาพร่างกาย 5) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยแต่ละบทบาทมักพบปัญหาและอุปสรรคที่คล้ายกัน คือ             
ขาดแคลนบุคลากร อุปกรณ์ และงบประมาณไม่เพียงพอ จึงเป็นปัญหาสำคัญที่ทำให้การบริการไม่ทั่วถึง อย่างไรก็ตาม 
เพ่ือให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผู้วิจัยจึงได้สรุปข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขคือ การจัดสรรงบประมาณ
ในการจัดจ้างกำลังคนให้เพียงพอและสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ให้เหมาะสม ดังนั้นหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องจึงควรเข้ามา
ช่วยเหลือบริหารจัดการเรื่องการจัดสรรงบประมาณและการสนับสนุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เพื่อให้การ
ดำเนินงานในแต่ละบทบาทของการส่งเสริมสุขภาพประชาชนได้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1) สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.9 มี

อายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 66.5 ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า คิดเป็นร้อยละ 90.6 ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม คิดเปน็ร้อยละ 44.8 และสุดท้ายรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 74.4 ตามลำดับ 

บทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสุพรรณพนมทอง ตำบลพันชาลี อำเภอวังทอง จังหวัด
พิษณุโลก มีบทบาททั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 2) ด้านการรักษาพยาบาล 3) ด้านการควบคุม
ป้องกันโรค 4) ด้านการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย และ 5) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยสรุปการใช้เครื่องมือแบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ พบว่า บทบาทในการส่งเสริมสุขภาพประชาชนที่มีค่าเฉลี่ยในระดับความคิดเห็นมากที่สุด
เรียงตามลำดับ ดังนี้ ด้านการควบคุมป้องกันโรค (ค่าเฉลี่ย 3.61) รองลงมา ด้านการฟื้นฟูสภาพร่างกาย (ค่าเฉลี่ย 3.50) 
ด้านการรักษาพยาบาล (ค่าเฉลี่ย 3.46) การให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.45)  ด้านการส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.34) และด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภค (ค่าเฉลี่ย 3.31) ตามลำดับ 

ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีต่อการส่งเสริมสุขภาพของ
ประชาชน ผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ ปัญหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มีอยู่ไม่
เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน และปัญหาเรื่องงบประมาณที่ทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลมีจำกัด ทำให้ไม่
เพียงพอต่อการจัดหาซ้ืออุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆ ซ่ึงส่งผลให้การดำเนินงานในแต่ละบทบาทมีประสิทธิภาพลดลง 

ข้อเสนอแนะ แนวทางในการดำเนินบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีต่อการส่งเสริมสุขภาพ
ของประชาชน ผลการวิจัยพบว่า 1) ควรจัดหาบุคลากรทางการแพทย์หรือเจ้าหน้าที่เพิ่ม เพื่อให้เพียงพอต่อการให้บรกิาร
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง และเป็นการอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ 2) ควรจัดหา
อุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆที่มีความจำเป็น โดยให้มีปริมาณท่ีเหมาะสมต่อจำนวนประชาชนท่ีมาใช้บริการ 3) ควรจัดสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอต่อความต้องการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในการดำเนินการในแต่ละบทบาท และควร
จัดสรรงบประมาณให้กับทาง อสม. เพ่ือให้มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อความต้องการท่ีจะให้บริการแก่ประชาชน  

2) อภิปรายผลการวิจัย 
บทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสุพรรณพนมทอง ตำบลพันชาลี อำเภอวังทอง จังหวัด

พิษณุโลก มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการควบคุมป้องกันโรค ด้านการฟื้นฟู
สภาพร่างกาย และด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งส่วนใหญ่ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบลที่มีต่อการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนแต่ละด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.44, S.D. =0.23) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการควบคุมป้องกันโรค อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.61) รองลงมา ด้านการฟื้นฟู
สภาพร่างกาย (ค่าเฉลี่ย 3.50) ด้านการรักษาพยาบาล (ค่าเฉลี่ย 3.46) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.34) และด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภค (ค่าเฉลี่ย 3.31) ตามลำดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ พรทิพย์ ถาวรนุรักษ์ และคณะ (2560) ท่ีศึกษาบทบาท
การจัดการสุขภาพชุมชนแบบบูรณาการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล บ้านบ่อทราย อำเภอป่าพะยอม จังหวัด
พัทลุง พบว่า 1) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ โดยการส่งเสริมให้ประชาชนออกกำลังกาย และกินอาหารท่ีมีประโยชน์ 2) ด้าน
การรักษาพยาบาล มีการรักษาพยาบาลผู้ป่วยเบื้องต้น 3) ด้านการป้องกันและการควบคุมโรค มีการดำเนินการหน่วยการ
ป้องกันโรคและควบคุมหลังเกิดโรค และร่วมกับเครือข่ายต่างๆ 4) ด้านการฟื้นฟูสภาพ มีการติดตามฟื้นฟูสุขภาพป่วย
หลังได้รับการรักษา 5) ด้านการควบคุ้มครองผู้บริโภค ได้มีการสุ่มตรวจร้านค้าและอาหารโดยทางโรงพยาบาลส่งเสริม
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สุขภาพตำบลประสานกับสำนักงานสาธารณสุขอำเภอและอสม. และสอดคล้องกับ จุฑามาศ นันทะเนตร และคณะ 
(2561) ที่ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสวน จังหวัดชลบุรี ท่ี
ศึกษาข้ันตอนการดำเนินงานในการบริการด้านสาธารณสุข พบว่า ขั้นตอนการดำเนินงานในการให้บริการด้านสาธารณสุข
แบบผสมผสาน ทางด้านการบริการแบบเชิงรุกและเชิงรับ โดยมีการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกันโรค การ
รักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย รวมท้ังการจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพท้ังในระดับบุคคล ครอบครัวและสังคม   

ปัญหาและอุปสรรค พบว่าประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ ปัญหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ี
ไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน และปัญหางบประมาณท่ีมีน้อยและมีจำกัด ทำให้ไม่เพียงพอต่อการจัดหาซ้ือ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราสิริริ์ วสีวีรสิว์ (2560) ที่ศึกษาสถานการณ์และปัญหาการ
บริหารงานด้านสาธารณสุขของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อำเภอบ้านหม่ี จังหวัดลพบุรี พบว่าปัญหา
อุปสรรคการบริหารงานคือ เงินบำรุง บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ และสอดคล้องกับ สุทิศา อาภาเภสัช (2563) 
ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลของจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ปัญหา
อุปสรรค คือ ภาระงานเพิ่ม บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ในความคิดเห็นของคณะวิจัยเห็นว่า 
ปัญหาบุคลากรทางการแพทย์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่เพียงพอ ส่งผลให้ประชาชนได้รับการดูแลได้อย่างที่ไม่เต็มท่ี 
และทำให้การดำเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพมีประสิทธิภาพลดลง 

ข้อเสนอแนะ พบว่าควรจัดหาบุคลากรทางการแพทย์เพิ่ม ควรจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆที่มีความ
จำเป็นโดยให้มีปริมาณที่เหมาะสมต่อจำนวนประชาชนที่มาใช้บริการ และควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในการดำเนินการในแต่ละบทบาท ซึ่งสอดคล้องกับ วราสิริริ ์ วสีวีรสิว์ 
(2560) ท่ีศึกษาสถานการณ์และปัญหาการบริหารงานด้านสาธารณสุขของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
พบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาควรมีการจัดสรรงบประมาณ จัดอัตรากำลังอย่างเพียงพอและสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ให้
เหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัย สุทิศา อาภาเภสัช (2563) เรื ่องปัจจัยที ่มีผลต่อการพัฒนาระบบบริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลของจังหวัด ข้อเสนอแนะพบว่า เพิ่มบุคลากรให้เพียงพอ การจ่ายค่าตอบแทน บริหาร
จัดการในเรื่องการจัดสรรงบประมาณ และสนับสนุนอุปกรณ์เพ่ือให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ  

ข้อจำกัดในการวิจัย 
เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผนวกกับการศึกษาที่เกิดขึ้นในงานวิจัยฉบับนี้ตัวอย่าง

กลุ่มประชากรอาจไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกคน จึงส่งผลให้เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลทางการศึกษา มีความ
แม่นยำและเชื่อถือได้น้อยกว่าเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองทางวิทยาศาสตร์หรืออาจมีความคลาดเคลื่อนได้ รวมไปถึง
ระยะเวลาในการศึกษาอาจเป็นช่วงระยะเวลาสั้นๆ ผลการค้นพบอาจยังไม่ครอบคลุมถึงคำตอบทั้งหมด ทั้งการศึกษาเชิง
คุณภาพมีความเกี่ยวข้องกับตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เป็นส่วนข้อมูลในเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ได้จึงอาจเป็นข้อมูลที่ไม่
สามารถนำมาสะท้อนความต้องการท้ังหมดในระดับประเทศได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งน้ี 
1. ในการวิจัยครั้งนี้มีข้อจำกัดในเรื่องของขอบเขตพื้นท่ีที่มีหมู่บ้านและประชากรจำนวนมาก ทำให้การลงพื้นท่ี

เก็บข้อมูลเป็นไปได้ค่อนข้างลำบาก จึงต้องอาศัยการขอข้อมูลจาก อสม. ในแต่ละหมู่บ้าน 
2. ประสบปัญหากับการให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ และการทำแบบสอบถามของประชาชน เพราะส่วน

ใหญ่ประชาชนมีเวลาเพียงเล็กน้อยเท่านั้นในการให้ข้อมูล เนื่องจากประชาชนทำอาชีพเกษตรกร จึงทำให้มีเวลาในการให้
สัมภาษณ์และทำแบบสอบถามที่จำกัด จึงต้องมีการสอบถามข้อมูลจาก อสม. ก่อนจะไปทำแบบสอบถามประชาชน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับบทบาททั้ง 5 ด้านของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเท่านั้น จึงควร

ขยายมุมมองไปศึกษาด้านอื่นๆ เพิ่มเติม และอยากให้เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลได้อธิบาย หรือให้
ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับบทบาททั้ง 5 ด้านได้อย่างลึกซึ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและเป็นแนวทางปฏิบัติการ
ส่งเสริมสุขภาพประชาชนอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2. ควรศึกษาด้านการมีส่วนร่วมระหว่างโรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในเร่ืองของการส่งต่อ
ผู้ป่วย เนื่องจากทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเป็นโรงพยาบาลขนาดเล็ก ทำให้อุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่เพียงพอ
ต่อการรักษาผู้ป่วย จึงทำให้มีความจำเป็นต้องส่งผู้ป่วยไปรักษาต่อท่ีโรงพยาบาล 

3. ควรศึกษาหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินบทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในการ
ส่งเสริมสุขภาพของประชาชน เพราะการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนไม่ใช่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่ี
รับผิดชอบแต่เพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาอาหารแมวแบบเปียกเสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า โดยศึกษา
ปริมาณผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าท่ีเหมาะสมสำหรับอาหารแมวแบบเปียกพบว่า เมื่อเพ่ิมปริมาณผงแคลเซียมจาก
ก้างปลาทูน่าสายพันธุ์ท้องแถบ (ชื่อวิทยาศาสตร์: Katsuwonus pelamis) จากร้อยละ 0.00 (สูตรควบคุม) เป็นร้อยละ 
0.32, 0.64 และ 0.96 ส่งผลให้ปริมาณแคลเซียมและฟอสฟอรัสของผลิตภัณฑ์เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p≤0.05) 
โดยอาหารแมวแบบเปียกที่เสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าร้อยละ 0.32 มีปริมาณแคลเซียมและฟอสฟอรัส เท่ากับร้อย
ละ 0.61 และ 0.83 โดยน้ำหนักแห้ง ตามลำดับ ซึ่งสามารถช่วยให้อาหารมีปริมาณแคลเซียมและฟอสฟอรัสเพียงพอ
สำหรับแมวตามเกณฑ์มาตรฐาน AAFCO ผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกที่ผ่านการพัฒนามีร้อยละของปริมาณความชื้น 
87.47, โปรตีน 8.09, ไขมัน 0.32, และเถ้า 0.99 มีค่าสี L*, a*, b* เท่ากับ 59.25, 8.01, 18.11 ดังนั้นผงแคลเซียมจาก
ก้างปลาทูน่าสามารถเพิ่มแคลเซียมและฟอสฟอรัสแก่อาหารแมวได้ และใช้เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ส่งผลดีต่อสุขภาพของ
สัตว์เลี้ยง ท้ังยังช่วยเพ่ิมมูลค่าให้ก้างปลาทูน่าและลดปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิตได้อีกด้วย 
คำสำคัญ: อาหารแมว, ก้างปลาทูน่า, แคลเซียม 

 

ABSTRACT 
 

 The objective of this research was to develop wet cat food fortified with calcium from tuna 
bones. The proper amount of calcium powder from tuna bone used in the product were studied. The 
addition of calcium powder from Skipjack tuna (Scientific name: Katsuwonus pelamis) bone at 0.00% 
(Control), 0.32%, 0.64% and 0.96%, resulted in the increase of the calcium and phosphorus content of 
the product (p≤0.05). The product fortified with 0.32% calcium from tuna bone provided the calcium 
content of 0.61% and phosphorus of 0.83% (dry weight), respectively. The result could provide 
sufficient calcium and phosphorus content for cats according to the AAFCO standard. The developed 
wet cat food contained 87.47% moisture, 8.09% protein, 0.32% fat, and 0.99% ash, the color values (L* 
a* b*) were 59.25, 8.01 and 18.11, respectively. Therefore, tuna bone calcium powder could help 
improve the nutritional value of cat food. Moreover, the powder could be applied as a health improver 
for pets. All in all, the value of tuna bones was increased while the waste from tuna production was 
reduced.  
Keywords: Cat food, Tuna bone, Calcium 
 

บทนำ 
 
  ในปัจจุบันด้วยสภาพสังคมและวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ประชากรแต่งงานช้าลง ครองตัวเป็นโสดมาก
ขึ้น ลักษณะครอบครัวเดี่ยว รวมถึงการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีสัดส่วนเพิ่มสูงขึ้น ทำให้ความต้องการสัตว์เลี้ยงเพิ่มมากขึ้น
เพื่อคลายเหงา ลดความเครียด และเลี้ยงดูสัตว์เลี้ยงเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 423 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



นอกจากนี้พฤติกรรมการอาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียม ใจกลางเมืองท่ีมีพ้ืนท่ีจำกัด ส่งผลให้คนกลุ่มนี้เลือกท่ีจะเลี้ยงสัตว์เลี้ยง
ที่มีขนาดเล็กและไม่ส่งเสียงดัง ซึ่งการเลี้ยงแมวสามารถตอบโจทย์ได้ดี ส่งผลให้จำนวนของแมวในประเทศเพิ่มขึ้นเป็น
สัดส่วนที่มากกว่าสัตว์เลี้ยงอื่นๆ และยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องในปี 2565 (Euromonitor International, 2022) จึงเป็น
ปัจจัยหลักที่ทำให้ตลาดอาหารแมวมีการเติบโตอย่างมาก ผู้ผลิตสินค้าเกี่ยวกับแมวจึงได้พยายามคิดค้นสินค้าใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการผลิตสินค้าอาหารฟังก์ชัน (Functional Foods) ที ่เป็นประโยชน์ต่อร่างกายนอกเหนือจาก
โภชนาการพ้ืนฐาน  

อีกทั้งที่ผ่านมาประเทศไทยมีการพัฒนาโมเดลเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่าเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-
เศรษฐกิจสีเขียว (BCG Model) เพื่อลดและใช้ประโยชน์ของทิ้งจากกระบวนการผลิตสินค้า ซึ่งก้างปลาทูน่าจัดเป็นเศษ
เหลือจากกระบวนการแปรรูปปลาทูน่าที่สามารถนำมาสกัดใช้เป็นแหล่งของแคลเซียมทางเลือกที่มีราคาถูก และเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (Nemati et al., 2017) ทั้งนี้แคลเซียมจัดเป็นแร่ธาตุที่มีความสำคัญอย่างมากต่อสุขภาพร่างกายของสตัว์
เลี ้ยง ซึ ่งมากกว่าร้อยละ 90 ของแคลเซียมที ่พบในร่างกายจะถูกสะสมอยู ่ในกระดูกและฟัน (Grandjean and 
Butterwick, 2009) โดยแคลเซียมมีประโยชน์ต่อสุขภาพกระดูกและฟัน รวมถึงระบบอ่ืน ๆ ของร่างกาย เช่น การแข็งตัว
ของเลือด การทำงานของเส้นประสาทและเนื้อเยื่อกล้ามเนื้อ (Wedekind et al., 2022) จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า
ก้างปลาทูน่าสายพันธุ์ท้องแถบ (Skipjack tuna) ที่สกัดด้วยวิธีอัลคาไลน์ร่วมกับการกำจัดไขมันและการฟอกสี มีปริมาณ
แคลเซียมที่สูงถึงร้อยละ 23.02 และฟอสฟอรัสร้อยละ 10.14 (Benjakul et al., 2017) นอกจากนี้ก้างปลาทูน่ายังมี
องค์ประกอบในด้านโภชนาการที่สำคัญ ได้แก่ โปรตีนร้อยละ 23.73 - 29.94, ไขมันร้อยละ 0.68 - 4.75 และเถ้าร้อยละ 
53.10 - 60.21 (ภาวิตา จินตนานฤมิตร และคณะ, 2564) 

ดังน้ัน งานวิจัยนี้จึงเป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกท่ีเสริมด้วยแคลเซียมจากก้างปลาทู
น่าสายพันธ์ุท้องแถบโดยใช้กระดูกปลาทูนา่ส่วนลำตัว เพ่ือช่วยเพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงสามารถใช้เป็น
อีกหนึ่งทางเลือกที่ส่งผลดีต่อสุขภาพของสัตว์เลี้ยง ทั้งยังช่วยเพิ่มมูลค่าให้ก้างปลาทูน่าและลดปริมาณของเสียจาก
กระบวนการแปรูปปลาทูน่าได้อีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือพัฒนาอาหารแมวแบบเปียกเสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า 
2. เพ่ือศึกษาปริมาณท่ีเหมาะสมของผงแคลเซียมท่ีสกัดจากก้างปลาทูน่าในผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียก 
3. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะทางกายภาพและเคมีของผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกท่ีเสริมแคลเซียมจากก้างปลา 

ทูน่าท่ีผ่านการพัฒนา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. วัตถุดิบและอุปกรณ์ 
1.1  วัตถุดิบ 

- ก้างปลาทูน่าสายพันธ์ุท้องแถบ จากบริษัท ยูนิคอร์ด จำกัด (มหาชน) 
- โซเดียม ไฮดรอกไซด์ (เกรดอาหาร) ตรา SCHMIDT บริษัท ชมิดต จำกัด 
- เอทานอล 95%  (เกรดอาหาร) บริษัท ยูเนี่ยนเคมีคอล แอนด์ อีควิปเม้นท์ จำกัด 
- ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์  (เกรดอาหาร) บริษัท ฟิวเจอร์ เคม เอเชีย จำกัด 
- เนื้อปลาทูน่าท่ีผ่านการนึ่ง จากบริษัท ยูนิคอร์ด จำกัด (มหาชน) 
- แป้งมันสำปะหลังดัดแปร บริษัท ไทยวา จำกัด (มหาชน) 
- น้ำนึ่งปลาทูน่า จากบริษัท ยูนิคอร์ด จำกัด (มหาชน) 
- กัวร์กัม ตรา McGarrett บริษัท เจอาร์ เอฟ แอนด์ บี จำกัด 
- ทอรีน ตรา NOW บริษัท NOW FOODS จำกัด (สหรัฐอเมริกา) 
- วิตามินอี (เกรดอาหาร) บริษัท Zhejiang NHU จำกัด (ประเทศจีน) 
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1.2  อุปกรณ์ 
- อุปกรณ์พ้ืนฐานในกระบวนการผลิตอ่ืน ๆ เช่น กะละมัง, ถาด, มีด, ผ้าขาวบาง 
- เครื่องชั่งน้ำหนักแบบดิจิตอล 1 ตำแหน่ง  
- ตู้อบลมร้อน (Binder, FD series, Netherlands)  
- เครื่องบดแห้งแบบละเอียด 500 กรัม (Rico, LX-10A, China) 
- ตะแกรงร่อนขนาด 60 mesh  
- เครื่องวัดสี Hunter lab (Ultra Scan Pro, Hunter Associates Laboratory Inc., USA) 
- เครื่องวัด Water Activity (Novasina, LABMASTER-AW, Switzerland) 
- เครื่องชั่งน้ำหนัก 4 ตำแหน่ง (Sartorius, BSA224S-CW, Switzerland)  
- เครื่องวัดไขมัน (FOSS, Soxtex TM 8000, Denmark)  
- เครื่องวัดโปรตีน (FOSS, Digestor 2508, Denmark)  
- เตาเผาเถ้า (Nebertherm, LV/LVT, Geraman) 

 
2. ขั้นตอนการเตรียมผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า 
นำเศษก้างปลาทูน่าสายพันธุ์ท้องแถบ (Skipjack tuna) โดยใช้กระดูกปลาทูน่าส่วนลำตัว ที่ผ่านการให้ความ

ร้อนแล้วมาล้างทำความสะอาด จากนั้นหั่นเป็นท่อนขนาด 5-7 เซนติเมตร จากนั้นสกัดผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าด้วย
วิธีอัลคาไลน์ร่วมกับการกำจัดไขมันและการฟอกสี ซึ่งสารเคมีที่ใช้ในการสกัดทั้งหมดเป็นเกรดอาหาร (Food grade) 
ได้แก่ โซเดียมไฮดรอกไซด์, เอทานอล และไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ โดยดัดแปลงขั้นตอนการสกัดจาก (Benjakul and 
Karnjanapratum, 2018; เจนจิรา นิเวศน์, 2564) ตามภาพท่ี 1 
 

ก้างปลาทูน่าท่ีเตรียมไว้
 

แช่ในสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ (NaOH) ความเข้มข้นร้อยละ 0.8 (น้ำหนัก/ปริมาตร) 
อัตราส่วน 1: 5 (น้ำหนัก/ปริมาตร) เป็นเวลา 2 ชั่วโมง  

จากนั้นล้างด้วยน้ำสะอาดจนกระทั่งน้ำล้างมีค่า pH 7.0-7.5
 

อบแห้งในตู้อบลมร้อนท่ีอุณหภูมิ 50 องศาเซลเชียส เป็นเวลา 2 ชั่วโมง นำมาบดให้เป็นชิ้นหยาบ 
 

แช่ในเอทานอล ความเข้มข้นร้อยละ 95 อัตราส่วน 1: 2 (น้ำหนัก/ปริมาตร) เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 
 

กรองผ่านผ้าขาวบางเพ่ือทิ้งตัวทำละลาย ต้ังท้ิงไว้ที่อุณหภูมิห้อง (25-30 องศาเซลเชียส)  
จนกว่ากลิ่นสารละลายจะหมด

 
แช่ในสารละลายไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ (H2O2) ความเข้มข้นร้อยละ 2.5 (น้ำหนัก/ปริมาตร) 

อัตราส่วน 1: 2 (น้ำหนัก/ปริมาตร) เป็นเวลา 1 ชั่วโมง จากนั้นล้างด้วยน้ำสะอาดไหลต่อเนื่อง 5 นาที
 

อบแห้งในตู้อบลมร้อน ที่อุณหภูมิ 50 องศาเซลเชียส เป็นเวลา 5 ชั่วโมง นำมาบดให้เป็นผงละเอียด
 

ร่อนผ่านตะแกรงขนาด 60 mesh
 

อบแห้งในตู้อบลมร้อนอีกครั้งท่ีอุณหภูมิ 50 องศาเซลเชียส เป็นเวลา 30 นาที 
 

ผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าด้วยวิธีอัลคาไลน์ร่วมกับการกำจัดไขมันและการฟอกสี 

ภาพท่ี 1 กระบวนการการสกัดแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าด้วยวิธีอัลคาไลน์ร่วมกับการกำจัดไขมันและการฟอกสี 
ที่มา: ดัดแปลงจาก (Benjakul and Karnjanapratum, 2018 ; เจนจิรา นิเวศน์, 2564) 
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3. ศึกษาคุณภาพทางกายภาพและเคมีของผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า 
วิเคราะห์คุณภาพทางกายภาพ ได้แก่ ค่าสี และค่าแอคติวิตีของน้ำ (Water Activity) และวิเคราะห์คุณภาพทาง

เคมี ได้แก่ ปริมาณความชื้น, โปรตีน, ไขมัน, เถ้า, แคลเซียม และฟอสฟอรัส ตามวิธีการของ AOAC (AOAC, 2000) 
4. พัฒนาอาหารแมวแบบเปียกเสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า 

   พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียก โดยดัดแปลงส่วนผสมจากผลิตภัณฑ์อาหารแมวในท้องตลาด จากนั้น
นำมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกที่เสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า โดยเติมปริมาณผงแคลเซียมจาก
ก้างปลาทูน่าแตกต่างกัน 4 ระดับ ได้แก่ ร้อยละผงแคลเซียม 0.00, 0.32, 0.64 และ 0.96 โดยสูตรในการทดลอง 
ส่วนผสมแสดงตามตารางท่ี 1 และกระบวนการผลิตตามภาพท่ี 2  
 
ตารางท่ี 1 ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกเสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า 
 

ส่วนผสม 
ร้อยละ

สูตรท่ี 1 สูตร 2 สูตร 3 สูตร 4
น้ำ 65.14 64.82 64.50 64.18
เนื้อปลาทูน่าท่ีผ่านการนึ่ง 31.43 31.43 31.43 31.43
ส่วนผสมสำหรับเตรียมสารละลาย 3.43 3.43 3.43 3.43
ผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า 0.00 0.32 0.64 0.96

หมายเหตุ เนื้อปลาทูน่าที่ผ่านการนึ่ง และผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าที่นำมาใช้ มีปริมาณความชื้นเท่ากับ 69.14 ± 
0.23 และ 6.38 ± 0.11 ตามลำดับ 
 

นำเนื้อปลาทูน่าท่ีผ่านการนึ่งแล้วไปบดให้ละเอียด

เตรียมสารละลายโดยนำน้ำสะอาด, แป้งมันสำปะหลังดัดแปร, น้ำนึ่งปลาทูน่า, 
กัวร์กัม, ทอรีน, วิตามินอี และผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า ปั่นผสมให้เข้ากัน 

นำเนื้อปลาทูน่าท่ีเตรียมไว้มาปั่นรวมกับสารละลายท่ีเตรียมไว้ให้เป็นเนื้อเดียวกัน 

บรรจุลงถุงทนความร้อนสูง (Retort Pouch) และซีลปิดปากถุงให้สนิท 

ฆ่าเชื้อด้วยหม้อฆ่าเชื้อที่อุณหภูมิ 118 องศาเซลเซียล เป็นเวลา 31 นาที 

ผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียก 

ภาพท่ี 2 กระบวนการผลิตอาหารแมวแบบเปียกเสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า 
 

5. ศึกษาคุณลักษณะทางกายภาพและเคมีของผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกที่เสริมแคลเซียมจาก
ก้างปลาทูน่าที่ผ่านการพัฒนา 

ทำการศึกษาคุณภาพทางกายภาพและเคมีของผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียก โดยวิเคราะห์คุณภาพทาง
กายภาพ ได้แก่ ค่าสี และวิเคราะห์คุณภาพทางเคมี ได้แก่ ปริมาณความชื้น, โปรตีน, ไขมัน, เถ้า, แคลเซียม และ
ฟอสฟอรัส ตามวิธีการของ AOAC (AOAC, 2000) จากนั้นศึกษาปริมาณท่ีเหมาะสมของผงแคลเซียมท่ีสกัดจากก้างปลาทู
น่าในผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียก โดยอ้างอิงความต้องการสารอาหารสำหรับแมวโตเต็มวัยตาม AAFCO (AAFCO, 
2014) 
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6. การวิเคราะห์ทางสถิติ 
นำข้อมูลคุณภาพทางกายภาพและเคมีของผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกเสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่ามา

ทำการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ด้วยการหาความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี่ย โดยการวางแผนการทดลองแบบสุ่มอย่าง
สมบูรณ์ Completely Randomized Design (CRD) วิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสิ่งทดลอง ด้วยวิธีดันแคน (Duncan’s 
new multiple range test (DMRT)) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติ (Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS)) Version 26.0 และรายงานผลรูปแบบตาราง แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย ± ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (mean ± SD) โดยทำการทดลอง 2 ซ้ำ  

 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาคุณภาพทางกายภาพและเคมีของผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า 
  ผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าที่สกัดด้วยวิธีอัลคาไลน์ร่วมกับการกำจัดไขมันและการฟอกสีมีลักษณะเป็นผง
สีขาวเหลือง ผลการวิเคราะห์คุณภาพทางกายภาพ พบว่าค่าสี L* (ความสว่าง), a* (สีแดง), b* (สีเหลือง) เท่ากับ 82.46 
± 2.29, 2.47 ± 0.37, 22.47 ± 0.16 และค่า Water Activity เท่ากับ 0.28 ผลการวิเคราะห์คุณภาพทางเคมี พบว่ามี
ร้อยละของปริมาณความชื้นเท่ากับ 6.38 ± 0.11, โปรตีนเท่ากับ 26.91 ± 0.21, ไขมันเท่ากับ 2.13 ± 0.11, เถ้าเท่ากับ 
57.82 ± 0.32, แคลเซียมเท่ากับ 23.82 ± 0.04 และฟอสฟอรัสเท่ากับ 11.28 ± 0.03  

2.  ผลการศึกษาคุณลักษณะทางกายภาพและเคมีของผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกที่เสริมแคลเซียม
จากก้างปลาทูน่าที่ผ่านการพัฒนา 
  ผลการศึกษาคุณภาพทางกายภาพของผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกเสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า จากการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกที่เสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า โดยเติมปริมาณผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า
แตกต่างกัน 4 ระดับ ได้แก่ ร้อยละผงแคลเซียม 0.00, 0.32, 0.64 และ 0.96 โดยสูตรในการทดลอง พบว่าเม่ือใช้ปริมาณ
ของผงแคลเซียมจากก้างปลาท่ีเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ค่า L* (ความสว่าง) ลดลงและค่า b* (สีเหลือง) มีแนวโน้มที่เพิ่มข้ึน 
ส่วนค่า a* (สีแดง) ของทุกสูตรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (p>0.05) แสดงตามตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าสี L*, a*, b* ของผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกเสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า 
 

สูตรท่ี 
ปริมาณผงก้างปลา  

(ร้อยละ) 
L* a* ns b* 

1 0.00 59.26 ± 0.16a 8.09 ± 0.80 17.44 ± 0.19c

2 0.32 59.25 ± 0.16a 8.01 ± 0.35 18.11 ± 0.17b

3 0.64 58.70 ± 0.26b 7.20 ± 0.62 18.97 ± 0.38a

4 0.96 57.50 ± 0.19c 7.71 ± 0.88 18.52 ± 0.75ab

หมายเหตุ ns ค่าเฉลี่ยไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (p>0.05) 
 a-c ตัวอักษรท่ีแตกต่างกันในแนวต้ังแสดงถึงค่าเฉลี่ยท่ีมีความแตกต่างกันทางสถิติ (p≤0.05) 
 

ผลการศึกษาคุณภาพทางเคมีของผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกเสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า พบว่า
ผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกทั้ง 4 สูตร มีปริมาณความชื้น โปรตีน ไขมัน และเถ้า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
(p≤0.05) โดยค่าความชื้นของผลิตภัณฑ์ลดลงเมื่อใช้ปริมาณผงก้างปลาทูน่าเพิ่มขึ้น ปริมาณโปรตีนและเถ้าที่เพิ่มขึ้นตาม
ปริมาณการใช้ผงแคลเซียมจากก้างปลาท่ีเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้พบว่าอาหารแมวแบบเปียกท้ัง 4 สูตรมีปริมาณแคลเซียมและ
ฟอสฟอรัสแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (p≤0.05) โดยปริมาณแคลเซียมและฟอสฟอรัสในผลิตภัณฑ์จะเพิ่มขึ้นตาม
ปริมาณการใช้ผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับปริมาณเถ้าในผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้น แสดงตามตาราง
ที่ 3 อย่างไรก็ตามอาหารแมวแบบเปียกเสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าสูตรที่ 2, 3 และ 4 (ปริมาณผงก้างปลาทูน่าร้อย
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ละ 0.32, 0.64 และ 0.96 ตามลำดับ) สามารถให้ปริมาณแคลเซียมและฟอสฟอรัสเพียงพอต่อความต้องการสารอาหาร
สำหรับแมวโตเต็มวัย โดยอ้างอิงตาม AAFCO 

 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์คุณภาพทางเคมีของผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกเสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า 
 

สูตรท่ี 
องค์ประกอบทางเคมี (ร้อยละ) ร้อยละโดยน้ำหนักแห้ง

ความชื้น โปรตีน ไขมัน เถ้า แคลเซียม ฟอสฟอรัส
1 87.67 ± 0.12a 8.14 ± 0.03c 0.43 ± 0.03a 0.78 ± 0.08c 0.05 ± 0.00d 0.60 ± 0.00d

2 87.47 ± 0.01b 8.09 ± 0.06c 0.32 ± 0.01b 0.99 ± 0.06b 0.61 ± 0.02c 0.83 ± 0.02c

3 87.00 ± 0.12c 8.69 ± 0.08b 0.31 ± 0.03b 1.22 ± 0.07a 1.11 ± 0.02b 1.06 ± 0.00b

4 86.65 ± 0.06d 9.12 ± 0.03a 0.47 ± 0.04a 1.37 ± 0.04a 2.39 ± 0.03a 1.72 ± 0.02a

หมายเหตุ a-d ตัวอักษรท่ีแตกต่างกันในแนวต้ังแสดงถึงค่าเฉลี่ยท่ีมีความแตกต่างกันทางสถิติ (p≤0.05) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
  จากการศึกษาคุณภาพทางกายภาพและเคมีของผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าที่สกัดด้วยวิธีอัลคาไลน์ร่วมกับ
การกำจัดไขมันและการฟอกสีพบว่า มีปริมาณแคลเซียมที่สูงถึง 23.82 และฟอสฟอรัสเท่ากับ 11.28 สามารถนำมาใช้
เป็นแหล่งของแคลเซียมทางเลือกท่ีมีราคาถูก และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Nemati et al., 2017) ด้วยปริมาณแคลเซียม
ที่สูงในผงกระดูกปลาทูน่า ทำให้เห็นถึงประโยชน์ของการแปรรูปเศษเหลือจากกระบวนการแปรรูปปลาทูน่า (Sayana 
and Sirajudheen, 2017) ซึ่งขั้นตอนการสกัดต่าง ๆ ได้แก่ การล้างทำความสะอาด กำจัดโปรตีนที่ไม่ใช่คอลลาเจน การ
กำจัดไขมัน และการฟอกสี มีผลต่อคุณภาพของผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าที่สกัดได้ (Benjakul et al., 2017) เมื่อนำ
ผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าที่สกัดได้มาเสริมในผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกในปริมาณที่แตกต่างกัน 4 ระดับ ได้แก่ 
ร้อยละผงแคลเซียม 0.00, 0.32, 0.64 และ 0.96 โดยสูตรในการทดลองพบว่า ปริมาณของผงก้างปลาทูน่ามีผลต่อสีของ
เนื้ออาหาร เมื่อเปรียบเทียบกับสูตรควบคุม พบว่าค่า L* (ความสว่าง) ลดลงเมื่อใช้ปริมาณของผงแคลเซียมจากก้างปลา
เพิ่มขึ้น โดยเนื้ออาหารมีสีเข้มหรือมีสีคล้ำขึ้น ส่วนค่า a* (สีแดง) ของทุกสูตรไม่แตกต่างกัน (p>0.05) และค่า b* (สี
เหลือง) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อใช้ปริมาณของผงก้างปลาเพ่ิมขึ้น เนื่องจากผงก้างปลาที่นำมาใช้มีสีขาวเหลือง ซึ่งสีของผง
แคลเซียมที่สกัดได้จากก้างปลาจะส่งผลต่อสีของผลิตภัณฑ์ใช้ปริมาณของผงแคลเซียมจากก้างปลาเพิ่มขึ้น (Benjakul 
and Karnjanapratum, 2018) ค่าความชื้นของผลิตภัณฑ์ลดลงเมื่อใช้ปริมาณผงแคลเซียมของก้างปลาทูน่าเพิ่มขึ้น 
โดยปริมาณผงแคลเซียมของก้างปลาทูน ่าท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้นจะสามารถช่วยลดปริมาณน้ำในแป้งได ้ (Benjakul and 
Karnjanapratum, 2018) เนื่องจากก้างปลาจะมีลักษณะเป็นผงที่มีความชื้นต่ำ เมื่อเติมผงก้างปลาในผลิตภัณฑ์อาหาร
แล้ว โมเลกุลของผงก้างปลาเหล่านั้นจะไปจับพันธะกับส่วนที่เป็นน้ำอิสระ ทำให้ปริมาณน้ำอิสระลดลงส่งผลให้ค่า
ความชื้นลดลง (กฤตภาส จินาภาค และคณะ, 2565) นอกจากนี้พบว่า ปริมาณโปรตีนและเถ้าท่ีเพ่ิมข้ึนตามปริมาณการใช้
ผงแคลเซียมจากก้างปลาที่เพิ่มขึ้น เพราะก้างปลาทูน่าประกอบด้วยปริมาณโปรตีนและเถ้าค่อนข้างสูง สอดคล้องกับ
ปริมาณแคลเซียมและฟอสฟอรัสในผลิตภัณฑ์จะเพิ่มขึ้นตามปริมาณการใช้ผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าที่เพิ่มขึ้น ซึ่งการ
เติมผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าในผลิตภัณฑ์สามารถช่วยเพิ่มระดับแคลเซียมและฟอสฟอรัสขึ้นได้ (Benjakul and 
Karnjanapratum, 2018) อย่างไรก็ตามอาหารแมวแบบเปียกเสริมแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าสูตรที ่ 2, 3 และ 4 
(ปริมาณผงก้างปลาทูน่าร้อยละ 0.32, 0.64 และ 0.96 ตามลำดับ) สามารถให้ปริมาณแคลเซียมและฟอสฟอรัสเพียงพอ
ต่อความต้องการสารอาหารสำหรับแมวโตเต็มวัยโดยอ้างอิงตาม AAFCO (2014) ซึ ่งกำหนดปริมาณแคลเซียมและ
ฟอสฟอรัสไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.6 และ 0.5 โดยน้ำหนักแห้ง ตามลำดับ ดังนั้นอาหารแมวแบบเปียกเสริมแคลเซียมจาก
ก้างปลาทูน่าทั้ง 3 สูตร มีปริมาณแคลเซียมและฟอสฟอรัสอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ดังนั้นผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่า
สามารถใช้เป็นแหล่งของแคลเซียมและฟอสฟอรัสได้ โดยเมื่อใช้ปริมาณของผงแคลเซียมจากก้างปลาทูน่าเพิ่มขึ้น จะ
ส่งผลให้ระดับแคลเซียมและฟอสฟอรัสเพ่ิมข้ึนได้ แต่อาจส่งผลกระทบต่อคุณสมบัติด้านอ่ืน ๆ เช่น ลักษณะปรากฏ สีของ
ผลิตภัณฑ์ และองค์ประกอบทางเคมี โดยขึ้นอยู่กับปริมาณของผงแคลเซียมจากก้างปลาท่ีนำไปใช้  
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งที่ใช้ข้าวพองจากปลายข้าวไรซ์เบอร์รี ่ทดแทน    
ข้าวพองจากข้าวเจ้า โดยการคัดเลือกสูตรพื้นฐานของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง ศึกษาปริมาณข้าวพองจากปลายข้าว    
ไรซ์เบอร์รี ่ที ่เหมาะสมสำหรับทดแทนข้าวพองจากข้าวเจ้า และวิเคราะห์คุณภาพทางกายภาพ เคมี และจุลินทรีย์       
ของผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนแรกการคัดเลือกสูตรพื้นฐานที่เหมาะสมจำนวน 5 สูตร โดยการวิเคราะห์คุณภาพทางกายภาพ 
ทางเคมี และการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส พบว่าสูตรที่ใช้ปริมาณร้อยละของวัตถุดิบ คือ ข้าวพอง ร้อยละ 70       
น้ำผึ ้ง ร้อยละ 12 ข้าวตอกคั่ว ร้อยละ 9 กลูโคสไซรัป ร้อยละ 3 งาขาว ร้อยละ 3  และงาดำ ร้อยละ 3 เป็นสูตร            
ที่เหมาะสมที่สุดในการผลิตผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง ขั้นตอนที่สองการศึกษาปริมาณที่เหมาะสมในการทดแทนข้าวพอง
จากข้าวเจ้าด้วยข้าวพองจากปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ การทดลองแบ่งออกเป็น 6 ชุดทดลอง ได้แก่ การทดแทนด้วยปริมาณ
ข้าวพองจากปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 0 (ชุดควบคุม) ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 และร้อยละ 100 
ของปริมาณข้าวพองทั้งหมด จากการวิเคราะห์คุณภาพทางกายภาพ ทางเคมี ทางจุลินทรีย์ และการประเมินคุณภาพ   
ทางประสาทสัมผัส พบว่าผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งที่ทดแทนด้วยข้าวพองจากปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 100 มีปริมาณ
ความชื้น ไขมัน และเถ้าต่ำกว่า แต่มีปริมาณเส้นใย คาร์โบไฮเดรต และพลังงานสูงกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับการทดแทน
ร้อยละ 0 (ชุดควบคุม) ปริมาณจุลินทรีย์ทั้งหมดและปริมาณยีสต์และรา อยู่ในระดับเกณฑ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน  
ของผัก ผลไม้ และธัญชาติอัดแท่ง และมีคะแนนการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสเฉลี่ยมากกว่าสูตรอ่ืน  
คำสำคัญ: ธัญพืชอัดแท่ง, ปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่, ขนมขบเคี้ยว 
 

ABSTRACT 
 

This research aimed to develop cereal bar using puffed rice from riceberry grits instead of 
puffed rice from steamed rice. The study was carried out by selecting the basic formulation of cereal 
bar, studying the optimum replacement of puffed rice from steamed rice by puffed rice from riceberry 
grits and analyzing the physical, chemical and microbial quality of the products. The first step was to 
select basic five formulas by analyzing the physical, chemical and sensory quality. It was found that 
formula consisted of 70% puffed rice, 12% honey, 9% roasted popped rice, 3% glucose syrup, 3% white 
sesame and 3% black sesame was optimal for the cereal bar production. The second step was to study 
the appropriate amount of replacement of puffed rice from steamed rice with puffed rice from riceberry 
grits. This study was divided into six formulas, including replacement with puffed rice from riceberry 
grits at 0% (control), 20%, 40%, 60%, 80% and 100% of the total amount of puffed rice. Based on the 
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physical, chemical, microbial and sensory evaluation, the cereal bar with 100% replacement had lower 
moisture, fat and ash content, but higher fiber, carbohydrate and energy content when compared to 
those of 0% replacement (control). The total viable count, yeast and mold in the cereal bar did not 
exceed the Thai community product standard of fruit vegetable and cereal bar. For the sensory 
assessment, this cereal bar had the highest average score as compared to that of other formulas. 
Keywords: Cereal bar, Riceberry grits, Snack 
 

บทนำ 
 

ข้าวไรซ์เบอร์รี่ (Oryza Sativa) คือ การผสมข้ามสายพันธ์ุระหว่างข้าวเจ้าหอมนิลกับข้าวขาวดอกมะลิ 105  
หรือข้าวหอมมะลิ โดยเป็นข้าวที่พัฒนาขึ้นโดยศูนย์วิจัยข้าวของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตกำแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม มีคุณสมบัติเด่นด้านโภชนาการของข้าวไรซ์เบอร์รี่ คือ มีสารต้านอนุมูลอิสระสูง ได้แก่ สารแอนโทไซ-
ยานิน เบต้าแคโรทีน แกมมาโอไรซานอล วิตามินอี แทนนิน สังกะสี โฟเลตสูง มีดัชนีน้ำตาลต่ำถึงปานกลาง (กาญจนา 
เสือมั ่น และคณะ, 2019) นอกจากใช้รับประทานเพื่อเสริมสร้างสุขภาพที่ดี ลดความเสี ่ยงต่อการเป็นโรคมะเร็ง       
ทางการแพทย์นำไปใช้ทำผลิตภัณฑ์อาหารโภชนบำบัดด้วย ข้าวไรซ์เบอร์รี่ได้รับการประเมินว่าช่วยป้องกันมะเร็งลำไส้
ใหญ่ ดังนั้น หากสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ให้กว้างขวางยิ่งขึ้นย่อมเป็นการเพิ่มมูลค่าของข้าวไรซ์เบอร์รี่ 
ให้สูงข้ึน โดยเฉพาะปลายข้าวเป็นผลพลอยได้จากการสีข้าวจะได้ส่วนของปลายข้าวประมาณร้อยละ 15 จัดเป็นวัตถุดิบ
ที่ให้พลังงานสูง โดยมีปริมาณคาร์โบไฮเดรตร้อยละ 77 โปรตีนประมาณร้อยละ 8 เส้นใยร้อยละ 1 และไขมันร้อยละ 
0.9 เก็บได้นานโดยไม่มีกลิ่นหืน แต่มีมูลค่าค่อนข้างต่ำ (ดวงจันทร์ เฮงสวัสด์ิ, 2557)  ส่วนใหญ่นำไปทำอาหารสัตว์    
แต่ในปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์จากปลายข้าวหลากหลายขึ้น ทั้งการใช้เทคโนโลยีและการใช้กระบวนการผลิตอย่างง่าย    
เช่น การผลิตข้าวพอง โดยใช้วิธีการทอดในน้ำมัน ให้พองกรอบ สำหรับผลิตเป็นอาหารเช้าสำเร็จรูปท่ีสามารถบริโภคได้
ทันที รวมถึงข้าวพองกรอบในรูปของขนมขบเคี้ยวหรืออาหารว่าง จึงได้ดำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารจาก     
ปลายข้าวไรซ์เบอร์รี ่ โดยการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งโดยใช้ปลายข้าวเป็นส่วนประกอบหลัก ซึ่งจัดเป็น
ผลิตภัณฑ์อาหารว่างที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง เนื่องจากสามารถบริโภคได้ทุกเพศทุกวัย และเพื่อนำปลายข้าว
ที่เป็นผลพลอยได้จากโรงสีข้าวมาใช้ประโยชน์ และเพิ่มมูลค่าให้กับปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่รวมถึงเป็นทางเลือกที่ดีสำหรับ
ผู้บริโภคที่ห่วงใยในสุขภาพ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้ทำการศึกษากรรมวิธีการผลิตข้าวพองจากปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่    
เพื ่อเพิ ่มมูลค่าให้กับปลายข้าวไรซ์เบอร์รี ่ และเพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งที ่มีคุณค่าทางโภชนาการสูง       
เป็นทางเลือกให้กับกลุ่มคนรักสุขภาพ สามารถพกพาได้สะดวก ง่ายต่อการเก็บรักษา การขนส่ง และสามารถกระตุ้น
ผู้บริโภคให้หันมาสนใจการรับประทานข้าวไรซ์เบอร์รี่เพ่ิมข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

1. เพ่ือศึกษาสูตรพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง  
2. เพ่ือศึกษาปริมาณท่ีเหมาะสมในการใช้ข้าวพองจากปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่เสริมในผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง 
3. เพ่ือศึกษาคุณภาพทางกายภาพ เคมี จุลินทรีย์ และคุณภาพทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง    
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วิธีดำเนนิการวิจัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ขอบเขตงานวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาการใช้ปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ในผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง โดยเลือกใช้วัตถุดิบท่ีมีการเพาะปลูก
ในจังหวัดนครปฐมและพื้นที่ใกล้เคียง ได้แก่ จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นต้น เพื่อนำไปสู่การเพิ่มมูลค่า  
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน สถานที่ทำการทดลอง     
คือ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

วิธีการวิจัย 
1. วัตถุดิบและสารเคมี 

ปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ โดยความอนุเคราะห์จากแปลงเกษตรกรในพ้ืนท่ี อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  
ส่วนผสมในการผลิตธัญพืชอัดแท่ง เช่น ข้าวโอ๊ต งาดำ งาขาว อัลมอนต์ และถั่วต่างๆ เป็นต้น จากบริษัทสยามแม็คโคร 
จำกัด สาขานครปฐม สำหรับสารเคมี และอาหารเลี้ยงเชื้อที่ใช้ในการวิคราะห์องค์ประกอบทางเคมีและปริมาณจุลินทรีย์ 
ใช้เกรดวิเคราะห์ (analytical reagent) ย่ีห้อ J.T.Baker ผลิตจากประเทศอเมริกา 

2. ศึกษาสูตรพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง 
นำสูตรการผลิตผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งจำนวน 5 สูตร ท่ีมีส่วนประกอบแตกต่างกันดังแสดงในตารางท่ี 1 
  

ตารางท่ี 1 ปริมาณ (ร้อยละ) ของส่วนประกอบตามสูตรพ้ืนฐานท่ีใช้ในผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง 
 

ส่วนผสม 
ธัญพืชอัดแท่งสูตรพ้ืนฐาน 

สูตรท่ี 1 สูตรท่ี 2 สูตรท่ี 3 สูตรท่ี 4 สูตรท่ี 5
ข้าวพอง - 70 10 30 -
ข้าวโอ๊ต 70 - - - -
ข้าวเม่าคั่ว - - - - 22
ข้าวตอกคั่ว - 9 - - 17
ถั่วลิสงคั่ว - - 16 - 11
อัลมอนด์อบ 4 - - - -
มะม่วงหิมพานต์อบ 3 - - - -
พิชตาชิโอ 3 - - - -
เมล็ดทานตะวันอบ 3 - 5 - -
เมล็ดฟักทองอบ - - - 5 -
ลูกเกดอบแห้ง - - 10 - -

ธญัพืชอดัแท่งจากปลายขา้วไรซเ์บอรร์ ี

ศึกษาสูตรพ้ืนฐานและวิธีการผลิตผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง 

เพ่ือศึกษาปริมาณท่ีเหมาะสมในการใช้ข้าวพองจากปลายข้าว
ไรซ์เบอร์รี่เสริมในผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง 

เพื่อศึกษาคุณภาพทางกายภาพ เคมี จุลินทรีย์ของผลิตภัณฑ์ 
และคุณภาพทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ส่วนผสม 
ธัญพืชอัดแท่งสูตรพ้ืนฐาน 

สูตรท่ี 1 สูตรท่ี 2 สูตรท่ี 3 สูตรท่ี 4 สูตรท่ี 5
งาดำ - 3 - - -
งาขาว 2 3 - - 11
มะเขือเทศแช่อ่ิม - - 20 - -
กล้วยน้ำว้าทอดกรอบ - - 10 - -
แอปเปิ้ลอบกรอบ - - - 5 -
จมูกข้าวสาลีอบ - - 5 5 -
แป้งสาล ี - - - 10 -
ผงอบเชย 1 - - 0.2 -
นมผงขาดมันเนย - - 5 - -
น้ำผึ้ง 2 12 3 12 -
น้ำตาลทรายแดง - - 3.5 3.8 -
น้ำตาลมะพร้าว - - - - 19
น้ำเชื่อม - - - 12 -
กลูโคสไซรัป 8 3 6 - 9
น้ำมันคาโนลา 3 - - 4 -
กะทิ - - - - 11
ไข่ไก่ - - - 10 -
น้ำ - - 8.5 - -
กลิ่นวนิลลา - - - 3 -

ที่มา : สูตรท่ี 1 และ 2 ดัดแปลงจากทุติยาภรณ์ จิตตะปาโล และคณะ (2560) สูตรท่ี 3 ดัดแปลงจากกรรณิการ์ 
นำชัยสวัสด์ิวงศ์ และชุติมา มหาทำนุโชค (2546) สูตรท่ี 4 ดัดแปลงจาก Norajit และคณะ (2011) และสูตรท่ี 5 
ดัดแปลงจาก สุธิดา กิจจาวรเสถียร (2553) 
 

2.1 การเตรียมตัวอย่างธัญพืชอัดแท่ง 
การเตรียมตัวอย่างธัญพืชอัดแท่งสูตรพ้ืนฐานจำนวน 5 สูตร มีกระบวนการผลิตดังนี้ เตรียม 

ส่วนผสมแห้งที่ผ่านการคั่วไฟหรือการทอดแล้วผสมให้เข้ากัน จากนั้นเตรียมส่วนผสมเปียกให้เข้ากันโดยนำไปใส่กระทะ
ทองเหลืองให้ความร้อนที่อุณหภูมิ 100 ± 5 องศาเซลเซียส เวลา 2 นาที เติมส่วนผสมแห้ง ลงไปในส่วนผสมเปียก
คลุกเคล้าให้เข้ากัน ชั่งส่วนผสม 30 กรัม ทำการขึ้นรูปโดยอัดใส่พิมพ์ขนาด 2.5 × 7.5 × 2.5 เซนติเมตร พักไว้ 1 ชั่วโมง 
จากนั้นนำไปอบโดยใช้ตู ้อบลมร้อน (hot air oven) ยี ่ห้อ BINDER รุ ่น FD 115 ที่อุณหภูมิ 70 ± 5 องศาเซลเซียส     
เวลา 2 ชั่วโมง ปล่อยให้เย็นท่ีอุณหภูมิห้องและบรรจุในถุงอลูมิเนียมฟอยล์ปิดสนิทเก็บท่ีอุณหภูมิ  30 ± 5 องศาเซลเซียส 
เพ่ือรอการวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป 

2.2 ศึกษาคุณภาพของธัญพืชอัดแท่ง 
2.2.1 การศึกษาคุณภาพทางกายภาพ วิเคราะห์ค่าปริมาณน้ำอิสระ (water activity)  

ด้วยเครื ่องวิเคราะห์ปริมาณน้ำอิสระ (aw) ยี ่ห้อ NOVASINA รุ ่น Lab Master-Aw วิเคราะห์ค่าสีด้วยเครื ่องวัดสี 
(Colorimeter) ยี ่ห ้อ HUNTER LAB รุ ่น Color Quest XE โดยรายงานค่าสีในระบบ CIELAB ค่าที ่ว ัด โดยค่า L*              

คือค่าความสว่าง a* คือค่าสีเขียว-สีแดง โดยค่าติดลบให้ค่าสีเขียว ค่าบวกให้ค่าสีแดง และ b* คือค่าสีน้ำเงิน-เหลือง    
โดยค่าติดลบให้ค่าสีน้ำเงิน ค่าบวกให้ค่าสีเหลือง  

2.2.2 การศึกษาคุณภาพทางเคมี วิเคราะห์หาปริมาณโปรตีนโดยวิธี Combustion ด้วย 
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เคร ื ่อง Protein/Nitrogen Determinator ย ี ่ห ้อ LECO ร ุ ่น FP-528 ว ิ เคราะห์หาปร ิมาณไขมันโดยว ิธ ี  Soxhlet 
Extraction ด้วยเครื่องวิเคราะห์ไขมัน ยี่ห้อ BUCHI รุ่น B-811 วิ เคราะห์หาปริมาณเถ้ าและความชื้ นด้ วยเค รื่อง
Termograv imetr ic  Analys is  (TGA) ยี่ห้อ LECO รุ่น TGA701 วิเคราะห์หาปริมาณเส้นใยอาหารโดยวิธีการ
สกัดด้วยกรด-ด่าง (AOAC, 2000)  วิเคราะห์หาปริมาณคาร์โบไฮเดรตโดยวิธีการคำนวณ (AOAC, 2000) และ วิเคราะห์
ปริมาณพลังงานโดยวิธีการคำนวณ (AOAC, 2000) 

2.2.3 การศึกษาคุณภาพทางด้านประสาทสัมผัส ประเมินคุณภาพทางด้านสี ด้านกลิ่น 
ด้านเนื้อสัมผัส ด้านรสชาติ ด้านกลิ่นรส และความชอบโดยรวม โดยวิธีการให้คะแนนความชอบแบบ 9 ระดับ (9-Point 
Hedonic Scale) โดยมีคะแนน 1 เท่ากับไม่ชอบมากท่ีสดุ และ 9 ชอบมากท่ีสุด ใช้ผู้ทดสอบเป็นบุคคลท่ัวไป อายุระหว่าง 
20-30 ปี จำนวน 30 คน ท่ีรับประทานธัญพืชอัดแท่ง  

2.2.4 การประเมินผลทางสถิติ วิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย       
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน วางแผนการทดลองแบบ Complete Randomized Design (CRD) การประเมินคุณภาพ     
ทางประสาทสัมผัสวางแผนการทดลองแบบ Randomized complete block design (RCBD) วิเคราะห์ความแปรปรวน
ด้วยเทคนิค ANOVA (analysis of variance) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่นร ้อยละ 95 และเปรียบเทียบความแตกต่าง           
ของค่าเฉลี่ยโดย Duncan’s multiple range test (DMRT) ทำการทดลอง 3 ซ้ำ 
 

3. ศึกษาปริมาณที่เหมาะสมในการเสริมปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ในผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง 
คัดเลือกสูตรธัญพืชอัดแท่งจากข้อ 1 ไปศึกษาหาปริมาณท่ีเหมาะสมในการเสริมปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ท่ี    

จะผสมในผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งโดยทดแทนปริมาณส่วนผสมข้าวพองท้ังหมด ดังแสดงในตารางท่ี 2  
 
ตารางท่ี 2 ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ (ร้อยละ) ของส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง 
 

ส่วนผสม 
ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ (ร้อยละ) 

RB-0 RB-20 RB-40 RB-60 RB-80 RB-100
ข้าวพอง 70 56 42 28 14 0
ข้าวพองจากปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ 0 14 28 42 56 70
ข้าวตอกคั่ว 9 9 9 9 9 9
งาดำ 3 3 3 3 3 3
งาขาว 3 3 3 3 3 3
น้ำผึ้ง 12 12 12 12 12 12
กลูโคสไซรัป 3 3 3 3 3 3

หมายเหตุ RB-0 คือ ปริมาณปลายขา้วไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 0 (ชุดควบคุม), RB-20 คือ ปรมิาณปลายขา้วไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 20,    
RB-40 คือ ปรมิาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่  ร้อยละ 40, RB-60 คือ ปรมิาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่  ร้อยละ 60, RB-80 คือ ปรมิาณ
ปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ ร้อยละ 80, RB-100 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่  ร้อยละ 100 

 
จากนั้นนำมาทำการวิเคราะห์คุณภาพทางกายภาพตามวิธีการข้อ 1.2.1  คุณภาพทางเคมีตามวิธีการข้อ 1.2.2   

และวิเคราะห์จำนวนจุลินทรีย์ทั ้งหมด (Total plate count) (AOAC, 2000) วิเคราะห์ปริมาณยีสต์และรา (AOAC, 
2000)  รวมถึงการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสวิธีการข้อ 1.2.3  วิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน วางแผนการทดลองแบบ Complete Randomized Design (CRD) การประเมินคุณภาพ      
ทางประสาทสัมผัสวางแผนการทดลองแบบ Randomized complete block design (RCBD) วิเคราะห์ความแปรปรวน
ด้วยเทคนิค ANOVA (analysis of variance) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่นร ้อยละ 95 และเปรียบเทียบความแตกต่าง           
ของค่าเฉลี่ยโดย Duncan’s multiple range test (DMRT) ทำการทดลอง 3 ซ้ำ 
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ผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาสูตรพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง 
จากการศึกษาสูตรพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งจำนวน 5 สูตร เม่ือทำการวิเคราะห์คุณภาพ 

ทางกายภาพ เคมี และการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส พบว่า การวิเคราะห์คุณสมบัติด้านสีของผลิตภัณฑ์ธัญพืช
อัดแท่งสูตรพื้นฐาน โดยนําตัวอย่างจำนวน 5 ชุดการทดลอง วัดค่าสีด้วยเครื่อง Colourimeter พบว่า ค่าความสว่างซ่ึง
แสดงด้วยค่า L* โดยสูตรที่ 1, 2 และ 5 มีค่าสูงสุดเนื่องจากสีของส่วนผสมหลักซึ่งสูตรที่ 1 มีข้าวโอ๊ตมากถึงร้อยละ 70 
สูตรที ่  2 และ 5 มีปร ิมาณข้าวพองร้อยละ 70 และ 30 ตามลำดับ ทำให้ม ีค ่า L* ส ูงไม่แตกต่างกันทางสถิติ                     
ที่ระดับนัยสำคัญ (p > 0.05) ส่วนค่า a* สูตรที่ 3  มีค่าสูงสุด เนื่องจากสีของผลไม้ต่าง ๆ รวมถึงน้ำตาลทรายแดง ทำให้
ค่าที่ได้มีผลเป็นบวกแสดงถึงค่าสีแดง และค่า b* แสดงถึงสีน้ำเงิน-เหลือง พบว่า สูตรที่ 4 มีค่าสูงสุดท่ี 26.72 ± 0.32 
เนื่องจากไข่ เมล็ดฟักทอง แอปเปิ้ลอบ และจมูกข้าวสาลีอบท่ีมีสีเหลืองทำให้ค่า b* มีค่าสูง  ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าสี L* a* และ b* ของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งสูตรพ้ืนฐาน      
 

ชุดการทดลอง 
ค่าสี

L* a* b* 
สูตรท่ี 1 72.02a ± 0.80 4.04c ± 0.76 16.70d ± 0.70
สูตรท่ี 2 72.35a ± 0.53 2.79d ± 0.44 18.84c ± 0.50
สูตรท่ี 3 46.96c ± 0.07 11.56a ± 0.75 25.40b ± 0.35
สูตรท่ี 4 54.67b ± 0.32 8.84b ± 0.76 26.72a ± 0.32
สูตรท่ี 5 72.08a ± 0.66 3.25d ± 0.15 15.16e ± 0.61

หมายเหตุ ค่าเฉลีย่ ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตวัอักษรท่ีแตกตา่งกันในคอลัมน์แสดงความแตกต่างทางสถติิท่ีระดับนัยสำคัญ 
(p<0.05) 

 
จากการวิเคราะห์ปริมาณน้ำอิสระของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งสูตรพื้นฐานจำนวน 5 ชุดการทดลอง (ภาพที่ 2) 

พบว่า สูตรที่ 4 และ 3 มีปริมาณสูงสุดตามลำดับ และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p > 0.05) เนื่องจาก     
ในสูตรที ่ 3 และ 4 มีส่วนผสมเปียกหลายชนิดส่งผลให้มีปริมาณน้ำอิสระสูงกว่าสูตรที ่ 1 สูตรที ่ 2 และสูตรท่ี 5           
โดยสูตร ที่ 2 มีปริมาณน้ำต่ำที่สุด อย่างไรก็ตามทุกสูตรมีปริมาณน้ำอิสระอยู่ในช่วง 0.28-0.48 ซึ่งไม่เกิน 0.85 ซึ่งอยู่ใน        
ระดับเกณฑ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของผัก ผลไม้ และธัญชาติอัดแท่ง คือมีค่าไม่เกิน 0.85 (สำนักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2562) 

 
 

ภาพท่ี 2 ปริมาณน้ำอิสระของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง 
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ชุดการทดลอง

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 435 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



จากการวิเคราะห์องค์ประกอบทางเคมีของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งสูตรพ้ืนฐาน พบว่า ปริมาณความชื้น         
ในสูตรท่ี 2 มีค่าต่ำท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับสูตรอ่ืน ๆ (ตารางท่ี 4)  ซ่ึงสอดคล้องกับปริมาณน้ำอิสระ (ภาพที่ 2) การศึกษา
ปริมาณโปรตีน พบว่า สูตรที่ 1 และ 2 มีปริมาณสูงสุดตามลำดับ แต่ปริมาณไขมันของสูตรที่ 1 และ 2 มีปริมาณสูงสุด  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p > 0.05) เนื่องจากวัตถุดิบและกระบวนการเตรียมวัตถุดิบมีไขมันมากจึงส่งผล
ให้ปริมาณของไขมันสูตรที่ 1 และ 2 สูงที่สุด การศึกษาปริมาณคาร์โบไฮเดรต พบว่า สูตรที่ 4 มีปริมาณคาร์โบไฮเดรต   
สูงที่สุด ร้อยละ 61.57 ± 0.18 แต่ปริมาณโปรตีน ไขมัน และเถ้ามีปริมาณต่ำ ตรงกันข้ามกับสูตรที่ 1 ซึ่งมีปริมาณ
คาร์โบไฮเดรตต่ำที่สุด จากการคำนวณด้วยสูตรปริมาณคาร์โบไฮเดรต (ร้อยละ) = 100 - (ความชื้น + โปรตีน + ไขมัน + 
เถ้า + เส้นใย) และการคำนวณปริมาณพลังงาน พบว่า ผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งสูตรที่ 2 มีพลังงานมากที่สุดถึง 399.36  
± 0.64 กิโลแคลอรีต่อ 100 กรัม เนื่องจากมีปริมาณไขมัน และคาร์โบไฮเดรตสูง เมื่อนำมาคำนวณจากการให้พลังงาน
ของโปรตีน คาร์โบไฮเดรต และไขมัน โดยการคำนวณจากปริมาณโปรตีน และคาร์โบไฮเดรต 1 กรัม ให้พลังงาน           
4 กิโลแคลอรี และปริมาณไขมัน 1 กรัม ให้พลังงาน 9 กิโลแคลรี (นิธิยา รัตนาปนนท์, 2557) จึงมีปริมาณพลังงานสูงท่ีสดุ 
 
ตารางท่ี 4 องค์ประกอบทางเคมีของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง 
 

ชุดการ
ทดลอง 

องค์ประกอบทางเคมีของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง 
ความชื้น 
(%wb) 

โปรตีน 
(%wb) 

ไขมัน 
(%wb) 

เส้นใย 
(%wb) 

เถ้า 
(%wb) 

คาร์โบไฮเดรต
(%wb) 

พลังงาน
(kcal/100g) 

สูตรที่ 1 5.71b ± 0.08 13.46a ± 0.06 14.86a ± 0.14 9.33b ± 0.12 15.88b ± 0.22 40.77e ± 0.22 350.67c ± 0.28
สูตรที่ 2 3.40e ± 0.07 6.41d ± 0.12 14.88a ± 0.17 4.46d ± 0.19 10.90e ± 0.30 59.94b ± 0.40 399.36a ± 0.64 
สูตรที่ 3 4.17c ± 0.01 13.06b ± 0.17 11.60b ± 0.20 12.92a ± 0.50 16.28a ± 0.20 41.98d ± 0.10 301.23e ± 0.33
สูตรที่ 4 5.85a ± 0.03 9.14c ± 0.10 8.07d ± 0.12 1.20e ±0.70 14.17d ± 0.14 61.57a ± 0.18 355.50b ± 0.18
สูตรที่ 5 3.92d ± 0.01 12.90b ± 0.09 10.16c ± 0.36 6.94c ± 0.17 15.13c ± 0.17 50.96c ± 0.33 346.85d ± 0.15 

หมายเหตุ ค่าเฉลีย่ ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตวัอักษรท่ีแตกตา่งกันในคอลัมน์แสดงความแตกต่างทางสถติิท่ีระดับนัยสำคัญ 
(p<0.05) 

 

จากการทดสอบคุณภาพทางด้านประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง โดยใช้การทดสอบความชอบ  
แบบ 9-Point Hedonic Scale  ใช้ผู ้ทดสอบจำนวน 30 คน โดยทดสอบคุณลักษณะด้านสี กลิ ่น กลิ ่นรส รสชาติ        
เนื้อสัมผัส (ความกรอบ) และความชอบโดยรวม จำนวน 5 สูตร (ตารางที่ 5) พบว่า ธัญพืชอัดแท่งสูตรพื้นฐานสูตรที่ 2 3 
4 และ 5 มีผลการประเมินลักษณะทางประสาทสัมผัสด้านสีไม่แตกต่างกันทางสถิติ (p>0.05) สำหรับคุณลักษณะ      
ด้านกลิ ่นรส และด้านรสชาติ พบว่าสูตรที ่ 2 3 และ 5 มีผลไม่แตกต่างกันทางสถิติ ในขณะท่ีสูตรที ่ 1 มีคะแนน            
การทดสอบทางประสาทสัมผัสทุกด้านน้อยที่สุด เนื ่องจากผลิตภัณฑ์จากสูตรที่ 1 มีส่วนผสมของข้าวโอ๊ตปริมาณ         
สูงถึงร้อยละ 70 ซึ่งอาจส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มีกลิ่น กลิ่นรส และรสชาติของข้าวโอ๊ตค่อนข้างชัดเจน มีลักษณะเนื้อสัมผัส     
เป็นผงร่วนคล้ายแป้งจึงเป็นสาเหตุให้ไม่เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค ส่วนด้านลักษณะเนื้อสัมผัส พบว่า สูตรที่ 2 มีลักษณะ
เนื้อสัมผัสดีท่ีสุด  
 

ตารางท่ี 5 คะแนนการทดสอบทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งสูตรพ้ืนฐาน 
 
ชุดการ
ทดลอง 

ลักษณะทางประสาทสัมผัส 
สี กล่ิน กล่ินรส รสชาติ เน้ือสัมผัส ความชอบโดยรวม 

สูตรที่ 1 4.87b ± 0.95 3.93c ± 0.88 3.83c ± 0.96 3.50c ± 0.51 3.37d ± 0.70 3.67c ± 0.71 

สูตรที่ 2 6.50a ± 0.77 5.83ab ± 0.84 6.17ab ± 0.79 6.27ab ± 0.96 7.50a ± 0.75 6.80a ± 0.97 

สูตรที่ 3 6.30a ± 0.94 5.20b ± 0.85 5.87ab ± 0.80 6.00ab ± 0.79 4.80c ± 0.85 5.93b ± 0.98 

สูตรที่ 4 6.10a ± 0.70 5.43ab ± 0.75 5.47b ± 0.90 5.53b ± 0.72 5.47bc ± 0.51 5.93b ± 0.85 

สูตรที่ 5 6.27a ± 0.86 6.07a ± 0.68 6.43a ± 0.77 6.37a ± 0.95 5.67b ± 0.79 6.40ab ± 0.60 

หมายเหตุ ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตัวอักษรที่แตกต่างกันในคอลัมน์แสดงความแตกต่างทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ (p<0.05) 

 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 436 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



การศึกษาสูตรพ้ืนฐาน พบว่าสูตรท่ีมีส่วนผสมข้าวพอง ร้อยละ 70 น้ำผึ้ง  ร้อยละ 12 ข้าวตอกคั่ว ร้อยละ 9  
กลูโคสไซรัป ร้อยละ 3 งาขาว ร้อยละ 3  และงาดำ ร้อยละ 3 (สูตรที่ 2) เป็นสูตรท่ีเหมาะสมในการผลิตผลิตภัณฑ์ธัญพืช
อัดแท่งเนื่องจากมีค่าปริมาณน้ำอิสระ และปริมาณความชื้นต่ำสุด เนื่องจากความชื้นเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผลิตภัณฑ์   
มีอายุการเก็บรักษาได้นาน ประกอบกับมีผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสด้านเนื้อสัมผัส และด้านความชอบโดยรวม
เป็นท่ียอมรับของผู้บริโภคสูงที่สุด  ทั้งนี้ผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสด้านสี ด้านกลิ่น ด้านกลิ่นรส ด้านรสชาติ       
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) กับสูตรท่ีได้คะแนนสูงสุด 
 

2. ผลการศึกษาปริมาณท่ีเหมาะสมในการเสริมปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ในผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง 
การศึกษาสูตรพ้ืนฐานจากตอนท่ี 1 พบว่าสูตรท่ีมีส่วนผสมข้าวพอง ร้อยละ 70 น้ำผึ้ง  ร้อยละ 12 ข้าวตอกคั่ว  

ร้อยละ 9 กลูโคสไซรัป ร้อยละ 3 งาขาว ร้อยละ 3  และงาดำ ร้อยละ 3 เป็นสูตรท่ีเหมาะสมในการศึกษาการผลิต
ผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง โดยศึกษาปริมาณข้าวพองจากปลายข้าวไรซ์เบอร์รี ่ที ่ทดแทนในปริมาณข้าวพองทั้งหมด       
ของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งท้ังหมด 6 ระดับ ได้แก่ ร้อยละ 0 (ชุดควบคุม) ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 
และร้อยละ 100 พบว่าคุณสมบัติด้านสีของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งจากปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ (ตารางท่ี 6) มีค่าความสว่าง
แสดงด้วยค่า L* ลดลงเมื่อมีการเติมปริมาณข้าวพองจากปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่สูงขึ้น เนื่องจากปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่มีสีม่วง
แดงถึงดำจึงทำให้ค่า L* มีค่าลดลง แต่ค่า a* จะมีค่าสูงขึ้นเมื่อเพิ่มปริมาณข้าวพองจากปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ และค่า b*      

ท่ีมีค่าสูงสุด คือการทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 0 (ชุดควบคุม) มีค่า 19.14 ± 0.17 และค่าต่ำสุด คือ การทดแทน
ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 100 มีค่า 7.18 ± 0.06 จะแสดงถึงสีของข้าวพองที่มีสีขาวเหลืองเมื่อมีการเติม  
ปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่สูงข้ึนทำให้ค่า b* มีค่าลดลง 
 
ตารางท่ี 6 ค่าสี L* a* และ b*  ของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งท่ีทดแทนด้วยปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่     
   

ชุดการทดลอง 
ค่าสี

L* a* b* 
RB-0 71.52a ± 0.96 1.95e ± 0.50 19.14a ± 0.17
RB-20 67.01b ± 0.48 2.26de ± 0.17 16.92b ± 0.20
RB-40 56.28c ± 0.18 2.45d ± 0.10 11.27c ± 0.38
RB-60 55.88c ± 0.54 2.93c ± 0.17 10.36d ± 0.25
RB-80 49.97d ± 0.85 4.06b ± 0.22 9.18e ± 0.56
RB-100 45.06e ± 1.57 4.85a ± 0.28 7.18f ± 0.06

หมายเหตุ ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตัวอักษรท่ีแตกต่างในคอลัมน์ แสดงค่าความแตกต่างทางสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ  
(p<0.05) โดย RB-0 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 0 (ชุดควบคุม),   RB-20 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 20, 

RB-40 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 40, RB-60 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 60, RB-80 คือ ปริมาณ
ปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 80, RB-100 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 100   
 

จากการวิเคราะห์ปริมาณน้ำอิสระ พบว่าผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งทุกชุดการทดลองมีค่าปริมาณน้ำอิสระอยู่ใน 
ช่วง 0.32 - 0.38 (ภาพที่ 3) ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของผัก ผลไม้ และธัญชาติอัดแท่ง คือมีค่าไม่
เกิน 0.85 (สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2562) จะเห็นว่าปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ท่ีเพิ่มขึ้น ไม่มีผลต่อ
ค่าปริมาณน้ำอิสระในผลิตภัณฑ์ โดยตัวอย่างท่ีทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 40 มีค่าปริมาณน้ำอิสระสูงสุด คือ 
0.38 ± 0.00 ตัวอย่างทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 0 (ชุดควบคุม) มีค่าปริมาณน้ำอิสระต่ำสุด คือ 0.32 ± 0.00 
ทั้งนี้ ลักษณะที่ดีของผลิตภัณฑ์อาหารแห้ง ควรมีค่าปริมาณน้ำอิสระ น้อยกว่า 0.6 หรือมีปริมาณความชื้นต่ำกว่าร้อยละ 
15 เพ่ือป้องกันและควบคุมจุลินทรีย์ท่ีทําให้อาหารเสื่อมเสียท้ังเชื้อรา ยีสต์ และแบคทีเรยี (Jay, 1998) ท้ังนี้ปลายข้าวไรซ์
เบอร์รี ่ที ่ใช้เป็นวัตถุดิบมีปริมาณความชื้นเริ ่มต้นไม่เกิน ร้อยละ 14 ซึ ่งเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด (กรมการค้า
ต่างประเทศ, 2559) และเมื่อผ่านกระบวนการผลิตที่มีขั้นตอนการอบแห้งด้วยอุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 2 
ชั่วโมงสง่ผลให้ผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งมีค่าความชื้นลดลง 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 437 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 
 
ภาพท่ี 3 แสดงปริมาณน้ำอิสระ(aw) ผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งท่ีทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ : RB-0 คือ ปริมาณปลายข้าว
ไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 0 (ชุดควบคุม), RB-20 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 20, RB-40 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์
เบอร์รี่  ร้อยละ 40, RB-60 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่  ร้อยละ 60, RB-80 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 
80, RB-100 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่  ร้อยละ 100   
 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบทางเคมีของการทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ในผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง จำนวน 
6 ชุดการทดลอง (ตารางที่ 7) พบว่า ปริมาณความชื้นของตัวอย่างการทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 40 มีค่า 4.47 
± 0.05 ซ่ึงมีค่าสูงท่ีสุด มีความสัมพันธ์กับปริมาณน้ำอิสระในผลิตภัณฑ์และเม่ือมีการทดแทนปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่
เพิ่มขึ้นส่งผลให้ปริมาณโปรตีนเพิ่มมากขึ้นตามลำดับ โดยในตัวอย่างการทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี ่ร้อยละ 100          
มีปริมาณโปรตีนสูงที ่สุด คือ ร้อยละ 6.10 ± 0.39 เช่นเดียวกับปริมาณเส้นใย และคาร์โบไฮเดรต แสดงให้เห็นว่า         
ในปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่มีปริมาณโปรตีน คาร์โบไฮเดรต และปริมาณเส้นใยสูงกว่าผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากข้าวหอมมะลิ     
ส่วนค่าพลังงาน พบว่าเมื่อมีการเพิ่มปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ ส่งผลให้พลังงานมีค่าลดลง เนื่องจากค่าพลังงาน       
จะแปรผันตามปริมาณไขมันที่มีในผลิตภัณฑ์ โดยตัวอย่างที่มีการทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 0 (ชุดควบคุม)      
มีไขมันสูงที ่สุดถึงร้อยละ 14.67 ± 0.23  เมื ่อนำมาคำนวณปริมาณพลังงาน โดยการคำนวณจากปริมาณโปรตีน         
และคาร์โบไฮเดรต 1 กรัม ให้พลังงาน 4 กิโลแคลอรี และไขมัน 1 กรัม ให้พลังงาน 9 กิโลแคลรี (นิธิยา รัตนาปนนท์, 
2557)  จึงทำให้ปริมาณพลังงานของการทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 0 (ชุดควบคุม) สูงที่สุดคือ 392.16 ± 0.20 
กิโลแคลอรี่ต่อ 100 กรัม   

 
ตารางท่ี 7  องค์ประกอบทางเคมีของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งท่ีทดแทนด้วยปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ท้ัง 6 ระดับ 
 

ชุดการ
ทดลอง 

องค์ประกอบทางเคมีของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง 
ความชื้น
(%wb) 

โปรตีน 
(%wb) 

ไขมัน 
(%wb) 

เส้นใย 
(%wb) 

เถ้า 
(%wb) 

คาร์โบไฮเดรต
(%wb) 

พลังงาน
(kcal/100g) 

RB-0 4.27bc ± 0.13 5.49b ± 0.23 14.67a ± 0.20 1.35e ± 0.09 15.54a ± 0.22 58.68b ± 0.57 392.16a ± 0.20 

RB-20 4.23c ± 0.08 5.62ab ± 0.27 13.23b ± 0.05 2.02d ± 0.02 12.71b ± 0.18 62.19a ± 0.56 390.64b ± 0.36 

RB-40 4.47a ± 0.05 5.77ab ± 0.10 12.17c ± 0.11 2.71c ± 0.22 12.52b ± 0.10 63.37a ± 0.27 377.74c ± 0.51 

RB-60 4.44ab ± 0.11 5.98a ± 0.26 11.24d ± 0.20 3.21b ± 0.11 12.46b ± 0.33 62.67a ± 0.40 377.74c ± 0.35 

RB-80 4.33abc ± 0.13 6.00a ± 0.14 10.97de ± 0.36 3.29b ± 0.20 12.34b ± 0.40 63.07a ± 0.52 375.17d ± 0.21 

RB-100 4.16c ± 0.10 6.10a ± 0.39 10.70e ± 0.10 3.63a ± 0.10 12.30b ± 0.18 63.19a ± 0.63 373.34e ± 0.52 

หมายเหตุ ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตัวอักษรที่แตกต่างในคอลัมน์แสดงค่าความแตกต่างทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 
(p<0.05) โดย RB-0 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 0 (ชุดควบคุม), RB-20 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 20, 
RB-40 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่  ร้อยละ 40, RB-60 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่  ร้อยละ 60, RB-80 คือ ปริมาณ
ปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ ร้อยละ 80, RB-100 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่  ร้อยละ 100  
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จากตารางท่ี 8 แสดงจำนวนจุลินทรีย์ท้ังหมด และปริมาณยีสต์และราของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งท่ีทดแทน 
ด้วยปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ จำนวน 6 ระดับ พบว่า ปริมาณจุลินทรีย์ทั้งหมดไม่เกิน 6 log CFU/g และปริมาณยีสต์ และรา 
ไม่เกิน 2 log CFU/g ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของผัก ผลไม้ และธัญชาติอัดแท่ง (สำนักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2562)  และเนื่องจากผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งมีปริมาณน้ำอิสระ (aw) และความชื้นต่ำ 
ทำให้มีสภาวะไม่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของเชื้อจุลินทรีย์ 
 
ตารางท่ี 8 จำนวนจุลินทรีย์ท้ังหมด และปริมาณยีสต์และราของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งท่ีทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่  
 

ชุดการทดลอง 
จำนวนจุลินทรีย์ทั้งหมด 

(log CFU/g)
ยีสต์และรา 

(log CFU/g) 
RB-0 1.79±0.15 1.42±0.25 
RB-20 1.19±0.19 1.78±0.14 
RB-40 1.25±0.24 1.35±0.04 
RB-60 1.66±0.05 1.54±0.02 
RB-80 1.65±0.35 1.89±0.22 
RB-100 1.78±0.46 1.55±0.26 

หมายเหตุ ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย RB-0 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี ่ร้อยละ 0 (ชุดควบคุม), RB-20 คือ 
ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 20, RB-40 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่  ร้อยละ 40, RB-60 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์
เบอร์รี่  ร้อยละ 60, RB-80 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ ร้อยละ 80, RB-100 คือ ปริมาณปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่  ร้อยละ 100  

 
จากการประเมินคุณภาพทางด้านประสาทสัมผัส (ตารางที ่ 9) ผลของการทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่              

ต่อการยอมรับในผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง โดยใช้ผู้ทดสอบทางประสาทสัมผัส จำนวน 30 คน และให้คะแนนความชอบ 
แบบ 9-Point Hedonic Scale พบว่า ตัวอย่างการทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ท้ัง 6 ระดับ มีผลการทดสอบด้านกลิ่น และ
รสชาติไม่แตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) ด้านสี และกลิ่นรสตัวอย่างการทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 100 มีคะแนน
มากท่ีสุดแต่ด้านลักษณะเนื้อสัมผัส (ความกรอบ) มีค่าใกล้เคียงกับร้อยละ 0 (ชุดควบคุม)  
 
ตารางท่ี 9 คะแนนการทดสอบทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งท่ีทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ 
 

ชุดการทดลอง 
ลักษณะทางประสาทสัมผัส 

สี กลิ่นns กลิ่นรส รสชาติns เนื้อสัมผัส 
ความชอบ
โดยรวมns 

RB-0 6.40bc ± 0.65 5.93 ± 0.84 6.10b ± 0.70 6.27 ± 0.96 7.48a ± 0.85 6.87± 0.97 
RB-20 6.04c ± 0.97 6.20 ± 0.78 6.41ab ± 0.90 6.25 ± 0.97 6.59b ± 0.64 6.56 ± 0.87 
RB-40 6.19bc ± 0.42 5.82 ± 0.80 6.62b ± 0.89 6.25 ± 0.93 6.77b ± 0.97 6.54 ± 0.77 
RB-60 6.67bc ± 0.81 6.10 ± 0.90 6.47ab ± 0.89 6.60 ± 0.64 6.90ab ± 0.70 6.87 ± 0.75 
RB-80 6.73ab ± 0.88 6.00 ± 0.83 6.33ab ± 0.70 6.70 ± 0.68 6.70b ± 0.77 6.53 ± 0.51 
RB-100 7.27a ± 0.73 6.33 ± 0.51 6.93a ± 0.82 6.93 ± 0.79 7.13ab ± 0.39 7.23 ± 0.91 

หมายเหตุ ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตัวอักษรที่แตกต่างในคอลัมน์เดียวกัน แสดงค่าความแตกต่างทางสถิติที่ระดับ
นัยสำคัญ (p<0.05) โดย RB-0 คือ ทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ ร้อยละ 0, RB-20 คือ ทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 20, 
RB-40 คือ ทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ ร้อยละ 40, RB-60 คือ ทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ ร้อยละ 60, RB-80 คือ ทดแทนปลาย
ข้าวไรซ์เบอร์รี่ ร้อยละ 80, RB-100 คือ ทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ ร้อยละ 100   
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาสูตรพื้นฐานที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง พบว่า สูตรที่ใช้ปริมาณร้อยละของวัตถุดิบ 
คือ ข้าวพอง ร้อยละ 70 น้ำผึ้ง  ร้อยละ 12 ข้าวตอกคั่ว ร้อยละ 9 กลูโคสไซรัป ร้อยละ 3 งาขาว ร้อยละ 3  และงาดำ 
ร้อยละ 3 เป็นสูตรที่มีความเหมาะสมเนื่องจากมีค่าปริมาณน้ำอิสระต่ำที่สุด ปริมาณน้ำอิสระที่ต่ำจะช่วยในการป้องกัน 
และการควบคุมจุลินทรีย์ที ่ทำให้อาหารเสื่อมเสียจากยีสต์ รา และแบคทีเรีย (Jay, 1998) จะส่งผลต่ออายุการเก็บ      
ของผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง ถ้าหากมีปริมาณน้ำอิสระมากจะทำให้อายุการเก็บรักษาสั้นลง นอกจากนี้สูตรดังกล่าว      
ได้คะแนนการทดสอบทางประสาทสัมผัสเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค  

จากการนำสูตรที่ใช้ปริมาณร้อยละของวัตถุดิบ คือ ข้าวพอง ร้อยละ 70 น้ำผึ ้ง  ร้อยละ 12 ข้าวตอกคั่ว        
ร้อยละ 9 กลูโคสไซรัป ร้อยละ 3 งาขาว ร้อยละ 3  และงาดำ ร้อยละ 3 มาศึกษาปริมาณของปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่        
ที ่ทดแทนในผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่ง พบว่า สูตรท่ีมีคุณสมบัติทางกายภาพ เคมี และการยอมรับของผู ้บริโภค           
ด้านประสาทสัมผัสมากกว่าสูตรอื่นๆ ได้แก่ การทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ร้อยละ 100 เนื่องจากมีปริมาณโปรตีน     
เส้นใย และคาร์โบไฮเดรตสูงสุด  แสดงให้เห็นว่า ในปลายข้าว   ไรซ์เบอร์รี่มีปริมาณโปรตีน คาร์โบไฮเดรต และโดยเฉพาะ
ปริมาณเส้นใยสูงกว่าข้าวหอมมะลิ ส่งผลให้มีค ุณค่าทางโภชนาการที ่ด ีกว่า จากการประเมินคุณภาพทางด้าน        
ประสาทสัมผัส พบว่า ตัวอย่างการทดแทนปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่  ร้อยละ 100 มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยพบว่า
ผลิตภัณฑ์ได้รับความสนใจและการยอมรับจากผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นแหล่งของโปรตีนและมีเส้นใยอาหารสูง     
ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ ทุติยาภรณ์ จิตตะปาโล และคณะ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ธัญพืชแท่งจาก   
ข้าวกล้องอินทรีย์หัก โดยใช้สูตรพื้นฐานจากธัญพืชแท่งที่จำหน่ายในท้องตลาด พบว่า ผู้บริโภคร้อยละ 78.5 สนใจบริโภค
ธัญพืชอัดแท่ง และสูตรผลิตภัณฑ์สุดท้ายที ่ได้ประกอบด้วย ข้าวพองจากข้าวกล้องอินทรีย์หัก ร้อยละ 66 น้ำผึ้ง         
ร้อยละ 15 ข้าวตอก ร้อยละ 9 กลูโคสไซรัป ร้อยละ 4 งาขาว งาดำ และงาขี้ม้อน ร้อยละ 2 จากการศึกษาองค์ประกอบ
ทางเคมี ประกอบด้วย คาร์โบไฮเดรตทั้งหมด ไขมัน โปรตีน ความชื้น และเถ้า มีค่าเท่ากับ ร้อยละ 69.66, 19.17, 6.18, 
4.24 และ 0.75 ตามลำดับ และให้พลังงาน 475.89 กิโลแคลอรีต่อ 100 กรัม โดยผู้บริโภคให้คะแนนความชอบ        
ด้วยวิธี 9 Point Hedonic Scale เท่ากับ 6.7  และพบว่าผู้บริโภค ร้อยละ 73.7 สนใจบริโภคธัญพืชแท่งจากข้าวกล้อง
อินทรีย์หัก  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจคุณภาพชีวภัณฑ์เชื้อราไตรโคเดอร์มาชนิดน้ำ ซึ่งอาศัยเกณฑ์มาตรฐาน
ชีวภัณฑ์ที่ใช้ในการควบคุมศัตรูพืชกรมส่งเสริมการเกษตร คือ การตรวจสอบลักษณะเชื้อทั่วไปด้วยตาเปล่า การตรวจ
สปอร์ภายใต้กล้องจุลทรรศน์ การตรวจหาการปนเปื้อนด้วยวิธีเพาะเลี้ยงเชื้อ และตรวจหาปริมาณจุลินทรีย์ จากการ
สำรวจจำนวนร้านค้าบนช่องทางออนไลน์ที่จัดจำหน่ายชีวภัณฑ์ประเภทเชื้อสดชนิดน้ำ 40 ร้าน เก็บตัวอย่างในเดือน
มกราคมถึงเมษายน พ.ศ. 2566 จำนวน 25 ตัวอย่าง พบว่า ชีวภัณฑ์ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 13 ตัวอย่าง (52%) ชีวภัณฑ์ท่ี
ได้มาตรฐานมีลักษณะเป็นสารละลายสีเขียวเข้ม ไม่มีกลิ่นเหม็น ไม่มีสิ่งเจือปน และมีกลุ่มสปอร์แขวนลอย สปอร์มี
ลักษณะกลม ใส สีเขียวอ่อน ตัวอย่างชีวภัณฑ์มีปริมาณสปอร์อยู่ระหว่าง 4.0x106 – 3.0x108 สปอร์/มิลลิลิตร และมี
ปริมาณเชื้ออยู่ระหว่าง 2.3x106 – 7.5x108 cfu/มิลลิลิตร การวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าชีวภัณฑ์เชื้อราไตรโคเดอร์มาชนิดน้ำ
ท่ีจัดจำหน่ายมีผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน ดังนั้นจึงควรมีมาตรการต่าง ๆ เกี่ยวกับการควบคุมการวางจำหน่ายและการ
ส่งเสริมให้มีการรับรองคุณภาพชีวภัณฑ์กำจัดศัตรูพืชของผู้ผลิต เพื่อให้เกษตรกรได้ใช้ชีวภัณฑ์ที่มีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐานนำไปใช้ควบคุมศัตรูพืชทดแทนสารเคมี 
คำสำคัญ: มาตรฐานชีวภัณฑ์, ไตรโคเดอร์มา, สปอร์แขวนลอย 

 

ABSTRACT 
 

 This study endeavors to investigate the quality of Trichoderma spore suspension bioproducts, 
focusing on the benchmarks established by the Department of Agricultural Extension for pest control 
purposes. The benchmarks involve assessing general infection characteristics through visual observation, 
microscopic examination of spores, detection of culture contamination, and quantification of microbial 
content. In order to collect data from a survey of 40 stores, a total of 25 samples purchased from 
online stores between January and April 2023 were analyzed. Out of these samples, 13 bioproducts 
(52%) met the established benchmarks. The standardized bioproducts exhibited a deep green hue and 
possessed a pleasant absence of odor. They were devoid of any impurities but spore suspensions. The 
spores were round and transparent, radiate a light green shade. Within the bioproduct samples, spore 
quantities ranged from 4.0x106 to 3.0x108 spores/ml, accompanied by a Trichoderma content varying 
between 2.3x106 to 7.5x108 cfu/ml. The findings of this research indicate that the Trichoderma spore 
suspension bioproducts available for sale often fail to meet the required standards. Consequently, it is 
imperative to implement various measures to regulate the release and promotion of biopesticide 
products, ensuring quality assurance from the producers. By enabling farmers to access bioproducts 
that meet the required standards, an alternative to chemical pesticides can be provided for effective 
pest control. 
Keywords: Bioproduct, Trichoderma, spore suspension 
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บทนำ 
 
  เชื้อราไตรโคเดอร์มา (Trichoderma spp.) เป็นเชื้อราปฏิปักษ์ที่มีบทบาทสำคัญในการใช้ควบคุมโรคพืช มี
ประสิทธิภาพในการควบคุมโรคพืชทัดเทียมสารเคมี สามารถเจริญครอบครองรากและผิวพืชในระยะยาว มีประสิทธิภาพ
ควบคุมเชื้อก่อโรคพืชได้หลายชนิด มีหลายกลไกที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมโรคพืชและเพิ่มการเจริญเติบโตของพืช จึงมี
การพัฒนาเป็นชีวภัณฑ์ควบคุมโรคพืชอย่างแพร่หลาย สามารถประยุกต์ใช้ในการจัดการโรคพืชแบบผสมผสานได้ดี และมี
ศักยภาพด้านการตลาดสูง (จิระเดช แจ่มสว่าง, 2563) ปัจจุบันมีการส่งเสริมให้เกษตรกรมีการใช้ชีวภัณฑ์ไตรโคเดอร์มา
สำหรับทดแทนหรือลดการใช้สารเคมีในการควบคุมโรคพืช สูตรสำเร็จของชีวภัณฑ์ไตรโคเดอร์มามีหลายรูปแบบทั้งชนิด
ผงแห้ง ชนิดเม็ด ชนิดเกล็ด และชนิดเชื้อสด เชื้อสดที่มีการส่งเสริมให้เกษตรกรผลิตและนำมาใช้มีทั้งรูปแบบเชื้อสดที่
เลี้ยงบนอาหารแข็งและเชื้อสดชนิดน้ำ ชีวภัณฑ์ไตรโคเดอร์มาชนิดเชื้อสดมีประสิทธิภาพในการควบคุมโรคสูงกว่าการใช้
เชื้อในรูปผงแห้ง (สุลีวรรณ ตั้นซู่ และคณะ, 2560) 
 จากการสำรวจการใช้เชื้อราไตรโคเดอร์มาควบคุมโรคพืชของเกษตรกร อำเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร 
พบว่าเกษตรกรมีประสบการณ์และความรู้ในการผลิตและใช้ชีวภัณฑ์ไตรโครเดอร์มาในระดับมาก ซึ่งได้รับการถ่ายทอด
เทคโนโลยีในการผลิตขยายและนำไปใช้จากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร เกษตรกรมีความรู้ในการใช้น้ำเชื้อสดฉีดพ่นลง
ดินและพืชในระดับมาก (ธิดารัตน์ เสือทรงศิล และพัชราวดี ศรีบุญเรือง, 2561) สำหรับความคิดเห็นของเกษตรกรผู้ปลูก
ปาล์มน้ำมันในอำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ เกษตรกรมีความรู้และความต้องการใช้เชื้อราไตรโครเดอร์มาในการควบคุม
โรคพืชในระดับมาก โดยมีแรงจูงใจ เช่น การลดต้นทุน สามารถทำได้เองและใช้ร่วมกับปุ๋ยอินทรีย์ได้ มีความสะดวกใน
การใช้ ทำให้การรุนแรงของการเกิดโรคพืชลดน้อยลง รักษาสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ เป็นต้น เกษตรกรสามารถผลิต
และขยายเชื้อสดได้ไม่ยุ่งยาก แต่การผลิตเชื้อสดต้องมีการวางแผนล่วงหน้าจงึจะสอดคล้องกับช่วงเวลาท่ีต้องการ และเชื้อ
สดที่ขยายพร้อมใช้แล้วไม่สามารถเก็บไว้ที่อุณหภูมิปกติได้ เมื่อผสมเชื้อสดแล้วต้องใช้ให้หมดและการฉีดพ่นในแปลงปลูก
ทำได้ในช่วงเวลาที่จำกัด หน่วยงานของรัฐต้องสนับสนุนหัวเชื้อไตรโคเดอร์มาสดอย่างต่อเนื่อง หรือการจัดให้มีแหล่ง
จำหน่ายที่หาซื้อได้ง่าย (ทิพวรรณ เทพบุรี และคณะ, 2563) ท่ีจังหวัดสกลนครมีการสนับสนุนการทำเกษตรแบบอินทรีย์
และส่งเสริมการลดการใช้สารเคมีโดยการใช้เชื้อราไตรโคเดอร์มาให้กับเกษตรกรในพื้นที่กลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่ข้าว
อำเภอพังโคน เป็นกลุ่มที่ภาครัฐสนับสนุนปัจจัยการผลิต รวมทั้งการฝึกอบรมการใช้เชื้อราไตรโคเดอร์มา มีการถ่ายทอด
ความรู้เรื ่องการผลิตและการใช้ให้แก่เกษตรกรในทุก ๆ ปี ในแต่ละครั้งเกษตรกรให้ความสนใจเป็นจำนวนมาก แต่
หลังจากนั้นกลับพบการนำเชื้อราไตรโคเดอร์มาไปใช้กับแปลงเกษตรน้อยกว่าท่ีควรจะเป็น เนื่องจากเชื้อราไตรโคเดอร์มา
เป็นเชื้อชนิดเป็น ไม่ค่อยมีวางจำหน่ายในร้านจำหน่ายสารกำจัดศัตรูพืช ทำให้เกษตรกรหาซื้อได้ค่อนข้างยากต้องรอ
หน่วยงานของรัฐนำมาให้ ทำให้ไม่สามารถใช้ได้ทันตามความต้องการ การส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐไม่สอดคล้องกับ
กิจกรรมการปลูกพืชของเกษตรกร งบประมาณไม่ต่อเนื่องและอายุการเก็บรักษาของเชื้อราไตรโคเดอร์มามีอายุสั้น 
เกษตรกรขาดตู้เก็บเชื้อสด รวมถึงต้องมีการวางแผนการผลิตเชื้อราไตรโคเดอร์มาให้ตรงกับช่วงเวลาท่ีจะใช้ (อัจฉรา เรียม
แสน และคณะ, 2564) 
 จากข้อจำกัดหนึ่งที่พบในการใช้ชีวภัณฑ์ไตรโคเดอร์มาในการควบคุมโรคพืชของเกษตรกร คือการผลิตชีวภัณฑ์
ใช้เองไม่ทันต่อการใช้งาน ดังนั้นหากมีความต้องการใช้งานจึงต้องหาซื้อจากแหล่งจำหน่ายที่วางขายในท้องตลาด ซ่ึง
ปัจจุบันมีผู้ผลิตชีวภัณฑ์จำหน่ายในหลากหลายรูปแบบ ช่องทางการจัดจำหน่ายที่สะดวกในปัจจุบัน คือ รูปแบบออนไลน์ 
ช่องทางออนไลน์หรือแพลตฟอร์มที่มีผู้นิยมใช้มากที่สุด ได้แก่ Shopee และ Lazada (พัชรพร คำใส, 2565) เกษตรกร
สามารถเลือกซื้อสินค้าได้จากร้านค้าทั่วประเทศ และผู้ผลิตต้องมีการจัดจำหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ เพื่อใช้ในการควบคุม
โรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาตรฐานของชีวภัณฑ์เชื ้อราไตรโคเดอร์มาชนิดน้ำที ่วางจำหน่าย ต้องไม่มีกลิ ่นเหม็น 
สารละลายใสไม่มีสิ่งเจือปนใด ๆ ลอยอยู่ที่ผิวหน้า มีกลุ่มของสปอร์ตกตะกอนอยู่ด้านล่างหรือลอยปะปนในของเหลว 
สปอร์มีลักษณะกลม ใส สีเขียวอ่อน  บรรจุภัณฑ์ปิดมิดชิด ไม่รั ่วซึม มีรายละเอียดบนฉลากครบถ้วน (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2563) ดังนั้นการศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจคุณภาพของชีวภัณฑ์ไตรโคเดอร์มาชนิดน้ำทางการค้า
จากร้านค้าออนไลน์ โดยการตรวจตามมาตรฐานชีวภัณฑ์ของกรมส่งเสริมการเกษตร  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพ่ือสำรวจคุณภาพชีวภัณฑ์ไตรโคเดอร์มาชนิดน้ำทางการค้าท่ีวางจำหน่ายจากร้านค้าออนไลน์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  

การเก็บตัวอย่าง 
จากการสำรวจจำนวนร้านค้าบนช่องทางออนไลน์ที่จำหน่ายชีวภัณฑ์เชื้อราไตรโคเดอร์มาประเภทเชื้อสดชนิด

น้ำจำนวน 40 ร้าน เก็บตัวอย่างในช่วงเดือนมกราคมถึงเมษายน พ.ศ. 2566 จำนวน 25 ตัวอย่าง หลังจากได้รับตัวอย่าง
นำไปเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส และทำการทดสอบตัวอย่างภายใน 24 ชั่วโมง 
 การตรวจสอบลกัษณะท่ัวไปของชีวภัณฑ์ 
 ตรวจลักษณะบรรจุภัณฑ์ภายนอก บันทึกข้อมูลบนฉลากบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วย ชื่อเชื้อ ปริมาณเชื้อ วันเดือน
ปีท่ีผลิต ขนาดบรรจุ ข้อบ่งชี้อันตราย รายละเอียดการใช้ วิธีจัดเก็บ ผู้ผลิตหรือสถานท่ีผลิต และตรวจตัวอย่างชีวภัณฑ์ท่ีมี
ลักษณะสีเขียวเข้ม ไม่มีกลิ่นเหม็น ไม่มีสิ่งเจือปน มีกลุ่มของสปอร์แขวนลอย 

การตรวจสอบด้วยกล้องจุลทรรศน์ 
ตรวจสปอร์ภายใต้กล้องจุลทรรศน์ที่มีลักษณะกลม ใส สีเขียวอ่อน และตรวจนับจำนวนสปอร์ด้วยวิธี Direct 

Microscopic Count โดยใช้ Counting chamber ของ Haemacytometer คำนวณหาจำนวนสปอร์ต่อปริมาตร 1 
มิลลิลิตร 

การตรวจสอบด้วยการเพาะเลี้ยงเชื้อ 
ตรวจนับปริมาณเชื้อราไตรโครเดอร์มามีชีวิต ดัดแปลงจากวิธีของประภาษ กาวิชา และคณะ (2561) โดยวิธี

มาตรฐานการเจือจางตัวอย่าง (Dilution spread plate method) บนอาหารเลี้ยงเชื้อ Potato dextrose agar (PDA) 
บ่มที่อุณหภูมิ 28 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 36 – 42 ชั่วโมง เชื้อราไตรโคเดอร์มาจะเจริญและสร้างเส้นใยสีขาว นับ
จำนวนเชื้อที่เจริญบนอาหารเลี้ยงเชื้อ คำนวณปริมาณเชื้อเป็น cfu/มิลลิลิตร และตรวจหาการปนเปื้อนเชื้ออื่น ๆ บน
อาหารเลี้ยงเชื้อ 

การแปลผลการตรวจสอบ 
นำข้อมูลจากผลการตรวจสอบลักษณะทั่วไปของเชื้อที่มองด้วยตาเปล่าและภายใต้กล้องจุลทรรศน์ จำนวน

สปอร์และปริมาณเชื้อมีชีวิต และการปนเปื้อนเชื้ออ่ืน ๆ แปลผลตามเกณฑ์มาตรฐานชีวภัณฑ์ท่ีใช้ควบคุมศัตรูพืชของกรม
ส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการตรวจสอบลักษณะท่ัวไปและภายใต้กล้องจุลทรรศน์ 

จากการสำรวจร้านค้าบนช่องทางออนไลน์จำนวน 40 ร้าน มีร้านค้าที่วางจำหน่ายมากกว่าหนึ่งช่องทาง เลือก
ร้านค้าออนไลน์ท่ีไม่ซ้ำกันมาตรวจสอบ การตรวจสอบชีวภัณฑ์ไตรโคเดอร์มาชนิดน้ำทางการค้า จำนวน 25 ตัวอย่าง โดย
เกณฑ์มาตรฐานของกรมส่งเสริมการเกษตร ฉลากบรรจุภัณฑ์ต้องระบุชื่อเชื้อ ปริมาณเชื้อ วันเดือนปีที่ผลิต ขนาดบรรจุ 
ข้อบ่งชี้อันตราย รายละเอียดการใช้ วิธีจัดเก็บ ผู้ผลิตหรือสถานที่ผลิต จากการตรวจสอบพบว่า ตัวอย่างชีวภัณฑ์ที่ระบุ
ข้อมูลครบถ้วนบนฉลากมีจำนวน 13 ตัวอย่าง (52%) ข้อมูลที่พบบนฉลากบรรจุภัณฑ์ในทุกตัวอย่าง คือ รายละเอียดการ
ใช้ และข้อมูลที่พบบนฉลากบรรจุภัณฑ์น้อยที่สุด คือ ปริมาณเชื้อและวันเดือนปีที่ผลิต ลักษณะตัวอย่างบรรจุภัณฑ์แสดง
ในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ชีวภัณฑ์ไตรโคเดอร์มาชนิดน้ำ 
 

การตรวจสอบลักษณะชีวภัณฑ์เชื้อราไตรโคเดอร์มาชนิดน้ำ พบชีวภัณฑ์จำนวน 14 ตัวอย่าง (56%) มีลักษณะ
ผ่านเกณฑ์ คือ สารละลายมีสีเขียวเข้ม ไม่มีกลิ่นเหม็น ไม่มีสิ่งเจือปน และมีกลุ่มสปอร์แขวนลอยลักษณะกลม ใส สีเขียว
อ่อน ทั้งนี้พบตัวอย่างท่ีมีลักษณะไม่ผ่านเกณฑ์ จำนวน 11 ตัวอย่าง (44%) ซึ่งมีลักษณะเป็นสารละลายสีน้ำตาลเข้ม สีใส 
สีเขียวอ่อน และมีกลิ่นเหม็น (ภาพที่ 2) และตรวจไม่พบสปอร์ในทุกตัวอย่าง  

 

  
 

ภาพท่ี 2 ตัวอย่างชีวภัณฑ์เชื้อราไตรโคเดอร์มาชนิดน้ำ, (1) ลักษณะท่ีผ่านเกณฑ์, (2 – 4) ลักษณะท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

จากผลการตรวจลักษณะเบื้องต้นของชีวภัณฑ์ที่มีสีเขียวเข้ม ไม่มีกลิ่น ไม่มีสิ่งเจือปน และมีสปอร์แขวนลอย 
จำนวน 14 ตัวอย่าง (56%) นำมาตรวจหาจำนวนสปอร์และจำนวนเชื้อมีชีวิต แสดงผลในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 จำนวนสปอร์และจำนวนเชื้อมีชีวิตในชีวภัณฑ์ท่ีตรวจพบสปอร์แขวนลอย 
 
ตัวอย่าง ชื่อเชื้อที่ระบุ วัน-เดือน-ปี 

ที่ผลิต
ปริมาณเชื้อ

ที่ระบุ
จำนวนสปอร์ 
(สปอร์/มล.) 

จำนวนเชื้อมีชีวิต 
(cfu/มล.)

T01 T. asperellum 30-11-2565 109 9.1x106 3.5x107

T04 T. asperellum 04-01-2566 109 4.0x106 2.5x107

T08 T. asperellum ไม่ระบุ ไม่ระบุ 4.2x107 ไม่พบ
T09 T. asperellum 05-02-2566 109 3.4x108 5.1x108

T12 T. asperellum 21-02-2566 109 3.7x107 2.3x106

T13 T. asperellum 17-02-2566 109 3.0x108 6.1x108

T15 T. asperellum 28-02-2566 109 8.7x106 3.7x106

T16 T. asperellum 13-03-2566 109 3.2.x107 4.0x106

T17 T. asperellum 10-03-2566 109 5.1x106 3.0x107
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 
ตัวอย่าง ชื่อเชื้อที่ระบุ วัน-เดือน-ปี 

ที่ผลิต
ปริมาณเชื้อ

ที่ระบุ
จำนวนสปอร์ 
(สปอร์/มล.) 

จำนวนเชื้อมีชีวิต 
(cfu/มล.)

T20 T. asperellum 20-03-2566 109 4.4x107 1.5x108

T21 T. asperellum 24-03-2566 109 2.0x108 2.0x107

T23 T. asperellum 22-03-2566 109 8.1x106 1.5x107

T24 T. asperellum 20-04-2566 109 2.0x108 1.1x108

T25 T. asperellum CB-Pin-01 07-04-2566 109 2.3x107 7.5x108

 
 ผลการตรวจนับจำนวนสปอร์และจำนวนเชื้อมีชีวิต 

จากตารางที่ 1 การตรวจสอบจำนวนสปอร์ภายใต้กล้องจุลทรรศน์ จำนวน 14 ตัวอย่าง (56%) พบว่าตัวอย่าง
ชีวภัณฑ์มีปริมาณสปอร์อยู่ระหว่าง 4.0x106 – 3.0x108 สปอร์/มิลลิลิตร เม่ือทำการตรวจนับปริมาณเชื้อมีชีวิตในตัวอย่าง
ที่ตรวจพบสปอร์แขวนลอย พบว่ามีชีวภัณฑ์จำนวน 1 ตัวอย่าง (4%) ตรวจไม่พบเชื้อมีชีวิต ชีวภัณฑ์จำนวน 13 ตัวอย่าง 
(52%) ตรวจพบปริมาณเชื้ออยู่ระหว่าง 2.3x106 – 7.5x108 cfu/มิลลิลิตร ตัวอย่างลักษณะโคโลนีเชื้อราไตรโคเดอร์มา
บนอาหารเลี้ยงเชื้อและสปอร์ภายใต้กล้องจุลทรรศน์แสดงในภาพที่ 3 ข้อมูลวันเดือนปีที่ผลิตบนฉลากบรรจุภัณฑ์พบว่า
ระยะเวลาจากวันที่ผลิตจนถึงวันที่ทดสอบตัวอย่างอยู่ระหว่าง 7 – 35 วัน ระหว่างการขนส่งตัวอย่างชีวภัณฑ์ไม่มีการ
ควบคุมอุณหภูมิ  

 

  
 

ภาพท่ี 3 ลักษณะของเชื้อราไตรโคเดอร์มา, (1) โคโลนีบน PDA ท่ี 48 ชั่วโมง, (2) สปอร์ภายใต้กล้องจุลทรรศน์ 
 

จากการตรวจหาการปนเปื้อนเชื้ออื่น ๆ บนอาหารเลี้ยงเชื้อ พบว่าตัวอย่างที่ไม่พบสปอร์เชื้อราไตรโคเดอร์มา 
จำนวน 11 ตัวอย่าง (44%) มีการปนเปื้อนแบคทีเรยีในทุกตัวอย่าง (ภาพที่ 4) 

 

   
 

ภาพท่ี 4 การปนเปื้อนของเชื้อแบคทีเรียท่ีตรวจพบในชีวภัณฑ์เชื้อราไตรโคเดอร์มาชนิดน้ำ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การตรวจสอบชีวภัณฑ์เชื้อราไตรโคเดอร์ชนิดน้ำทางการค้า จำนวน 25 ตัวอย่าง พบชีวภัณฑ์ท่ีมีลักษณะสี กลิ่น 
และสิ่งปนเปื้อนไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ตรวจไม่พบสปอร์แขวนลอย รายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ์ท้ังหมดไม่มีการระบุ
สายพันธุ์เชื้อและแหล่งที่มาของเชื้อ ไม่ระบุผู้ผลิตหรือสถานที่ผลิต และไม่มีวันเดือนปีที่ผลิต จำนวน 11 ตัวอย่าง (44%) 
พบชีวภัณฑ์ท่ีมีลักษณะสีเขียวเข้ม ไม่มีกลิ่นเหม็น ไม่มีสิ่งปนเปื้อน และมีสปอร์แขวนลอย จำนวน 14 ตัวอย่าง (56%) 
การตรวจสอบจำนวนสปอร์ภายใต้กล้องจุลทรรศน์ พบว่าตัวอย่างชีวภัณฑ์มีปริมาณสปอร์อยู่ระหว่าง 4.0x106 – 3.0x108 
สปอร์/มิลลิลิตร มีการศึกษาพบว่าปริมาณของสปอร์เชื ้อราไตรโคเดอร์มา ความเข้มข้น 1x107 สปอร์/มิลลิลิตร มี
ศักยภาพในการควบคุมการฟักและการพัฒนาของกลุ่มไข่ไส้เดือนฝอยสาเหตุรากปมในมะเขือเทศ (อังคณา โรจน์ประจักษ์ 
และอมรศรี ขุนอินทร์, 2564) และต้านทานการเกิดโรคจากเชื้อรา Fusarium oxysporum ในพริกคาเยน (Capsicum 
sp.) ซึ่งให้ประสิทธิภาพสูงกว่าความเข้มข้นของสปอร์ที่ 103 และ 105 สปอร์/มิลลิลิตร (Nabila et.al., 2021) และความ
เข้มข้นของสปอร์ท่ี 1x108 สปอร์/มิลลิลิตร นำมาใช้ควบคุมโรคใบจุดนูนและใบจุดก้างปลาในการผลิตต้นกล้ายางพาราทำ
ให้ความรุนแรงของโรคลดลง (ทักษิณา ผุดผาด และคณะ, 2559) จำนวนสปอร์ท่ีตรวจพบในชีวภัณฑ์จึงสามารถนำมาใช้
ในการควบคุมโรคพืชได้ 

ชีวภัณฑ์จำนวน 1 ตัวอย่าง (4%) มีปริมาณสปอร์แขวนลอยแต่ตรวจไม่พบเชื้อมีชีวิต การแสดงข้อมูลบนฉลาก
บรรจุภัณฑ์ระบุว่าผลิตจากเชื้อ T. asperellum แต่ไม่ระบุแหล่งท่ีมาของสายพันธ์ุเชื้อ ไม่มีข้อมูลปริมาณเชื้อในผลิตภัณฑ์ 
และไม่ระบุวันเดือนปีที่ผลิต ชีวภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพในการควบคุมโรคพืชต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่หมดอายุ มีแหล่ง
ผลิตท่ีชัดเจน และมีวิธีการเก็บรักษาที่เหมาะสม หากเก็บรักษาไม่ถูกวิธี เชื้อจะตายและไม่สามารถออกฤทธิ์ได้ ชีวภัณฑ์ท่ี
เก็บไว้ในอุณหภูมิห้อง อายุการใช้งานจะลดลง จึงแนะนำให้เก็บไว้ในตู้เย็นเพื่อยืดอายุ เนื่องจากชีวภัณฑ์เป็นสิ่งมีชีวิตถูก
ทำลายได้เม่ืออยู่ในท่ีอุณหภูมิมากกว่า 25 องศาเซลเซียส (สถาบันการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมเกษตร, 2565)  

ชีวภัณฑ์ที่มีลักษณะสีเขียวเข้ม ไม่มีกลิ่นเหม็น ไม่มีสิ่งปนเปื้อน และมีสปอร์แขวนลอย จำนวน 13 ตัวอย่าง 
(52%) ตรวจพบปริมาณเชื้ออยู ่ระหว่าง 2.3x106 – 7.5x108 cfu/มิลลิลิตร ผ่านมาตรฐานของเกณฑ์ขั ้นต่ำปริมาณ
เชื ้อจุลินทรีย์ในการรับขึ ้นทะเบียนชีวภัณฑ์ของคณะกรรมการควบคุมการทดลองประสิทธิภาพวัตถุอันตรายทาง
การเกษตรเพื่อการขึ้นทะเบียน สอพ. ของกรมวิชาการเกษตร ที่กำหนดให้มีปริมาณเชื้อราไตรโคเดอร์มาไม่ต่ำกว่า 2x106 
cfu/มิลลิลิตร (จิราพร สุนทรวิภาต, 2563) การตรวจสอบบนฉลากบรรจุภัณฑ์มีการระบุข้อมูลแหล่งท่ีมาของสายพันธุ์เชื้อ 
มีชีวภัณฑ์ที่ผลิตจากเชื้อรา T. asperellum จำนวน 12 ตัวอย่าง (48%) และ T. asperellum CB-Pin-01 จำนวน 1 
ตัวอย่าง (4%) และมีการระบุวันเดือนปีที่ผลิต ผู้ผลิตและสถานที่ผลิต ดังนั้นข้อมูลบนฉลากบรรจุภัณฑ์ที่มีรายละเอียด
ครบถ้วนจึงควรนำมาใช้ในการเลือกซ้ือชีวภัณฑ์ไตรโคเดอร์มาชนิดน้ำท่ีจำหน่ายในร้านค้า 

ชีวภัณฑ์เชื้อราไตรโคเดอร์มาชนิดน้ำในการควบคุมโรคพืช นำมาใช้แช่เมล็ดพันธุ์ก่อนปลูกเพื่อควบคุมเชื้อราท่ี
ติดมากับเมล็ดพันธุ์ ป้องกับการเข้าทำลายรากพืชที่เพิ่งงอกใหม่ หรือใช้ฉีดพ่นบนพืชหรือรดลงดิน เชื้อราไตรโคเดอร์มา
สามารถควบคุมโรคพืชได้หลายชนิด เช่น เชื้อรา Pythium สาเหตุโรคเน่าคอดิน กล้าเน่า โคนเน่าของพืชผัก เชื้อรา 
Phytopthora สาเหตุโรครากเน่าโคนเน่าของไม้ผล ไม้ยืนต้น เชื้อรา Colletotrichum สาเหตุโรคแอนแทรกโนสในพริก 
หอม กระเทียม เป็นต้น (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2563) มีการศึกษาเพื่อคัดเลือกเชื้อราไตรโคเดอร์มาสายพันธุ์ที่มี
ประสิทธิภาพสูงมาพัฒนาเป็นสารชีวภัณฑ์ในการควบคุมเชื้อราสาเหตุโรคพืชหลายชนิด หฤษฎ์ นิ่มรักษา (2561) คัดเลือก
เชื้อรา T. harzianum RU.Tr.005 ที่แยกได้จากดินในแปลงเกษตรอินทรีย์และมีประสิทธิภาพในการยับยั้งการเจริญของ
เชื ้อรา C. gleosporoides ร้อยละ 90.17 ยับยั ้งเชื ้อรา Alternaria brassicicola ร้อยละ 89.14 ยับยั ้งเชื ้อรา F. 
oxysporum ร้อยละ 88.71 ยับย้ังเชื้อรา A. solani ร้อยละ 81.57 ยับย้ังเชื้อรา C. capsicum ร้อยละ 76.19 และนำมา
พัฒนาเป็นชีวภัณฑ์ไตรโคเดอร์มาเชื้อสดชนิดน้ำ ทดสอบประสิทธิภาพในการควบคุมโรคเหี่ยวของมะเขือเทศที่เกิดจาก
เชื้อรา F. oxysporum ในสภาพโรงเรือนปลูกพืชทดลอง สามารถให้ประสิทธิภาพในการควบคุมโรคได้ดีไม่แตกต่างกับ
การใช้สารเคมี benomyl เป็นการพัฒนาชีวภัณฑ์เชื้อราไตรโคเดอร์มาในการควบคุมโรคพืชเพื่อเผยแพร่สู ่เกษตรกร
สำหรับใช้ทดแทนสารเคมีได้ 
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ข้อเสนอแนะ  
 
 ชีวภัณฑ์ไตรโคเดอร์มาประเภทเชื้อสดชนิดน้ำที่จำหน่ายในร้านค้าออนไลน์ มีชีวภัณฑ์ที่ไม่ได้คุณภาพตาม
มาตรฐานของกรมส่งเสริมการเกษตร การเลือกซื้อชีวภัณฑ์ของเกษตรกรจึงควรตรวจสอบข้อมูลสินค้าที่วางจำหน่าย 
เลือกซื้อจากร้านค้าที่แจ้งข้อมูลผู้ผลิตสินค้า เลือกสินค้าจากผู้ผลิตที่มีการใช้สายพันธุ์จุลินทรีย์ที่เชื่อถือได้โดยนักวิชาการ
หรือมีการรับรองจากกรมวิชาการเกษตร ฉลากบรรจุภัณฑ์มีข้อมูลครบถ้วนโดยเฉพาะวันที่ผลิตสินค้า ผลการวิจัยนี้แสดง
ให้เห็นว่ายังมีผู้ผลิตชีวภัณฑ์ท่ีไม่ได้มาตรฐานวางจำหน่ายอยู่ในท้องตลาดและเกษตรกรหาซื้อได้ง่าย หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการควบคุมคุณภาพชีวภัณฑ์ จึงต้องเข้มงวดกับผู้ผลิตให้ดำเนินการขึ้นทะเบียนชีวภัณฑ์อย่างถูกต้อง เพ่ือเกษตรกรได้
ใช้ชีวภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพนำไปใช้กำจัดศัตรูพืชทดแทนสารเคมี 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 
 ขอขอบคุณศูนย์ปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และเครื่องมือกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์
ธานี ให้ความอนุเคราะห์เครื่องมือและสถานท่ีดำเนินงานวิจัยในคร้ังนี้ 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาสูตรเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช  2. ศึกษาชนิดและ
ปริมาณของสารให้ความคงตัวต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช 3.ศึกษาอายุการเก็บรักษาของ
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช จากการศึกษาสูตรเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ โดยมีสูตรทั้งหมด 10 
สูตรประกอบด้วย     ชุดควบคุม (น้ำฟักทอง 100 เปอร์เซ็นต์) , น้ำฟักทอง 100 เปอร์เซ็นต์ใส่น้ำตาลซูโครส TSS (8±1 
Brix) สูตรที่ใช้อัตราส่วนน้ำฟักทองต่อน้ำนมข้าวโพด ร้อยละ 90 : 10 ,    80 : 20 , 70 : 30 , 60 : 40 , 50 : 50 
ตามลำดับ สูตรที่ใช้อัตราส่วนน้ำฟักทองต่อน้ำนมอัลมอนด์ ต่อน้ำนมข้าวโพด ร้อยละ   50 : 10 : 40 , 50 : 15 : 35  
และ 50 : 20 : 30 ตามลำดับ  จากศึกษาพบว่าสูตรท่ีใช้อัตราส่วนน้ำฟักทองต่อน้ำนมอัลมอนด์ต่อน้ำนมข้าวโพด ร้อยละ  
50 : 20 : 30 เป็นสูตรที่ดีที่สุด ค่าสี (L*) (a*) และ (b*) มีค่า 9.62 13.65 และ 16.20 ตามลำดับ เมื่อวิเคราะห์คุณภาพ
ทางด้านเคมีพบว่าสูตรดังกล่าวเป็นสูตรที่มีปริมาณโปรตีน เส้นใยอาหารและมีค่าความเป็นกรดด่าง ร้อยละ 0.40  2.32 
และ 5.36 ตามลำดับ เมื่อประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสพบว่าสูตรดังกล่าวมีคะแนนด้านสี กลิ่น รสชาติ ลักษณะ
เนื้อสัมผัสและความชอบโดยรวมสูงที่สุด จากการศึกษาชนิดและปริมาณของสารให้ความคงตัวต่อผลิตภัณฑ์ พบว่าสูตรท่ี
ใส่เจลแลนกัมร้อยละ 0.15 เป็นสูตรท่ีดีท่ีสุด เม่ือศึกษาอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ 2 สภาวะคือสภาวะอุณหภูมิ 42.5 °C 
และสภาวะเร่งอุณหภูมิ 52.5 °C พบว่าระยะเวลาในการเก็บรักษานานมากข้ึนส่งผลต่อคุณภาพด้านสี ความหนืด ค่าความ
เป็นกรด-ด่าง การแยกชั้น ทำให้คุณภาพลดลงแต่ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ (p≥0.05)  ขณะที่ปริมาณจุลินทรีย์ทั้งหมด
และยีสต์ทั้ง 2 สภาวะ ไม่พบเชื้อ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานประกาศกระทรวงสาธารณสุข น้อยกว่า  1 มิลลิกรัมใน
เครื่องด่ืม 1 มิลลิตรท่ีผ่านกรรมวิธีสเตอริไรส์ หรือ ยู เอช ที (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 356 ,2556) 
คำสำคัญ: เครื่องด่ืมสุขภาพ, ฟักทอง, เจลแลนกัม 

 

ABSTRACT 
  
  This research aims to: Study the formula for a healthy drink from pumpkin and cereal. Study 
the type and quantity of stabilizers in a healthy drink from pumpkin and cereal. Study the shelf life of 
healthy beverages from pumpkin and cereal.From the study of healthy drink recipes, there were a total 
of 10 formulas, consisting of a control set (100 percent pumpkin juice), 100 percent pumpkin juice with 
TSS sugar (8±1 Brix), a formula using a pumpkin juice to corn milk ratio of 90:10, 80:20, 70:30, 60:40, 
and 50:50, respectively, and the ratio of pumpkin juice to almond milk to corn milk at 50:10:40, 50:15:35, 
and 50:20:30, respectively. From finding, it was determined that the formula using the ratio of pumpkin 
juice to almond milk to corn milk at 50:20:30 was the best formulation. The color values (L*), (a*), and 
(b*) were 9.62, 13.65, and 16.20, respectively. After chemical quality analysis, it was found that these 
formulas had protein content, fiber, and a pH of 0.40, 1.20, and 5.54 percent, respectively. When 
assessing sensory qualities, it was found that the formula had the highest scores in terms of color, 
smell, taste, texture, and overall preference. From the study of the type and amount of stabilizers per 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 450 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



product, it was found that the formula containing 0.15% gellan gum was the best formula. When 
studying the shelf life of the aforementioned formula products under 2 conditions (temperature 42.5 
°C and accelerated temperature 52.5 °C). Longer storage time in both conditions affected the color 
quality, viscosity, pH, and stratification, resulting in a decrease in quality, although not significantly 
different(p≥0.05). The total microbial count and yeast in both conditions were within the standards 
announced by the Ministry of Public Health, which required less than 1 milligram in 1 milliliter of 
sterilized beverage or UHT (as announced by the Ministry of Public Health Suk, Issue 356, 2013). 
Keywords: Healthy drink, Pumpkin, Gellan Gum 
 

บทนำ 
 
  ฟักทอง ชื่อวิทยาศาสตร์ Cucurbita moschata   Decne. เป็นพืชล้มลุกจัดอยู่ในสกุล Cucurbita  ปลูกได้
ทั่วไปทั้งในเขตร้อนและเขตหนาว อยู่ในวงศ์ Cucurbitaceae  มีถิ่นกำเนิดในทวีปอเมริกา และแพร่กระจายไปทั่วโลก 
คุณค่าทางโภชนาการของฟักทอง ต่อ 100 กรัม ให้พลังงาน  26  กิโลแคลอรี่   โปรตีน 1 กรัม  คาร์โบไฮเดรต  6.5 กรัม    
ไขมัน 0.1 กรัม  น้ำตาล 2.8  กรัม ใยอาหาร 0.5 กรัม   ( Boong, 2015) อัลมอนด์ ชื่อวิทยาศาสตร์ Prunus  dulcis  
จัดอยู่ในวงศ์ Rosaceae เป็นพืชพื้นเมืองในตะวันออกกลางและเอเชียใต้คุณค่าทางโภชนาการของอัลมอนด์ ต่อ 100 
กรัม อัลมอนด์ให้พลังงาน  576  กิโลแคลอรี่   โปรตีน 21.22 กรัม  คาร์โบไฮเดรต  21.69 กรัม   ไขมัน 49.42 กรัม  
น้ำตาล 3.89  กรัม   เส้นใย 12.2 กรัม  แป้ง 0.74 กรัม ( Primotrading,2020) ข้าวโพดหวาน ชื่อวิทยาศาสตร์   Zea 
mays  Line.  Var Saccharata. เป็นพืชใบเลี้ยงเดี่ยว  อายุสั้น  จัดอยู่ในตระกูล Gramineae  คุณค่าทางโภชนาการ
ของข้าวโพดหวานต่อ 100 กรัม ข้าวโพดหวานให้พลังงาน  25 แคลอรี่ โปรตีน 3.3 กรัม  คาร์โบไฮเดรต  905 กรัม   
ไขมัน 0.1 กรัม  เส้นใยอาหาร 0.2 กรัม  (บรรหาญ, 2554 ) แต่เนื่องจาก ฟักทองสด และข้าวโพดฝักสด มีราคาตกต่ำ 
ต้องใช้พื้นท่ีมากในการเก็บรักษาวัตถุดิบสด ประกอบกับในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ไม่นิยมประกอบอาหารท่ีมีวิธีการเตรียม
ยุ่งยาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการนำฟักทอง ข้าวโพดดังกล่าวมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อเพิ่มมูลค่า
วัตถุดิบทางการเกษตร เหมาะกับผู้ท่ีแพ้นมวัว ผู้รับประทานอาหารกลุ่มมังสวิรัติก็สามารถรับประทานได้  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. ศึกษาสูตรเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช  
 2. ศึกษาชนิดและปริมาณของสารให้ความคงตัวต่อผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจากฟักทองและ ธัญพืช  
 3. ศึกษาอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การเตรียมวัตถุดิบ 

น้ำฟักทอง : ฟักทองปอกเปลือก (ล้างด้วยน้ำสะอาด 3 รอบ)ห่ันเป็นชิ้นขนาด 2×2×2 (ซม.) (ใช้ฟักทอง 1,000  
กรัม : น้ำสะอาด 3 ลิตร ) ต้มส่วนผสมนาน 20 นาที อุณหภูมิ 100 °C  นำไปปั่นให้ละเอียด(ใช้เวลาปั่นด้วยความเร็วปาน
กลาง 3 นาที)  กรองน้ำฟักทองด้วยผ้ากรอง 2 ชั้น (กรอง 1 รอบ)  

 น้ำนมอัลมอนด์ :อัลมอนด์ดิบ  ล้างด้วยน้ำสะอาด แช่ท้ิงไว้  20  นาทีแล้วลอกเปลือกสีน้ำตาลออก (ล้างด้วยน้ำ 
สะอาด 3 รอบ) นำไปปั่นกับน้ำจนละเอียด (ใช้อัลมอนด์ 40 กรัม : น้ำสะอาด 120 มิลลิลิตร) (ใช้เวลาปั่นด้วยความเร็ว
ปานกลาง 3 นาที)  กรองน้ำนมอัลมอนด์ด้วยผ้ากรอง 2 ชั้น (กรอง 1 รอบ ) 
 น้ำนมข้าวโพด : ข้าวโพดปอกเปลือก(ล้างให้สะอาด)  แกะเมล็ดข้าวโพด (ใช้เมล็ดข้าวโพด 1,000 กรัม : น้ำต้ม

ซังข้าวโพด 3 ลิตร  ) ต้มส่วนผสมนาน 20 นาทีอุณหภูมิ 100 °C  นำไปปั่นในเคร่ืองปั่นให้ละเอียด (ใช้เวลาปั่นด้วย

ความเร็วปานกลาง 3 นาที) กรองน้ำนมข้าวโพดด้วยผ้ากรอง 2 ชั้น (กรอง 1 รอบ )  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 451 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 ตอนที่ 1  ศึกษาสูตรเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช โดยมีสูตรทั้งหมด 10 สูตรประกอบด้วย 
ชุดควบคุม (น้ำฟักทอง 100 เปอร์เซนต์, P100) , น้ำฟักทอง 100 เปอร์เซ็นต์ใส่น้ำตาลซูโครส (PS100) ,สูตรที ่ใช้
อัตราส่วนน้ำฟักทองต่อน้ำนมข้าวโพด ร้อยละ 90 : 10 (P90C10),  80 : 20 (P80C20), 70 : 30 (P70C30),  60 : 40 
(P60C40) , 50 : 50 ( P50C50)  และสูตรที่ใช้อัตราส่วนน้ำฟักทองต่อน้ำนมอัลมอนด์ ต่อน้ำนมข้าวโพด ร้อยละ   50 : 
10 : 40 (P50A10C40) , 50 : 15 : 35 (P50A15C35)  และ 50 : 20 : 30 (P50A20C30) ตามลำดับ โดยน้ำฟักทอง 
น้ำนมอัลมอนด์และน้ำนมข้าวโพดจากขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบใช้ปริมาณตามสูตรต่างๆเติมน้ำตาลทรายร้อยละ 1.5 
เกลือ ร้อยละ0.14  ควบคุมปริมาณของแข็งท่ีละลายได้ท้ังหมด ทุกสูตร (TSS=8±1 Brix) นำส่วนผสมบรรจุลงในขวดแก้ว
ขนาด 200 ml / ขวด (ขวดผ่านการฆ่าเชื้อโดยการพาสเจอร์ไรส์ ที่อุณหภูมิ 85°C  เป็นเวลา 15 วินาที) นำผลิตภัณฑ์ท่ี
บรรจุขวดและปิดฝาเรียบร้อยแล้วนำไปฆ่าเชื้อในเครื่องฆ่าเชื้อ ที่อุณหภูมิ 121 °C  เป็นเวลา 15 นาที และนำผลิตภัณฑ์
ไปตรวจสอบคุณภาพทางด้านกายภาพ ทางด้านเคมี และประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส  
  ตอนที่ 2 ศึกษาชนิดและปริมาณของสารให้ความคงตัวต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพจากฟักทองและ
ธัญพืช  นำเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืชสูตรที่คัดเลือกจากตอนท่ี 1 ซึ่งพิจารณาเเลือกจาก คุณภาพ
ทางด้านกายภาพ ทางด้านเคมี และการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส ที่มีค่าสูงสุด  1 สูตร นำมาเติมสารให้ความ 
คงตัวโดยใช้แซนแทนกัม ที่ความเข้มข้น 3 ระดับ คือ ร้อยละ 0.005, 0.0075, 0.01 และ เจลแลนกัมที่ความเข้มข้น       
3 ระดับ คือ ร้อยละ 0.1, 0.15, 0.2 ของน้ำหนักส่วนผสมเครื่องดื่มทั้งหมด ปั่นผสมด้วยเครื่องปั่นความเร็วสูงสุดนาน 3 
นาที ให้ความร้อนท่ีอุณหภูมิ 70 เป็นเวลา 10 นาที บรรจุในขวดแก้วขนาด 200 ml / ขวด ท่ีผ่านการฆ่าเชื้อโดยการพาส
เจอร์ไรส์ ท่ีอุณหภูมิ 85°C  เป็นเวลา 15 วินาที ปิดฝาให้แน่นเรียบร้อยแล้วนำไปฆ่าเชื้อในเคร่ืองฆ่าเชื้อท่ีอุณหภูมิ 121 °C  
เป็นเวลา 15 นาที จากนั้นนำไปตรวจสอบคุณภาพทางด้านกายภาพ ทางด้านเคมี และประเมินคุณภาพทางประสาท
สัมผัส ดังภาพท่ี 1 
 

 
                             

ภาพที่ 1 การศึกษาชนิดและปริมาณของสารให้ความคงตัวต่อผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช 
 
ตอนท่ี 3  ศึกษาอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช เคร่ืองด่ืมเพ่ือ

สุขภาพจากฟักทองและธัญพืช ที่ผ่านการคัดเลือกชนิดและปริมาณของสารให้ความคงตัวที่เหมาะสมโดยพิจารณาจาก 
คุณภาพทางด้านกายภาพ ทางด้านเคมี และการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส ท่ีมีค่าสูงสุด  1 สูตร นำมาศึกษาอายุ
การเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์โดยบรรจุในขวดแก้ว ขนาด 200 ml  เก็บรักษาเป็นเวลา 30 วัน ที่อุณหภูมิ 42.5 °C และ 
52.5 °C  ตรวจสอบคุณภาพด้านกายภาพ  คุณภาพด้านเคมี  ประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสและคุณภาพด้าน
จุลินทรีย์  สุ่มตัวอย่างทุก ๆ 5 วันเป็นเวลา 30 วัน ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 การศึกษาอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช 
 

 การตรวจสอบคุณภาพทางกาย 
 1. วัดสี ด้วยเคร่ืองวัดสี Color meter ย่ีห้อ Hunter Lab สเกลค่าท่ีใช้ (L*) ค่าความสว่าง (a*) ค่าความเป็นสี
แดง-สีเขียว (b*) ค่าความเป็นสีเหลือง-สีน้ำเงิน 
 2. วัดความหนืด ด้วยเคร่ือง Brookfield Consismeter ทำการทดสอบ โดยใช้หัววัด ULA และความเร็วรอบ
ในการหมุน 100 RPM ควบคุมอุณหภูมิตวัอย่างขณะวัดท่ี 25 °C รายงานผลในหน่วย เซนติพอยส์ (cP)   
 การตรวจสอบคุณภาพทางเคมี 
 1. pH วัดค่า pH ด้วยเครื่อง pH meter ย่ีห้อ Hanna instrumer  
 2. ปริมาณโปรตีน วิเคราะห์ใช้หลักการเผา ด้วยเคร่ือง Combustion ย่ีห้อ Leco รุ่น FP-528   
 3. ปริมาณเส้นใยอาหาร วิเคราะห์ด้วยเคร่ืองวิเคราะห์เส้นใย (Fiber analyzer) รุ่น FIWE 6  
 การตรวจสอบคุณภาพทางจุลินทรีย์ 
 1. ปริมาณจุลินทรีย์ท้ังหมด  
 2. ปริมาณยีสต์และรา  
 การประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส 
 ประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส ด้าน สี กลิ่น รสชาติ ลักษณะเนื้อสัมผัส ความชอบโดยรวม ในตอนท่ี 1,2,3
โดยใช้การทดสอบแบบ 9 points hedonic scale โดยมีคะแนน 1 เท่ากับไม่ชอบมากที่สุด และ 9 เท่ากับชอบมากที่สุด 
ใช้กลุ่มผู้ทดสอบที่ได้รับการฝึกฝน 5 คน วางแผนการทดลองแบบ (Randommized Complete Block Design :RCBD) 
ทดสอบ 3 ซ้ำ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยวิธี 
Duncan’ s new multiple rang test (DMRT) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 (P<0.05) 
 

ผลการวิจัย 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสูตรเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช 
 เมื่อนำผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช ทั้ง 10 สูตร มาตรวจสอบคุณภาพทางเคมี ได้แก่ 
ค่า pH  ปริมาณโปรตีน และ ปริมาณเส้นใยอาหาร ผลดังตารางที่ 1 พบว่า ค่า pH ของน้ำฟักทองสูตรท่ี1 และ2 คือสูตร
น้ำฟักทอง 100 เปอร์เซ็นต์ที่ไม่เติมน้ำตาลและเติมน้ำตาลตามลำดับ มีค่า pH เท่ากัน คือมีค่าเท่ากับ  5.61 ส่วนสูตรท่ี 
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3,4,5,6,7 คือสูตรท่ีใช้น้ำฟักทอง ผสมน้ำนมข้าวโพด ระดับต่างๆ มี ค่าpH อยู่ในช่วง 5.11-5.44 สำหรับสูตรที่ 8 ,9 และ 
สูตรที่ 10 ซึ่งเป็นสูตรที่ใช้น้ำฟักทอง ผสมน้ำนมอัลมอนด์ และผสมน้ำนมข้าวโพดระดับต่างๆ มีค่า pH อยู่ในช่วง 5.24-
5.36 เมื่อวิเคราะห์ปริมาณโปรตีน พบว่า สูตรที่ 10 มีปริมาณโปรตีนสูงที่สุด ขณะที่ปริมาณเส้นใยอาหาร ของสูตรที่ 10 
มีปริมาณสูงเช่นกันแต่ไม่แตกต่างกับสูตรท่ี 8 และ สูตรท่ี9 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p≥0.05). เมื่อประเมินคุณภาพทาง
ประสาทสัมผัส ด้านสี กลิ่น  รสชาติ  ลักษณะเนื้อสัมผัส และความชอบโดยรวม ผลดังตารางที่ 2 พบว่า สูตรที่ 10 มี
คะแนนการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสด้านรสชาติ ลักษณะเนื้อสัมผัสและความชอบโดยรวม  สูงกว่าทุกสูตร 
ดังน้ันเม่ือพิจารณาจากปริมาณโปรตีน  ปริมาณเส้นใยอาหารและผลการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส จึงเลือกสูตร
ที่ 10 ซึ ่งประกอบด้วย น้ำฟักทองร้อยละ 50 น้ำนมอัลมอนด์ร้อยละ 20 และน้ำนมข้าวโพดร้อยละ 30 เป็นสูตรท่ี
เหมาะสมท่ีสุด ไปใช้ศึกษาในข้ันตอนท่ี 2 ต่อไป 
 
ตารางท่ี 1  คุณภาพทางเคมีของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพจากฟักทองและ ธัญพืชสูตรต่าง ๆ 

 

Treatment 
ค่าเฉลี่ย ±ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

pH Protein  (% wb ) Fiber (%db)
สูตรท่ี1: P 100  5.61a± 0.02 0.16bc± 0.05 1.63b± 0.44
สูตรท่ี2: PS100 5.61a± 0.01 0.13bc± 0.01 1.62b± 0.24
สูตรท่ี3: P90C10 5.44b± 0.01 0.09d± 0.01 1.78ab± 0.34
สูตรท่ี4: P80C20 5.33c± 0.00 0.09d± 0.06 1.77ab± 0.15
สูตรท่ี5: P70C30 5.28de± 0.01 0.06e± 0.03  1.76 ab± 0.35
สูตรท่ี6: P60C40 5.26ef± 0.01 0.04f± 0.02 1.74b± 0.44
สูตรท่ี7: P50C50 5.11g± 0.01 0.04f± 0.03 1.73b± 0.37
สูตรท่ี8: P50A10C40 5.24ef± 0.00 0.18b± 0.04 2.23a± 0.32
สูตรท่ี9: P50A15C35 5.31c± 0.01 0.20b± 0.05 2.28a± 0.22
สูตรท่ี10: P50A20C30 5.36b± 0.00 0.40a± 0.04 2.32a± 0.27

หมายเหตุ : a-g ในแนวต้ังเดียวกันท่ีมีอักษรกำกับท่ีแตกต่างกัน หมายถึงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
 ( p ≤ 0.05 )  
 
ตารางท่ี 2  คะแนนประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสของเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจากฟักทองและ ธัญพืชสูตรต่าง ๆ 

 

Treatment 
คะแนนเฉลี่ย ±ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สี กลิ่น รสชาติ ลักษณะเน้ือสัมผสัns ความชอบโดยรวม
สูตรท่ี1: P100  7.00a±0.31 5.60c±0.84 5.20c±2.68 7.80±0.84 5.20c±0.68
สูตรท่ี2: PS100  7.00a±0.45 6.40bc±0.58 5.48b±0.84 7.82±0.71 6.80ab±0.84
สูตรท่ี3: P90C10  7.00a±0.22 6.80ab±0.51 5.50b±0.67 7.80±0.53 6.65ab±0.89
สูตรท่ี4: P80C20  7.20a±0.46 6.70ab±0.84 5.60b±0.27 7.80±0.64    6.51b±0.74
สูตรท่ี5: P70C30  7.20a±0.71 6.62ab±0.41 5.60b±0.13 7.60±0.42 6.40b±0.14
สูตรท่ี6: P60C40  7.20a±0.84 7.20a±0.55 6.60ab±0.49 7.80±0.54 6.42b±0.89
สูตรท่ี7: P50C50  7.22a±0.36 7.24a±0.71 6.60ab±0.61 7.80±0.81 6.33b±0.84
สูตรท่ี8: P50A10C40  6.40b±0.74 7.23a±0.45 6.80ab±0.45 7.60±0.84 6.80ab±0.45
สูตรท่ี9: P50A15C35  6.42b±0.33 7.23a±0.84 7.00a±0.71 7.83±0.63 7.20ab±0.84
สูตรท่ี10: P50A20C30  6.00c±0.72 7.25a±0.45 7.20a±0.45 7.94±0.71 7.88a±0.54

หมายเหตุ : a-c ในแนวตั้งเดียวกันท่ีมีอักษรกำกับท่ีแตกต่างกัน หมายถึงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี(p≤0.05)         
               ns  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ( p ≥ 0.05 ) 
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 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาชนิดและปริมาณของสารให้ความคงตัวต่อผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจาก
ฟักทองและธัญพืช 
 สูตรที่ดีที่สุดที่ผ่านการคัดเลือกจากตอนที่ 1 นำมาศึกษาชนิดและปริมาณของสารให้ความคงตัวต่อผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช โดยแปรชนิดและปริมาณสารให้ความคงตัว ดังนี้  P100 หมายถึง เครื่องด่ืม
น้ำฟักทอง 100 เปอร์เซ็นต์ PCA หมายถึง เครื่องดื่มน้ำฟักทองผสมน้ำนมอัลมอนด์ผสมน้ำนมข้าวโพดที่ไม่เติมสารให้
ความคงตัว PCA Xg0.005  หมายถึง เครื่องด่ืมน้ำฟักทองผสมน้ำนมอัลมอนด์ผสมน้ำนมข้าวโพด ท่ีใส่แซนแทนกัมร้อยละ 
0.005  PCA Xg0.0075  หมายถึง เครื่องดื่มน้ำฟักทองผสมน้ำนมอัลมอนด์ผสมน้ำนมข้าวโพด ท่ีใส่แซนแทนกัมร้อยละ 
0.0075  PCA Xg0.01  หมายถึง เครื่องดื่มน้ำฟักทองผสมน้ำนมอัลมอนด์ผสมน้ำนมข้าวโพด ที่ใส่แซนแทนกัมร้อยละ 
0.01 จากนั้นนำแต่ละสูตรมา วัดค่า pH  ปริมาณโปรตีน ปริมาณเส้นใยอาหาร และค่าความหนืด ผลดังตารางท่ี 3 พบว่า  
ชุดควบคุม ( P100 ) มีค่า pH สูงท่ีสุด ขณะที่ ปริมาณโปรตีน ปริมาณเส้นใยอาหาร และค่าความหนืด ชุดดังกล่าวมีค่าต่ำ
ที่สุด โดยเมื่อศึกษาชนิดและปริมาณสารให้ความคงตัวพบว่า การใช้สารให้ความคงตัวทั้ง 2 ชนิดไม่ส่งผลต่อปริมาณ
โปรตีน แต่ส่งผลต่อปริมาณเส้นใยอาหารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p≤0.05) ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากผลของ
ปริมาณโปรตีน ปริมาณเส้นใยอาหารที่มีค่าสูง ประกอบกับค่าความหนืดที่เหมาะสมใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์น้ำนมข้าวโพด
ในท้องตลาด จึงเลือกสูตร PCA Gg 0.15 ซึ่งเป็นสูตรที่ใช้น้ำฟักทองร้อยละ 50 น้ำนมอัลมอนด์ ร้อยละ 20 และน้ำนม
ข้าวโพดร้อยละ 30 ใส่เจลแลนกัมร้อยละ 0.15 ไปใช้ในการศึกษาอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ต่อไป 
 
ตารางท่ี 3  คุณภาพทางเคมีและค่าความหนืดของเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีใช้สารให้ความคงตัว ชนิดต่าง ๆ 

 

Treatment 
ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

pH Protein (% wb ) Fiber (% db ) Viscosity (cP)
P 100 5.61a±0.02 0.18b±0.01 1.68c±0.58 2.07f±0.03
PCA 5.24f±0.01 0.42a±0.07 2.20ab±0.78 5.90e±0.15
PCA Xg 0.005 5.33c±0.00 0.42a±0.02 1.90b±-0.60 8.32d±0.20
PCA Xg 0.0075 5.28de±0.01 0.43a±0.04 1.95b±0.96 9.53c±0.12
PCA Xg 0.01 5.26ef±0.01 0.43a±0.09 2.00b±0.80 10.16b±0.18
PCA Gg 0.1 5.24f±0.00 0.43a±0.03 2.35a±0.43 14.70a±0.23
PCA Gg 0.15  5.31cd±0.00 0.45a±0.07 2.40a±0.62 14.87a±0.40
PCA Gg 0.2 5.46b±0.00 0.45a±0.01 2.43a±0.50 14.95a±0.50

หมายเหตุ : a-f ในแนวตั้งเดียวกันท่ีมีอักษรกำกับท่ีแตกต่างกัน หมายถึงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี  
( p ≤ 0.05 ) 
 
P 100 หมายถึง เครื่องด่ืมน้ำฟักทอง 100 เปอร์เซนต์ 
PCA หมายถึง เครื่องด่ืมน้ำฟักทองผสมน้ำนมอัลมอนด์ผสมน้ำนมข้าวโพดท่ีไม่เติมสารให้ความคงตัว 
PCA Xg0.005  หมายถึง เครื่องด่ืมน้ำฟักทองผสมน้ำนมอัลมอนด์ผสมน้ำนมข้าวโพด ท่ีใส่แซนแทนกัมร้อยละ 0.005 
PCA Xg0.0075  หมายถึง เครื่องด่ืมน้ำฟักทองผสมน้ำนมอัลมอนด์ผสมน้ำนมข้าวโพด ท่ีใส่แซนแทนกัมร้อยละ 0.0075 
PCA Xg0.01  หมายถึง เครื่องด่ืมน้ำฟักทองผสมน้ำนมอัลมอนด์ผสมน้ำนมข้าวโพด ท่ีใส่แซนแทนกัมร้อยละ 0.01 
PCA Gg0.1  หมายถึง เครื่องด่ืมน้ำฟักทองผสมน้ำนมอัลมอนด์ผสมน้ำนมข้าวโพด ท่ีใส่เจลแลนกัมร้อยละ 0.1 
PCA Gg0.15  หมายถึง เครื่องด่ืมน้ำฟักทองผสมน้ำนมอัลมอนด์ผสมน้ำนมข้าวโพด ท่ีใส่เจลแลนกัมร้อยละ 0.15 
PCA Gg0.2  หมายถึง เครื่องด่ืมน้ำฟักทองผสมน้ำนมอัลมอนด์ผสมน้ำนมข้าวโพด ท่ีใส่เจลแลนกัมร้อยละ 0.2 
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 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช 
จากสูตรที่ดีที่สุดที่ผ่านการคัดเลือกจากตอนที่ 2 คือน้ำฟักทองร้อยละ 50 น้ำนมอัลมอนด์ ร้อยละ 20 และ

น้ำนมข้าวโพดร้อยละ 30 ท่ีใส่เจลแลนกัมร้อยละ 0.15 นำมาศึกษาอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์ เทียบกับน้ำฟักทอง 
100 เปอร์เซ็นต์ โดย Pr หมายถึง น้ำฟักทองเก็บอุณหภูมิ 42.5 °C   PCAr หมายถึง สูตรที่ดีที่สุดเก็บอุณหภูมิ 42.5 °C   
Pa หมายถึง น้ำฟักทองเก็บอุณหภูมิ 52.5 °C และ PCAa หมายถึง สูตรที่ดีที่สุดเก็บอุณหภูมิ 52.5 °C  ผลการตรวจสอบ
คุณภาพทางกายภาพของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช ที่ผ่านการเก็บรักษาที่อุณหภูมิ 42.5 °C 
และ เก็บรักษาในสภาวะเร่งที่อุณหภูมิ 52.5 °C เป็นระยะเวลา 30 วัน พบว่าผลิตภัณฑ์เก็บรักษาที่อุณหภูมิ 42.5 °C มี
การเปลี่ยนแปลง ค่า L* a* และ b* น้อยกว่าเก็บรักษาในสภาวะเร่ง 52.5 °C ผลดังภาพท่ี 3 ขณะที่ค่าความหนืด พบว่า 
การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ท่ีอุณหภูมิ 52.5 °C มีค่าความหนืดเปลี่ยนแปลงมากกว่า ผลดังภาพท่ี 4 สอดคล้องกับการคงตัวท่ี
สังเกตโดยการพินิจด้วยสายตา ผลิตภัณฑ์มีลักษณะความคงตัวลดลงส่งผลให้เห็นการแยกชั้นน้ำส่วนใสและส่วนชั้น
ตะกอนอย่างชัดเจน ผลดังภาพท่ี 5  

เมื่อประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสด้านลักษณะสี กลิ่น รสชาติ ลักษณะเนื้อสัมผัสและความชอบโดยรวม
ของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืชที่เก็บรักษาที่อุณหภูมิ 42.5 °C และ เก็บรักษาในสภาวะเร่งท่ี
อุณหภูมิ 52.5 °C เป็นระยะเวลา 30 วัน พบว่าผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืชท่ีเก็บรักษาท่ี
อุณหภูมิ 42.5 °C และ 52.5 °C คะแนนด้านต่างๆไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p≥0.05) 

เมื่อตรวจสอบคุณภาพทางจุลินทรีย์ (จุลินทรีย์ทั้งหมด) ของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและ
ธัญพืชท่ีเก็บรักษาที่อุณหภูมิ 42.5 °C และเก็บรักษาในสภาวะเร่งที่อุณหภูมิ 52.5 °C เป็นระยะเวลา 30 วัน ผลดังตาราง
ที่ 4 พบว่าเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืชท่ีผ่านการเก็บรักษา ทั้ง 2 สภาวะไม่พบเชื้อจุลินทรีย์ ซึ่งเป็นตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 356) พ.ศ.2556 เรื่อง เครื่องด่ืมในภาชนะบรรจุปิดสนิท  

 

 
               

 
 

ภาพที่ 3  ค่าสีของผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีระยะเวลาการเก็บรักษาต่าง ๆ 
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ภาพที่ 3 (ต่อ) ค่าสีของผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีระยะเวลาการเก็บรักษาต่าง ๆ 
 

 
 

ภาพที่ 4 ค่าความหนืดของผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพตามระยะเวลาการเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิต่าง ๆ 
 

 
 
ภาพที่ 5 ลักษณะความคงตัวของผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพในการเก็บรักษา 30 วัน ท่ีอุณหภูมิ 42.5°C และ52.5 °C 
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ตารางท่ี 4 ปริมาณเชื้อจุลินทรีย์ท้ังหมดในผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพจากฟักทองและธัญพืชเก็บท่ีอุณหภูมิ 42.5 °C 
และ 52.5 °C 

 
สูตร ระยะเวลาการเก็บรักษา(จุลินทรีย์ท้ังหมด) (cfu/ml) 

วันท่ี 0 วันท่ี 5 วันท่ี 10 วันท่ี 15 วันท่ี 20 วันท่ี 25 วันท่ี 30
Pr ND ND ND ND ND ND ND
PCAr ND ND ND ND ND ND ND
Pa - ND ND ND ND ND ND
PCAa - ND ND ND ND ND ND

 หมายเหตุ :  Pr หมายถึง น้ำฟักทองเก็บอุณหภูมิ 42.5 °C    
                PCAr หมายถึง สูตรท่ีดีท่ีสุดเก็บอุณหภูมิ 42.5 °C      
                Pa หมายถึง น้ำฟักทองเก็บอุณหภูมิ 52.5 °C 
                PCAa หมายถึง สูตรท่ีดีท่ีสุดเก็บอุณหภูมิ 52.5 °C  
                ND หมายถึง ไม่พบ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. การศึกษาสูตรเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช ผลการตรวจสอบคุณภาพทางกายภาพด้านสีของ
ผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นดัชนีบ่งชี้ทางด้านคุณภาพที่สำคัญต่อการยอมรับของผู้บริโภค พบว่าผลิตภัณฑ์ มีค่าความสว่าง (L*) 
เพิ่มขึ้นในสูตรที่มีฟักทองมากขึ้น ขณะที่สูตรที่ใช้น้ำนมอัลมอนด์และน้ำนมข้าวโพดเพิ่มขึ้น ค่าความสว่างลดลงเนื่องจาก
ความขุ่นของส่วนผสมน้ำนมทั้ง 2 ชนิด ในทุกสูตรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p≤0.05) สำหรับค่า a* 
พบว่าทั้ง 10 สูตรไม่มีความแตกต่างกัน ขณะท่ีค่า b* ในสูตรที่ใช้ปริมาณฟักทองมากส่งผลต่อค่า b* หรือค่าความเป็นสี
เหลืองที่สูงขึ้น เมื่อตรวจสอบค่า pH พบว่าสูตรที่ 8  สูตรท่ี 9 และ สูตรที่ 10 มีค่าอยู่ในช่วง 5.25-5.36 ส่วนปริมาณ
โปรตีนพบว่าสูตรที ่ 10 มีปริมาณโปรตีนสูงที ่สุดเนื ่องมาจากสูตรดังกล่าวมีองค์ประกอบของน้ำนมอัลมอนด์เป็น
ส่วนประกอบอยู่สูงที่สุด ซึ่งอัลมอนด์ 100 กรัม ให้โปรตีนสูงถึง 21.22 กรัม ( Primotrading,2020)  ขณะที่ปริมาณเส้น
ใยอาหาร สูตรที่ 10 มีปริมาณสูงเช่นกันแต่ไม่แตกต่างกับสูตร 8 และ 9 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p≥0.05) ขณะที่ผล
การประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสสูตรท่ี 10 ด้านกลิ่น รสชาติ และความชอบโดยรวมสูงท่ีสุด (7.88 จากคะแนนเต็ม
9) ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากคุณภาพทางด้านเคมี ประกอบกับผลการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส สูตรที่ 10 ซ่ึง
ประกอบด้วย น้ำฟักทองร้อยละ 50 น้ำนมอัลมอนด์ ร้อยละ 20 และน้ำนมข้าวโพดร้อยละ 30 จึงเป็นสูตรที่เหมาะสม
ท่ีสุด  
 2. การศึกษาชนิดและปริมาณของสารให้ความคงตัวต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช 
พบว่า การใช้สารให้ความคงตัวทั้ง 2 ชนิดไม่ส่งผลต่อปรมิาณโปรตีน แต่ส่งผลต่อปริมาณเส้นใยอาหารแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p≤0.05) ทั ้งนี ้การใช้เจลแลนกัม จะให้ผลต่อปริมาณเส้นใยอาหารสูงกว่าการใช้แซนแทนกัม 
นอกจากนี้การใช้เจลแลนกัมจะส่งผลต่อค่าความหนืดที่สูงขึ้นอย่างมากของผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับสูตรอื่นๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของพัชรา และคณะ (2552) ท่ีมีการนำเจลแลนกัมมาใช้ช่วยความคงตัวในการกระจายตัวของวุ้นว่านหาง
จระเข้ในน้ำกระเจี๊ยบ ซึ่งพบว่าการเพิ่มปริมาณเจลแลนกัมมีผลต่อความหนืดของน้ำกระเจี๊ยบอย่างมีนัยสำคัญ (p≤0.05)   
และอิทธิพลของโครงสร้างเจลแลนกัมสามารถพยุงอนุภาคชิ้นว่านหางจระเข้ โดยการใช้เจลแลนกัมร้อยละ 0.06 ทำให้
ผลิตภัณฑ์มีความคงตัวโดยไม่เกิดการตกตะกอนตลอดอายุการเก็บรักษา 28 วัน จากการศึกษาเมื่อวัดค่าความหนืดของ
ผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดคือน้ำนมข้าวโพดบรรจุขวดตราภูตา มีค่าความหนืดในช่วง 13-14 cP ขณะที่ผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึน 
สูตรท่ีใช้สารให้ความคงตัวคือเจลแลนกัม มีค่าใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดมากที่สุด คือมีค่าความหนืดในช่วง 
14.70-14.95 cP ดังนั้นเมื่อพิจารณา ผลทางด้านเคมี ประกอบกับ ผลการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส พบว่าน้ำ
ฟักทองร้อยละ 50 ผสมน้ำนมอัลมอนด์ร้อยละ 20 และผสมน้ำนมข้าวโพดร้อยละ 30 ท่ีใส่สารให้ความคงตัวเจลแลนกัมท่ี
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ระดับร้อยละ 0.15 ได้คะแนนการยอมรับทุกด้านสูงที่สุด สูตรดังกล่าวจึงเป็นสูตรที่ใช้ชนิดและปริมาณสารให้ความคงตัว
เหมาะสมท่ีสุด 
 3. การศึกษาอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช ที่อุณหภูมิ 42.5°C 
และ 52.5°C พบว่า การเก็บตัวอย่างทั้ง 2 สภาวะนานขึ้นส่งผลต่อคุณภาพด้านสี ความหนืด ค่าความเป็นกรด-ด่าง และ 
การแยกชั้นของผลิตภัณฑ์มากขึ้น ส่วนประมาณจุลินทรีย์ทั้งหมดและปริมาณยีสต์และราในทั้ง 2 สภาวะไม่พบเชื้อ ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์มาตรฐานประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 356), 2556) โดยปกติผลิตภัณฑ์
ท่ีใช้เจลแลนกัมเหมาะจะเก็บรักษาในอุณหภูมิห้องประมาณ 20-25°C การเก็บผลิตภัณฑ์ท่ีใช้เจลแลนกัมเป็นองค์ประกอบ
ในอุณหภูมิที่สูงกว่านี้อาจทำให้เจลของเจลแลนกัมละลายและสูญเสียความเสถียร ส่วนการเก็บที่อุณหภูมิต่ำกว่านี้อาจทำ
ให้เกิดการแข็งตัวซ้ำๆ ทำให้ผลิตภัณฑ์เกิดการสูญเสียความความสามารถในการคงตัว นอกจากนี ้โดยสมบัติของ         
เจลแลนกัมจะมีความเสถียรในการฆ่าเชื้อที่อุณหภูมิสูง ความเสถียรนี้ช่วยให้เจลแลนกัมสามารถใช้งานได้ในอาหารและ
เครื่องดื่มที่ผ่านความร้อนในการฆ่าเชื้อได้ โดยเจลที่เกิดจากเจลแลนกัมมีสภาพใส ทนต่อความร้อน สามารถใช้ใน
ผลิตภัณฑ์ท่ีมี pH ระดับต่าง ๆในช่วงกวา้ง (Miyoshi and Nishinari, 1999) เจลแลนกัมเม่ือจับน้ำเกิดโครงสร้างข่ายเป็น    
เจลหากถูกตั้งทิ้งไว้ท่ีอุณหภูมิสูงอีกครั้งความร้อนสูงในสภาวะการเก็บจะส่งผลให้เจลเปลี่ยนแปลงและถูกทำลายทั้งนี้
ปัจจัยที ่มีผลต่อเจลของเจลแลนกัม ได้แก่ ความเป็นกรด ความร้อนที ่ใช้ในการทำให้เกิดเจลเจลแลนกัมละลาย 
(Yamamoto and Cunha, 2007) ดังนั้นเมื่อเก็บผลิตภัณฑ์ในสภาวะเร่งระยะเวลาที่นานขึ้นส่งผลให้เครื่องดื ่มเพ่ือ
สุขภาพจากฟักทองและธัญพืชเกิดการตกตะกอนแยกชั้น สารละลายส่วนใสเพ่ิมข้ึน ค่าความหนืดลดลง สอดคล้องกับการ
คงตัวท่ีสังเกตโดยการพินิจด้วยสายตา ผลิตภัณฑ์มีลักษณะความคงตัวลดลงส่งผลให้เห็นการแยกชั้นน้ำส่วนใสและส่วนชั้น
ตะกอนอย่างชัดเจน  เมื่อตรวจสอบคุณภาพทางจุลินทรีย์ (จุลินทรีย์ทั้งหมด)ของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจาก
ฟักทองและธัญพืชท่ีเก็บรักษาที่อุณหภูมิ 42.5 °C และเก็บรักษาในสภาวะเร่งที่อุณหภูมิ 52.5 °C เป็นระยะเวลา 30 วัน 
พบว่าเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืชท่ีผ่านการเก็บรักษา ทั้ง 2 สภาวะไม่พบเชื้อจุลินทรีย์ ซึ่งเป็นตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 356) พ.ศ.2556 เรื่อง เครื่องด่ืมในภาชนะบรรจุปิดสนิท โดยต้องตรวจพบจุลินทรีย์
น้อยกว่า 1 มิลลิกรัมในเครื่องดื่ม 1 มิลลิตรที่ผ่านกรรมวิธีสเตอริไรส์ หรือ  ยู เอช ที ขณะที่เมื่อตรวจสอบคุณภาพทาง
จุลินทรีย์ (ยีสต์และรา) ของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากฟักทองและธัญพืชท่ีเก็บรักษาที่อุณหภูมิ 42.5 °C และ 
เก็บรักษาในสภาวะเร่งที่อุณหภูมิ 52.5 °C เป็นระยะเวลา 30 วัน พบว่าเครื่องดื่มดังกล่าว ทั้ง 2 สภาวะไม่พบเชื้อยีสต์
และรา ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข(ฉบับที่ 356) พ.ศ.2556 เรื่อง เครื่องดื่มในภาชนะบรรจุปิดสนิท โดยต้องตรวจ
พบน้อยกว่า 1 มิลลิกรัมในเคร่ืองด่ืม 1 มิลลิตรท่ีผ่านกรรมวิธี สเตอริไรส์ หรือ ยู เอช ที เช่นกัน  
 

ข้อเสนอแนะ  
 
 1. การศึกษาเรื่องความคงตัวของผลิตภัณฑ์ควรใช้เวลามากย่ิงข้ึน  
 2. ควรศึกษาผลของสภาวะการฆ่าเชื้อด้วยเทคนิคต่างๆที่ส่งผลต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เช่น 
HPP  โอมห์มมิค  electric pulse  เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 
 การทดลองในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของสารกรองเซลล์แบคทีเรีย Bacillus spp. ไอโซเลท 
B103 และ B79 ในการควบคุมไข่และตัวอ่อนระยะที่สองของไส้เดือนฝอย Meloidogyne enterolobii สาเหตุโรคราก
ปมในพริก ทำการทดสอบโดยเตรียมสารกรองเซลล์แบคทีเรียใส่ในไมโครเวลเพลทที่มีไส้เดือนฝอยรากปมจำนวน 30 ตัว
หรือไข่ 30 ฟอง ในอัตรา 1 ต่อ 1 (สารกรองเซลล์แบคทีเรียความเข้มข้น 50 เปอร์เซ็นต์) บันทึกผลเปอร์เซ็นต์ยับยั้งการ
ฟักไข่ที่ 3 5 และ 7 วัน และเปอร์เซ็นต์การตายของตัวอ่อนระยะที่สองของไส้เดือนฝอยรากปม เป็นเวลา 1 2 และ 3 วัน 
จากผลการทดลองพบว่าสารกรองเซลล์แบคทีเรีย Bacillus spp. ไอโซเลท B103 และ B79 สามารถควบคุมไส้เดือนฝอย
รากปมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเปอร์เซ็นต์ยับยั้งการฟักไข่เท่ากับ 93.42 และ 93.92 เปอร์เซ็นต์ ตามลำดับ และมี
เปอร์เซ็นต์การตายของตัวอ่อนระยะที่สองเท่ากับ 95.29 และ 100 เปอร์เซ็นต์ ตามลำดับ เมื่อเทียบกับน้ำกลั่นนึ่งฆ่าเชื้อ 
(ชุดควบคุม) นอกจากนี้การใช้สารกรองเซลล์แบคทีเรียมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับการใช้สารเคมีอะบาเมกตินอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นสารกรองเซลล์ท่ีได้จากแบคทีเรีย Bacillus spp. ทั้ง 2 ไอโซเลท มีประสิทธิภาพในการควบคุม
ไส้เดือนฝอยรากปมได้ดีมากในห้องปฏิบัติการ 
คำสำคัญ: ไส้เดือนฝอยรากปม, Meloidogyne enterolobii, แบคทีเรีย Bacillus spp., การควบคุมด้วยชีววิธ,ี สาร
กรองเซลล์แบคทีเรีย 
 

ABSTRACT 
  
 The objective of this study was to study the potential of cell-free culture f ltrates (CF) derived 
from Bacillus spp. isolate B103 and B79 against eggs and second-stage juveniles (J2) of Meloidogyne 
enterolobii, the causal agent of root-knot disease of chili. The CF of bacteria was added to a 96-well 
plate that contained nematode suspension (30 J2 or eggs) at rate 1:1 v/v (50% concentration). 
Percentage of nematode hatching was recorded at 3, 5 and 7 days after incubation, while J2 mortality 
was 1, 2 and 3 days after exposure. The results indicated that Bacillus spp. isolate B103 and B79 
signif cantly inhibited M. enterolobii, by reducing nematode hatching as 93.42 and 93.92 %, 
respectively. The J2 mortality was 95.29 and 100 %, respectively, compared to sterile distilled water 
(control treatment). In addition, their eff cacy in controlling M. enterolobii was not signif cant difference 
to nematicide, abamectin. Therefore, this f nding reveals that Bacillus spp. isolate B103 and B79 
effectively inhibited M. enterolobii under the laboratory. 
Keywords: Root-knot nematode, Meloidogyne enterolobii, Bacillus spp., biocontrol, Cell-free culture 
f ltrates 
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บทนำ 

 ไส้เดือนฝอยรากปม (Meloidogyne spp.) เป็นสาเหตุทำให้เกิดโรครากปม (Root-knot disease) มีรูปร่าง
ลักษณะคล้ายเส้นด้าย มีขนาดเล็ก บริเวณปากมีอวัยวะคล้ายเข็ม (stylet) ใช้แทงเข้าเนื้อเย่ือพืชเพ่ือดูดกินสารอาหารและ
ทำหน้าที่ปลดปล่อยเอ็มไซม์เพื่อเข้าทำลายพืช (อนงค์นุช สาสนรักกิจ และคณะ, 2552) เป็นศัตรูพืชที่สร้างความเสียหาย
แก่พืชเศรษฐกิจหลายชนิด เช่น มันฝรั่ง ฝรั่ง พริก และมะเขือเทศ เป็นต้น ทำให้พืชเกิดอาการเหี่ยว แคระแกรน รากเป็น
ปม ผลผลิตพืชลดลง (สืบศักดิ์ สนธิรัตน, 2541) สามารถสร้างความเสียหายให้กับพืชทั่วโลก โดยเฉพาะพืชที่เพาะปลูกใน
เขตร้อนและเขตกึ่งร้อน (Sikora et al., 2018) ส่งผลให้เกษตรกรสูญเสียรายได้จากการที่พืชถูกไส้เดือนฝอยรากปมเข้า
ทำลาย หนึ่งในพืชเศรษฐกิจที่สำคัญในประเทศไทยที่ถูกไส้เดือนฝอยรากปมเข้าทำลายและเป็นปัญหาอย่างมาก คือพริก 
(Capsicum spp.) ซ่ึงพริกสามารถเจริญเติบโตได้ดีในดินร่วนโปร่งปนทราย สภาพอากาศร้อนชื้น แสงแดดไม่จัดจนเกินไป 
ทำให้ง่ายต่อการเข้าทำลายของไส้เดือนฝอยรากปม (นุชนารถ ตั้งจิตสมคิด, 2552) ในประเทศไทย ชนิด (species) ของ
ไส้เดือนฝอยรากปมท่ีมีความสำคัญและสร้างความเสียหายต่อการเพาะปลูกพริก คือ M. incognita M. javanica (สุร
ศักดิ ์ แสนโคตร และคณะ, 2555) และพบการเข้าทำลายของไส้เดือนฝอย M. enterolobii มากในพริกท่ีจังหวัด
อุบลราชธานี และจังหวัดศรีสะเกษ (ชนากานต์ บุญรินทร์ และบัญชา ชิณศรี, 2562; พรทวัล พันธ์บุตร และคณะ, 2565)  
 ในการควบคุมไส้เดือนฝอยรากปมสามารถทำได้หลายวิธี ได้แก่ (1) การจัดการดินและการเขตกรรม โดยการ 
ปล่อยแปลงว่าง การปลูกพืชสลับ การทำความสะอาดแปลงปลูก การปลูกพืชล่อ และการใช้ส่วนขยายพันธุ์ที่ปราศจาก 
ไส้เดือนฝอย (สืบศักดิ์ สนธิรัตน, 2541) (2) การควบคุมโดยวิธีทางฟิสิกส์ เช่น การใช้ความร้อน การตากดิน การใช้ไอน้ำ  
การอบดิน เป็นต้น (นุชนารถ ตั้งจิตสมคิด, 2552) (3) การใช้สารสกัดจากพืชในการควบคุม เช่น สารสกัดจากดาวเรือง 
สะเดา และกระเทียม (พิมพ์วภิา ลิปปานนท์ และพรสุข ชัยสุข, 2562) (4) การควบคุมโดยชีววิธี เป็นการใช้สิ่งมีชีวิตใน
การควบคุมสิ่งมีชีวิต เช่น การใช้เชื้อราในการควบคุม โดยภูมิ ต๊ะอุ่น และคณะ (2563) ทำการทดสอบ Beauveria 
bassiana, Paecilomyces lilacinus, Metarhizium anisopliae และ Trichoderma harzianum ในการควบคุม
ไส้เดือนฝอยรากปม M. incognita พบว่า การใช้เชื ้อรา T. harzianum สามารถลดการเกิดปมได้มากที่สุด 91.34 
เปอร์เซ็นต์ การใช้ไส้เดือนฝอยตัวห้ำในการควบคุม โดยรักตาภา ผองอินทรีย์ และคณะ (2562) ทำการศึกษาอัตราการกิน
เหยื่อของไส้เดือนฝอยตัวห้ำ Mylonchulus sp. ในการควบคุมประชากรของไส้เดือนฝอยรากปม Meloidogyne spp. 
จากผลการทดสอบพบว่าไส้เดือนฝอยตัวห้ำ 5 ตัว สามารถกินตัวอ่อนระยะท่ีสองของไส้เดือนฝอยรากปม Meloidogyne 
spp. เฉลี่ย77.62 ตัวต่อวัน และการใช้แบคทีเรียในการควบคุม ซึ่งการใช้แบคทีเรีย Bacillus spp. เป็นที่นิยมอย่างมาก
ในการควบคุมไส้เดือนฝอย เพราะแบคทีเรีย Bacillus spp. มีการสร้างเอนโดสปอร์ท่ีสามารถทนต่อความร้อนได้ สามารถ
ผลิตสารทุติยภูมิ (secondary metabolites) ในการยับยั้งหรือทำลายเซลล์ของสิ่งมีชีวิต (Arguelles-Arias et al., 
2009) โดย Gao et al. (2016) ทำการศึกษาประสิทธิภาพของ B. cereus ในการควบคุมไส้เดือนฝอยรากปม  
M. incognita ในโรงเรือนโดยใช้สารกรองเซลล์แบคทีเรีย พบว่าสารกรองเซลล์แบคทีเรียมีประสิทธิภาพในการลดการเกิด
ปมได้ถึง 90 เปอร์เซ็นต์ และมีการสร้างเอนไซม์ในการย่อยผนังเซลล์ของไส้เดือนฝอยระยะท่ีสองได้ และ Niu et al. 
(2006) รายงานว่าแบคทีเรีย B. nematocidal มีการผลิตเอนไซม์โปรติเอสซึ่งทำหน้าที่ในการย่อยผิวหนังของไส้เดือน
ฝอยรากปมได้ นอกจากนนี้แบคทีเรีย Bacillus spp. มีคุณสมบัติเป็น Plant growth promoting rhizobacteria 
(PGPR)  สามารถส่งเสริมการเจริญเติบโตของพืชและชักนําให้พืชเกิดความต้านทานต่อโรคได้ (El-Nagdi and Abd-El-
Khair, 2019) และในการทดสอบการใช้ Bacillus spp. 3 สายพันธุ์ คือ Bacillus  UBN 11-2 Bacillus SKN 2-2 
Bacillus SKT 29-5 และการใช้แบบผสมทั้ง 3 สายพันธุ์ เพื่อควบคุมไส้เดือนฝอยรากปมพริกในสภาพแปลงปลูกของยุวดี 
ชูประภาวรรณ และคณะ (2559) แบคทีเรีย Bacillus SKT29-5 สามารถลดประชากรไส้เดือนฝอยรากปมได้มากที่สุด
เทียบเท่ากับการใช้สารเคมีคาร์โบฟูรานในสภาพแปลงปลูก 
 การทดลองนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของสารกรองเซลล์แบคทีเรีย Bacillus spp. 2 ไอโซเลท คือ  
B103 และ B79 ในการควบคุมไข่และตัวอ่อนระยะที่สองของไส้เดือนฝอยรากปม M. enterolobii ในห้องปฏิบัติการ  
เพ่ือเป็นแนวทางในการนำไปใช้ในโรงเรือนทดลองและพัฒนาชีวภัณฑ์ควบคุมไส้เดือนฝอยรากปมด้วยชีววิธีต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของสารกรองเซลล์แบคทีเรีย Bacillus spp. ในการยับยั้งการฟักไข่ของไส้เดือนฝอย
รากปมในห้องปฏิบัติการ 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของสารกรองเซลล์แบคทีเรีย Bacillus spp. ในการควบคุมตัวอ่อนระยะที่สองของ 
ไส้เดือนฝอยรากปมในห้องปฏิบัติการ 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 1. การเตรียมสารกรองเซลล์แบคทีเรีย (cell-free culture filtrates)  
นำแบคทีเรีย 2 ไอโซเลท ได้แก่ Bacillus spp. ไอโซเลท B103 และ B79 เลี้ยงลงในอาหาร Nutrient broth 

(NB) ปริมาตร 10 มิลลิลิตร เป็นเวลา 24 ชั่วโมง ท่ีอุณภูมิห้อง (28 ± 3 องศาเซลเซียส) ปรับปริมาตรให้มีค่าความขุ่นของ
เซลล์ (Optical Density: OD) เท่ากับ 0.2 เพื่อเป็นเชื้อเริ่มต้น จากนั้นดูดเชื้อเริ่มต้น ปริมาตร 1 มิลลิลิตร เติมในอาหาร 
NB ปริมาตร 99 มิลลิลิตร นำไปเขย่าท่ีความเร็ว 150 รอบ/นาที เป็นเวลา 48 ชั่วโมง ท่ีอุณภูมิห้อง จากนั้นนำแบคทีเรียท่ี
ได้มาปั่นเหวี่ยงด้วยเครื่องหมุนเหวี่ยง (centrifuge) ท่ีความเร็ว 10,000 รอบ/นาที เป็นเวลา 10 นาที นำส่วนใสไปกรอง
ผ่านแผ่นกรองสาร (syringe f lter) ขนาด 0.45 ไมโครเมตร เก็บสารกรองเซลล์ที่ได้ที่อุณภูมิ 4 องศาเซลเซียส เพื่อใช้ใน
การทดลองต่อไป 

2. การทดสอบประสิทธิภาพของแบคทีเรีย Bacillus spp. ในการยับยั้งการฟักไข่และตัวอ่อนระยะท่ีสอง
ของไส้เดือนฝอยรากปมในห้องปฏิบัติการ 
 นำสารกรองเซลล์ท่ีได้จากข้อ 1 มาทดสอบกับไข่และตัวอ่อนระยะท่ีสองของไส้เดือนฝอยรากปม (M. enterolobii) 
ในไมโครเวลเพลท (96-microwell plate) โดยใส่ตัวอ่อนระยะท่ี 2 หลุมละ 30 ตัว และไข่ หลุมละ 30 ฟอง ปริมาตร 50 
ไมโครลิตร จากนั้นดูดสารกรองเซลล์ ปริมาตร 50 ไมโครลิตร เป็นอัตรา 1 ต่อ 1 (ความเข้มข้นของสารกรองเซลล์เท่ากับ 
50 เปอร์เซ็นต์) ใส่ลงไปกับไส้เดือนฝอยรากปม ท้ังหมด 4 กรรมวิธี จำนวน 10 ซ้ำ ได้แก่  

กรรมวิธีท่ี 1 สารกรองเซลล์ Bacillus sp. ไอโซเลท B103  
กรรมวิธีท่ี 2 สารกรองเซลล์ Bacillus sp. ไอโซเลท B79   
กรรมวิธีท่ี 3 ชุดควบคุม น้ำกลั่นนึ่งฆ่าเชื้อ  
กรรมวิธีท่ี 4 ชุดควบคุม สารเคมีอะบาเมกติน (abamectin)   

 ทำการบันทึกผลโดยคำนวณเปอร์เซ็นต์ยับยั้งการฟักไข่ตามวิธีการของ ตามวิธีการของ Talavera-Rubia et al. 
(2020) บันทึกผลที่ 3 5 และ 7 วัน และคำนวณเปอร์เซ็นต์การตายของตัวอ่อนระยะที่สองของไส้เดือนฝอยรากปมตาม
วิธีการของ Rajasekharan et al. (2019) บันทึกผลท่ี 1 2 และ 3 วัน  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม IBM SPSS statistics 25 ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างทางสถิติ
ด้วยวิธี Duncan’s Multiple Range Test ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.05  

ผลการวิจัย  

จากการทดสอบประสิทธิภาพของสารกรองเซลล์แบคทีเรีย Bacillus spp. 2 ไอโซเลท คือ B103 และ B79  

ในการควบคุมไข่และตัวอ่อนระยะที่สองของไส้เดือนฝอยรากปม M. enterolobii พบว่า สารกรองเซลล์แบคทีเรีย 

Bacillus spp. ทั ้ง 2 ไอโซเลท สามารถยับยั ้งการฟักไข่และควบคุมตัวอ่อนระยะที่สองของไส้เดือนฝอยรากปมได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเปอร์เซ็นต์ยับยั้งการฟักไข่ที่ 3 5 และ 7 วัน เฉลี่ยเท่ากับ 82.19-82.94 89.91-92.16 และ 

93.42-93.92 เปอร์เซ็นต์ ตามลำดับ (ตารางที ่ 1) ซึ ่งไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติกับการทดสอบด้วยสารเคมี 

อะบาเมกติน แต่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญกับชุดควบคุม (น้ำกลั่นนึ่งฆ่าเชื้อ) และในการควบคุมตัวอ่อนระยะท่ี

สองของไส้เดือนฝอยรากปม มีเปอร์เซ็นต์การตายของตัวอ่อนระยะที่สองของไส้เดือนฝอยรากปมที่ 1 2 และ 3 วัน เฉลี่ย
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เท่ากับ 95.29-98.41 98.16-100 และ 99.63-100 เปอร์เซ็นต์ ตามลำดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติกับสารเคมี 

อะบาเมกตินเช่นเดียวกัน (ตางรางที่ 2) จากภาพที่ 1ก และ ข แสดงให้เห็นลักษณะการตายของตัวอ่อนระยะที่สองของ

ไส้เดือนฝอยรากปม หลังจากทดสอบด้วยสารกรองเซลล์แบคทีเรีย Bacillus sp. ไอโซเลท B79 เป็นเวลา 24 ชั่วโมง 

พบว่าตัวอ่อนระยะที่สองไม่มีการเคลื่อนไหว มีการตายลักษณะลำตัวเหยียดตรง ในขณะที่ชุดควบคุม (ภาพที่ 1ค)  

ตัวอ่อนระยะท่ีสองมีการเคล่ือนไหว  

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงลักษณะตัวอ่อนระยะท่ีสองของไส้เดือนฝอยรากปม Meloidogyne enterolobii 
เม่ือทดสอบด้วยสารกรองเซลล์แบคทีเรีย Bacillus sp. ไอโซเลท B79 เป็นเวลา 24 ชั่วโมง  

ภายใต้กล้อง Stereo Microscope 

 ก และ ข. แสดงลกัษณะการตายของตัวอ่อนระยะท่ีสองเม่ือทดสอบด้วยสารกรองเซลล์แบคทีเรีย 

 ค. แสดงลักษณะของตัวอ่อนระยะท่ีสองกลั่นนึ่งฆ่าเชื้อ (ชุดควบคุม) 

 

ตารางท่ี 1 เปอร์เซ็นต์ยับย้ังการฟักไข่ของไส้เดือนฝอยรากปม Meloidogyne enterolobii ของสารกรองเซลล์แบคทีเรีย 

Bacillus spp. ไอโซเลท B103 และ B79 

 

กรรมวิธี 
เปอร์เซ็นต์ยับยั้งการฟักไข่ของไส้เดือนฝอยรากปม

3 วัน 5 วัน 7 วัน
1. สารกรองเซลล์ Bacillus sp. ไอโซเลท B103 82.19±7.44a 92.16±3.30a 93.42±2.77a

2. สารกรองเซลล์ Bacillus sp. ไอโซเลท B79 82.94±8.18a 89.91±3.44a 93.92±2.59a

3. ชุดควบคุม (น้ำกลั่นนึ่งฆ่าเชื้อ) 0.00b 0.00b 0.00b

4. ชุดควบคุม (สารเคมีอะบาเมกติน) 70.40±7.78a 74.59±6.40a 78.66±5.38a

หมายเหตุ ค่าท่ีแสดงในตาราง คือ ค่าเฉลี่ย ± ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) (จำนวนซ้ำ = 10) ตัวอักษรเหมือนกัน
หมายถึงไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติเปรียบเทียบโดยวิธี Duncan’s Multiple Range Test ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.05 
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ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพของสารกรองเซลล์แบคทีเรีย Bacillus spp. ไอโซเลท B103 และ B79 ในการยับยั้งตัวอ่อน
ระยะท่ีสองของไส้เดือนฝอยรากปม Meloidogyne enterolobii  
 

กรรมวิธี 
เปอร์เซ็นต์การตายของตัวอ่อนไส้เดือนฝอยรากปม 

1 วัน 2 วัน 3 วัน
1. สารกรองเซลล์ Bacillus sp. ไอโซเลท B103 95.29±1.50a 98.16±0.80a 99.63±0.37a

2. สารกรองเซลล์ Bacillus sp. ไอโซเลท B79 98.41±0.86a 100.00±0.00a 100.00±0.00a

3. ชุดควบคุม (น้ำกลั่นนึ่งฆ่าเชื้อ) 0.00b 0.00b 0.00b

4. ชุดควบคุม (สารเคมีอะบาเมกติน) 97.29±1.26a 100.00±0.00a 100.00±0.00a

หมายเหตุ ค่าท่ีแสดงในตาราง คือ ค่าเฉลี่ย ± ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) (จำนวนซ้ำ = 10) ตัวอักษรเหมือนกัน
หมายถึงไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติเปรียบเทียบโดยวิธี Duncan’s Multiple Range Test ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.05 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาประสิทธิภาพของสารกรองเซลล์แบคทีเรีย Bacillus spp. ไอโซเลท B103 และ B79 ในการควบคุม

ไข่และตัวอ่อนระยะที่สองของไส้เดือนฝอยรากปม M. enterolobii ในห้องปฏิบัติการ พบว่าการใช้สารกรองเซลล์

แบคทีเรีย Bacillus sp. ไอโซเลท B79 สามารถยับยั้งการฟักไข่และฆ่าตัวอ่อนระยะที่สองของไส้เดือนฝอยรากปม 

ได้ดีท่ีสุด คือ 93.92 และ 100 เปอร์เซ็นต์ ตามลำดับ เม่ือเทียบกับ Bacillus sp. ไอโซเลท B103 แต่อย่างไรก็ตามท้ังสอง

ไอโซเลทไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 

 ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการใช้แบคทีเรีย Bacillus spp. ในการควบคุมไส้เดือนฝอยรากปมของ Basyony  

and Abo-Zaid (2018) รายงานว่า แบคทีเรีย B. subtilis ไอโซเลท B10 ในการควบคุมตัวอ่อนระยะที ่สองของ 

ไส้เดือนฝอยรากปม M. incognita ที่ความเข้มข้นสูงที่สุดสามารถฆ่าตัวอ่อนระยะที่สองของไส้เดือนฝอยรากปมได้  

99.7 เปอร์เซ็นต์ โดย Geng et al. (2016) และ Hu et al. (2020) รายงานว่า แบคทีเรีย B. cereus and B. firmus  
มีการผลิตเอนไซม์โปรติเอส (protease) ในการย่อยสลายผิวหนังของไส้เดือนฝอยรากปมที่ประกอบไปด้วยไกลโคโปรตีน 

(glycoprotein) ไขมัน (lipid) ไคติน (chitin) และคลอลาเจน (collagen) (Page et al., 2014) เมื่อไส้เดือนฝอย 

มีชั ้นผิวหนังที ่บางลงจะทำให้สารแทรกซึมเข้าสู่ไส้เดือนฝอยได้ง่ายและทำให้ไส้เดือนฝอยตายลงในที่สุด นอกจาก

แบคทีเรีย Bacillus spp. จะมีการผลิตเอนไซม์โปรติเอสแล้ว ยังมีการผลิตเอนไซม์ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ย่อยสลายผิวหนังของไส้เดือนฝอยรากปม เช่น เอนไซม์ไคติเนส (chitinase) เอนไซม์คลอลาจิเนส (collagenase) และ

เอนไซม์ไลเปส (lipase) เป็นต้น (Niu et al., 2006; Hu et al., 2020).  ตัวอย่างแบคทีเรียที่มีการผลิตเอนไซม์ดังกล่าว 

ได้แก่ B. subtilis B. megaterium B. cereus และ B. licheniformis เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีรายงานว่าแบคทีเรีย  

B. thuringiensis สามารถผลิตสารพิษ (toxin) ที่มีชื่อว่า crystal protein ในการฆ่าตัวอ่อนระยะที่สองของไส้เดือนฝอย

รากปมได้ (Ruan et al., 2015; Bel et al., 2022) และแบคทีเรีย Bacillus spp. อีกหลายชนิดที่สามารถผลิตสาร

ปฏิชีวนะ (antibiotic) ในการยับย้ังการฟักไข่และลดปริมาณตัวอ่อนระยะที่สองของไส้เดือนฝอยรากปมได้ เช่น surfactin 

iturin และ fengycin เป็นต้น (Padgham and Sikora, 2007; Kavitha et al., 2012; Xiao et al., 2013; Du et al., 

2022)  

ข้อเสนอแนะ  

ในการทดลองการใช้สารกรองเซลล์แบคทีเรีย Bacillus spp. ไอโซเลท B103 และ B79 ในการควบคุม 

ไส้เดือนฝอยรากปมสาเหตุโรครากปมในพริก พบว่าสารกรองเซลล์แบคทีเรียมีประสิทธิภาพดีเทียบเท่ากับการใช้สารเคมี 

อะบาเมกตินในห้องปฏิบัติการ จึงควรมีการนำสารกรองเซลล์แบคทีเรียไปทดสอบประสิทธิภาพในการควบคุม 

ไส้เดือนฝอยรากปมในสภาพโรงเรือนทดลองต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ เพื่อศึกษารูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel ในเขตพื้นที่จังหวัด
เชียงใหม่ และเพื ่อศึกษาแนวทางการดำเนินธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผ ู ้ประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel จ ังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 3 แห่ง 1) ด ิ เอนทาเนียร ์ พอชเทล  
(The Entaneer Poshtel) 2) บ้านลุง พอสเทล (Baan Lung Poshtel) และ 3) ฟาเซ่น พอสเทล (Fashèn Poshtel) 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการดำเนินธุรกิจโดยเจ้าของโรงแรมเป็นผู้บริหารจัดการเอง ใช้พนักงานน้อย มีต้นทุน
ต่ำ ราคาห้องพักถูก และตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าประเภท Backpackers ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยให้ความเป็น
ส่วนตัวในห้องพักแต่ยังคงมีเอกลักษณ์ในการให้บริการพื้นที่ส่วนกลาง เพื่อให้ลูกค้าได้พบปะสังสรรค์กัน และมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกเท่าที่จำเป็นและเพียงพอสำหรับการเข้าพักชั่วคราว มักมีการออกแบบและตกแต่งในรูปแบบที่ต่างกันไป 
ตามความต้องการของผู ้ประกอบการทั ้งด้านแรงบัลดาลใจ ความชอบส่วนตัว หรือข้อกำหนดทางด้านกฎหมาย 
ในเขตพ้ืนท่ีนั้น ๆ และระเบียบข้อบังคับของสถานท่ีตั้งของโรงแรม ซ่ึงโรงแรมประเภท Poshtel เหมาะสำหรับการเรียนรู้
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ที่เป็นหัวใจหลักของธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel เพื่อให้ตอบโจทย์กับกลุ่มลูกค้าท่ีมา 
เข้าพักชั่วคราว โดยในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel นั้นถือว่าเป็นธุรกิจโรงแรมประเภทใหม่ ท่ียังสามารถเติบโต
ได้ในอนาคต หากได้รับความสนใจทางการลงทุนในด้านการประกอบธุรกิจกับการผสมผสานเข้ากันกับสิ ่งแวดล้อม 
ในเขตพื้นที่นั้น ๆ มากขึ้น คณะผู้วิจัยจึงนำเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมประเภท 
Poshtel 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านลักษณะการดำเนินงาน 2) ด้านห้องพัก 3) ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก  
และ 4) ด้านสภาพแวดล้อม 
คำสำคัญ: ประเภทของโรงแรม, พอสเทล, รูปแบบการดำเนินงาน 

 

ABSTRACT 
 

 The aim of this research are study operational model of The Poshtel Businesses of Poshtel 
businesses in The Chiang Mai province and privides guidelines for future operations of Poshtel business 
in Phetchaburi province. The study utilizes a sample group consisting of three Poshtel business owners 
in Chiang Mai: 1) The Entaneer Poshtel, 2) Baan Lung Poshtel, and 3) Fashèn Poshtel. In-depth interviews 
are conducted as the research methodology. 
 As a result, The operational format of Poshtel businesses is characterized by owner-managed 
operations, minimal staff, low costs, and affordable room rates. They cater to the needs of backpacker 
customers, both Thai and international. While providing a sense of privacy in the guest rooms, they 
maintain a communal atmosphere in the common areas to facilitate social interaction among guests. 
The amenities provided are basic and sufficient for temporary stays. The design and decoration of 
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Poshtels vary according to the preferences and inspirations of the owners, as well as the legal 
requirements in the specific area and regulations of the hotel's location. Poshtels, a hybrid concept 
combining the features of hostels and upscale hotels, are particularly suited for learning and 
experiential exchange. This concept forms the core of the Poshtel business model, designed to cater 
to the needs of transient guests seeking temporary accommodation while also facilitating knowledge-
sharing and experience-sharing opportunities. Currently, Poshtel businesses are considered a new type 
of hotel business that has the potential for future growth if there is investment interest in combining 
business operations with environmental considerations in the specific area. Based on the research, the 
researchers present four components of the operational format of Poshtel businesses, including  
1) operational characteristics 2) accommodation room types 3) facilities and 4) environmental factors. 
Keywords: Types of Hotels, Poshel, Operation Model 
 

บทนำ 
 
 การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตมาอย่างต่อเนื่องเกือบทุกพื้นที่ทั่วโลกและเป็นปัจจัยเศรษฐกิจ 
ที่สำคัญของทุกประเทศรวมถึงประเทศไทยด้วย ซึ่งธุรกิจโรงแรมถือเป็นส่วนสำคัญของการท่องเที่ยว ประสบการณ์ที่พัก
อาศัยในโรงแรมเป็นประสบการณ์สำคัญที่จะสามารถสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ ดังนั้นโรงแรมจึงไม่ใช่
เพียงที่นอนพักแต่ต้องสร้างประสบการณ์พิเศษและเป็นเอกลักษณ์ กลายเป็นเรื่องที่ทุกวันนี้โรงแรมบางแห่งจึงไม่ใช่ 
เพียงที่พักแรม ที่นักท่องเที ่ยวมาค้างคืนเพื่อเดินทางไปยังแหล่งท่องเที ่ยวอื่น แต่โรงแรมเองได้กลายเป็นจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) ที่นักท่องเที่ยวตั้งใจไปโดยเฉพาะ (พรสวรรค์ บุญสถิต และคณะ, 2563) ธุรกิจโรงแรมถือเป็น
ธุรกิจที ่ต้องใช้เม็ดเงินลงทุนอย่างมากเพื ่อประกอบธุรกิจ ด้วยสถานที ่ บุคลากร สิ ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า หากธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญกับปัญหา อุปสรรค หรือภัยพิบัติทางเศรษฐกิจท่ีส่งผล
ในการดำเนินธุรกิจ อาจทำให้ธุรกิจชะลอหรือยุติลงได้ โดยเทรนด์การท่องเที่ยวยุคใหม่ในปี 2023 เป็นการท่องเที่ยว 
ด้วยตัวเองเป็นไลฟ์สไตล์ท่ีได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในคนรุ่นใหม่ ท่ีมักจะวางแผนการเดินทางด้วยตัวเอง 
ไม่ยึดติดกับรูปแบบการท่องเที ่ยวเดิม ๆ เน้นการแสวงหาประสบการณ์และพบปะเพื ่อนใหม่ โดยใช้เทคโนโลยี 
เป็นเครื่องมือสำคัญ ทำให้การท่องเที่ยวสะดวกและมีอิสระมากขึ้น ซึ่งธุรกิจโรงแรมที่เน้นตอบโจทย์นักท่องเที่ยวประเภท
นี้เป็นหลักคือ Hostel โรงแรมขนาดเล็กราคาสบายกระเป๋า และที่พักแนวใหม่ท่ีเรียกว่า Poshtel โดยให้ความหมายได้ว่า 
ท่ีพักท่ีหรูหรา มีระดับ แต่ราคาถูก และมีสไตล์เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซ่ึง Poshtel คือข้ันกว่าของ Hostel เป็น Hostel 
แบบหรูหราที่มีพื้นที่ใช้สอยมากขึ้น ดีไซน์สวยขึ้น มีรสนิยม มีฟังก์ชันและสิ่งอำนวยความสะดวกมากขึ้น ต้นกำเนิดของ 
Poshtel มาจากทวีปยุโรปก่อนแพร่หลายไปยังเมืองท่องเที่ยวใหญ่ ๆ ทั่วโลก ทั้งทวีปยุโรป อเมริกา และสแกนดิเนเวีย  
Poshtel มักได้รับการถูกเลือกมากกว่าที่พักประเภทอื่น เพราะให้ความเป็นส่วนตัวมากกว่า รวมถึงความปลอดภัย 
ที่ตามมากับราคาที่ย่อมเยา และต้นทุนในการก่อสร้าง Poshtel ไม่สูงมากเหมือนโรงแรมขนาดใหญ่ที่มีความเสี่ยง 
ในการดำเนินธุรกิจในช่วงสถานการณ์ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
 ในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel ได้เกิดขึ ้นในประเทศไทยมาประมาณ 4-5 ปี และกำลังได้รับ 
ความนิยม มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น (พรสวรรค์ บุญสถิต และคณะ, 2563) ซึ่งจังหวัดเชียงใหม่มีทรัพยากรท่องเที่ยว 
ท่ีหลากหลาย เช ่น แหล่งท่องเที ่ยว ส ินค้าและบริการ ที ่พ ัก ร ้านอาหาร สามรถดึงดูดนักท่องเที ่ยวชาวไทย  
และชาวต่างประเทศ จึงเป็นเมืองท่องเที ่ยวที ่สำคัญของประเทศและระดับโลก (กลุ ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูล 
เพื่อการพัฒนาจังหวัด สำนักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2560) อีกทั้งเทรนด์การท่องเที่ยวช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา กลุ่มคนรุ่นใหม่ 
(Generation Y) นิยมเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่จึงมีการขยาย
ธุรกิจประเภท Poshtel มากยิ่งขึ้นเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ แต่ในจังหวัดเพชรบุรี ยังไม่มี 
การดำเนินธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel ทั ้งที ่มีทรัพยากรทางการท่องเที ่ยวอยู่มากมาย ทั้งด้านศิลปวัฒนธรรม  
ที ่มีทั ้งวัดและศิลปะหลากหลายแขนง ด้านสิ ่งแวดล้อมธรรมชาติ ที ่มีทั ้งภูเขา ทะเล น้ำตก ด้านวิถีชีว ิตชุมชน 
ที ่เป็นเอกลักษณ์ของคนเมืองเพชร ที ่เป็นจุดดึงดูดนักเที ่ยวได้ไม่น้อย จังหวัดเพชรบุรียังมีธุรกิจโรงแรมที ่พักอยู่ 
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หลายประเภททั้งธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท คอนโดมิเนียม รวมถึง Hostel แต่อาจด้วยจังหวัดเพชรบุรีเป็นเมืองรองทาง 
การท่องเท่ียว จึงมีความแตกต่างจากจังหวัดเชียงใหม่ท่ีเป็นเมืองหลักทางการท่องเท่ียว  
 จากความเป็นมาข้างต้น จะเห็นได้ถึงความสำคัญของธุรกิจที่พักแนวใหม่ประเภท Poshtel ที่ยังสามารถดำเนิน
ธุรกิจอยู่ได้ แม้สถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจหรือสถานการณ์อื่น ๆ จะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ คณะผู้วิจัยจึงสนใจ 
ที่จะศึกษารูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel กรณีศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ที่ถือว่าเป็น
จังหวัดท่องเที ่ยวเมืองหลักของประเทศไทย และมีการดำเนินธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel อยู ่เป็นจำนวนมาก  
เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel ในจังหวัดเพชรบุรีในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel ในเขตพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
 2. แนวทางการดำเนินธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel ของจังหวัดเพชรบุรีในอนาคต 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth Interview) และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคณะผู้วิจัยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะการพูดคุย สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ระหว่างกันเพ่ือสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างท้ัง 2 ฝ่าย ซ่ึงมีผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม
ประเภท Poshtel จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 3 แห่ง 1) The Entaneer Poshtel 2) Baan Lung Poshtel และ 3) 
Fashèn Poshtel ดังน้ี 

1) ผู้ประกอบการรายที่ 1 โรงแรม The Entaneer Poshtel นายนิกร วีระนิติกุล และนางพิงค์เดือน 
วีระนิติกุล ตำแหน่งเจ้าของโรงแรม The Entaneer Poshtel  

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม
ประเภท Poshtel จังหวัด
เชียงใหม่ 
 1. The Entaneer Poshtel 
 2. Baan Lung Poshtel 
 3. Fashèn Poshtel 
  
 

รูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมประเภท 
Poshtel 
1. ด้านลักษณะการดำเนินงาน 
2. ด้านห้องพัก 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
4. ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านลักษณะการดำเนินงาน 2) ด้านห้องพัก 3) ด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวก และ 4) ด้านสภาพแวดล้อม

แนวทางการดำเนินธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel ของจังหวัดเพชรบุรีในอนาคต 
่
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2) ผู้ประกอบการรายที่ 2 โรงแรม Baan Lung Poshtel นางสาวรัชนี สันธนะบูรณ์ และนายสราวุธ 
กิจทวี ตำแหน่งเจ้าของโรงแรม Baan Lung Poshtel  

3) ผู้ประกอบการรายที่ 3 โรงแรม Fashèn Poshtel นางนัทมน ศรีมาวุธ และนางสาวณัฎฐนันท์ 
รัตนอุบล ตำแหน่งเจ้าของและผู้จัดการโรงแรม Fashèn Poshtel  

2.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel รวมไปถึงเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนว
ทางการดำเนินธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel เพื่อวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ได้แก่ วารสาร บทความ 
งานวิจัย และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต หลังจากนั้นนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ตามแนวทางวิจัยเชิงคณุภาพด้วยวิธีการพรรณา
วิเคราะห์และนำเสนองานวิจัยและข้อเสนอแนะต่อไป 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview) โดยการ

สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel 4 รูปแบบ 
ได้แก่ 1) ด้านลักษณะการดำเนินงาน 2) ด้านห้องพัก 3) ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก และ 4) ด้านสภาพแวดล้อม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ได้วิเคราะห์ในลักษณะพรรณนาวิเคราะห์ (Decument 
Analysis) เมื่อคณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงนำข้อมูลที่ได้ทำการวิเคราะห์รูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมประเภท Poshtel ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเป็นแนวทางการดำเนินธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel ของ
จังหวัดเพชรบุรีในอนาคตต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาข้างต้น พบว่า รูปแบบการดำเนินธุรกิจโดยเจ้าของโรงแรมเป็นผู้บริหารจัดการเอง ใช้พนักงาน
น้อย มีต้นทุนต่ำ ราคาห้องพักถูก และตอบโจทย์กลุ ่มลูกค้าประเภท Backpackers ทั ้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  
โดยให้ความเป็นส่วนตัวในห้องพักแต่ยังคงมีเอกลักษณ์ในการให้บริการพื้นที่ส่วนกลาง เพื่อให้ลูกค้าได้พบปะสังสรรค์ 
กัน และมีสิ่งอำนวยความสะดวกเท่าที่จำเป็นและเพียงพอสำหรับการเข้าพักชั่วคราว มักมีการออกแบบและตกแต่ง 
ในรูปแบบที่ต่างกันไปตามความต้องการของผู้ประกอบการทั้งด้านแรงบัลดาลใจ ความชอบส่วนตัว หรือข้อกำหนด
ทางด้านกฎหมายในเขตพื้นที่นั้น ๆ และระเบียบข้อบังคับของสถานที่ตั้งของโรงแรม ซึ่งโรงแรมประเภท Poshtel นั้นมัก
อยู่ในจุดที่มีการคมนาคมขนส่งสะดวก ใกล้แหล่งท่องเที่ยว อาหาร ชุมชนและวัฒนธรรม เหมาะสำหรับการเรียนรู้ 
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ที่เป็นหัวใจหลักของธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel เพื่อให้ตอบโจทย์กับกลุ่มลูกค้า 
Backpackers หรือกลุ่มอื่น ๆ ที่ต้องการประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่มาเข้าพัก
ชั่วคราว เพื่อไปยังสถานีปลายทางหรือแหล่งเที่ยวอื่นต่อไป โดยในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel นั้นถือว่าเป็น
ธุรกิจโรงแรมประเภทใหม่ ที่ยังสามารถเติบโตได้ในอนาคต หากได้รับความสนใจทางการลงทุนในด้านการประกอบธุรกิจ
กับการผสมผสานเข้ากันกับสิ่งแวดล้อมในเขตพ้ืนท่ีนั้น ๆ มากขึ้น 

เมื่อกล่าวถึงธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า เขตอำเภอชะอำ มีธุรกิจโรงแรมอยู่เป็นจำนวนมาก แต่ยังไม่
มีโรงแรมประเภท Poshtel ซ่ึงการท่ีจะนำธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel มาปรับใช้ในจังหวัดเพชรบุรี นั้นก็มองเป็นเรื่อง
ท่ีสามารถเกิดขึ้นได้จริง เพราะจังหวัดเพชรบุรีมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวอยู่ค่อนข้างหลากหลาย ท้ังทางด้านธรรมชาติ 
อาทิ แหล่งท่องเที ่ยวทางภูเขาในเขตอำเภอแก่งกระจาน อำเภอหนองหญ้าปล้อง แหล่งท่องเที ่ยวทางทะเล อาทิ  
อ่าวบางตะบูน ทะเลหาดเจ้าสำราญ ทะเลชะอำ แหล่งการเกษตรที่ดีในอำเภอท่ายาง อำเภอบ้านลาด หรือสิ่งปลูกสรา้งท่ี
มนุษย์สร้างขึ ้น รวมทั้งการมีสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ การมีวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน อาทิ  
หมู่บ้านไทยทรงดำ เรื่องของการเดินทางนั้นก็สะดวกสบาย มีการคมนาคมขนส่งที่ดี และถือว่าเป็นประตูสู่ภาคใต้อีกด้วย 
การจะนำลักษณะการดำเนินงานที ่พักประเภท Poshtel มาปรับใช้นั ้นสามารถที ่จะทำได้ เนื ่องจากความสมดุล 
ทางเศรษฐกิจในตอนนี ้ ทำให้ผู ้คนค่อนข้างจำกัดงบประมาณในการท่องเที ่ยว และให้ความสนใจต่อธรรมชาติ 
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หรือสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอต่อต่อการท่องเที่ยวเท่านั้น อีกทั้งคู่แข่งทางธุรกิจยังค่อนข้างน้อย จึงมีความเป็น 
ไปได้ต่อการเติบโตของธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel ของจังหวัดเพชรบุรีในอนาคต 
 

ภาพประกอบการสำรวจข้อมูล โรงแรม The Entaneer Poshtel จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ภาพท่ี 2 ผู้ให้สัมภาษณ์ ภาพที่ 3 The Entaneer Poshtel 
 

ภาพท่ี 4 จุดเช็คอิน ภาพที่ 5 พ้ืนท่ีส่วนกลาง 
 

ภาพท่ี 6 ห้องพัก ภาพที่ 7 พ้ืนท่ีอำนวยความสะดวก 
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 ภาพประกอบการสำรวจข้อมูลโรงแรม Baan Lung Poshtel จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 
ภาพท่ี 8 ผู้ให้สัมภาษณ์ ภาพที่ 9 ห้องพัก 

  

 
ภาพท่ี 10 พ้ืนท่ีส่วนกลาง ภาพที่ 11 เมนูอาหารเช้า 

 
ภาพประกอบการสำรวจข้อมูลโรงแรม Fashèn Poshtel จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 
ภาพท่ี 12 ผู้ให้สัมภาษณ์ ภาพที่ 13 ห้องพัก 

  

 
ภาพท่ี 14 พ้ืนท่ีส่วนกลาง ภาพที่ 15 เมนูอาหารเช้า 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ด้านลักษณะการดำเนินงาน จากแนวคิดหรือแรงบันดาลใจในการทำธุรกิจที ่พักประเภท Poshtel  
ต้องมีความต้องการที่ตรงกับลักษณะของธุรกิจก่อน ต้องมีความพร้อมทั้งด้านความรู้ ด้านการบริหาร และมีใจรัก 
ในการบริการ เพราะธุรกิจที่พักประเภท Poshtel นั้นผู้ประกอบการหรือเจ้าของจะต้องสามารถดูแล และบริหารเองได้ 
สิ่งที่แสดงออกถึงความเป็น Poshtel คือห้องพักที่มีความเป็นส่วนตัว แต่ยังมีพื้นที่ส่วนกลางในการมาทำกิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน และเจ้าของกิจการได้ใกล้ชิดกับลูกค้าโดยตรง ผู้ประกอบการแต่ละท่านคำนึงถึง
ความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก และต้องพัฒนาธุรกิจให้ตอบโจทย์ตามความต้องการของลูกค้ามากที่สุด ทั้งความเป็น
ส่วนตัว บริการน้ำดื่มฟรี มีสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ และการบริการที่ดีที่เป็นหัวใจหลักของธุรกิจการบริการหรือ
โรงแรม (Service Mind) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสวรรค์ บุญสถิต อรจิรา สันติวราคม และสุทธิชัย ทองเขาอ่อน 
(2563) พบว่า Poshtel : เทรนด์ใหม่ของธุรกิจโรงแรมในยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็นเทรนด์ของธุรกิจโรงแรมที่กำลังเป็นท่ีนิยม 
เป็นนวัตกรรมบริการที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ ตกแต่งสถานที่ให้ดูหรูหราผสมผสานกับจุดเด่นของวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
ร่วมกับการให้บริการท่ีเรียบง่ายสไตล์บูติก แต่ใช้กลยุทธ์ด้านราคาแบบจ่ายได้สบายกระเป๋า สร้างความนิยมให้กับผู้บริโภค
ในยุค 4.0 อย่างรวดเร็ว 
 2. ด้านห้องพัก ที่พักประเภท Poshtel จะมีลักษณะห้องที่ต่างกันไป ตามการออกแบบของเจ้าของกิจการ  
เน้นไปที ่ความสะดวกสบายและให้ความเป็นส่วนตัวกับผู ้เข้าพัก แต่ยังมีพื ้นที ่ส ่วนกลางให้มาใช้บริการร่วมกัน 
เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน โดยห้องท่ีนิยมพักมากท่ีสุดสำหรับชาวต่างชาติคือ ห้องแบบ
พักรวม เพราะมักเดินทางมาคนเดียว ใช้โรงแรมเป็นเพียงจุดพักเพื่อเดินทางต่อ ไม่เน้นความเป็นส่วนตัวมากนัก  
มักต้องการพบปะพูดคุยกับเพ่ือนร่วมท่ีพักท่านอ่ืน เพ่ือหาแรงบันดาลใจได้ในการท่องเท่ียว แต่หากเป็นคนไทยมักเดินทาง
มาเป็นคู่ และชอบห้องที่มีความเป็นส่วนตัวมากกว่า ผู้ประกอบการบางรายมีนโยบายการจำกัดอายุผู้เข้าพักที่ต้องไม่ต่ำ
กว่า 18 ปี เพราะคำนึงถึงความปลอดภัยในการเดินทางมาท่องเที ่ยว การมาใช้บริการในพื ้นที ่ส่วนกลาง รวมท้ัง 
การไปเที่ยวร่วมทริป   กับบุคคลอื่นที่อาจจะจัดขึ้นโดยเจ้าของกิจการหรือมีการไปด้วยกันเองของลูกค้า แต่สำหรับ
โรงแรมที่ไม่จำกัดอายุผู ้เข้าพักก็มีแนวคิดที่ว่าทางโรงแรมเน้นกลุ่มลูกค้าที ่เป็นชาวต่างชาติ วัยทำงาน ฉะนั้นอายุ 
และความพร้อมในการดูแลตัวเองจะมีอยู่แล้ว และจากการสัมภาษณ์ทั้ง 3 สถานประกอบการ มีนโยบายไม่อนุญาต 
ให้นำสัตว์เลี ้ยงเข้าที่พักเช่นกัน เนื่องจากโรงแรมประเภท Poshtel เป็นโรงแรมที่พักขนาดเล็ก มีลูกค้าหลากหลาย 
ต้องการให้ความเป็นส่วนตัวกับลูกค้าท่านอื่น ๆ เพราะมีการใช้พื้นที่สาธารณะร่วมกันจึงไม่เหมาะสมในการรองรับสัตว์
เลี้ยง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วสันต์ กานต์วรรัตน์ (2563) พบว่า ปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้บริการห้องพัก
โรงแรมประเภท Poshtel ของนักท่องเที่ยวหญิงชาวไทย ให้ความสำคัญด้านบุคลากร รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
และการบริการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกระบวนการบริการ ด้านกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด  
และด้านราคา ตามลำดับ และพบว่าปัจจัยทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพัก
โรงแรมประเภท Poshtel อยู่ในระดับสูง 
 3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในส่วนของห้องน้ำจะมีให้บริการทั้งแบบรวม และแบบส่วนตัวในห้องพัก  
ขึ้นอยู่กับประเภทห้องที่เลือกพัก เพราะโรงแรมประเภท Poshtel จะเน้นความเป็นส่วนตัวในการให้บริการแต่ยังคงพื้นท่ี
ส่วนรวมให้สามารถเลือกรับบริการได้ในแบบที่ลูกค้าต้องการ และส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวประเภท Backpackers 
พักในระยะสั้น ไม่ค่อยเดินทางด้วยรถส่วนตัว มักใช้บริการรถเช่าหรือระบบขนส่งสาธารณะ และด้วยราคาที่ค่อนข้างถูก
ของห้องพัก จึงมักไม่รวมอาหารเช ้า แต่มีให้บริการสำหรับลูกค้าที ่ต ้องการซื ้อเพิ ่ม จากการสัมภาษณ์ทั ้ง 3  
สถานประกอบการ พบว่า ไม่มีการให้บริการสระว่ายน้ำเนื่องจากโรงแรมประเภท Poshtel จะเน้นการเข้าพักในระยะสั้น
หรือเป็นจุดพักทางผ่านของนักท่องเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่กลุ่มลูกค้าที่เข้าพักจะใช้เวลาในการท่องเที่ยวหรือทำกิจกรรม
ภายนอกมากกว่าเลือกโรงแรมเป็นจุดหมายปลายทาง และเป็นการลดต้นทุนของผู้ประกอบการในการคำนวณค่าห้องพัก 
แต่จะให้ความสำคัญและมีเอกลักษณ์ในด้านพ้ืนที่ส่วนกลางเพื่อสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันอยู่แล้ว ซึ่งแต่ละ
โรงแรมจะมีจุดดึงดูดนักท่องเที ่ยวที่แตกต่างกันออกไป ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์พร พิมพ์สุวรรณ และ 
คณะ (2563) พบว่า การพัฒนาที่พักแบบโฮสเทลเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีโครงสร้าง
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และสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก โดยมีระบบบริหารงานแบบเจ้าของคนเดียว เน้นความสะอาด มีสิ่งอำนวย
ความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน การออกแบบและตกแต่งต้องมีเอกลักษณ์เพ่ือดึงดูดความสนใจ และควรมีมุมไว้สำหรับพักผ่อน 
 4. ด้านสภาพแวดล้อม ที่ตั้งของโรงแรมประเภท Poshtel มักอยู่ในจุดที่มีการคมนาคมสะดวก เข้าพักได้ง่าย 
เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ และง่ายต่อการค้นหา เพราะที่ตั้งของโรงแรมมีผลเป็นอย่างมาก หากบริเวณ
โดยรอบไม่มีสิ ่งอำนวยความความสะดวก เช่น การขนส่ง ร้านอาหาร แหล่งท่องเที ่ยวต่าง ๆ หรือความสะดวก 
ด้านเทคโนโลยี ก็จะไม่ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการพัก Poshtel ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ 
(2560) พบว่า การพัฒนาที่พักแบบโฮมสเตย์ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองโบราณอู่ทอง ต้องมีการประเมินศักยภาพและความ
พร้อมในการพัฒนาที่พักแบบโฮมสเตย์จากการพัฒนาโฮมสเตย์ต้นแบบ และบทเรียนในด้านข้อจำกัดของสถานที่พัก ทุน
การจัดต้ัง และการดำเนินงานให้บริการ เนื่องจากมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นสังคมเกษตรกรรม 
 จะเห็นได้ว่า การพัฒนาต่อไปในอนาคตสำหรับธุรกิจทุกประเภทนั้น ผู้ประกอบการมักพบข้อดีและข้อเสียต่าง ๆ 
เป็นของตนเองและจะมีวิธีการรับมือ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไปในแนวทางที่เหมาะสมกับธุรกิจและความพร้อมของตนเอง  
ซึ่งปัญหาหลักของวงการอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว คือ ปัญหาด้านเศรษฐกิจที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนและประเมินสถานการณ์ความไม่แน่นอนของธุรกิจและหาแนวทางการรับมือท่ีเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะ  
 
 1. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าพัก ธุรกิจโรงแรมระดับ 3-4 ดาว เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ปัจจัยส่วน
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 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาท่ีพักประเภท Hostel เพื่อต่อยอดและยกระดับ สู่ที่พักประเภท 
Poshtel ของจังหวัดเพชรบุรี 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบการสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์
โค้ด กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin และการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้การสั่งอาหาร Room 
Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ 
ลูกค้าที่ใช้บริการสั่งอาหาร Room Service โรงแรม The Palayana Hua-Hin ระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565 
จำนวน 50 คน โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา
พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง  
41-50 ปี สำเร็จการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีสถานภาพสมรส  

ผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าที่ใช้การสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด กรณีศึกษา
โรงแรม The Palayana Hua-Hin มีความพึงพอใจต่อด้านเนื ้อหาการนำเสนอ ด้านภาพรวมการใช้งานอยู ่ในระดับ 
มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจต่อด้านขนาดตัวอักษร การใช้ภาษา และสีสันของเว็บไซต์ อยู่ในระดับมาก 
คำสำคัญ: เว็บไซต์, โรงแรม, เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

 

ABSTRACT 
 

 The aim of this research is to focus on the development of room service food ordering via 
website via QR Code techonlogy case study of The Palayana Hua-Hin Hotel and study the customer’s 
satisfaction of of room service food ordering via website via QR Code technology case study of The 
Palayana Hua-Hin Hotel. The sample group used consisted of 50 customers who utilized Room Service 
at The Palayana Hua-Hin Hotel between October and December 2565 (2022-2023). The selection of the 
sample was conducted through Purposive Sampling. The data collection tool employed was  
a satisfaction questionnaire. The statistical analyses employed to interpret the results included 
percentages, means, and standard deviations. The study's findings revealed that female customers 
within the age range of 41-50 years, holding a bachelor's degree, employed in corporate positions, and 
married, were the ones most frequently using Room Service through the hotel's website using QR code 
technology.  
 As a result, the customer’s satisfaction of of room service food ordering via website via QR 
Code technology case study of The Palayana Hua-Hin Hotel. There was a high level of satisfaction with 
the content presentation and overall user experience. Similarly, customers expressed significant 
satisfaction with the font size, language usage, and color scheme of the website. 
Keywords: Website, Hotel, QR Code Technology. 
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บทนำ 
 
  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาการเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำวัน
ของผู้คนมากขึ้น มีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศตลอดเวลา อีกทั้งช่วยให้การค้นหา
ข้อมูลทางด้านต่าง ๆ อย่างไร้ขีดจำกัด การสื่อสารไร้สายสายมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และได้รับความนิยมในการใช้งาน
เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะมีอัตราการใช้งานสูงมากยิ่งขึ้นต่อไปอีกในอนาคต เช่น โทรศัพท์ วิทยุ กล้อง
ดิจิตอล หรืออุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทำให้เราต้องปรับตัวในการทำงานไปตามเทคโนโลยีดังกล่าวด้วย  
ซึ่งเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และระบบ QR Code กำลังก้าวเข้าหากันและในที่สุดจะรวมเป็นหนึ่งเดียว เทคโนโลยี
ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคโลกาภิวัฒน์นี้มีความก้าวล้ำทางเทคโนโลยีมีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจำวันของคนในยุคนี้ 
เป็นอย่างมาก (พีราวิชญ์ ภาคนนท์กุล, 2557) ได้ให้เหตุผลที ่เรียกว่า คิวอาร์โค้ด หรือ Quick Response คงเป็น 
การตอบสนอง ที่รวดเร็วเนื่องจากเป็นรหัสที่มีการอ่านอย่างรวดเร็วและสามารถเก็บความจุได้มากกว่าเมื่อเทียบกับ
บาร์โค้ดที่เป็นแบบมาตรฐาน 1 มิติ (1 Dimension Barcode) จึงกลายเป็นที่นิยมในทั่วโลก (ธีรพันธุ์ อินทรชัย, 2556) 
ในปัจจุบันการซื้อของผ่านระบบออนไลน์มีมากข้ึนเรื่อย ๆ ร้านค้าปลีกต่าง ๆ โรงแรม ร้านอาหารทั่วไปก็ต้องออกกลยุทธ์
เพื ่อมาต่อสู ้ก ับร้านออนไลน์ที ่ม ีอยู ่อย่างมากมาย โดยเทคโนโลยี QR code (Quick Response Code) เป็นรหัส 
ที่ถูกออกแบบมาสำหรับการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของบาร์โค้ด 2 มิติที่พัฒนาขึ้น โดยบริษัท Denso-Wave ในประเทศ
ญี่ปุ่น 

ไม่เพียงแต่ประเทศญี่ปุ่นเท่านั้นท่ีให้ความสนใจ ในเทคโนโลยี QR Code ในประเทศไทยยังได้รับอิทธิพลกระแส
ความนิยมในการใช้ QR Code ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ได้สะดวกและรวดเร็ว
ยิ ่งขึ ้นเพียงแค่ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตสแกนไปยัง QR Code เพื ่อเข้าถึงข้อมูลแทนการพิมพ์  
ในประเทศไทยการใช้เทคโนโลยี QR Code ยังไม่ค่อยแพร่หลายเท่าที่ควร แต่กำลังจะนำมาประยุกต์ใช้กับร้านค้า โรงแรม
และร้านอาหารทั่วไป ซึ่งประเทศไทยเพิ่งถูกนำมาใช้เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศญี่ปุ่นที่เป็นแม่แบบ (ธัญญลักษณ์ พลวัน, 
2557) โดยมาตรฐาน QR Code ประกาศใช้จริงในทั่วประเทศไทย ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ทำให้การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ถึงกันท่ัวโลกสามารถทำได้ง่ายและรวดเร็วมากข้ึน มีผู้คิดค้น
และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆอย่างแพร่หลาย รวมไปถึงเทคโนโลยีสมัยล่าสุดที่เข้ามาเปลี่ยนมุมมองชีวิตของคนเราใน
ปัจจุบันไปอย่างสิ้นเชิง นั้นคือ เทคโนโลยี QR code และ Barcode ท่ีตอบสนองความต้องการของคนยุคใหม่ได้เป็นอย่าง
ดี และด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันมีการแผ่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ทำให้ทุกคนต้องป้องกันและเปลี่ยนมาใช้ชีวิตแบบ 
New Normal หรือ ความปกติรูปแบบใหม่ ในทุก ๆ ด้านทั้งไลฟ์สไตล์ ธุรกิจ สาธารณะสุข การศึกษา รวมไปทั้งการซ้ือ
ของรับประทานในแต่ละวัน เพื่อรักษาระยะห่างและลดการสัมผัสเพียงแค่สแกน QR code หรือ Barcode ด้วยโทรศัพท์
หรือเคร่ืองสแกน ก็สามารถเข้าไปยัง link ท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วอีกท้ังยังสามารถเก็บข้อมูลของสินค้าได้อัตโนมัติ 

โรงแรม The Palayana Hua-Hin เป ็นโรงแรมท ี ่ เป ิดให ้บร ิการท ี ่พ ักแรมในเขตพ ื ้นท ี ่  อำเภอชะอำ  
จังหวัดเพชรบุรี มีนักท่องท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ภายในโรงแรมมีสิ่งอำนวย 
ความสะดวกรองรับนักท่องเท่ียวหลากหลาย อาทิ สปา ฟิตเนส มุมกิจกรรมของเด็ก ตลอดจนการบริการ Room Service 
ซึ่งเป็นการบริการอาหารบนห้องพัก สำหรับลูกค้าที่ต้องการความเป็นส่วนตัว ถือเป็นกุลยุทธ์การเพิ่มรายได้ทั้งส่วน
ห้องพักและอาหารและเครื่องดื่มให้เติยโตได้ต่อเนื่องทุกปี หากแต่เดิมการให้บริการ Room Service ของโรงแรม นั้น
ลูกค้าต้องโทรศัพท์จากห้องพักเพ่ือสั่งอาหารและเครื่องดื่มกับพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มโดยตรง จึงมักพบ
ปัญหาในเรื่องของการติดต่อสื่อสารเกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง เช่น จัดส่งอาหารผิดห้อง เนื่องจากการรับฟังตัวเลขที่ก่อให้เกิด
ความสับสนได้ การได้รับอาหารที่ไม่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า เช่น ไม่ใส่ผักชี ไม่ใส่กระเทียม เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ 
คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญที่จะทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ 
ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin เนื่องจากเห็นว่าธุรกิจห้องอาหารในโรงแรม 
และร้านอาหารทั่วไปเป็นธุรกิจที่กำลังเติบโตเป็นอย่างมากและเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 
เช่นกัน จึงทำการพัฒนารูปแบบการสั่งอาหารโดยใช้เทคโนโลยี QR code เข้ามาช่วยอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าท่ีมา
ใช้บริการในห้องอาหารของโรงแรม และยังเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดดว้ยการสัมผัสของผู้มาใช้บริการอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. การพัฒนารูปแบบการสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด กรณีศึกษาโรงแรม 
The Palayana Hua-Hin 
 2. การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้การสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 2. ขอบเขตของการวิจัย 
 คณะผู ้ว ิจ ัยได ้ใช ้ระเบ ียบวิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) ท ั ้งน ี ้  ได ้เล ือกใช ้ว ิธ ีการสำรวจ 
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึน  

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ลูกค้าท่ีใช้บริการสั่งอาหาร Room Service โรงแรม The Palayana Hua-Hin ค้นจาก

ข้อมูลต้ังแต่เดือนตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 พบว่า มีลูกค้าจำนวน 50 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรม The Palayana Hua-Hin จำนวน 50 คน ซึ่งงานวิจัยของ 

Sampson (1967) แนะนำว่าจำนวนตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประสบการณ์ควรมีประมาณ  
20 ราย งานวิจัยนี้จึงใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้การสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์

โค้ด กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin 
5. ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

5.1 ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื ่อกำหนด 
ขอบเขตการศึกษา และสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของการศึกษา 

5.2 ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ สาขาคอมพิวเตอร์กราฟิก จำนวน 2 ท่าน เพื่อสร้างเว็บไซต์การสั่งอาหาร 
อาหาร Room Service เช่น การออกแบบรูปลักษณ์ สี ขนาดตัวอักษณและรูปภาพ ไวยากรณ์ คำศัพท์ภาษาอังกฤษ  

5.3 คณะผู้วิจัยดำเนินการสร้างเว็บไซต์เพื ่อการสั่งอาหาร อาหาร Room Service ทางเว็บไซต์  
ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin โดยศึกษาจากคู่มือสร้างเว็บไซต์ด้วยตนเอง  
(ดวงพร เกี๋ยงคำ, 2553) 

5.4 คณะผู ้วิจัยนำรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์เสนอต่อเจ้าของโรงแรม The Palayana Hua-Hin  
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม เพ่ือหารือและพิจารณาร่วมกัน 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้การส่ัง
อาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่าน
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด กรณีศึกษาโรงแรม The 
Palayana Hua-Hin 
1. ด้านขนาดตัวอักษร  
2. ด้านการใช้ภาษา และสีสันของเว็บไซต์ 
3. ด้านภาพรวมการใช้งาน 

การพัฒนารูปแบบการส่ัง
อาหาร Room Service 
ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ด กรณีศึกษา
โรงแรม The Palayana 
Hua-Hin 
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5.5 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปนำเสนอที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบโครงสร้าง ความถูกต้องและความเหมาะสมเชิงเนื้อหา (Content validity) ซึ่งผลที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.91 จึงถือ
ว่าค่าท่ีได้นั้นมีความเที่ยงตรง สามารถนำไปใช้ได้ 

5.6 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out)  
30 ชุด เพื ่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม ซึ ่งผลการทดสอบเครื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษาพบว่า แบบสอบถามมีค่า 
ความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.814 จึงถือว่าเครื ่องมือวิจัยหรือแบบสอบถามนั้นมีความเชื ่อมั ่นสูง อยู ่ในเกณฑ์ที ่สามารถ 
นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือทำการศึกษาได้ 

6. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนำมาวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 6.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูล จากการค้นคว้าข้อมูลที่มีผู้รวบรวม

ไว้ท้ังหน่วยงานรัฐและเอกชน ได้แก่ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
 6.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คณะผู้วิจัยส่งมอบคิวอาร์โค้ด โดยวิธีมอบหมายให้ทาง

โรงแรม The Palayana Hua-Hin ติดป้ายคิวอาร์โค้ด ในห้องพักเพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงเว็บไซต์ การสั่งอาหาร Room 
Service รวมถึงการแจกแบบสอบถามแก่ลูกค้าที่ใช้บริการสั่งอาหาร และเก็บรวบรวมกลับคืนมายังคณะผู้จัยเพื่อเป็น 
การประหยัดเวลาและลงทุนไม่มาก อีกท้ังผู้ตอบมีอิสระในการตอบคำถามและมีเวลาในการพิจารณาคำถามต่าง ๆ อย่างถ่ี
ถ้วน ทำให้ตอบคำถามได้ตรงตามความเป็นจริง 

 6.3 เมื่อคณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจได้ทั้งหมดแล้ว จึงทำการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนต่อไป 

 

ผลการวิจัย 
 
 โรงแรม The Palayana Hua-Hin มีการให้บริการ Room Service ซึ ่งเป็นการบริการอาหารบนห้องพัก 
สำหรับลูกค้าที่ต้องการความเป็นส่วนตัว หากแต่เดิมการให้บริการ Room Service ของโรงแรม ลูกค้าต้องโทรศัพท์ 
จากห้องพักเพื่อสั ่งอาหารกับพนักงานบริการอาหารและเครื ่องดื่มโดยตรง จึงมักพบปัญหาในเรื่องของการสื่อสาร 
อยู่บ่อยครั้ง เช่น จัดส่งอาหารผิดห้อง เนื่องจากการรับฟังตัวเลขห้องพักที่ก่อให้เกิดความสับสน การได้รับอาหาร 
ที่ไม่เป็นไปตามความต้องการลูกค้า เช่น ไม่ใส่ผักชี ไม่ใส่กระเทียม เป็นต้น คณะผู้วิจัยจึงพัฒนารูปแบบการสั่งอาหาร 
Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด จึงสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. การพัฒนารูปแบบการสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด กรณีศึกษา
โรงแรม The Palayana Hua-Hin 
 คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนารูปแบบการสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin ตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 2 เข้าโปรแกรม Adobe Dreamweaver               ภาพที่ 3 เข้าท่ี Site เพ่ือสร้าง New Site 
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ภาพที่ 4 ใส่ชื่อเว็ปไซต์ ท่ีต้องการสร้าง   ภาพที่ 5 ท่ีเก็บไฟล์ตามภาพ 
 

  
 
ภาพที่ 6 เริ่มสร้างหน้าแรก  File แล้วไปท่ี new  ภาพที่ 7 เลือก HTML แล้วกด Create 
 

  
 
ภาพที่ 8 หน้าเว็ปข้ึนมา เพ่ือทำการสร้าง  ภาพที่ 9 เริ่มออกแบบเมนูกับหน้าแรก และใส่ข้อมูล 
 

  
 
ภาพที่ 10 เข้าหน้าเว็บไซต์ Zixzax Website  ภาพที่ 11 เลือกไฟล์จากโปรแกรม Adobe Dreamweaver 
Creative Studio      มาใส่ในเว็บไซต์ของ Zixzax Website Creative Studio 
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ภาพที่ 12 จัดเรียงรูปภาพ และ ใส่ข้อมูลเพ่ิมเติม  ภาพที่ 13 กดท่ี F12 เพ่ือเรียกดูหน้าเว็บไซต์ท่ีสร้างขึ้น 
 

  
 

ภาพที่ 14 สแกนคิวอาร์โค้ด เพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ 
 

 จากการแสดงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin ได้ดำเนินการติดป้ายคิวอาร์โค้ดภายในห้องพักทุกห้อง เพื่อเข้าถึงเว็บไซต์
การสั่งอาหาร Room Service ได้อย่างสะดวก และทางโรงแรมขอสงวนสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะลูกค้าที่เข้าพัก
เท่านั้น ทำให้การ Log-in เข้าสู่ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น จำเป็นต้องใช้ชื่อและรหัสผ่านของโรงแรม The Palayana Hua-
Hin โดยเฉพาะ 
 2. การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้การสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิว
อาร์โค้ด กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin 
 จากการศึกษา ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และเพศชาย จำนวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 36 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมา มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 24 มีอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และอายุ 51 ปีขึ้นไป
เท่ากัน จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ตามลำดับ 

ม ีระด ับการศ ึกษาปริญญาตรี จำนวน 17 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 34 รองลงมา ระด ับอนุปร ิญญาหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 
จำนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4 และระดับประถมศึกษา จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลำดับ 

มีการประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมา ประกอบอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อาชีพอื่น ๆ 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามลำดับ 

มีสถานภาพสมรส จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา มีสถานะภาพโสด จำนวน 19 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 38 และสถานะภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ตามลำดับ 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 482 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 ตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้การสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin โดยรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้การส่ังอาหาร  
Room Service ทางเว็บไซต์

MEAN S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ
1. ด้านเนื้อหาการนำเสนอ 4.34 0.67 มากท่ีสุด
2. ด้านขนาดตัวอักษร การใช้ภาษา และสีสันของเว็บไซต์ 3.95 0.69 มาก
3. ด้านภาพรวมการใช้งาน 4.31 0.79 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจ โดยรวม 4.20 0.72 มากท่ีสุด
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้การสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ด กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin โดยรวมมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านเนื้อหาการนำเสนอ รองลงมา คือ ด้านขนาดตัวอักษร  
การใช้ภาษา และสีสันของเว็บไซต์ และด้านภาพรวมการใช้งาน ตามลำดับ  

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบการสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์
โค้ด กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านเนื้อหาการนำเสนอ รองลงมา คือ ด้านขนาดตัวอักษร การใช้ภาษา 
และสีสันของเว็บไซต์ และด้านภาพรวมการใช้งาน ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑกานติ ชุบชูวงศ์ (2565)  
ที่ศึกษาการใช้เว็บไซต์ของธุรกิจที่พักในการส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวของจังหวัด: กรณีศึกษาเว็บไซต์ของธุรกิจที่พัก 
ในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า เว็บไซต์ร ้อยละ 32.5 มีการส่งเสริมแหล่งท่องเที ่ยวในจังหวัดเพชรบุรี ร ้อยละ 27.5  
มีการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี และร้อยละ 12.5 มีการส่งเสริมธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดเพชรบุรี 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าเว็บไซต์ของธุรกิจท่ีพักส่วนใหญ่ยังไม่มีการส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียวของจังหวัด และสามารถอภิปราย
ผลความพึงพอใจแต่ละด้านได้ดังน้ี 

ด้านเนื ้อหาการนำเสนอ ผลการศึกษา พบว่า ลูกค้าที ่ใช ้การสั ่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์  
ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin มีระดับความพึงพอใจด้านเนื้อหาการนำเสนอ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความครอบคลุมของข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์ รองลงมาคือ รูปภาพและข้อมูลมีความต่อเนื่องชัดเจน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความถูกต้อง
และเหมาะสมในการลำดับข้อมูล ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คัมภีร์ นิลแสง (2565) พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการและการออกแบบเว็บไซต์ในการให้บริการการศึกษา มีความพึงพอใจภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความง่ายของระบบ รองลงมาคือ ความสะดวกสบายของเว็บไซต์ รสนิยมของเว็บไซต์ ความ
เป็นส่วนตัวของเว็บไซต์ คุณภาพของข้อมูล และความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บไซต์การบริการ ตามลำดับ 

ด้านการใช้ภาษา และสีสันของเว็บไซต์ ผลการศึกษา พบว่า ลูกค้าที่ใช้การสั่งอาหาร Room Service ทาง
เว็บไซต์ ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin มีระดับความพึงพอใจด้านด้านการใช้
ภาษา และสีสันของเว็บไซต์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การ
ใช้ภาษามีความเข้าใจง่าย รองลงมาคือ สีสันของเว็บไซต์ทำให้อ่านตัวอักษรได้ง่ายขึ้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรุตต์ จรเจริญ และคณะ (2564) พบว่า การพัฒนา
เว็บไซต์บริการข้อมูล 3 ภาษาเพื่อสนับสนุนข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรีให้เป็นการ
ท่องเที่ยวแบบดิจิทัล มีการใส่เสียงการบรรยายภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษารัสเซีย เพื่อเพิ่มการสนับสนุนข้อมูลการ
ท่องเท่ียวสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ด้านการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนลียี 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 483 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ด้านภาพรวมการใช้งาน ผลการศึกษา พบว่า ลูกค้าที ่ใช้การสั ่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ ผ่าน
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin มีระดับความพึงพอใจด้านภาพรวมการใช้งาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความสะดวกในการสั่งซ้ือ
อาหาร Room Service รองลงมาคือ ลดข้อผิดพลาดในการรับรายการอาหาร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อมูลท่ี
ได้ตรงตามความต้องการในการใช้บริการ Room Service ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาริยา นุชอนงค์ (2560) พบว่า 
การออกแบบเว็บไซต์สำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันทำให้รูปแบบการ
ท่องเที ่ยวเปลี่ยนไปและด้วยอุปกรณ์สมาร์ทดีไวซ์และความสามารถในการเชื ่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้จากทุกที่ทำให้
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันสามารถท่องเที่ยวไปในเว็บไซต์เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้อย่างง่ายดาย โดยเฉพาะใน
ยุคที่การแข่งขันเป็นไปอย่างรุนแรง จึงต้องมีการออกแบบที่ดี น่าสนใจ รวดเร็วในการเข้าถึง มีข้อมูลที่ถูกต้องเป็น
ประโยชน์และเป็นปัจจุบันทันสมยั รองรับการใช้งานได้ไม่จำกัดไม่ว่าผู้ใช้จะใช้อุปกรณ์ใดใช้งานได้ง่าย และสวยงามดึงดูด
ผู้ใช้งาน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
 1. ควรมีคำอธิบายเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ 
 2. ควรปรับปรุงข้ันตอนการสั่งอาหารให้ง่ายต่อผู้ใช้งาน 
 ข้อเสนอการวิจัยในครั้งถัดไป 
 1. ควรศึกษาแอพพลิเคชั่นอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาท่ีแตกต่างกันเพ่ือเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงท่ีสะดวกแก่ลูกค้า 
 2. สามารถนำแนวทางในการพัฒนารูปแบบการสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์ เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ของโรงแรม The Palayana Hua-Hin ให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจเพ่ิมข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงผลกระทบของมาตรการการรักษาความปลอดภัยของธุรกิจพักแรมที่  
ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของธุรกิจพักแรมใน 7 จังหวัดที่ติดกับลุ่มแม่น้ำโขง ได้แก่ เลย หนองคาย บึงกาฬ   
นครพนม มุกดาหาร อำนาจเจริญ และอุบลราชธานี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและเก็บแบบสอบถามออนไลน์ จาก
นักท่องเที ่ยว จำนวน 218 ตัวอย่าง เลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจำลองสมการเชิง
โครงสร้างจากโปรแกรม ADANCO โดยพิจารณาผลกระทบจากค่าสถิติ t และ R2 ผลการวิจัย พบว่า ความสำคัญในด้าน
ความปลอดภัยของสถานที่พักแรม มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการกลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการท่ีพักแรมในทิศทางเดียวกัน 
โดยค่าสัมประสิทธิ์มีค่าเท่ากับ 0.60 (R2 =0.36) จากการศึกษา ผู้ประกอบการควรต้องตระหนักถึงการให้บริการด้าน
ความปลอดภัยของสถานท่ีพัก อีกท้ังหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องควรมีนโยบายการตรวจสอบมาตรฐานของโรมแรมอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือจะส่งผลต่อการกลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการท่ีพักแรม 
คำสำคัญ: ความปลอดภัย, ท่ีพักแรม, การกลับมาใช้บริการซ้ำ, แม่น้ำโขง 
 

ABSTRACT 
 

 The purpose of this research is to find out the impact of the security measures of 
accommodation businesses. This affects the returning service used in 7 provinces which are located 
along the Mekong River Basin, namely Loei, Nong Khai, Bueng Kan, Nakhon Phanom, Mukdahan, Amnat 
Charoen and Ubon Ratchathani. This research is quantitative research and collected online 
questionnaires from Thai tourists as 218 samples, employed coviniance sampling and analyzed the 
data by structural equation modelling from the ADANCO program. The results are considered the effect 
of t-statistics and R2.  The research results found that the importance of inspecting campsites influences 
the willingness to reuse a guest's accommodation in the same direction. The coefficient is 0.60 (R2 

=0.36). According to the study, entrepreneurs should be aware of the provision of accommodation 
safety services. In addition, relevant government agencies should have a policy to regularly inspect 
hotel standards in order to affect the reuse of the accommodation service recipients. 
Keywords: Safety, Accommodation, returning service, Mekong River 
 

บทนำ 
 

  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับว่าเป็นอุตสาหกรรมอย่างหนึ่ง ที่นำมาซึ่งการขับเคลื่อนในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของแต่ละประเทศ ด้วยเหตุผลที่เป็นอุตสาหกรรมที่สามารถเชื่อมโยงการผลิตต่างๆ นำมาซึ่งการเสนอในการสร้างความ
สะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และขายบริการด้านการท่องเที่ยวนั้นให้แก่ผู้เยี่ยมเยือน ด้วยเหตุนี้การท่องเที่ยวและ
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บริการ จึงเป็นกลไกสำคัญที่เกื้อหนุนต่อภาคเศรษฐกิจอื่นๆ รวมทั้งแผนพัฒนาการท่องเที่ยวก็มีส่วนสำคัญที่มีผลต่อธุรกิจ
อื่นๆ อีกมากมาย เช่น ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจร้านอาหารด้านภัตตาคาร เป็นต้น ด้วยเหตุนี้แผนพัฒนาการท่องเที่ยวจึงมี
ความเชื่อมโยงและสะท้อนถึงการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ (พ.ศ. 2564 - 2565) ได้กำหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในระยะ 2 
ปี ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเข้มแข็งจากภายในประเทศเพื่อการฟื้นตัวอย่างมีความรับผิดชอบ เป็นจุดเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวของภูมิภาค และเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์จึงได้มีการกำหนดประเด็นการพัฒนาที่สอดคล้องกับสถานการณ์
โดยเฉพาะด้านการพัฒนาคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวควรมีความสามารถในการเตรียมพร้อม
และปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปบนพื้นฐานการเติบโตของการท่องเท่ียว ท้ังปัจจัยหลักคือคุณภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว ที่ต้องได้รับมาตรฐานระดับสากล โดยเน้นไปที่นโยบายเป็นหลัก นั่นคือด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
สิ่งอำนวยความสะดวก และปัจจัยที่เอื้อต่อการฟื้นตัวและเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญ
ต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งมีส่วนในการส่งเสริมประสบการณ์ในการท่องเที่ยวและการพัฒนาสิ่งอำนวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ โดยหนึ่งในมาตรการที่สำคัญ นั่นคือการพัฒนาความปลอดภัยและสุขอนามัย
อย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นการสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีความย่ังยืน (กิติยา ทองคำ, 2564)   
 จากภาพที่ 1 แสดงข้อมูลสถิติของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่าจำนวนนักท่องเที่ยวในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีประมาณ 10 ล้านคน โดยภาพรวมในปี 2565 มีรายได้จากการท่องเที่ยวอยู่ที่ 30,836 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ที่มีรายได้ 10,740 ล้านบาท ขณะเดียวกันกลุ่มจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกับประเทศเพื่อนบ้านก็
ขยายตัวไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับภาพรวมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัดที่มี ที่ตั้งอยู่บริเวณริม
ฝั่งโขงและมีพรมแดนติดต่อกับสปป.ลาว พบว่ามีการขยายตัวเช่นกัน โดยเห็นได้จากสถิติรายได้จากการท่องเที่ยวของ
จังหวัดหนองคาย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2565) ที่มีรายได้เพิ่มมากขึ้นถึง 2,950 ล้านบาท จาก 641 ล้านบาท 
หรือคิดเป็น 360.22% แสดงถึงมีการขยายตัวอย่างก้าวกระโดด เนื่องจากจังหวัดหนองคายมีพื้นที่ภูมิภาคที่ติดกับลุ่ม
แม่น้ำโขงและเป็นประตูสู่นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว อย่างไรก็ตามในการขยายตัวในกลุ่มจังหวัดที่มีพรมแดนติดกับ
แม่น้ำโขง ก็อาจจะมีแนวโน้มที่สอดรับกับสถานการณ์ขยายตัวของจังหวัดหนองคายด้านการท่องเที่ยวเช่นกัน ไม่ว่าจะ
เป็น ธุรกิจพักแรมต่าง ๆ โดยจากภาพที่ 2 แสดงข้อมูลสถิติการเข้าพัก ประกอบด้วย 7 จังหวัดได้แก่ เลย บึงกาฬ 
นครพนม หนองคาย มุกดาหาร อำนาจเจริญ และอุบลราชธานี ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยพบว่าในปี 2565 มี
ทิศทางท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับปี 2564 เนื่องจากรัฐบาลได้มีการเปิดประเทศอย่างเต็มรูปแบบ ขณะเดียวกันจาก
มาตรการผ่อนคลายสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคทางสาธารณสุข ในประเทศที่มีแนวโน้มดีขึ้นทำให้ทุกๆ จังหวัดมี
รายได้จากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกัน 
 

 

ภาพที่ 1 รายได้จากการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือปี 2565 เทียบกับปี 2564                        

 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 
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ภาพที่ 2 อัตราการเข้าพักแรม ปี 2565 เทียบกับปี 2564 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 
  

สำหรับปี 2566 นั้นรัฐบาลไทยได้มีการคาดการณ์ว่าการขยายตัวด้านการท่องเท่ียวภายในประเทศจะเร่ิมฟ้ืนตัว
และขยายตัวมากขึ้น ซึ่งเป็นผลจากปี 2564 มีจำนวนนักเที่ยวที่ลดน้อยลง ทำให้กระทรวงการท่องเที่ยวได้มีการออก
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 2564-2565 ระยะ 2 ปี  ผลที่ปรากฎคือจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักแรม มีจำนวน
เพิ่มมากขึ้นในปี 2566 จากปี 2564 โดยในช่วงระยะเวลาดังกล่าวรัฐบาลไทยยังคงมีโนยายการใช้นโยบายด้านความ
ปลอดภัยในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว และหนึ่งในนั้นคือ มาตรการด้านที่พักแรม ด้วยเหตุนี้มาตรการการ
รักษาความปลอดภัยของธุรกิจพักแรม อาจจะนำมาซ่ึงผลกระทบต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้เข้าพักแรมในอนาคตอีก
ท้ังในพ้ืนท่ีท้ัง 7 จังหวัด 

ทั้งนี้ Laowicharath (2017) พบว่า ความสะอาดของส่วนบริการของโรงแรมกลับไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการ อาจเนื่องจาก ความสะอาดเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ธุรกิจบริการโดยเฉพาะโรงแรมที่ลูกค้าต้องใช้เวลาในการอยู่กับ
พ้ืนท่ีให้บริการในชว่งเวลาหลายชั่วโมง โดยที่คุณภาพบริการและปัจจัยทางการตลาดที่สัมพันธ์กับคุณภาพการบริการท่ีพัก 
หลังการผ่อนปรนมาตรการจากวิกฤตการแพร่ระบาดโรคทางสาธารณสุข จากการศึกษา พบว่ามาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของการแพร่ระบาดโรคทางสาธารณสุข ส่งผลต่อคุณภาพการบริการที่พัก (Pornnapa & Homboonyong, 
2021) ขณะที่ Sofiani (2020) สุขภาพของพนักงาน ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการโรงแรมซ้ำ  (กิติยา ทองคำ
2564)  ความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดโรคทางสาธารณสุข ได้ส่งผลต่อคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้
บริการโรงแรม 3 -5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทย โดยคุณภาพบริการมีผลในเชิงบวกกับการกลับมาใช้บริการซ้ำ จากที่กล่าว
มาข้างต้นด้วยยังมีข้อจำกัดในการศึกษา จึงนำมาสู่ช่องว่างในการศึกษา นอกจากนี้ภายหลังจากการศึกษาผลการศึกษาที่
ได้ยังสามารถนำข้อมูลที่ได้จากผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลเบื้องต้นสำหรับธุรกิจพักแรม เพื่อจะสามารถนำไปปรับปรุงด้าน
ความปลอดภัยของธุรกิจพักแรมท่ีจะนำมาซ่ึงการสร้างกลยุทธ์ในการดึงนักท่องเที่ยวให้กลับกลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพื่อทราบถึงผลกระทบของมาตรการการรักษาความปลอดภัยของธุรกิจพักแรมที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการ
ซ้ำของธุรกิจพักแรมใน 7 จังหวัดที่ติดกับลุ่มแม่น้ำโขง ได้แก่ เลย หนองคาย บึงกาฬ นครพนม มุกดาหาร อำนาจเจริญ 
และอุบลราชธานี 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากที่มาและความสำคัญของปัญหาและการทบทวนวรรณกรรม สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกการ

เดินทางของนักท่องท่องเที่ยวไทยนั้นมีการคำนึงถึงความปลอดภัยและมาตรฐาน SHA เป็นการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยต่อการแพร่ระบาดโรคทางสาธารณสุข มีการส่งผลตั้งใจกลับมาใช้บริการโรงแรมซ้ำ เนื่องจากโรงแรมได้รับ
เครื่องหมายเข้าร่วม SHA ดังนั้นจึงนำแนวคิดจากความปลอดภัยของธุรกิจพักแรมหลังการแพรร่ะบาดโรคทางสาธารณสุข 
มาประยุกต์ใช้กับพื้นที่จังหวัดในลุ่มแม่น้ำโขง และนำมาสู่กรอบแนวคิดในการศึกษาดังภาพที่ 3 นั่นคือ ความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวไทยด้านความปลอดภัยของสถานที่พักแรม ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการที่พักแรมในเขตลุ่มน้ำโขงภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรายละเอียดจะกล่าวในหัวข้อการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพท่ี 4 

 

 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาพักในพื้นท่ี 7 จังหวัด        
ลุ่มน้ำโขง ได้แก่ เลย หนองคาย บึงกาฬ นครพนม มุกดาหาร อำนาจเจริญ และอุบลราชธานี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ผู้วิจัยใช้ศึกษาในงานครั้งนี้  ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว และเข้าพักแรมท่ีอยู่  เขตลุ่ม

น้ำโขงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 7 จังหวัด ได้แก่ เลย หนองคาย บึงกาฬ นครพนม มุกดาหาร อำนาจเจริญ และ
อุบลราชธานี เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบจำนวน
ประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เพื่อคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Cochran, W. G. (1977) อ้าง
ใน หทัยกานต์ วงค์บุราณ และศักรินทร์ นนทพจน์ (2559) จะได้ขนาดของตัวอย่างเท่ากับ 250 ตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบโควตา นั่นคือแบ่งเป็นสัดส่วนตัวอย่างเพศชาย 50% และเพศหญิง 50% โดยเลือกวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างตามสะดวก (convenience sampling) ดังตารางท่ี 1 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียด ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเที่ยว   
ตอนท่ี 2 ความสำคัญในด้านความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดโรค: เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรการ ความ

ปลอดภัยจากการแพร่ระบาดโรคของธุรกิจพักแรม โดยกำหนดให้เป็นคำถามแบบ (Check List) ซ่ึงจะเป็นคำถามเชิงบวก 
(Positive question) โดยกำหนดปัจจัยท่ีมีระดับสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนนและปัจจัยท่ีมีระดับน้อยท่ี   เท่ากับ 1 คะแนน 

ตอนที่ 3 ความตั้งใจในการกลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการที่พักแรม: เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจใน การ
กลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการท่ีพักแรม (Check List) โดยกำหนดเช่นเดียวกันกับตอนท่ี 2 
 
 
 
 
 

ความต้ังใจในการกลับมาใช้ซ้ำของ
ผู้รับบริการท่ีพักแรม 

ความสำคัญในด้านความปลอดภัยของ
สถานท่ีพักแรม จากการแพร่ระบาด 

โรค Covid-19 
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ตารางท่ี 1 สัดส่วนการจัดเก็บตัวอย่าง 
 

จังหวัด จำนวนผู้เข้าพัก* สัดส่วน 
จำนวนตัวอย่าง 

ชาย หญิง
หนองคาย 769,564 18 23 23 
เลย 1,031,272 25 31 31 
บึงกาฬ 366,308 9 11 11 
อุบลราชธาน ี 933,078 22 28 28 
นครพนม 598,226 14 18 18 
มุกดาหาร 423,291 10 12 12 
อำนาจเจริญ 68,049 2 2 2 

รวม 4,189,788 100 250 
หมายเหตุ: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2565) 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำข้อมูลแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรม SPSS 

โดยวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและทดสอบ Normal distribution ของตัวแปร จากนั้นนำข้อมูลไปใช้กับโปรแกรมสำเร็จรูป 
ADANCO เพื่อทำการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการที่พักแรมด้วยแบบจำลอง
สมการเชิงโครงสร้าง Structural Equation Modeling (SEM) โดยใช้วิธีกำลังสองน้อยที่สุดบางส่วน เพื ่อประมาณ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในสมการโครงสร้าง (Structural Model) ประกอบด้วยสมการโครงสร้าง (Construct 
Model หรือ Inner Model) เพื ่อการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและสมการการวัด (Measurement หรือ 
Outer Model) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ โดยวิธีอิงสมการถดถอยเชิงซ้อน ในวิธี 
Partial Least Square (PLS) ตัวแปรแฝงมีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปรสังเกตได้ (มนตรี พิริยะกุล, 2553) จากนั้น
ดำเนินการตามแบบจำลองดังภาพท่ี 4 และสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 
ภาพที่ 4 แบบจำลองโครงสร้าง 

จากภาพที่ 4 แบบจำลองโครงสร้างของความสำคัญในด้านความปลอดภัยของสถานที่พักแรมจากการแพร่
ระบาดโรค Covid-19 ที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยมีตัวแปร CO1-CO5 ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการ
กลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการท่ีพักแรม RE1-RE5 โดยกำหนดให้คือ 

COVID คือ ความสำคัญในด้านความปลอดภัยของสถานท่ีพักแรม จากการแพร่ระบาดโรคทางสาธารณสุข 
CO1 คือ สถานท่ีพักแรมต้องปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคตามระเบียบอย่างเคร่งครัด  
CO2 คือ สถานท่ีพักแรมควรทำความสะอาดห้องพัก ด้วยการพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อทุกคร้ัง ก่อนเปิดให้บริการอีกคร้ัง  
CO3 คือ ภายในห้องพักมีความสะอาด และมีอุปกรณ์ในการยับยั้งการแพร่เชื้อ เช่น สเปรย์แอลกอฮอล์ที่ใช้

สำหรับ ภายในห้องพัก 
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CO4 คือ สถานที่พักแรมมีการคัดกรองผู ้ที ่มาใช้บริการอย่างถี ่ถ้วนเช่นการวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพักการ 
ตรวจสอบประวัติการฉีดวัคซีน 

CO5 คือ การแสดงสัญลักษณ์ถึงความปลอดภัยของสถานท่ีพักแรม เช่น SHA หรือ SAFE CLEAN   
RE คือ ความต้ังใจในการกลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการท่ีพักแรม   
RE1 คือ ถ้าต้องเดินทางมาในพ้ืนท่ี ผู้รับริการจะมาใช้บริการท่ีพักแรมแห่งนี้เป็นอันดับแรก   
RE2 คือ ในอนาคตผู้มาใช้บริการ ยังคงตั้งใจเลือกมาใช้บริการอีกครั้ง ภายใต้ราคาห้องพักที่เปลี่ยนแปลงตาม

สภาวะเศรษฐกิจ  
RE3 คือ ท่านต้ังใจจะแนะนำเกี่ยวกับการบริการของท่ีพักแรมต่อไปยังครอบครัวและผู้อ่ืน  
RE4 คือ ท่านต้ังใจจะทำการรีวิวและให้คะเเนนในการเข้ารับบริการ แก่สถานท่ีเข้าพัก 
RE5 คือ ท่านต้ังใจจะแชร์ข่าวสาร กิจกรรม โฆษณา ทางช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Fanpage ของท่ีพัก

แรมให้เพ่ือนๆ หรือคนอ่ืนๆ ให้รู้จักสถานท่ีท่ีท่านเข้าพัก 
การพิจารณาคุณภาพแบบจำลองการวัดพิจารณาจากความเท่ียงตรงและความเชื่อถือได้ โดยพิจารณาจากความ

เที่ยงตรงประกอบด้วยความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) และความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant 
validity) วัดด้วยค่าน้ำหนัก (Loading) ที่ต้องมากกว่า 0.5 และมีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่ความเที่ยงตรงเชิงจำแนกวัด
จากค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงมีค่าต่ำกว่ารากที่สองของ AVE (Fornell & larcker, 1981) ความเชื่อถือได้วัดด้วย 

Cornbash’s alpha (α) Dijkstra-Henseler’srho rho (ρA) และ  Jöreskog's rho (ρC) ค ว รม ี ค ่ า ม ากกว ่ า  0 . 7 
Henseler, Hubona & Ray (2016) อ้างใน Nonthapot (2019) โดยกำหนดสมมติฐานของงานวิจัยคือ ความสำคัญใน
ด้านความปลอดภัยของสถานที่พักแรม จากการแพร่ระบาดโรค Covid-19 ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้ซ้ำของ
ผู้รับบริการท่ีพักแรมในทิศทางเดียวกัน  

แบบจำลองโครงสร้างพิจารณาจากคุณภาพจากค่าน้ำหนัก (Loading) นัยสำคัญ (p-value) สัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (R2) และขนาดอิทธิพล (f2) คือ ค่าน้ำหนักมีนัยสำคัญ การพิจารณาค่า R2 Hair, et al., (2010)   เสนอว่า การ
วิจัยทางสังคมศาสตร์แบ่งออกเป็นสามระดับ คือ 0.25 เป็นระดับอ่อน0.50 เป็นระดับกลาง และ 0.75 เป็นระดับพอเพียง 
0.75ค่า f2 ซ่ึง Cohen (1988) กำหนดว่าถ้า f2 = 0.02 คือ ขนาดอิทธิพลต่ำแสดง ว่าตัวอย่างมีขนาดเล็กไม่พอทำให้ตรวจ
พบอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย คือ 0.005) ถ้า f2 = 0.15 คือขนาด อิทธิพลปานกลางแสดงว่าตัวอย่างมีขาดใหญ่
ปานกลาง สูงพอทำให้ตรวจพบอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ยคือ 0.01) และถ้า f2 = 0.35 คือขนาดอิทธิพลสูงแสดงว่า
ตัวอย่างมีขนาดใหญ่สามารถตรวจพบอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ได้ (ค่าเฉลี่ย คือ 0.025) 
 

ผลการวิจัย 
  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวไทยด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการที่พัก
แรมในเขตลุ่มแม่น้ำโขงภาคตะวันออกเฉียงเหนือภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่ม ตัวอย่าง 
เนื่องด้วยมีระยะเวลาที่จำกัด โดยสามารถเก็บแบบสอบถามและมีความสมบูรณ์ครบถ้วนจำนวน 218 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 87.2 ของผลการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยมีผลการวิจัยเป็นดังนี้ 
 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว  

ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว พบว่า ภูมิภาคที่กลุ่มตัวอย่างอยู่อาศัยมากสุดคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        
คิดเป็น 88 คน (40.4%) รองลงมาคือภาคกลาง 68 คน (31.2%) และน้อยที ่สุดคือภาคตะวันตก 5 คน (2.3%) 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 125 คน (57.3%) มีอายุเฉลี่ยอยู่ที ่  31-60 ปี โดยมีค่าเฉลี่ย 31-40 ปี 43 คน 
(19.7%) 41-50 ปี 43 คน (19.7%) และ 51-60 ปี 42 คน (19.3%) ตามลำดับ ระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือ   ระดับ
อนุปริญญา/ปริญญาตรี 143 คน (65.6%) น้อยที่สุดคือระดับประถมศึกษา 5 คน (2.3%) อาชีพส่วนใหญ่คือข้าราชการ 
58 คน (26.6%) รองลงมาคือ ค้าขาย 54 คน (24.8%) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ที่ 20,000-30,000 ขึ้นไป โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ มากกว่า 30,000 บาท/เดือน จำนวน 86 คน (39.4%) รองลงมาคือ20,001-25,000 บาท/ต่อ
เดือน 34 คน (15.6%) และ 25,001-30,000 บาท/ต่อเดือน 26 คน (11.9%)  

 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 490 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 การตรวจสอบการกระจายข้อมูล 
จากตารางที ่ 2 แสดงการตรวจสอบการกระจายข้อมูลแบบปกติ (Normal distribution) ของตัวแปร

ความสำคัญในด้านความ ปลอดภัยของ สถานท่ีพักแรมจากการแพร่ระบาดโรค Covid-19 (CO1-CO5) และความตั้งใจใน
การกลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการที่พักแรม (RE1-RE5) พบว่าค่าความเบ้ (skewness) ที่มีมากสุดคือ RE4 โดยมีค่าเท่ากับ 
-1.230 ค่าท่ีน้อยสุดคือ CO1 มีค่า -0.556 ซ่ึงอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 แสดงว่ายอมรับได้ ค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าสูงสุด
คือ RE4 โดยมีค่าเท่ากับ 1.704 ค่าที่น้อยสุดคือ CO5 มีค่า -0.150 ซึ่งอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 ซึ่งถือว่ายอมรับได้ตาม 
Byrne (2010) และ George & Mallery  (2010) เมื่อทำการตรวจสอบ Normal distribution แล้วนั้น จึงนำไปสู่การ
การประมาณค่าในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 2 การตรวจสอบ Normal Distribution ของตัวแปร 

 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต่ำสุด 
ค่า 

สูงสุด 
ค่า 

ความเบ้ 
ค่า 

ความโด่ง 

CO1 สถานท่ีพักแรมต้องปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกัน 

4.17 0.56 2 5 -0.56 -0.17 

CO2 สถานท่ีพักแรมควรทำความสะอาด
ห้องพัก 

4.15 0.69 1 5 -0.88 0.92 

CO3 ภายในห้องพักมีความสะอาด 4.13 0.80 1 5 -0.89 0.47
CO4 สถานท่ีพักแรมมีการคัดกรองผู้ท่ีมาใช้
บริการ 

3.96 0.74 1 5 -0.91 1.05 

CO5 การแสดงสัญลักษณ์ถึงความปลอดภัย 4.06 0.78 1 5 -0.65 -0.15
RE1 ผู้รับริการจะมาใช้บริการแห่งนี้เป็น
อันดับแรก 

4.24 0.56 2 5 -0.83 0.50 

RE2 ใช้บริการอีกคร้ังภายใต้ ราคาตาม
เศรษฐกิจ 

4.26 0.66 1 5 -1.14 1.57 

RE3 ตั้งใจจะแนะนำเก่ียวกับการบริการ 4.25 0.59 2 5 -0.77 0.43
RE4 ท่านต้ังใจจะทำการรีวิวและให้คะแนน 4.24 0.75 1 5 -1.23 1.70
RE5 ท่านต้ังใจจะแชร์ข่าวสาร กิจกรรม 
โฆษณา 

4.18 0.85 1 5 -1.19 1.38 

ที่มา: จากการคำนวณ 
 
 ผลการประมาณค่าผลกระทบจากแบบจำลอง 
 จากตารางที่ 3 พบว่า Saturated Model มีค่า SRMR อยู่ที่ 0.0619 มีค่า dULS อยู่ที่ 0.2109 มีค่า dG อยู่ท่ี 
0.1199 สำหรับ Estimated model มีค่า SRMR อยู่ที่ 0.0619 มีค่า dULS อยู่ที่ 0.2109 มีค่า dG อยู่ที่ 0.1199 แสดง
ถึงคุณภาพแบบจำลองโดยรวมของแบบจำลอง โดยพิจารณา SRMR มีค่าน้อยกว่า 0.08 แสดงว่าเมตริกสหสัมพันธ์ของ
ข้อมูลแนบสนิทกับแบบจำลอง (Hu & Bentler, 1999) ในขณะที่เมื่อพิจารณาค่า Convergent Validity พบว่า ค่า AVE 
มีค่ามากกว่า 0.7 ในขณะเดียวกัน Construct Validity และ  Discriminant Validity  อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม ดังนี้จึง
กล่าวได้ว่าแบบจำลองที่นำมาประมาณค่ามีความเหมาะสม (Hair et al. 2010) (ตารางที่ 4) และเมื ่อพิจารณาโดย
ภาพรวม จึงสรุปได้ว่าข้อมูลกับค่าแบบจำลองที่ใช มีความเหมาะสมในการประมาณค่า และนำไปสู่การนำเสนอผล
ประเมินมาณค่าสมการโครงสร้างดังภาพท่ี 5 
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ตารางท่ี 3 การทดสอบทางสถิติบูทสแตร็ปของแบบจำลองคอมโพสิตเชิงยืนยัน 
 
 Saturated Model Estimated Model 

Value Hl95 Hl99 Value Hl95 Hl99
SRMR 0.0619 0.0567 0.0610 0.0619 0.0567 0.0610
dULS 0.2109 0.1768 0.2049 0.2109 0.1768 0.2049
dG 0.1199 0.0924 0.1052 0.1199 0.0924 0.1052

ที่มา: จากการคำนวณ  
 
ตารางท่ี 4 ค่า Convergent Validity, Construct Validity และ  Discriminant Validity 
 
Construct Convergent Validity Construct Validity Discriminant 

Validity
 AVE Dijkstra-

Henseler’s rho 

(ρA) 

Jöreskog’s rho 

(ρc) 

Cronbach’s 

Alpha (α) 

Heterotrait-Monotrait 
Ratio of Correlations 

(HTMT). 

Re 0.71 0.90 0.92 0.90 - 
Covid 0.70 0.88 0.90 0.87 0.68 

 

 
ภาพที่ 5 ตัวแบบจำลองสมการโครงสร้าง  

 
จากภาพท่ี 5 พิจารณาค่าน้ำหนักของตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 10 ตัวแปร พบว่า CO1 - CO5 และ RE1 - RE5 มี ค่า  

Loading สูงกว่า 0.7 ทุกตัวแปร บ่งชี้ว่าแบบจำลองนี้มีความน่าเชื่อถือสามารถนำไปสรุปผลได้ (Hair et al. 2010) โดย
จากการ วิเคราะห์ Inner Model พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Stanadardized coefficient) ด้วยสถิติ t-test 
เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐาน  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสำคัญในด้านความปลอดภัยของสถานที่พักแรมจากการ
แพร่ระบาดโรค Covid-19 (Covid) มีอิทธิพลในทางเดียวกันต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการที่พักแรม 
(RE) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 โดยค่าสัมประสิทธิ์มีค่าเท่ากับ 0.60 แสดงให้เห็นถึง CO1-
CO5 มีผลกระทบต่อ RE ในขณะที่ค่า f2 หรือค่าขนาดอิทธิพลซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.57 โดยมีค่ามากกว่า 0.35 ถือว่ามีค่า
อิทธิพลอยู่ที่ระดับใหญ่ตาม Cohen (1988) แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลระหว่าง Covid และ RE มีอิทธิพลต่อกัน ขณะที่ค่า 
R2 คือความแม่นยำในการพยากรณ์ มีค่า 0.36 โดยมีค่ามากกว่า 0.33 ซึ่งถือว่าค่าความแม่นยำต่อการพยากรณ์อยู่ใน
ระดับกลางตาม Hair, et al. (2010) และ Chin (1998) ซึ่งคิดเป็น 36% แสดงให้เห็นถึง Covid มีความแม่นยำในการ
พยากรณ์ RE ที่สามารถยอมได้ นั่นคือความสำคัญในด้านความปลอดภัยของสถานที่พักแรมจากการแพร่ระบาดโรค 
Covid-19 ก่อให้เกิดผลต่อการกลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการที่พักแรม ดังนั้นการให้ความสำคัญในด้านความปลอดภัยของ
สถานที่พักแรมจากการแพร่ระบาดโรคทางสาธารณสุข ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการท่ี
พักแรมเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาในเรื่อง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวไทยด้านความปลอดภัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการท่ี
พักแรมในเขตลุ่มแม่น้ำโขงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ความสำคัญในด้านความปลอดภัยของสถานท่ีพักแรมจากการ
แพร่ระบาดโรคทางสาธารณสุข นั้น มีอิทธิพลและส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการที่พักแรมใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ 0.36 แสดงให้เห็นถึงปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการเลือกการเดินทางของ
นักท่องท่องเที่ยวในระดับปานกลาง แม้ผลการศึกษาดังกล่าวจะมีอิทธิพลในระดับปานกลาง แต่สามารถยืนยันผลจากผล
การศึกษาได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยได้ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและมาตรฐาน SHA ที่เป็นการรับรองมาตรฐาน
ความปลอดภัยต่อการแพร่ระบาดโรคทางสาธารณสุข ในพื้นที่ลุ่มน้ำโขง เช่น การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการส่งต่อ
ผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลใกล้เคียง หรือการมีระบบการรักษาความปลอดภัยอย่างท่ัวถึงตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมงภายในโรงแรม 
นำมาซึ่งโอกาสที่ตั ้งใจกลับมาใช้บริการโรงแรมซ้ำ ทั ้งนี ้จากการที่โรงแรมที่พักได้รับเครื ่องหมายเข้าร่วม SHA นั้น 
สอดคล้องกับมาตรการรักษาความปลอดภัยของแพร่ระบาดโรคทางสาธารณสุข ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการที่พักท่ี
ทำการศึกษาโดย Pornnapa et al (2021) เช่นกัน โดยความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวไทยด้านความปลอดภัยของสถานท่ี
พักแรม ประกอบด้วย สถานที่พักแรม อุปกรณ์การยับยั้งการแพร่เชื้อ การคัดกรอง และสัญลักษณ์ถึงความปลอดภัย เช่น 
SHA เป็นต้น มีผลต่อการกลับมาใช้บริการที่พักแรมในเขตลุ่มน้ำโขงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย การกลับมา
ใช้บริการซ้ำ การเลือกใช้ซ้ำ การแนะนำ การรีวิว และการแชร์ข่าวสารกิจกรรมที่พักให้แก่คนรู้จักซึ่งสอดคล้องกับ ศุศรา
ภรณ์ แต่งตั้งลำ และ อริยา พงษ์พานิช (2021) การคำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยนั้นส่งผลตั้งใจกลับมาใช้บริการ
โรงแรมซ้ำ ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าการให้ความสำคัญในด้านความปลอดภัยของสถานที่พักแรมจากการแพร่ระบาดโรค
ทางสาธารณสุข ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการท่ีพักแรม 
  

ข้อเสนอแนะ  
 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวไทยด้านความปลอดภัยท่ีส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการท่ีพักแรมใน
เขตลุ่มแม่น้ำโขงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยควรให้ความตระหนักต่อการให้บริการด้านความปลอดภัยของสถานที่พักแรม เช่น สถานท่ี
พักแรมควรมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรค สถานที่พักแรมควรมีการทำความสะอาดห้องพักอย่างสม่ำเสมอ การ
แสดงสัญลักษณ์ถงึความปลอดภัยเช่น SHA หรือ SAFE CLEAN และการแสดงสัญลักษณ์ถึงความปลอดภัยเป็นต้น เพ่ือให้
เกิดการกลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการท่ีพักแรม  
 2. สำหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายนั้น หน่วยงานทางภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบายที่ตรวจสอบมาตรฐาน
ของโรงแรมอย่างสม่ำเสมอ เช่น การออกตรวจมาตรฐานของสถานที่พักแรม การกำหนดมาตรการรักษามาตรฐาน SHA 
หรือ SAFE CLEAN ที่ตั้งไว้ เพื่อคงรักษามาตรฐานความสะอาด เป็นต้น เพื่อให้เกิดการกลับมาใช้ซ้ำของผู้รับบริการที่พัก
แรม 
 3. สำหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องความปลอดภัยของสถานที่พักแรม ให้มีความ
หลากหลายมากขึ้น และศึกษาในภูมิภาคที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่ เนื่องจากเศรษฐกิจของภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขงยังมีขนาด
เล็ก รายได้ท่ีไม่คงท่ี และมีรายได้น้อยได้เม่ือเทียบกับภูมิภาคอ่ืน นอกจากนี้ ควรมีการใช้งานวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษา
ถึงสาเหตุการรับรู้ถึงการให้บริการ ท่ีส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคตของผู้มาใช้บริการ 
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บทคัดย่อ 
 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อศึกษาองค์ประกอบอุปสงค์ในการท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพ 2)    

เพื่อศึกษาปัจจัยการขนส่งทางน้ำที่ส่งผลต่ออุปสงค์ในการท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพ ของนักท่องชาวไทยเที่ยวยุค
หลังโควิด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน1 เป็นวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยที่เดินทาง
ไปท่องเท่ียวล่องแพในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 จำนวน 400 คน แบ่งเป็นจังหวัดละ 80 คน 5 จังหวัด 
ได้แก่ เลย นครพนม หนองคาย อุดรธานี และบึงกาฬ ใช้การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบ       
อุปสงค์ในการท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพจากการวิเคราะห์ EFA มี 5 ปัจจัย ได้แก่ 1.ระยะเวลาในการล่องแพ         
2.ประสบการณ์ในการล่องแพในอดีต 3.ความต้องการที่อยากมาล่องแพ 4.ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า และ 5.ค่าใช้จ่ายใน
การซื้อบริการ 2) การประมาณค่าปัจจัยการขนส่งทางน้ำที่ส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำ คือ ค่าใช้จ่ายในการล่อง
แพ รายได้ รอบของการล่องแพ และประสบการณ์ในการล่องแพ จากผลการศึกษาผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญใน
เรื่องการกำหนดรอบของการล่องแพ ขณะที่ภาครัฐควรให้ความสำคัญกับการสร้างมาตรฐานเกี่ยวกับการขนส่งทางน้ำโดย
การล่องแพสำหรับนักท่องเท่ียว   
คำสำคัญ: อุปสงค์การท่องเท่ียว, การล่องแพ, การท่องเท่ียวทางน้ำ 
 

ABSTRACT 
 
The objectives of this study were 1. to study the demand components of sea rafting tourism 

2. to study the factors of water transportation that affect the demand for water tourism by rafting for 
Thai tourists in the post-COVID era in the upper northeastern region 1. This study is quantitative 
research. The data was collected from 400 tourists who traveled rafting in the upper northeastern 
region 1, divided into 80 people per province. Convenient random sampling was used. The study found 
that there are 5 factors of demand for water tourism by rafting: 1. Duration of rafting 2. Experience of 
rafting in the past 3. Requirements that want to come to rafting 4. Product expenses 5. Expenses for 
purchasing services. 2) The factors of water transportation that affect the demand for water tourism by 
rafting are rafting expenditure, income, rafting cycles, and experience in rafting. According to the results 
of the study, entrepreneurs should pay attention to the determination of rafting rounds. While the 
government should focus on establishing standards for water transport by rafting for tourists. 
Keywords: tourism demand, rafting, water tourism 
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บทนำ 
 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศไทย เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศเพิ่มขึ้น และยังเป็น
แหล่งรายได้ให้กับประชาชนในประเทศ โดยในปี 2562 ธนาคารแห่งประเทศไทยระบุว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมี
สัดส่วนถึง 17% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ส่งผลให้ภาครัฐออกมาตราการต่าง ๆ  แต่ในเดือนธันวาคม 
2562 เป็นต้นมาเกิดการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงทำให้มีการระบาดอย่างรวดเร็วและได้ขยายวงกว้างไปยังหลาย
ประเทศทั่วโลกท่ีพบยอดผู้ติดเชื้อจำนวนมาก (องค์การอนามัยโลก, 2563) ด้วยเหตุนี้ส่งผลให้การท่องเที่ยวทั่วโลก
หยุดชะงัก จำนวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกลดลงถึง 97% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าและถือเป็นช่วงที่ตกต่ำที่สุดในรอบ 10 ปีท่ี
ผ่านมา สำหรับภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกได้รับผลกระทบมากเป็นอันดับหนึ่ง เนื่องจากนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
ลดลงถึง 51% ตามรายงานสภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยว เช่นเดียวกับการท่องเที่ยวของไทย โดยกองเศรษฐกิจการ
ท่องเที ่ยวและกีฬา (2564) พบว่ามีนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที ่ยวลดลง เนื ่องจากแต่ละประเทศมี
มาตรการลดการเข้า-ออกประเทศเพื่อลดการแพร่เชื้อไวรัสโควิด-19  อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงไปต่อ
ได้ เนื่องจากมีการท่องเที่ยวภายในประเทศ ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2563 รัฐบาลมีโครงการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ คือ โครงการเราเที่ยวด้วยกัน ซึ่งเป็นโครงการที่ช่วยกระตุ้นการใช้จ่ายของประชาชนผ่านการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ และยังเป็นส่วนช่วยธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น ท่ีพัก แหล่งท่องเท่ียว หรือแม้แต่สายการบิน
ที่เข้าร่วมโครงการ (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) โดยหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมสำหรับการท่องเท่ียวภายในประเทศคือ 
การท่องเที ่ยวเมืองรอง เช่น อุดรธานี หนองคาย หนองบัวลำภู เลย และบึงกาฬ ซึ ่งจัดเป็นกลุ ่มจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือเป็นภาคที่การท่องเที่ยวเจริญเติบโตเป็นอย่างมาก โดยในปี 2561 มีการขยายตัว
ของจำนวนนักท่องเที่ยวสูงที่สุด โดยมีการขยายตัวถึงร้อยละ 8.56 และการขยายตัวของนักท่องเที่ยวชาวไทยขยายตัวสูง
ถึงร้อยละ 5.45 ซึ่งถือว่ามีการขยายตัวเป็น 2 อันดับแรกเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2561)  ซึ่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการแบ่งเขตออกเป็น 5 กลุ่มจังหวัด โดยมี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน1,2 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง1,2  โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน1 
หรือกลุ่มสบายดี (จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดหนองบัวลำภู และจังหวัดอุดรธานี) เป็นกลุ่มที่มี
ศักยภาพในการรับนักท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีเขตเชื่อมต่อไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ได้แก่ หนองคาย บึงกาฬ และเลย มีการคมนาคมที่สะดวกสามารถเดินทางไปมาระหว่างกันได้ง่าย อีกทั้งยังมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจของกลุ่มจังหวัดสบายดี ไม่ว่าจะเป็น การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง 
พิพิธภัณฑ์หอยหินโบราณ 150 ปี แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อีกท้ังกลุ่มจังหวัดสบายดยัีงเป็นกลุ่มจังหวัดท่ีมีแหล่งน้ำท่ี
อุดมสมบูรณ์ ทำให้การท่องเที่ยวทางน้ำอย่างการล่องแพเป็นที่นิยมอย่างมากสำหรับนักท่องเที่ยวทั้งในจังหวัดและ
ต่างจังหวัด  

การท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพ จัดเป็นการท่องเท่ียวชนิดหนึ่งท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็นอย่าง
มากและมีแนวโน้มในการใช้บริการเพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี ส่งผลให้มีผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวล่องแพมากขึ้นด้วย เห็นได้
จากจำนวนผู้ให้บริการล่องแพท่ีเพ่ิมข้ึนในแต่ละท่าลงแพของทุกๆ จังหวัด โดยแพมีเหลากหลายประเภท ท้ังการล่องแพท่ี
เคลื่อนที่โดยการลากจูง แพที่ติดเครื่องยนต์ และแพที่พัก ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการขนส่งทางน้ำร่วมด้วยเนื่องจากต้องมี
การจัดการรอบของแต่ละการล่องอย่างเหมาะสม รวมถึงยังมีเรื่องของการให้บริการและการประกอบกิจกรรมที่เกิดข้ึนบน
แพท่องเที ่ยว เช่นการให้บริการอาหารและเครื ่องดื ่ม การให้บริการเครื่องเสียง หรือการรับส่งผู ้โดยสารหากมีเหตุ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2556)  เช่นเดียวกันกับกลุ่มจังหวัดสบายดีมีแหล่งน้ำที่เปิดให้บริการล่องแพซึ่งเป็นท่ี
นิยม เช่น ล่องแพดงสวรรค์ จ.หนองบัวลำภู ล่องแพห้วยกระทิง จ.เลย ล่องแพอ่างน้ำพาน จ.อุดรธานี ล่องแพห้วยทอน
ตอนบน จ.หนองคาย และล่องแพหนองเลิง จ.บึงกาฬ แต่ช่วงปลายปี 2562 เป็นต้นมานั้นมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โควิด-19 ทำให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปเช่น ประชาชนมีการท่องเที่ยวที่น้อยลง งดการเดิน
ทางไกลหรือหลีกเลี่ยงท่ีจะท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีคนพลุกพล่านเพราะต้องระวังตัวไม่ให้ได้รับเชื้อจากโรคระบาดโควิด-19  
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้น การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีผลโดยตรงต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่ว่าจะ
เป็นจำนวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ลดลงเนื่องจากแต่ละประเทศมีมาตราการในการลดการเข้า-ออกประเทศ เพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งเป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวต่างชาตเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยลดลง 
หรือแม้กระทั่งการท่องเที่ยวในประเทศไทยเองก็ลดลง อย่างไรก็ตามภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นหนึ่งในพื้นที่ที่ได้รับ
ผลกระทบ แต่เมื่อมีวัคซีนสำหรับไวรัสโควิด-19เข้ามาส่งผลให้การท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นกลับมาดำเนินการได้อีก
ครั้ง และสถานที่ที ่นิยมมากขึ้นหนึ่งในนั้นคือกลุ่มจังหวัดสบายดี ซึ่งเป็นกลุ่มจังหวัดที่ถือได้ว่ามีความพร้อมที่จะรับ
นักท่องเที่ยวและเป็นกลุ่มจังหวัดนำร่องเข้าร่วมโครงการSandbox หรือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างปลอดภัย โดย
กิจกรรมการท่องเที ่ยวที ่เป็นที ่นิยมนั ้นคือ การท่องเที ่ยวทางน้ำโดยเฉพาะอย่างยิ ่งคือการล่องแพ และเนื ่องจาก
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวยุคหลังโควิดมีการเปลี่ยนแปลงทำให้
องค์ประกอบและปัจจัยต้องมีการศึกษาใหม่เพ่ือจะนำความรู้ไปพัฒนาพ้ืนท่ีการท่องเท่ียว การตลาดและอ่ืน ๆ ได้ตรงตาม
เป้าหมาย ด้วยเหตุนี้เพื่อเติมเต็มช่องว่างในการวิจัยจึงควรมีการศึกษาองค์ประกอบของอุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดย
การล่องแพท่ียังมีการศึกษาอย่างอย่างจำกัด รวมไปถึงการศึกษาปัจจัยการขนส่งทางน้ำต่ออุปสงค์ในการท่องเท่ียวทางน้ำ
แบบล่องแพของนักท่องเที่ยวในยุคหลังโควิดว่าการขนส่งทางน้ำนั้นมีผลต่อความต้องการท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพ 
ท้ังนี้เพ่ือเป็นการนำเสนอกลยุทธ์ในการท่องเท่ียวให้ตอบสนองต่ออุปสงค์ของนักท่องเท่ียวด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบอุปสงค์ในการท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพของนักท่องเที่ยวยุคหลังโควิด ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1         

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการขนส่งทางน้ำท่ีส่งผลต่ออุปสงค์ในการท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพของนักท่องเท่ียว
ยุคหลังโควิด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
สำรวจปัจจัยต่างๆ จากแนวคิดและทฤษฎี และนำมาศึกษาองค์ประกอบอุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการ

ล่องแพเนื ่องจากการศึกษาอุปสงค์การท่องเที ่ยวทางน้ำโดยการล่องแพนั้นยังมีการศึกษาอย่างจำกัด ดังนั ้นเม่ือ
ทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและวิจัยท่ีเกี่ยวข้องถึงอุปสงค์การท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพ ซ่ึงมีแนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัด
ระดับของอุปสงค์การท่องเที่ยวโดยปัจจัยที่เป็นตัวชี้วัดระดับอุปสงค์มีหลายปัจจัย ได้แก่ ระยะเวลาในการพักผ่อนในการ
ท่องเที่ยว จำนวนครั้งที่เคยมาเที่ยว ความต้องการที่อยากมาเที่ยว ค่าใช้จ่ายด้านสินค้า ค่าใช้จ่ายด้านบริการ จากแนวคิด
ของวันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2548) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม และทำการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสำรวจ (EFA) ของอุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพ และการศึกษาปัจจัยด้านการขนส่งทางน้ำแบบล่องแพ
โดยการศึกษาของชลิดา เพียรสร้าง (2556)  พบว่าปัจจัยด้านการท่องเท่ียวมีตัวแปรแฝง ได้แก่ ความบันเทิงและการดูแล 
รสนิยม เวลาว่าง ฤดูกาล และค่าใช้จ่าย ณ สถานที่ท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางบวกต่ออุปสงค์เพื่อการท่องเที่ยวตามลำน้ำ
ของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nonthapot and Wattanakul (2013) อีกทั้งอุปสงค์ยังถูก
วัดมาจากระยะเวลาในการท่องเที่ยว จำนวนครั้งที่เคยมาเที่ยว ความต้องการที่อยากมาเที่ยว ค่าใช้จ่ายด้านสินค้าและ
ด้านบริการ เช่นเดียวกับการศึกษาของชุติมา อุ่ยประเสริฐ (2556) ที่ศึกษาอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติในภาคเหนือของประเทศไทย ดังนั้นผู้ประกอบท่องเที่ยวหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการทำกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว และมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้
มากขึ ้น รวมทั ้งสนับสนุนการท่องเที ่ยวลักษณะต่างๆ ให้มีคุณภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษาจึงได้มาซึ่งปัจจัยด้านการขนส่งที่ส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวทาง
น้ำโดยการล่องแพ โดยตัวแปรทุกตัวมากจากการตรวจสอบเอกสารแนวคิดทฤษฏีและวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีจังหวัดเลย นครพนม หนองคาย อุดรธานี และบึงกาฬ 

      2. ขอบเขตด้านประชากร นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปล่องแพในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด เลย นครพนม หนองคาย 
อุดรธานี และบึงกาฬ ซ่ึงมีจำนวนประชากรท่ีไม่แน่นอน 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เพื่อศึกษาองค์ประกอบอุปสงค์ใน
การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพ และศึกษาปัจจัยการขนส่งทางน้ำท่ีส่งผลอุปสงค์การท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพ
ของนักท่องเที่ยว  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร (Population) สำหรับกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทาง

ไปล่องแพ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 
2. การกำหนดกลุ ่มตัวอย่าง กลุ ่มตัวอย่าง (Sample) คำนวณจากนักท่องเที ่ยวที ่มาล่องแพในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ประเทศไทย เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่ชัด ดังนั้น จึงคำนวณกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรไม่ทราบจำนวนประชากร โดยกำหนดค่าความเชื ่อมั ่น 95% และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
Cochran (1953) อ้างใน Nonthapot and Wongsiri (2019) โดยคำนวณจากสูตร 

 

   สูตร n      

 
เม่ือ n คือ จำนวนตัวอย่าง 
 P คือ สัดส่วนท่ีต้องการจะสุ่ม (40%) 
Z คือ ระดับความเชื่อม่ันท่ีต้องการ (95%) 

    E คือ สัดส่วนความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ (5%) 
 

จะได้  n . . ..   

    𝑛 . ..  

    𝑛  368.64 
 
ดังนั้น จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีคำนวณได้คือ 369 คน ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของการพยากรณ์ผู้วิจัยจึงเพิ่มจำนวณ

กลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 โดยแบ่งเป็นจังหวัดละ 80 คน ใช้การสุ่มตัวอย่าง
ตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 

อุปสงค์การท่องเท่ียวทางน้ำ        
โดยการล่องแพ 

ปัจจัยด้านการขนส่งทางน้ำแบบล่องแพ 
1. ค่าใช้จ่ายในการล่องแพ 
2. วัตถุประสงค์ในการล่องแพ 
3. รายได้ 
4. ลักษณะและรูปทรงของแพที่ใช้ล่อง 
5. จุดลงแพ 
6. รอบของการล่องแพ 
7. ช่วงเวลาในการล่องแพ 
8. ประสบการณ์ในการล่องแพ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน จำนวน 29 

ข้อ มีรายละเอียด ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และจำนวนคร้ังท่ี

เคยมาเท่ียว 
ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการขนส่งทางน้ำโดยการล่องแพที่ส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยว

ทางน้ำโดยการล่องแพในยุคที่มีการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 แบ่งเป็น ระดับผลกระทบน้อยที่สุด – ผลกระทบมาก
ท่ีสุด (1 – 5 คะแนน) 

ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดด้านอุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพ แบ่งเป็น ระดับ
ผลกระทบน้อยที่สุด – ผลกระทบมากที่สุด (1 – 5 คะแนน) 

เมื่อศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและสร้างเครื่องมืองานวิจัยแล้ว ผู้วิจัยทำการทดสอบดัชนีความตรง
ตามเนื้อหา CVI  จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน มีค่าเท่ากับ 0.95 หลังจากนั้นทำการทดสอบก่อนเก็บข้อมูลจริงจากตัวอย่าง
จำนวน 30 ตัวอย่าง และวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) มีค่าเท่ากับ 0.89 ซ่ึงถือว่ามีความน่าเชื่อถือสูง (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2550) 

แบบจำลองและสมมติฐานในการศึกษา 
1. แบบจำลองการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 

ภาพที่ 2 แบบจำลองการศึกษา 
 
 
 กำหนดให้   P1 หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการล่องแพ  

  P2 หมายถึง วัตถุประสงค์ในการล่องแพ 
 P3 หมายถึง รายได้ 

  P4 หมายถึง ลักษณะและรูปทรงของแพที่ใช้ล่อง 
  P5 หมายถึง จุดลงแพ 

  P6 หมายถึง รอบของการล่องแพ 

  P7 หมายถึง ช่วงเวลาในการล่องแพ 

  P8 หมายถึง ประสบการณ์ในการล่องแพ 
  D หมายถึง อุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพ 
 
 

H6 
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P1 
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2. สมมติฐานในการศึกษา 
     H1: ปัจจัยค่าใช้จา่ยในการล่องแพส่งผลต่ออุปสงคก์ารท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพ 
  H2: ปัจจัยวัตถุประสงค์ในการล่องแพส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพ 
  H3: ปัจจัยรายได้ส่งผลต่ออุปสงคก์ารท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพ 
  H4: ปัจจัยลักษณะและรูปทรงของแพที่ใช้ล่องส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพ 
  H5: ปัจจัยจุดลงแพส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพ 
  H6: ปัจจัยรอบของการล่องแพส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพ 
  H7: ปัจจัยช่วงเวลาในการล่องแพส่งผลต่ออุปสงคก์ารท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพ 
  H8: ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการล่องแพต่ออุปสงค์การท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การศึกษาองค์ประกอบอุปสงค์ในการท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพ ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สำรวจ (Explanatory Factor Analysis: EFA) ด้วยโปรแกรม SPSS ด้วยวิธี Varimax จากนั้นนำค่าคะแนนจากวิธี EFA 
หรือ Factor score นำมากำหนดเป็นตัวแปรตาม  

2. การศึกษาปัจจัยการขนส่งทางน้ำที่ส่งผลอุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพของนักท่องเที่ยวท่ี
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระท้ัง 8 ตัวแปรมาวิเคราะห์ผลกระทบต่ออุปสงค์ทางน้ำท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 1 โดยทำการวิเคราะห์
ด้วยการประมาณค่าตามแบบจำลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) โดยประมาณค่าด้วยวิธีการถดถอย
น้อยท่ีสุด (OLS) (ตัวแปรตามคือ Factor score จากข้อ 1.) 
 

ผลการวิจัย   
 

หลังจากเครื่องมือในการวิจัยมีความเหมาะสมแล้วผู้วิจัยจึงทำการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ไปท่องเที่ยวล่องแพในเขต 5 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี หนองบัวลำภู เลย หนองคาย และบึงกาฬ จำนวน 400 ตัวอย่าง 
และได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์ ดังนี้   

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบอุปสงค์ในการท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพของนักท่องเที่ยวยุค หลัง
โควิด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการขนส่งทางน้ำที่ส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

 
1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบอุปสงคใ์นการท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพของนักท่องเที่ยวยุค       

หลังโควิด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบของอุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงสำรวจ EFA พบว่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.800 , Bartlett's Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 957.074, df มีค่าเท่ากับ 
10 และค่า p น้อยกว่า 0.001 หมายความว่าข้อมูลท่ีได้มานั้นมีความเหมาะสม (Hair et al., 2010) ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 KMO and Bartlett's Test 

 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.800 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 957.074 
 df 10.000 
 Sig. 0.000 

ที่มา: จากการคำนวณ 

จากนั้นพิจารณาค่า Eigenvalues ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax พบว่า มีค่าท่ีสูงกว่า 1.00 อยู่ 1 ค่า ดัง
ตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยตัวชี้วัดอุปสงค์การท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพสามารถจัดกลุ่มได้ 1 ปัจจัย 
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ตารางท่ี 2 Total Variance Explained 
 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of 

Variance
Cumulative 

%
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 3.268 65.363 65.363 3.268 65.363 85.363
2 0.626 12.518 77.880  
3 0.524 10.474 88.355  
4 0.353 7.064 95.419  
5 0.229 4.581 100.000  

ที่มา: จากการคำนวณ 

 
เมื่อพิจารณาปัจจัยโดยแต่ละตัวแปรต้องมีค่า Loading มากกว่า 0.70 เพื่อแสดงถึงการจัดกลุ่มปัจจัยของ      

ตัวแปร ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 Component Matrix 
 

ตัวแปร 
Component 

1 
ระยะเวลาในการล่องแพ (D1) 0.809 
ประสบการณ์ในการล่องแพในอดีต (D2) 0.791 
ความต้องการท่ีอยากมาล่องแพ (D3) 0.760 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า (D4) 0.848 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือบริการ (D5) 0.832 

ที่มา: จากการคำนวณ 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าตัวชี้วัดเกี่ยวกับอุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.70 โดย

พิจารณาจากค่า Loading แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ง 5 คือ ระยะเวลาในการล่องแพ ประสบการณ์ในการล่องแพในอดีต 
ความต้องการท่ีอยากมาล่องแพ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า และค่าใช้จ่ายในการซ้ือบริการ สามารถจัดเข้ากลุ่มเดียวกันและ
ได้ตั้งชื่อตัวแปรแฝงเพื่อเป็นการสะท้อนถึงความหมายของปัจจัยโดยรวม คือ อุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพ 
หลังจากนั้นจึงนำตัวแปรอุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพมาใช้ในการประมาณค่าและหาผลการศึกษาลำดับ
ถัดไป 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการขนส่งทางน้ำท่ีส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 
 จากการศึกษาปัจจัยการขนส่งทางน้ำทั้ง 8 ปัจจัย ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการล่องแพ วัตถุประสงค์ในการล่องแพ 
รายได้ ลักษณะและรูปทรงของแพที่ใช้ล่อง จุดลงแพ รอบของการล่องแพ ช่วงเวลาในการล่องแพ และประสบการณ์ใน
การล่องแพ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการล่องแพ รายได้ 
รอบของการล่องแพ และประสบการณ์ในการล่องแพ  ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการประมาณการ 
 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธ์ิ**** ค่าสถิติ t 
ค่าคงท่ี -5.56 -15.31*** 
ค่าใช้จ่ายในการล่องแพ 0.32 3.88*** 
รายได้ 0.43 5.60*** 
รอบของการล่องแพ 0.18 2.02** 
ประสบการณ์ในการล่องแพ 0.16 1.79* 
R Square = 0.64 F – statistic = 34.43***
Adjusted R Square = 0.41 Std. Error of the Estimate = 0.774 

หมายเหตุ *     คือ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ 0.1 หรือท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 90% 
  **   คือ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 หรือท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% 
  ***  คือ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ 0.01 หรือท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 99% 
 **** แสดงเฉพาะตัวแปรท่ีมีนัยสำคัญเท่านั้น 
 
 ผลการประมาณค่าที่แสดงดังตารางที่ 4 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.64 แสดงถึงตัว
แปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 64 ท่ีเหลือมาจากปัจจัยอ่ืน ๆ โดยความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.774 หน่วย
ซึ่งสอดคล้องกับค่าสถิติ F ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 99% จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยการขนส่งทางน้ำที่ส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพ 
คือ ปัจจัยค่าใช้จ่ายในการล่องแพ ส่งผลในทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับความเชื่อมั่นที่ 99% เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัย
รายได้ ส่งผลในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 99% เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยรอบของการล่องแพ ส่งผล
ในทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 6 และปัจจัยประสบการณ์ในการล่องแพ ส่งผลใน
ทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 90% เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 8 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. สรุปผลการศึกษา 

1.1 จากผลการศึกษาสามารถจัดองค์ประกอบอุปสงค์ในการท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพได้ 1 กลุ่ม โดยมี 5 
ปัจจัย ได้แก่ ระยะเวลาในการล่องแพ ประสบการณ์ในการล่องแพในอดีต ความต้องการที่อยากมาล่องแพ ค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือสินค้า และค่าใช้จ่ายในการซ้ือบริการ   

1.2 จากผลการศึกษาสำหรับปัจจัยการขนส่งทางน้ำที่ส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 คือ ค่าใช้จ่ายในการล่องแพ รายได้ รอบของการล่องแพ และประสบการณ์ในการ
ล่องแพ   
 2. อภิปรายผลการศึกษา 

 2.1 จากการศึกษาองค์ประกอบอุปสงค์ในการท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพของนักท่องเที่ยวยุค หลังโควิด 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 พบว่าองค์ประกอบของอุปสงค์ในการท่องเท่ียวทางน้ำ ได้แก่ ระยะเวลาในการ
ล่องแพ จำนวนครั้งที่เคยมาล่องแพ ความต้องการที่อยากมาล่องแพ ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
เนื่องจากองค์ประกอบเหล่านี้ก่อให้เกิดอุปสงค์การท่องเท่ียวทางน้ำ อาทิ ระยะเวลาในการล่องแพท่ีเกิดข้ึนในการเท่ียวแต่
ละครั้งนั้นผู้เที่ยวย่อมมีการคำนวณเวลาที่ใช้ในการมาเที่ยว จำนวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยวย่อมส่งผลต่อจำนวนครั้งที่ใช้
บริการและก่อให้เกิดภาพจำของการท่องเที ่ยวแต่ละรูปแบบ โดยในปัจจุบันที ่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ทาง
ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสำคัญในเรื่องการป้องกันโรคและการรักษาความสะอาดเพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาเยือน
การท่องเท่ียวล่องแพอีกครั้ง ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนขณะมาท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นค่าเช่าแพหรือค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึน
ขณะที่ล่องแพ สอดคล้องกับวันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2548) ที่กล่าวถึง ทฤษฎีอุปสงค์การท่องเที่ยวจะมากหรือน้อยนั้น
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ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมอของนักท่องเที่ยวโดยแต่ละคนจะมีอุปสงค์ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งวัดได้จากตัวชี้วัดอุปสงค์ที่มีหลาย
ปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น เวลาในการพักผ่อน จำนวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว หรือค่าใช้จ่ายด้านบริการ เป็นต้น 

2.2 จากการศึกษาปัจจัยการขนส่งทางน้ำที ่ส ่งผลต่ออุปสงค์การท่องเที ่ยวทางน้ำโดยการล่องแพของ
นักท่องเที่ยวยุค หลังโควิด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 พบว่า มี 4 ปัจจัยด้านการขนส่งทางน้ำที่ส่งผลต่อ
อุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่องแพ ได้แก่ ปัจจัยแรก คือ ปัจจัยค่าใช้จ่ายในการล่องแพ เนื่องจากการท่องเที่ยว
ลองแพนั้นเกิดการท่องเที่ยวเป็นช่วง ซึ่งนักท่องเที่ยวจะนิยมล่องแพกันในช่วงฤดูร้อน ที่ยังตรงกับช่วงเทศกาลสงกรานต์
ซ่ึงจะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการล่องแพเพ่ิมข้ึนได้และอุปสงค์การท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพก็เพ่ิมข้ึนเช่นกันปัจจัยท่ี 2 
คือ ปัจจัยรายได้ เนื่องจากอุปสงค์การท่องเที่ยวนั้นแปรผันตามรายได้ ดังนั้นหากรายได้ของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ความ
ต้องการไปท่องเที่ยวล่องแพย่อมเพิ่มขึ้นตามด้วย ปัจจัยที่ 3 คือ ปัจจัยรอบของการล่องแพ หากผู้ประกอบการมีการ
จัดการในเรื่องของรอบการล่องแพที่ดีได้ เช่น มีการรองรับการจองรอบของการล่องแพตามอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว การ
ยืดหยุ่นเวลาหากนักท่องเที่ยวมาไม่ตรงตามรอบที่จองหรือการยกเลิกการจอง เพื่อการจัดการให้ในแต่ละวันสามารถรับ
นักท่องเที่ยวได้เพิ่มขึ้นเหมาะสมกับเวลาและจำนวนแพ และปัจจัยที่ 4 คือ ปัจจัยประสบการณ์ในการล่องแพ หาก
นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ที่ดีต่อการท่องเที่ยวล่องแพ ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีอุปสงค์ในการล่องแพเพิ่มขึ้น ดังนั้น
ทางผู้ประกอบการควรมีบริการที่เหมาะสมและได้มาตรฐานที่ดี ไม่ว่าจะเป็น การบริการที่รวดเร็วทันใจ การขนส่งที่มี
คุณภาพ การรักษาความสะอาดและการันตีว่ามีการป้องกันการแพร่เชื้อโรคเพื่อเพิ่มประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชลิดา เพียรสร้าง (2556) ที ่ปัจจัยด้านการท่องเที ่ยวและปัจจัยการขนส่งทางน้ำมี
ความสัมพันธ์กับอุปสงค์เพ่ือการท่องเท่ียวตามลำน้ำ   
 
ข้อเสนอแนะ  
 
 1. ข้อเสนอแนะการศึกษา 
 จากการศึกษาถึงปัจจัยการขนส่งทางน้ำท่ีส่งผลต่ออุปสงค์ในการท่องเท่ียวทางน้ำโดยการล่องแพและพบว่าด้าน
ปัจจัยการขนส่งทางน้ำนั้นมีผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำเป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้ประกอบการในการท่องเที่ยวทางน้ำ
โดยการล่องแพควรให้ความสำคัญในเรื่องของการขนส่งทางน้ำ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการล่องแพของนักท่องเที่ยวในแต่ละ
ช่วงซึงอาจแบ่งตามฤดูกาล หรือช่วงของเทศกาลสำคัญ การกำหนดรอบของการล่องแพเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถ
กำหนดเวลาที่จะมาท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม และการบริการที่ดี มีคุณภาพ สะอาด และมีการป้องกันการแพร่เชื้อของ
เชื้อโรคต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวประสบการณ์ในการล่องแพที่ดีทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยว
ทางน้ำโดยการล่องแพซ้ำอีกด้วย  
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

หน่วยงานรัฐหรือเอกชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญกับการสร้างมาตรฐานเกี่ยวกับการขนส่งทางน้ำโดย
การล่องแพ โดยควรมีการสนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวล่องแพในเรื่องของการยกระดับการท่องเที่ยวทางน้ำโดยการล่อง
แพให้เป็นการท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีได้รับการยอมรับและมีมาตราฐานรองรับความปลอดภัยท้ังด้านร่างกายและสุขภาพ พร้อม
ทั้งมีความเหมาะสมต่อผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวและผู้ให้บริการ การมรกิจกรรมต่างๆขณะล่องแพ การเพิ่มรอบของการ
ล่องแพ การมีกฎหมายกำหนดลักษณะของแพที่ให้บริการ หรือเรือท่ีใช้ในการรับส่งนักท่องเท่ียว/ผู้โดยสาร  
 
เอกสารอ้างอิง 
 
กัลยา วานิชย์บัญชา. (2550). การวิเคราะห์สถิติ: สถิติสําหรับบริหารและวิจัย. (พิมพ์ครั้งท่ี 10).กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2556). มาตรฐานแพบริการเพ่ือการท่องท่ียว. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 503 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2561). เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการสนับสนุน กำกับและติดตามการ
จัดทำสถิตินักท่องเที่ยว และรายได้ด้านการท่องเท่ียว. ค้นจาก https://www.mots.go.th /more_news 
_new . php ?c id=528. 

กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา. (2564). สรุปจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปี 2558-2563P. ค้นจาก 
https://mots.go.th/more_news _new.php?cid=5 92. 

ชลิดา เพียรสร้าง. (2556). การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ด้านอุปสงค์การเดินทางตามลำน้ำเพ่ือการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ชุติมา อุ่ยประเสริฐ. (2556). การศึกษาแบบจำลองสมการโครงสร้างของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในภาคเหนือของประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ไทยรัฐออนไลน์. (2563). โครงการ "คนละครึ่ง" เฟส 2 ผู้ได้รับสิทธ์ิ เตรียมรับเงิน 3,500 เข้าแอปฯ เป๋าตัง วันท่ี 1 
มกราคม 2564. ค้นจาก https://www.Thairath. co.th/business/economics/2004064. 

วันรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน. (2548). เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศเบื้องต้น. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

Cochran, W.G. (1953). Sampling Techiques. New York: John Wiley and Sons. Inc. 
Nonthapot, S., and Wattanakul, T. (2 0 1 3 ) . Demand of Regional Tourisys Visiting Lao People’s 

Democratic Republic: A Dyanamic Panel Data Approach. Journal of Environmental 
Management and Tourism, 4(1), 21-28. 

Nonthapot, S., and Wongsiri, A. (2019) Impacts of the Tourism Environment on Economic Activities at 
Wat Phra That Phanom, Thailand. Journal of Environmental Management & Tourism, 
3(34), 292-299. 

Hair, J. F., Black, B., Babin, B., Anderson, R. E., and Tatham, R. L. (2010). Multivariate Data analysis: a 
global perspective. New Jersey: Pearson Education. 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 504 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



การพัฒนาชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติเพื่อเป็นแนวทางการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคาร 
Development of Automatic Electric Control Units  

to Guide Energy Saving in Buildings 
สมเกียรติ สุขุมพันธ์*, นพพร เทนอิสสระ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

Somkiat Suknumphan*, Nopporn Tenissara 

Faculty of Industrial Technology, Kanchanaburi Rajabhat University 
*Corresponding author e-mail: somkiat@kru.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ และเพ่ือทดลองการทำงานของชุดสาธิตควบคุมการ
เปิดปิดไฟอัตโนมัติ การพัฒนาชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสร้างชุด
ควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติด้วยการติดตั้งอุปกรณ์ ได้แก่ สวิตช์เซนเซอร์แสง สวิตช์ตรวจจับการ แล้วทดลองการทำงานของชุด
ควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ โดยเปิดปิดหลอดไฟฟ้า LED ด้วยอุปกรณ์ควบคุมการทำงานระบบไฟฟ้าแสงสว่าง และทดลองใช้
งานโดยผู้เชี่ยวชาญท่ีเป็นอาจารย์ จำนวน 5 คน และนักศึกษา จำนวน 30 คน แล้วสอบถามความคิดเห็น ผลการวิจัย 
พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ อยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านประสิทธิภาพและการใช้
งานชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ มีความแม่นยำในการเปิดปิดไฟแบบอัตโนมัติด้วยสวิตช์ตรวจจับการเคลื่อนไหว สามารถนำ
ความรู้ท่ีได้ไปใช้ในชีวิตประจำวันเพื่อการประหยัดพลังงาน และนำไปประยุกต์ใช้กับอุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าในอาคาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 (SD=0.447) ด้านความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้งานและการนำไป
เป็นแนวทางการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคาร อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกรายการ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถนำ
ความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใชค้วบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือเป็นแนวทางการประหยัดพลังงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 (SD=0.430) 
ดังน้ันพัฒนาชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัตินี้จึงมีประสิทธิภาพ สามารถนำไปใช้สาธิตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ
นำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคารได้ 
คำสำคัญ: ชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ, การประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคาร 

 

ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to create an automatic electrical control unit. and to test the 
operation of the demonstration set to control automatic turning on and off lights. Development of 
automatic electrical control units from the study of documentary and research. and create an automatic 
electrical control unit by installing equipment including light sensor switches detection switch Then 
test the operation of the automatic electrical control unit. By turning the LED bulbs on and off with 
the lighting control device. and tested the use by experts who were 5 teachers and 30 students and 
asked for their opinions.The results of the study showed that the opinions of experts on the automatic 
electrical control unit. at the highest level in terms of efficiency and use of the automatic electric 
control unit Accurate automatic light switch with motion detection switch able to apply the knowledge 
gained in daily life to save energy and applied to electrical equipment to save electricity in buildings. 
The mean value was 4 .80  (SD=0 .447 ) .  The students' opinions on the use and application of energy 
saving guidelines in buildings. Ranked at the highest level in every item The average is the most able 
to apply the knowledge gained to control electrical equipment as a way to save energy. The average 
value was 4 . 7 7  ( SD = 0 . 4 3 0 ) .  Therefore, the development of this automatic electric control unit is 
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effective. can be used for demonstrations in teaching and learning activities and can be applied as a 
guideline to save electricity in buildings. 
Keywords: Automatic electric control, Saving energy electricity in buildings 
 

บทนำ 
 
 ประเทศไทยมีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม และภาคครัวเรือน ในปี 2564 การ
ใช้ไฟฟ้าอยู่ที่ 190,468 GWh เพิ่มขึ้น 1.8% เมื่อเทียบกับปี 2563 (กระทรวงพลังงาน, 2564) รัฐบาลจึงมีแนวนโยบาย 
Energy 4.0 เพ่ือแก้ปัญหาค่าไฟฟ้าท่ีจะสูงข้ึน โดยเป้าหมายปี 2579 กำหนดให้ความต้องการใช้ไฟฟ้าลดลง 89,000 ล้าน
หน่วย การประหยัดพลังงานไฟฟ้า ทำได้โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม (อภิรักษ์ พันธุ์พณาสกุล และคณะ,2563) 
สามารถควบคุมไฟฟ้าให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและสามารถควบคุมการปิดเปิดอุปกรณ์
ไฟฟ้าเพ่ือให้ใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

การจัดการเรียนการสอนวิชาการจัดการพลังงานและวิชาระบบไฟฟ้าในอาคารของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นการสร้างนวัตกรรมและโครงงานท่ีตอบสนองกับ
การประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคาร โดยเฉพาะพลังงานไฟฟ้าแสงสว่างนั้นมีความถี่ในการเปิดปิดไฟจากการใช้งาน
บ่อยครั้งในแต่ละวัน และมีการสูญเสียพลังงานจากการเปิดทิ้งไว้เมื่อไม่ใช้งาน ดังนั้นการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ในการควบคุมการเปิดปิดหลอดไฟฟ้าจึงช่วยให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้มาเชื่อมโยงกับวิชาชีพ และเป็นแนว
ทางการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคารได้ ซึ่งอุปกรณ์ควบคุมการทำงานระบบไฟฟ้าแสงสว่างที่นิยมใช้ในการควบคุม
การเปิดปิดหลอดไฟฟ้า ได้แก่ สวิตช์เซนเซอร์แสง (Photo Sensor Switch) สวิตช์ตรวจจับการเคลื่อนไหว (Motion 
Sensor Switch) และสวิตช์เปิดปิดไฟอัตโนมัติด้วยโทรศัพท์มือถือผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และรีโมต ดังนั้นผู้วิจัยจึง
พัฒนาชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติเพ่ือเป็นแนวทางการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคาร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือพัฒนาชุดควบคุมในการเปิดปิดไฟฟ้าอัตโนมัติ 
 2. เพ่ือทดลองการทำงานของชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ 
 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและนักศึกษาท่ีมีต่อชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ 
1. สวิตช์เซนเซอร์แสง 
2. สวิตช์ตรวจจับการเคล่ือนไหว 
3. สวิตช์เปิดปิดไฟอัตโนมัติ 

1) ด้วยโทรศัพท์มือถือผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
2) ด้วยรีโมต 

ผลการทดลองการทำงานของชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ 
1. การทำงานของชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ 
2. ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ และนักศึกษาที่มีต่อชุด
ควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ 
3. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อประสิทธิภาพและการ
ใช้งานชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ 
4. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้งานและการนำไป
เป็นแนวทางการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคาร 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 506 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ศึกษาข้อมูลวงจรควบคุมการเปิดปิดไฟอัตโนมัติ อุปกรณ์ที่ใช้ในการควบคุมการทำงาน
ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง เพ่ือออกแบบและสร้างชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ 
 ขอบเขตด้านวัสดุอุปกรณ์ คือ ใช้หลอดไฟฟ้า LED และอุปกรณ์ควบคุมการทำงานระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ได้แก่ 
สวิตซ์ตรวจจับการเคลื่อนไหว (Motion Sensor Switch) สวิตซ์เซนเซอร์แสง (Photo Sensor Switch) และระบบเปิด
ปิดไฟอัตโนมัติด้วยโทรศัพท์มือถือผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 ขอบเขตด้านการทดลอง คือ การประเมินการทำงานของชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ โดยการเปิดปิดหลอดไฟฟ้า 
LED ด้วยอุปกรณ์ควบคุมการทำงานระบบไฟฟ้าแสงสว่าง 3 ประเภทๆ ละ 10 ครั้ง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบประเมินการทำงานของชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ มีลักษณะเป็นรายการตรวจสอบ โดยให้เลือกตอบ
เพียงคำตอบเดียวจาก 2 ตัวเลือก คือ ทำงานปกติ และทำงานผิดปกติ 
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ และนักศึกษาที่มีต่อชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติเพื ่อเป็นแนว
ทางการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคาร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตร
วดัของลิเคิร์ท (Likert Scales) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น้อย 2 
น้อยท่ีสุด 1 

 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม กำหนดไว้ดังน้ี 
4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
3.51-4.50 หมายถึง มาก 
2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง พอใช้ 
1.00-1.50 หมายถึง น้อย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
1. ศึกษาข้อมูลวงจรควบคุมการเปิดปิดไฟอัตโนมัติและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและติดตั้งระบบ

ไฟฟ้าในอาคารตามมาตรฐาน และการใช้อุปกรณ์ควบคุมการเปิดปิดไฟฟ้าอัตโนมัติ แล้วเลือกใช้อุปกรณ์สำหรับควบคุม
การทำงานระบบไฟฟ้าแสงสว่าง 3 ประเภท ได้แก่ สวิตช์เซนเซอร์แสง (Photo Switch) สวิตช์ตรวจจับการเคลื่อนไหว 
(Motion Sensor Switch) และสวิตช์เปดิปิดไฟอัตโนมัติด้วยโทรศัพท์มือถือผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และรีโมต 

2. สร้างชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ โดยออกแบบวงจรการทำงานแล้วติดตั้งสายไฟฟ้า หลอดไฟฟ้า และอุปกรณ์
ควบคุมการเปิดปิดไฟฟ้าอัตโนมัติ 

3. ทดลองการทำงานของชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ โดยการเปิดปิดหลอดไฟฟ้า LED ด้วยอุปกรณ์ควบคุมการ
ทำงานระบบไฟฟ้าแสงสว่าง 3 ประเภทๆ ละ 10 ครั ้ง แล้วประเมินการทำงานของชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ โดย
ตรวจสอบว่าทำงานปกติหรือไม่ 

4. นำชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 5 คน ซึ่งเป็น
อาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จำนวน 3 คน และอาจารย์จากวิทยาลัยเทคนิค
กาญจนบุรี จำนวน 2 คน และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จำนวน 30 คน 
ทดลองใช้งาน แล้วสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ และประสิทธิภาพและการใช้งาน
ชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ และสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ และการใช้งานและการ
นำไปเป็นแนวทางการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคาร 

5. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 507 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาข้อมูลวงจรควบคุมการเปิดปิดไฟอัตโนมัติและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงออกแบบและสรา้ง
ชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ โดยใช้อุปกรณ์ในการควบคุมการเปิดปิดไฟอัตโนมัติ 3 ประเภท คือ สวิตช์เซนเซอร์แสง สวิตช์
ตรวจจับการเคลื่อนไหว และสวิตช์เปิดปิดไฟอัตโนมัติด้วยโทรศัพท์มือถือผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และรีโมต 
 2. ผลการสร้างชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ ดังภาพท่ี 2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ 
 

 3. ผลการทดลองการทำงานของชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการทดลองการทำงานของชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ 
 

อุปกรณ์ควบคุม ข้อกำหนดการทดลองการทำงาน ผลการทดลอง
สวิตช์เซนเซอร์แสง 

 
- แสงแดดความสว่างน้อยกว่า 10 Lux หลอดไฟติด จำนวน 
10 ครั้ง 
- แสงแดดความสว่างมากกว่า 30 Lux หลอดไฟจะไม่ติด 
จำนวน 10 ครั้ง 

ทำงานปกติ 

 

 

 

 

สวิตช์ตรวจจับ 
การเคล่ือนไหว 

สวิตช์เซนเซอร์แสง 

สวิตช์เปิดปิดไฟอัตโนมัติ การต่อวงจร 
ตู้ควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 508 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
 

อุปกรณ์ควบคุม ข้อกำหนดการทดลองการทำงาน ผลการทดลอง
สวิตช์ตรวจจับการเคล่ือนไหว 

 

ตรวจจับความเคลื่อนไหวของการเดินผ่านของผู้ใช้งานระยะ 
1-3 เมตร ทดสอบจำนวน 10 ครั้ง โดยการติดต้ังสวิตช์ทำมุม
จับความเคล่ือนไหวท่ี 120 องศา 

ทำงานปกติ 

สวิตช์เปิดปิดไฟอัตโนมัติ 
ด ้ วย โทรศ ัพท ์ ม ื อถ ื อผ ่ า น

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 

 
กดปิดและเปิดจำนวน 10 ครั้ง บริเวณท่ีมีสัญญาณ WiFi 

 
ทำงานปกติ 

ด้วยรีโมต 

 

กดปิดและเปิด จำนวน 10 ครั้ง ท่ีระยะห่าง 1-15 เมตร ทำงานปกติ 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติทำงานปกติ 

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ท่ีมีต่อชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ ดังตารางท่ี 2 และที่มีต่อ
ประสิทธิภาพและการใช้งานชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ ดังตารางที่ 3 และผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของ
นักศึกษา ที่มีต่อชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ ดังตารางที่ 4 และที่มีต่อการใช้งานและการนำไปเป็นแนวทางการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าในอาคาร ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ 

(n = 5 คน) 
รายการ ค่าเฉล่ีย ค่า SD แปลความหมาย

1. รูปแบบ และขนาดท่ีเหมาะสม 4.60 0.548 มากท่ีสุด
2. โครงสร้างมีความแข็งแรง และทนทาน 4.80 0.477 มากท่ีสุด
3. วัสดุท่ีใช้มีความเหมาะสม 4.80 0.477 มากท่ีสุด
4. สะดวกในการเคลื่อนย้ายและเก็บรักษาอุปกรณ์ 5.00 0.000 มากท่ีสุด
5. มีความสะดวกในการบำรุงรักษาซ่อมแซม 4.80 0.477 มากท่ีสุด
6. มีความปลอดภัยในการทดลอง 4.80 0.477 มากท่ีสุด

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 509 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
รายการ รายการที่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด คือ สะดวกในการเคลื่อนย้ายและเก็บรักษาอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 
(SD=0.000) รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ รูปแบบ และขนาดท่ีเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (SD=0.548) 
 
ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อประสิทธิภาพและการใช้งานชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ 

(n = 5 คน) 
รายการ ค่าเฉล่ีย ค่า SD. แปลความหมาย

1. ประสิทธิภาพด้านความแม่นยำในการเปิดปิดไฟแบบอัตโนมัติด้วย
สวิตช์เซนเซอร์แสง 

4.60 0.548 มากท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพด้านความแม่นยำในการเปิดปิดไฟแบบอัตโนมัติด้วย
สวิตช์ตรวจจับการเคลื่อนไหว 

4.80 0.477 มากท่ีสุด 

3. ประสิทธิภาพด้านความแม่นยำในการเปิดปิดไฟแบบอัตโนมัติด้วย
สวิตช์เปิดปิดไฟอัตโนมัติ

4.80 0.477 มากท่ีสุด 

4. ประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมของชุดสาธิต 4.60 0.548 มากท่ีสุด
5. สามารถนำความรู้ท่ีได้ไปใช้ในชีวิตประจำวันเพ่ือการประหยัด
พลังงาน 

4.80 0.447 มากท่ีสุด 

6. สามารถนำอุปกรณ์ควบคุมการปิดเปิดไฟอัตโนมัติไปประยุกต์ใช้
กับอุปกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคาร

4.80 0.447 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพและการใช้งานชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมตัิ 

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ มีรายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากัน 4 รายการ คือ ประสิทธิภาพด้านความแม่นยำใน
การเปิดปิดไฟแบบอัตโนมัติด้วยสวิตช์ตรวจจับการเคลื่อนไหว ประสิทธิภาพด้านความแม่นยำในการเปิดปิดไฟแบบ
อัตโนมัติด้วยสวิตช์เปิดปิดไฟอัตโนมัติ สามารถนำความรู้ที ่ได้ไปใช้ในชีวิตประจำวันเพื่อการประหยัดพลังงาน และ
สามารถนำอุปกรณ์ควบคุมการปิดเปิดไฟอัตโนมัติไปประยุกต์ใช้กับอุปกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคาร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 (SD=0.447) 

 
ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ 

(n = 30 คน) 
รายการ ค่าเฉล่ีย ค่า SD แปลความหมาย

1. รูปแบบ และขนาดท่ีเหมาะสม 4.60 0.498 มากท่ีสุด
2. โครงสร้างมีความแข็งแรง และทนทาน 4.67 0.479 มากท่ีสุด
3. วัสดุท่ีใช้มีความเหมาะสม 4.60 0.563 มากท่ีสุด
4. สะดวกในการเคลื่อนย้ายและเก็บรักษาอุปกรณ์ 4.27 0.828 มาก 
5. มีความสะดวกในการบำรุงรักษาซ่อมแซม 4.53 0.507 มากท่ีสุด
6. มีความปลอดภัยในการทดลอง 4.67 0.547 มากท่ีสุด

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ อยู่ในระดับมากที่สุดเกือบทุก

รายการ รายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ โครงสร้างมีความแข็งแรง และมีความปลอดภัยในการทดลอง มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
4.67 (SD=0.479) และ 4.67 (SD=0.547) ตามลำดับ รองลงมาคือ รูปแบบ และขนาดท่ีเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
(SD=0.498) และวัสดุท่ีใช้มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (SD=0.5.63) 
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ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้งานและการนำไปเป็นแนวทางการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคาร 
(n = 30 คน) 

รายการ ค่าเฉล่ีย ค่า SD แปลความหมาย
1. มีความสะดวกและปลอดภัยในการดำเนินการทดลอง 4.53 0.507 มากท่ีสุด
2. สร้างแรงจงูใจท่ีจะเรียนรู้เพ่ือเป็นแนวทางการประหยัดพลังงาน 4.73 0.450 มากท่ีสุด
3. ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้จากการทดลองชุดควบคุมการปิดเปิดไฟ
อัตโนมัติ 

4.67 0.479 มากท่ีสุด 

4. สามารถนำความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือเป็น
แนวทางการประหยัดพลังงาน 

4.77 0.430 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้งานและการนำไปเป็นแนวทางการประหยัด

พลังงานไฟฟ้าในอาคาร อยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ รายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถนำความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อเป็นแนวทางการประหยัดพลังงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 (SD=0.430) รองลงมาคือ 
สร้างแรงจูงใจที่จะเรียนรู้เพื่อเป็นแนวทางการประหยัดพลังงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 (SD=0.450) และส่งเสริมให้เกิด
องค์ความรู้จากการทดลองชุดควบคุมการปิดเปิดไฟอัตโนมัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (SD=0.479) ตามลำดับ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาข้อมูลวงจรควบคุมการเปิดปิดไฟอัตโนมัติและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงใช้อุปกรณ์ควบคุมการ
เปิดปิดไฟฟ้าอัตโนมัติ 3 ประเภท ได้แก่ สวิตช์เซนเซอร์แสง สวิตช์ตรวจจับการเคลื่อนไหว และสวิตช์เปิดปิดไฟอัตโนมัติ
ด้วยโทรศัพท์มือถือผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และรีโมต เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ท่ีได้มาตรฐานและเป็นท่ีนิยม และใช้หลอด
ไฟฟ้าประเภท LED ท่ีมีคุณสมบัติในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในบ้านหรือในอาคาร 
 จากการสร้างชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ ซึ่งติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมการเปิดปิดไฟฟ้าอัตโนมัติโดยต่อเข้ากับหลอด
ไฟฟ้า LED และเบรกเกอร์ที่รับไฟฟ้ามาจากแหล่งจ่ายไฟ 220 โวลท์ เมื่อนำไปชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติไปทดลองการ
ทำงานเปิดปิดไฟด้วยสวิตช์เซนเซอร์แสง สวิตช์ตรวจจับการเคลื่อนไหว และสวิตช์เปิดปิดไฟอัตโนมัติด้วยโทรศัพท์มือถือ
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และรีโมต ประเภทละ 10 ครั้ง พบว่า ทำงานปกติ 
 จากผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและนักศึกษาที่มีต่อชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ ซึ่งแตกต่างจากความคิดเห็นของนักศึกษาที่อยู่ในระดับมาก 1 
รายการ คือ สะดวกในการเคลื่อนย้ายและเก็บรักษาอุปกรณ์ โดยผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.00 (SD=0.000) แต่นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 (SD=0.828) ทั้งนี้อาจเป็น
ผู้เชี่ยวชาญเป็นอาจารย์จึงให้ความสำคัญกับความสะดวกในการเคลื่อนย้ายและเก็บรักษาอุปกรณ์ มากกว่านักศึกษา 
พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพและการใช้งานชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
รายการ รายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ประสิทธิภาพด้านความแม่นยำในการเปิดปิดไฟแบบอัตโนมัติด้วยสวิตช์
ตรวจจับการเคลื่อนไหว ประสิทธิภาพด้านความแม่นยำในการเปิดปิดไฟแบบอัตโนมัติด้วยสวิตช์เปิดปิดไฟอัตโนมัติ 
สามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในชีวิตประจำวันเพื่อการประหยัดพลังงาน และสามารถนำอุปกรณ์ควบคุมการปิดเปิดไฟ
อัตโนมัติไปประยุกต์ใช้กับอุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 (SD=0.447) 
พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้งานและการนำไปเป็นแนวทางการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคาร อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกรายการ รายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อเป็นแนวทางการประหยัดพลังงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 (SD=0.430) ดังนั้นการพัฒนาชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัตินี้
จึงมีประสิทธิภาพ และนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคารได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อภิรักษ์ พันธุ์พณาสกุล และคณะ(2563) ทำการวิจัยเรื ่องการพัฒนาระบบเปิดปิดไฟด้วยไมโครเซนเซอร์ควบคู ่กับ
แอพิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน สามารถเป็นแนวทางในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในการที่
จะควบคุมการเปิด-ปิดไฟฟ้าในกรณีที่ต้องใช้เวลาในการเดินมาเปิด-ปิดไฟฟ้าที่สวิทซ์ให้ไม่เสียเวลาการเปิด-ปิดไฟฟ้า
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สามารถทำได้โดยทันทีโดยใช้เสียงผ่านไมโครเซนเชอร์ สามารถควบคุมไฟฟ้าให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
เพื่อที่จะให้เป็นแนวทางการประหยัดพลังงานและสะดวกต่อการใช้งานอีกด้วย และงานวิจัยของมุหัมมัด มั่นศรัทธาและ
คณะ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่องระบบเปิดปิดไฟอัตโนมัติภายในห้องน้ำโดยใช้โครงข่ายเซ็นเซอร์ไร้สาย รวมทั้งงานวิจัย
ของจามจุรี กุลยอดและศิลป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์ (2560) ได้ทำวิจัยเรื่องต้นแบบระบบควบคุมการเปิดปิดไฟผ่านแอพพลิเคชั่น 
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยต์ โดยต่อผ่านชุดควบคุมสวิทซ์ไฟฟ้า 220 โวลต์ ผู้ท่ีร่วมประเมินผลทดลองความพึงใจอยู่ใน
ระดับมาก โดยสามารถควบคุมจากไฟฟ้าที่ใช้ภายในบ้านได้จริง ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ในการควบคุมการปิด
เปิดไฟฟ้า เช่น สวิตช์เซนเซอร์แสง สวิตช์ตรวจจับการเคลื่อนไหว และสวิตช์เปิดปิดไฟอัตโนมัติด้วยโทรศัพท์มือถือผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และรีโมต การเลือกใช้งานและการติดตั้งง่าย ประหยัดค่าใช้จ่ายที่เหมาะกับการใช้งานในอาคาร
ท่ัวไป เป็นแนวทางการประหยัดพลังงานและสะดวกต่อการใช้งานอีกด้วย 
อภิปรายผล 

การพัฒนาชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัตินี้สามารถเป็นแนวทางในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์ในการที่จะควบคุมการเปิด-ปิดไฟฟ้าในกรณีที่ต้องใช้เวลาในการเดินมาเปิด-ปิดไฟฟ้าที่สวิทซ์ให้ไม่
เสียเวลาการเปิด-ปิดไฟฟ้าสามารถทำได้โดยทันทีโดยใช้เสียงผ่านไมโครเซนเชอร์ สามารถควบคุมไฟฟ้าให้ทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและเพื่อท่ีจะให้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 
 1. การใช้ชุดสวิตซ์ควบคุมการปิดเปิดไฟอัตโนมัติควรมีการประยุกต์ใช้กับอุปกรณ์ไฟฟ้าประเภทอื่น ๆ ได้ เช่น 
พัดลม เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์ เป็นต้น 
 2. การประยุกต์ใช้ควบคุมปิดเปิดอุปกรณ์หรือเคร่ืองใช้ไฟฟ้านอกอาคาร เช่น ทำการติดต้ังเกี่ยวกับสมาร์ทฟาร์ม 
หรือโรงเรือนที่มีการใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นจำนวนมากแบบฟุ่มเฟือย จึงควรมีเทคโนโลยีเข้ามาใช้ควบคุมแบบอัตโนมัติเพ่ือ
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดตัวแบบอนุกรมเวลาที่เหมาะสมและคาดการณ์อุบัติการณ์โรคไข้เลือดออก
ของจังหวัดกาญจนบุรี ใน ปี พ.ศ. 2565 ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ รายงานจำนวนผู้ป่วย
ไข้เลือดออกรายเดือน ตั้งแต่ พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2564 จากสำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
ผลการวิจัยพบว่าจำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกรายเดือน ปี พ.ศ. 2547-2564 เป็นอนุกรมเวลาที่มีอิทธิพลของฤดูกาล ตัว
แบบ ARIMA (1,0,0)(0,1,1)12 เป็นตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดมีความสอดคล้องกับข้อมูลท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 (Ljung-Box 
Q = 8.978, Sig. = 0.914 > 0.05) สามารถนำไปใช้ในการคาดการณ์อุบัติการณ์ของโรคไข้เลือดออกในจังหวัดกาญจนบุรี
ได้ โดยคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2565 จะพบผู้ป่วยไข้เลือดออกในจังหวัดกาญจนบุรีทั้งสิ้น 442 คน มีจำนวนผู้ป่วยสูงกว่า
ค่ามัธยฐาน 5 ปีย้อนหลังในช่วงเดือนมีนาคมถึงธันวาคม ผลจากงานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
มาตรการทางสาธารณสุขเพ่ือป้องกันและควบคุมโรคได้ 
คำสำคัญ: ไข้เลือดออก, ตัวแบบอนุกรมเวลา, วิธีบอกซ์-เจนกินส์ 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to determine an appropriate time series model and to 
forecast the incidence of Dengue Hemorrhagic Fever (DHF) in Kanchanaburi Province in 2022 using the 
Box-Jenkins method. The data used were monthly reports of dengue cases from 2004 to 2021 from 
the Bureau of Epidemiology, Department of Disease Control, Ministry of Public Health. The results 
showed that the number of monthly dengue cases in 2004-2021 showed a seasonal variation. The 
ARIMA(1,0,0)(0,1,1)12 was the appropriate model that was fitted well for the data at the significance 
level of 0.05 (Ljung-Box Q = 8.978, Sig. = 0.914 > 0.05) which can be used to forecast the incidence of 
DHF in Kanchanaburi Province. It forecasted that in 2022 there will be a total of 442 dengue cases in 
Kanchanaburi Province, with the number of cases higher than the median of the past 5 years between 
March and Decembre. The results of this research can be used as guidelines for designing public health 
measures to prevent and control diseases. 
Keywords: Dengue Hemorrhagic Fever, Time series model, Box-Jenkins method 
 

บทนำ 
 
  โรคไข้เลือดออก (Dengue Hemorrhagic Fever : DHF) เป็นหนึ่งในปัญหาสาธารณสุขท่ีสำคัญท่ีสุดในประเทศ
ไทยและประเทศเขตร้อนอื่น ๆ เกิดจากเชื้อไวรัสเดงกิ (dengue virus) ซึ่งเป็น RNA virus มี 4 สายพันธุ์ (serotypes) 
ได้แก่ DEN1, Den2, DEN3, Den4  โดยเชื้อไวรัสเดงกิมียุงลายเป็นพาหะนำโรคที่สำคัญ จากการศึกษาลักษณะเชื้อไวรัส
เดงกิทั้ง 4 ชนิด พบว่ามีแอนติเจนร่วมกันบางส่วน จึงทำให้เมื่อเกิดการติดเชื้อชนิดหนึ่งจะมีภูมิคุ้มกันที่เกิดกับเชื้อที่ป่วย
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ตลอดชีวิต แต่ผู้ป่วยสามารถติดเชื้อไวรัสเดงกิสายพันธุ์อ่ืนซ่ึงแตกต่างจากการติดเชื้อคร้ังแรก (การติดเชื้อแบบปฐมภูมิ) ได้ 
และหากมีการติดเชื้อเป็นครั้งที่สอง (การติดเชื้อแบบทุติยภูมิ) จะพบความรุนแรงมากกว่าการติดเชื้อครั้งแรกประมาณ 15–80 เท่า
อันเป็นผลมาจากการที่ระบบภูมิคุ้มกันต่อเชื้อไวรัสนั้น ไม่สามารถยับยั้งเชื้อไวรัสได้ การเกิดการระบาดซ้ำจึงหมายถึง
ความรุนแรงของโรคที่อาจทำให้เกิดการเสียชีวิตได้ (วัชรี แก้วนอกเขา, เสาวพักตร์ ฮิ้นจ้อย, ดารินทร์ อารีย์โชคชัย, และ 
สมาน สยุมภูรุจินันท์, 2558) ดังนั้นหากมีการระบาดของไข้เลือดออกเกิดขึ้นแล้ว การป้องกันและควบคุมไม่ให้เกิดการ
ระบาดซ้ำจึงเป็นประเด็นที่ต้องให้ความสำคัญ เพราะในปัจจุบันยังไม่มียาต้านเชื้อไวรัสสำหรับโรคไข้เลือดออก การรักษา
จึงเป็นไปตามอาการเพ่ือประคับประคองให้ร่างกายของผู้ป่วยกลับเข้าสู่ภาวะปกติโดยเร็ว (Siregar, Makmur, & Saprin , 2018) 

ประเทศไทยมีการระบาดของโรคไข้เลือดออกมากว่า 60 ปี ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการแพร่กระจายของโรคมี
ความซับซ้อนและแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนท่ี คือภูมิต้านทานของประชาชน ชนิดของเชื้อไวรัสเดงกิ ความหนาแน่นและการ
เคลื ่อนย้ายของประชากร สภาพภูมิอากาศ และชนิดของยุงพาหะ (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) ซึ ่งปัจจุบันโรค
ไข้เลือดออก ยังมีการระบาดกระจายไปท่ัวประเทศทุกจังหวัดและอำเภอ การกระจายของโรคมีการเปลี่ยนแปลงตามพ้ืนท่ี
อยู่ตลอดเวลา (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) กาญจนบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งในประเทศไทยที่มีพื้นที่เป็นป่าจำนวนมาก และ
หลายอำเภอในจังหวัดกาญจนบุรีมีฝนตกชุกในช่วงฤดูฝนและมีอาณาเขตในบางอำเภอติดกับประเทศเมียนมาร์ ซึ่งมีการ
เคลื่อนย้าย ประชาชนเข้ามาทำงานหรือศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรีตลอดทั้งปี จากข้อมูลการรายงานสถานการณ์ผู้ป่วย
โรคไข้เลือดออกในจังหวัดกาญจนบุรีของสำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 
ถึง พ.ศ. 2563 พบว่ามีการระบาดใหญ่ในปี พ.ศ. 2555 2558 2561 และ 2562 ซึ่งพบผู้ป่วยมากถึง 1,209 1,227 590 
และ 890 ราย ตามลำดับ (กระทรวงสาธารณสุข, 2564) 

นอกจากปัจจัยเสี่ยงด้านชนิดของเชื้อไวรัสเดงกิ และสภาพภูมิอากาศดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ความตระหนัก
ของประชาชนในการกำจัดแหล่งเพาะพันธุ์ลูกน้ำยุงลายอย่างต่อเนื่องและจริงจัง ความตั้งใจจริงของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
การวางนโยบายเพื่อป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก ล้วนเป็นสิ่งที่มีผลกระทบอย่างต่อเนื่องกับการแพร่กระจายของ
โรคไข้เลือดออกเป็นอย่างยิ่งและยังมีส่วนทำให้รูปแบบการเกิดโรคมีความผันแปรไปในแต่ละปี หากมีมาตรการควบคุม
พาหะนำโรคที่มีประสิทธิภาพและมีการเฝ้าระวังโรคที่ดีอาจสามารถลดและ/หรือควบคุมการแพร่ระบาดของโรค
ไข้เลือดออกได้ ดังนั้นแนวคิดด้านการรายงานสถานการณ์โรคจึงเปลี่ยนไปสู่การทำนาย (prediction)  หรือคาดการณ์ 
(forecast) เพ่ือประโยชน์ในการ “ป้องกัน” และ“เตือนภัย” และเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถตัดสินใจในการ
กำหนดนโยบาย แผนงานและกลยุทธ์ในการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อไปได้ ด้วยเหตุนี้ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา
นักวิจัยด้านระบาดวิทยาของโรคติดเชื้อจึงให้ความสนใจศึกษาการสร้างตัวแบบเพื่อการทำนายหรือการคาดการณ์จำนวน
ผู้ป่วยอย่างมากมาย ซึ่งวิธีที ่ เป็นที่นิยมมากวิธีหนึ่ง ได้แก่ การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (time series analysis) 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2563 และ Siregar, Makmur, & Saprin , 2018) 
 การวิเคราะห์อนุกรมเวลา เป็นวิธีการทางสถิติวิธีหนึ่งที่ใช้ในการคาดการณ์อนาคตโดยการหาตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์สำหรับข้อมูลชุดหนึ่งที่สัมพันธ์กับเวลาโดยใช้ข้อมูลในอดีตเพื่อคาดการณ์ถึงสิ่งที่จะอาจเกิดขึ้นในอนาคตโดย
ไม่ใช้ตัวแปรอื่นๆ ผู้ที ่นำวิธีนี ้มาใช้ในครั้งแรกคือนักเศรษฐศาสตร์ ปัจจุบันเป็นวิธีที ่ได้รับการแพร่หลายทั้งทางการ
สาธารณสุขและทางธุรกิจ และมีการนำมาใช้ในงานวิจัยทางระบาดวิทยาของโรคติดเชื้ออย่างแพร่หลาย  เช่น งานวิจัย
ทางไข้เลือดออก วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลามีหลายวิธี ได้แก่ วิธีปรับเรียบ  (Smoothing method) วิธีบอกซ์-เจนกินส์ 
(Box-Jenkins method) และ วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนลเซียล (Exponential smoothing method) เป็นต้น วิธีท่ี
นิยมใช้มากวิธีหนึ่งทางระบาดวิทยา คือวิธีบอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) พัฒนาโดย George E.P. Box และ 
Gwilym M. Jenkins ในปี ค.ศ. 1970 เป็นวิธีพยากรณ์ที่สามารถนำไปใช้ได้กับข้อมูลที่มีการเคลื่อนไหวทุกประเภทและ
เป็นวิธีท่ีให้ค่าพยากรณ์ท่ีมีความถูกต้อง (accuracy) สูงกว่าวิธีอ่ืน ๆ (ทรงศิริ แต้สมบัติ, 2549) 
 การพยากรณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์นั้น มีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษามาอย่างต่อเนื่อง 
เช่น Promprou, Jaroensutasinee, & Jaroensutasinee (2006) สร้างตัวแบบเพ่ือคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออก
ใน 14 จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลผู้ป่วยไข้เลือดออกรายเดือนจาก 14 จังหวัดภาคใต้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537-2548 
จากสำนักงานป้องกันควบคุมโรค ภาค 11 และ 12 และจากสำนักงานระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
ผลการวิจัยพบว่าตัวแบบที่เหมาะสมคือ ARMA(1,1)  หรือ ARIMA(1,0,1)  ในปีเดียวกันนี้ ศุภวรรณ พรหมเพรา ใช้เทคนิคเดิมใน
การสร้างตัวแบบเพื่อใช้คาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้ข้อมูลจำนวนผู้ป่วยโรค
ไข้เลือดออกรายสัปดาห์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ถึงปี พ.ศ. 2557 พบว่า ตัวแบบ ARIMA(2,0,0) หรือ AR(2) เป็นตัวแบบ
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อนุกรมเวลาที่เหมาะสมสำหรับการคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยรายสัปดาห์ของจังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยของร้อยละค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (mean absolute percent error: MAPE) เท่ากับ 30.006 และ ค่า
รากที่สองของความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (root mean square error: RMSE) เท่ากับ 19.417 (ศุภวรรณ พรหม
เพรา, 2559) ในขณะที่กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ก็ได้นำเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีปรับเรียบ
แบบเอ็กซ์โปเนลเซียล และ วิธีของบอกซ์-เจนกินส์ มาใช้ในการคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกล่วงหน้าในทุกปี เช่น 
ในการคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 พบว่าตัวแบบที่เหมาะสมกับการคาดการณ์
จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกของประเทศไทยสำหรับปี พ.ศ. 2563 โดยใช้ข้อมูลจำนวนผู้ป่วยรายเดือนตั้งแต่ เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2553 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2562 ได้แก่ ตัวแบบ ARIMA (1,1,2) (1,1,2)12 ซี่งให้ค่า MAPE น้อยที่สุด เท่ากับ 
27.267 หมายความว่าเป็นตัวแบบที่มีความเหมาะสมที่สุดในการใช้คาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกของประเทศไทย
ในปี พ.ศ. 2563 (กระทรงสาธารณสุข, 2563)  

ด้วยสถานการณ์การระบาดของไข้เลือดออกจัดว่าเป็นปัญหาในระดับโลก นอกจากในประเทศไทยแล้ว
สถานการณ์การระบาดของโรคไข้เลือดออกยังเป็นที่สนใจของนักวิจัยในต่างประเทศอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในภูมิภาค
เอเชียมีการใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ ในการหาตัวแบบเพื่อคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออก
ในประเทศต่าง ๆ จากงานวิจ ัยที ่หลากหลาย เช่น Choudhury, Banu, & Islam (2008) ใช้ข ้อมูลจำนวนผู ้ป ่วย
ไข้เลือดออกรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม ค.ศ. 2000 ถึงเดือนตุลาคม ค.ศ. 2007 ในเมือง Dhaka ประเทศบังคลาเทศ 
พบว่าตัวแบบที่เหมาะสมในการคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2007 ถึงเดือนธันวาคม 
ค.ศ 2008 คือ ตัวแบบ ARIMA (1,0,0)(1,1,1)12 โดยตัวแบบน้ีมีค่า  MAPE และค่า Normalized Bayesian Information 
Criterion (BIC) น้อยที่สุด เท่ากับ 595.346 และ 11.918  ตามลำดับ สำหรับในปี ค.ศ. 2012 Bhatnagar, Lal, Gupta, 
& Gupta คาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกในตำบล Rajasthan ประเทศอินเดีย โดยใช้ข้อมูลจำนวนผู้ป่วยรายเดือน
ตั้งแต่เดือนมกราคม ค.ศ. 2001 ถึงเดือนธันวาคม ค.ศ. 2010 เพ่ือสร้างตัวแบบในการคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออก
รายเดือนใน ปี ค.ศ. 2011 พบตัวแบบที่เหมาะสมคือ ARIMA (0,0,1) (0,1,1)12 โดยตัวแบบนี้มีค่า MAPE และ BIC น้อย
ท่ีสุด เท่ากับ 263.361 และ 9.426 ตามลำดับ  (Bhatnagar, Lal, Gupta, & Gupta,2012) 

ในปี ค.ศ. 2018 ในประเทศอินโดนีเซีย Siregar, Makmur, & Saprin คาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกราย
เดือนในตำบล Asahan ประเทศอินโดนีเซีย โดยใช้ข้อมูลจำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม ค.ศ. 2012 
ถงึเดือนธันวาคม ค.ศ. 2016 พบว่าตัวแบบท่ีเหมาะสมในการคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึง
เดือนธันวาคม ค.ศ. 2017 คือตัวแบบ ARIMA((1,0,0)(0,1,1)12 โดยตัวแบบนี้มีค่า MSE น้อยท่ีสุด เท่ากับ 442  
( Siregar, Makmur, & Saprin , 2018) และในปีเดียวกันนี้ Siregar & Makmur พยากรณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกใน
เมือง Medan เกาะสมุมาตราตอนเหนือ ประเทศอินโดนีเซีย ในปี ค.ศ. 2017 โดยใช้ข้อมูลผู้ป่วยรายเดือนย้อนหลังตั้งแต่
เดือนมกราคม ค.ศ. 2012 ถึงเด ือนธันวาคม ค.ศ. 2016 พบตัวแบบที ่ เหมาะสมกับการคาดการณ์ค ือตัวแบบ 
ARIMA((1,0,0)(0,1,1)12 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Siregar, Makmur, & Saprin โดยตัวแบบนี ้มีค่า MSE น้อยที ่สุด 
เท่ากับ 1567.6  (Siregar & Makmur, 2019) 

จากตัวอย่างงานวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ มีการใช้อย่าง
แพร่หลายสำหรับใช้เพ่ือคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกท้ังนี้เพราะวิธีนี้เป็นวิธีท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นวิธีท่ีให้ค่าการ
คาดการณ์ที่มีความถูกต้องสูงกว่าวิธีอื่น ๆ และถึงแม้ว่าทุกงานวิจัยจะใช้เทคนิคเดียวกันในการคาดการณ์จำนวนผู้ป่วย
ไข้เลือดออกเแต่ตัวแบบที่เหมาะสมของข้อมูลแต่ละชุดก็แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะการแพร่กระจายของโรคมีความซับซ้อน
และแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนท่ี ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญในการทราบค่าคาดการณ์ล่วงหน้าอันจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิง
ในการใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้ในการกำหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธ์ในการป้องกัน 
เตือนภัย และควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกในจังหวัดกาญจนบุรี จึงมีความสนใจที่จะสร้างตัวแบบอนุกรมเวลา
ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ เพื่อใช้ในการคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกในจังหวัดกาญจนบุรี ในปี พ.ศ. 2565 โดยใช้
ข ้ อม ู ลจำนวนผ ู ้ ป ่ วย ไข ้ เล ื อดออกราย เด ื อนของจ ั งหว ั ดกาญจนบ ุ ร ี ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บการ เผยแพร ่ ใน  website 
http://doe.moph.go.th/surdata/index.php  ของสำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  เพื่อให้
ได้ตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการคาดการณ์ผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผน ป้องกัน และควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกในจังหวัดกาญจนบุรีต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อกำหนดตัวแบบอนุกรมเวลาที่เหมาะสมในการคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกในจังหวัดกาญจนบุรี 
ด้วยวิธีของบอกซ์-เจนกินส์ 
 2. เพื่อคาดการณ์อุบัติการณ์โรคไข้เลือดออกของจังหวัดกาญจนบุรี ใน ปี พ.ศ. 2565 ด้วยตัวแบบที่ได้จาก
งานวิจัยนี้ 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
  

การวิจัยนี้ดำเนินการสร้างตัวแบบเพื่อคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกด้วยวิธีของบอกซ์-เจนกินส์ โดยใช้
ข้อมูลอนุกรมเวลาจำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกรายเดือนของจังหวัดกาญจนบุรี ตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2547 ถึง เดือน
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2564 จำนวน 216 ค่า ซึ่งเป็นข้อมูลที่เผยแพร่ใน website http://doe.moph.go.th/surdata/index.php 
ของสำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for 
Windows ภายใต้ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

การคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกด้วยวิธีของบอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins Method) 
 วิธีบอกซ์-เจนกินส์ เป็นวิธีที่เหมาะสมสำหรับอนุกรมเวลาที่มีการเคลื่อนไหวทุกประเภทโดยเฉพาะอย่างย่ิง

อนุกรมเวลาที่มีทั้งแนวโน้มและอิทธิพลจากฤดูกาล มีตัวแบบในรูปทั่วไปคือ LARIMA(p,d,q)(P,D,Q) และเขียนใน

รูปของตัวดำเนินการถอยหลัง ดังนี้ (Wei, 1990, p.165) 
L d L D

P p t(B ) (B)(1 B) (1 B ) Y     = L

q Q t(B) (B )a    

เม่ือ tY แทนค่าสังเกตในอนุกรมเวลา ณ เวลา t 

   แทนค่าคงท่ีในตัวแบบ 
 ta แทนค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลา t  ซึ่งมีการแจกแจงแบบปกติที่เป็นอิสระกันมีค่าเฉลี่ย ( a ) เท่ากับ 0 

และมีความแปรปรวนคงท่ีเท่ากับ 
2

a  

 
L

P (B ) =
L 2L PL

1 2 P1 B B ... B      แทนตัวดำเนินการถดถอยในตัวเองแบบมีฤดูกาลอันดับที่ P 

(seasonal autoregressive process of order P) 

 p (B) = 2 p

1 2 p1 B B ... B      แทนตัวดำเนินการถดถอยในตัวเองอันดับที ่ p (autoregressive 

process of order p)  

q (B) = 2 q

1 2 q1 B B ... B       แทนตัวดำเนินการค่าเฉลี ่ยเคลื ่อนที ่อันดับ q (moving average 

process of order q) 

 
L

Q (B ) = 
L 2L QL

1 2 Q1 B B ... B       แทนตัวดำเนินการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบมีฤดูกาลอันดับที่ Q 

(seasonal moving average process of order Q) 
 L แทนจำนวนคาบของฤดูกาล 
 d แทนลำดับท่ีของการหาผลต่าง 
  D แทนลำดับท่ีของการหาผลต่างฤดูกาล 

 B แทนตัวดำเนินการถอยหลัง (backward shift) เช่น p
t t pB Y Y   

 ขั้นตอนการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ 
1. ตรวจสอบความนิ่งของข้อมูล (stationary data) หากข้อมูลไม่มีความนิ่งทำการแปลงข้อมูลให้อยู่ในสภาวะนิ่ง 
2. คำนวณค่าฟังก์ชันสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในตัวเอง (autocorrelation function: ACF) และ ค่าฟังก์ชัน

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (partial autocorrelation function: PACF)  
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3. พ ิจารณากราฟคอเรลโรแกรม ACF และ PACF ท ี ่ ได ้จากโปรแกรมสำเร ็จร ูปก ับต ัวแบบท ั ่ วไป 
ARIMA(p,d,q)(P,D,Q) เพื่อตัดสินใจเลือกตัวแบบที่อาจเป็นไปได้ในเบื้องต้น (tentative model) หากตัวแบบไม่ชัดเจน
จนสามารถระบุได้เพียงตัวแบบเดียวอาจเลือกไว้หลายตัวแบบก็ได้ 

4. ประมาณค่าพารามิเตอร์ในตัวแบบที่เลือกไว้ในข้อ 3 ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด (least square method) 
แล้วทดสอบค่าพารามิเตอร์ในตัวแบบเท่ากับ 0 หรือไม่ โดยใช้สถิติทดสอบ t (t-test)  

5. เม่ือได้ตัวแบบท่ีไม่มีค่าพารามิเตอร์ใดเป็น 0 แล้ว เราจะทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบ รายละเอียด ดังนี้ 
5.1 ค่าความคลาดเคลื่อนจากการคาดการณ์จากตัวแบบต้องมีความเป็นอิสระกันในแต่ละช่วงเวลา (Lag) 

โดยพิจารณาจากสถิติทดสอบ Ljung-Box Q ค่าความคลาดเคลื่อจะเป็นอิสระเมื ่อสถิติทดสอบ Ljung-Box Q ไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ หรือพิจารณาจากกราฟคลอเรลโรลแกรม ACF และ PACF ของค่าความคลาดเคลื่อนต้องอยู่ใน
ขอบเขตช่วงความเชื่อม่ันท่ีกำหนด นั่นหมายความว่าตัวแบบท่ีได้มีความสอดคล้องกับข้อมูลท่ีศึกษา 

5.2 ค่าความคลาดเคลื่อนจากการคาดการณ์จากตัวแบบต้องมีการแจกแจงแบบปกติพิจารณาจากสถิติ
ทดสอบ Kolmogorov-Smirnov ค่าความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงปกติเมื่อ สถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov ไม่
มีนัยสำคัญทางสถิติ  

5.3 ค่าเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนต้องเป็น 0 ตรวจสอบโดนสถิติทดสอบ t ค่าความคลาดเคลื่อนมี
ค่าเฉลี่ยเป็น 0 เม่ือสถิติทดสอบ t ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และ 

5.4 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนจากการคาดการณ์จากตัวแบบต้องคงที่โดยการพิจารณาจาก
แผนภาพการกระจายระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนกับค่าคาดการณ์ ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนจะมี
ลักษณะคงท่ีถ้าการกระจายจุดต่าง ๆ ในกราฟมีลกัษณะกระจายรอบค่า 0 และไม่มีรูปแบบใดๆ 

6. คัดเลือกตัวแบบที่ผ่านเกณฑ์ข้อ 4 และ 5 ที่มีค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (root 
mean square error: RMSE) ค่าเฉลี ่ยของร้อยละค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (mean absolute percent error: 
MAPE) มีค่าต่ำสุด 

7. ตรวจสอบความแม่นยำในการคาดการณ์ของตัวแบบ ด้วยวิธีการคาดการณ์ย้อนหลัง (back casting) โดย
นำข้อมูลต้ังแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2547 ถึงเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2564 มาคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2564 ถึง เดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2564 จำนวน 6 ค่าด้วยตัวแบบที่ได้จาก ข้อ 6 ไปเปรียบเทียบ
กับข้อมูลจริง ทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบทีแบบเป็นอิสระกัน (independent t-test) 

8. หาค่าคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกในปี พ.ศ. 2565 จากตัวแบบท่ีผ่านเกณฑ์ข้อ 5 ข้อ 6 และมีผลการ
ทดสอบความแตกต่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติจากข้อ 7 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 
 พิจารณาลักษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาจำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2547 
ถึงเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2564 (Yt) ดังภาพที่ 2 และ แผนภาพการกระจายของค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
อนุกรมเวลา Yt ดังภาพที่ 3 พบว่าค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอนุกรมเวลา Yt มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

จำนวนผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกต้ังแต่

เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2564 
 ตัวแบบอนุกรมเวลา 

จำนวนผู้ป่วยรายเดือนใน

ปี พ.ศ. 2565 
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เดียวกันนั่นคือเมื่อค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเพิ่มขึ้นด้วย สอดคล้องกับผลการทดสอบสมมติฐานที่พบว่า
ความแปรปรวนมีค่าแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา t อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จากการทดสอบด้วย Levene 
statistic test based on median (Sig.=0.000<0.01) จึงแปลงอนุกรมเวลา Yt ให้มีค่าความแปรปรวนคงที่โดยการหา
ค่าลอการิทึมของ Yt ได้เป็นอนุกรมเวลาใหม่ Zt โดยที่ Zt= ln(Yt)  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 2 กราฟแสดงการเคลื่อนไหวของ Yt                    ภาพที่ 3  แผนภาพการกระจายของค่าเฉลี่ย                       
                                                                                                      และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ Yt 

 
    จากนั้นพิจารณาภาพคอเรลโรแกรม ACF และ PACF ของอนุกรมเวลา Zt พบว่ายังคงไม่มีความนิ่ง (non-
stationary) เนื่องจากมีลักษณะคล้ายจะมีแนวโน้มและมีอิทธิพลของฤดูกาล ดังภาพที่ 4 และ 5 จึงต้องแปลง Zt อีกครั้ง
โดยการหาผลต่าง (d=1) และผลต่างฤดูกาล(D=1) ท่ีมีช่วงฤดูกาลเท่ากับ 12 เดือน (L=12)  ได้อนุกรมเวลา Wt ท่ีมีความ
นิ่ง นำ  Wt มาสร้างตัวแบบด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ พิจารณาแผนภภาพคลอเรลโรลแกรม ACF และ PACF ของ Wt พบว่า 
ค่า ACF มีเพียง lag 12 เท่านั้นที่มีค่าออกนอกช่วงที่กำหนด และ ค่า PACF ออกนอกช่วงที่กำหนดใน lag12 และ lag 
24 ซึ ่งมีค่าลดลงเป็นลำดับ ดังภาพที่ 6 และ ภาพที่ 7 เมื ่อนำลักษณะภาพคอเรลโรแกรมของ ACF และ PACF ไป
เปรียบเทียบกับตัวแบบต่าง ๆ ตามแนวทางของ บอกซ์-เจนกินส์ พบตัวแบบท่ีน่าจะเป็นไปได้และคาดว่ามีความเหมาะสม
กับ Wt ในเบื้องต้นท้ังสิ้น  2 ตัวแบบ ได้แก่ ARIMA(1,0,0)(0,1,1)12 และ  ARIMA(1,1,0)(0,1,1)12 
 ประมาณค่าพารามิเตอร์ในตัวแบบท้ังกรณีมีค่าคงท่ีและไม่มีค่าคงท่ีในตัวแบบ ด้วยวิธีกำลังสองน้อยท่ีสุด (least 
square method) พบว่าตัวแบบที่มีค่าประมาณพารามิเตอร์มีนัยสำคัญทางสถิติทุกพารามิเตอร์มีเพียงตัวแบบเดียวคือ 
ARIMA(1,0,0)(0,1,1)12 แบบไม่มีค่าคงที่ โดยมี RMSE = 27.296 MAPE = 43.867 ดังตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความ
เหมาะสมของตัวแบบดังแสดงในตารางที่ 2 พบว่าตัวแบบนี้มีความสอดคล้องกับอนุกรมเวลา Wt ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
(Ljung-Box Q = 8.978, Sig. = 0.914 > 0.05) เป็นไปในทิศทางเดียวกับแผนภาพคลอเรลโรลแกรม ACF และ PACF 
ของความคลาดเคลื่อนในทุกช่วงเวลาตกอยู ่ในช่วงความเชื ่อมั ่น 95% ดังภาพที่ 8  ค่าความคลาดเคลื่อนจากการ
คาดการณ์ มีการแจกแจงแบบปกติที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 (Sig. = 0.200 > 0.05) มีค่าเฉลี ่ยไม่ต่างจาก 0 ที ่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 (Sig.(2-tailed) = 0.393 > 0.05) และมีค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนจากการทำนายของ
ตัวแบบมีลักษณะคงที่ ดังภาพที่ 9 ที่พบการกระจายของจุดระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนจากการทำนายกับค่าทำนาย มี
ลักษณะกระจายรอบค่า 0 และไม่มีรูปแบบใดๆ ได้สมการแสดงตัวแบบของ tW ดังนี้ 

               tW   = 1 t 1 t 1 t 12W a a     

          t t 12Z Z   = 1 t 1 t 13 t 1 t 12(Z Z ) a a       

            tẐ  = t 1 t 12 t 13 t 120.869Z Z 0.869Z 0.891a       

ได้ตัวแบบท่ีเหมาะสมสำหรับการคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกในจังหวัดกาญจนบุรี ( tŶ  ) ดังสมการ 

    tŶ  = exp( tẐ ) 
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ภาพท่ี 4  ภาพคอเรลโรแกรม ACF ของ Zt                ภาพท่ี 5 ภาพคอเรลโรแกรม ACF ของ Zt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 ภาพคอเรลโรแกรม ACF ของ Wt      ภาพที่ 7 ภาพคอเรลโรแกรม ACF ของ Wt 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าประมาณพารามิเตอร์ท้ังในกรณีมีค่าคงท่ีและไม่มีค่าคงท่ีในตัวแบบ สำหรับอนุกรมเวลา Wt 
 

ตัวแบบ ค่าประมาณ 
ความ 

คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

ARIMA(1,0,0)(0,1,1)12 

ค่าคงท่ี -0.058 0.036 -1.610 0.109
AR (Lag 1) 0.844 0.039 21.755** 0.000
Seasonal Difference 1 - - -
MA, Seasonal (Lag 1) 0.988 0.562 1.757 0.080

RMSE = 26.658 MAPE = 43.261  

ARIMA(1,0,0)(0,1,1)12 

AR (Lag 1) 0.869 0.036 23.921** 0.000
Seasonal Difference 1 - - -
MA, Seasonal (Lag 1) 0.891 0.075 11.882** 0.000

RMSE = 27.296 MAPE = 43.867  

ARIMA(1,1,0)(0,1,1)12 

ค่าคงท่ี -0.025 0.011 -2.228* 0.027
AR (Lag 1) -0.116 0.072 -1.623 0.106
Difference 1 - - -
Seasonal Difference 1 - - -
MA, Seasonal (Lag 1) 0.985 0.412 2.389* 0.018

RMSE = 31.202 MAPE = 42.396  

ARIMA(1,1,0)(0,1,1)12 

AR (Lag 1) -0.070 0.072 -0.976 0.330
Difference 1 - - -
Seasonal Difference 1 - - -
MA, Seasonal (Lag 1) 0.913 0.085 10.784** 0.000

RMSE = 32.491 MAPE = 45.545 
* Sig.<0.05, ** Sig.<0.01 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 519 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ตารางท่ี 2 แสดงผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ ARIMA(1,0,0)(0,1,1)12 แบบไม่มีค่าคงท่ี 

 

Ljung-Box Q test 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

Kolmogorov-Smirnov 

test 
t-test 

Q Sig. KS Sig. t Sig.(2-tailed) 

8.978 0.914 -0.026 0.439 0.046 0.200 -0.856 0.393 

 

Ljung-Box Q test 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

Kolmogorov-Smirnov 

test 
t-test 

Q Sig. KS Sig. t Sig.(2-tailed) 

8.978 0.914 -0.026 0.439 0.046 0.200 -0.856 0.393 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 8 คลอเรลโรลแกรม ACF และ PACF ของ                    ภาพที่ 9 แผนภาพการกระจายระหว่างค่าความ 
           ความคลาดเคลื่อนจากการคาดการณ์ด้วยตัวแบบ                      คลาดเคลื่อนกับค่าคาดการณ์ของตัวแบบ 
           ARIMA(1,0,0)(0,1,1)12 แบบไม่มีค่าคงท่ี                                 ARIMA(1,0,0)(0,1,1)12 แบบไม่มีค่าคงท่ี 
 
ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบจำนวนผู้ป่วยเฉลี่ย 6 เดือน (กรกฎาคม ถึง ธันวาคม ปี พ.ศ. 2564) ระหว่างค่า
คาดการณ์จำนวนผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกในจังหวัดกาญจนบุรี ด้วยตัวแบบ ARIMA(1,0,0)(0,1,1)12 แบบไม่มีค่าคงท่ีกับ
จำนวนผู้ป่วยจริง 
 

ค่าคาดการณ์ท่ี เดือน  
จำนวนผู้ป่วย 

คาดการณ ์ ค่าจริง 

1 กรกฎาคม 10.96 8.00 

2 สิงหาคม 11.19 5.00 

3 กันยายน 8.30 14.00 

4 ตุลาคม 10.12 13.00 

5 พฤศจิกายน 9.94 22.00 

6 ธันวาคม 5.94 1.00 

จำนวนผู้ป่วยเฉลี่ย 9.411 10.500 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.981 7.449 

t-test = 0.346, Sig.(2-tailed) = 0.742  
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การตรวจสอบความแม่นยำในการคาดการณ์ด้วยตัวแบบ ARIMA(1,0,0)(0,1,1)12 แบบไม่มีค่าคงที่ โดยผู้วิจัยนำ
ข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พงศ. 2547 ถึงเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2564 มาคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2564 ถึง เดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2564 จำนวน 6 ค่า แล้วนำค่าคาดการณ์ท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลจำนวนผู้ป่ายไข้เลือดออกจริงในช่วงเวลาเดียวกัน โดยใช้สถิติทดสอบ t แบบเป็นอิสระกัน (Independent t-test) 
ผลการทดสอบพบว่าจำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกเฉลี่ยที่ได้จากการคาดการณ์กับจำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกเฉลี่ยจริงไม่มี
ความแตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 (Sig. (2 tailed) = 0.742 > 0.05) 

นำตัวแบบที่ได้จากการวิจัยไปคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกรายเดือนของจังหวัดกาญจนบุรี ในปี พ.ศ. 
2565 ตัวแบบที่ได้คาดการณ์ว่าจะพบผู้ป่วยไข้เลือดออกทั้งสิ้นประมาณ 442 คน โดยมีค่าร้อยละความคลาดเคลื่อน
สัมบูรณ์เฉลี่ยของการคาดการณ์ในแต่ละเดือนเท่ากับ 43.867 (MAPE = 43.867) นั่นหมายความว่าตัวแบบนี้มีความ
แม่นยำในการคาดการณ์แต่ละเดือนประมาณร้อยละ 56.133 มีค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยเป็น 
27.296 (RMSE = 27.296) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกรายเดือนของจังหวัดกาญจนบุรี ในปี พ.ศ. 2565 
ค่า RMSE และ MAPE จากตัวแบบ ARIMA(1,0,0)(0,1,1)12 แบบไม่มีค่าคงท่ี 
 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย ธ.ค. รวม 

ค่าคาดการณ์ (ราย) 18 18 19 23 32 52 67 58 46 43 42 22 442 

MAPE = 43.867  ,  RMSE = 27.296 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดในการนำไปใช้ในการคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกรายเดือนของจังหวัด
กาญจนบุรี ใน ปี พ.ศ. 2565 ได้แก่ ARIMA(1,0,0)(0,1,1)12 แบบไม่มีค่าคงที ่ในสมการ สอดคล้องกับงานวิจัยทาง
ไข้เลือดออกในหลายปีที่ผ่านมาที่พบว่าตัวแบบที่เหมาะสมในการคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกคือตัวแบบ ARIMA 
ด้วยวิธีของบอกซ์-เจนกินส์ แต่มีรูปแบบของตัวแบบที่แตกต่างกัน (ศุภวรรณ พรหมเพรา, 2559, กระทรวงสาธารณสุข, 
2563, Choudhury, Banu & Islam, 2008 และ Siregar, Makmur, & Saprin , 2018)  โดยตัวแบบที่ได้จากงานวิจัยน้ี
คาดการณ์ว่าตลอดปี พ.ศ. 2565 จังหวัดกาญจนบุรีจะพบผู้ป่วยไข้เลือดออกทั้งสิ้นประมาณ 442 คน โดยมีค่าร้อยละ
ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยของการคาดการณ์ในแต่ละเดือนเท่ากับ 43.867 (MAPE = 43.867) นั่นหมายความว่าตัว
แบบนี้มีความแม่นยำในการคาดการณ์แต่ละเดือนประมาณร้อยละ 56.133 มีค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนกำลัง
สองเฉลี่ยเป็น 27.296 (RMSE = 27.296) ซึ ่งอาจดูเป็นค่าที ่น้อยเกินไปทั้งนี ้อาจเป็นเพราะในช่วงปีหลัง ๆ จังหวัด
กาญจนบุรีมีมาตรการการป้องกันการเกิดลูกน้ำยุงลายที่เป็นพาหะของโรคไข้เลือดออกมาอย่างต่อเนื่องทำให้มีจำนวน
ผู้ป่วยลดลงในทุก ๆ ปี เมื่อใช้การคาดการณ์ที่ต้องพึ่งพิงข้อมูลในอดีตจึงทำให้ผลการคาดการณ์มีค่าสูงกว่าค่าจริงมาก 
อย่างไรก็ตามการทราบการคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยล่วงหน้ายอมเป็นผลดีต่อการวางแผนการรับมือกับการระบาดของโรค
เพื่อไม่ให้เกิดการป่วยซ้ำและเป็นอันตรายถึงชีวิต นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากค่าคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยที่ได้พบว่ามี
จำนวนผู้ป่วยสูงกว่าค่ามัธยฐาน 5 ปีย้อนหลังในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนธันวาคม ดังภาพท่ี 10  ซ่ึงจากนิยามทางระบาด
วิทยาระบุว่าเป็นช่วงการระบาดของโรคจึงต้องมีการเฝ้าระวังสอดคล้องกับลักษณะของโรคไข้เลือดออกที่จะมีการระบาด
หนักในช่วงฤดูฝนเพราะเป็นช่วงการแพร่พันธ์ุของยุงพาหะนำโรค 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 521 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 
 

ภาพที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างจำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกท่ีได้จากการคาดการณ์ด้วยตัวแบบ 
ARIMA(1,0,0)(0,1,1)12  แบบไม่มีค่าคงท่ีในสมการ (ARIMA) กับค่ามัธยฐาน 5 ปีย้อนหลังในช่วงเวลาเดียวกัน 

 

ข้อเสนอแนะ  
 

1. ผู้วิจัยนำตัวแบบท่ีได้จากงานวิจัยน้ีไปเผยแพร่ในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคมุและป้องกันการระบาด
ของโรคไข้เลือดออกในจังหวัดกาญจนบุรีโดยการนำตัวแบบท่ีได้จากงานวิจัยน้ีไปคาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกราย
เดือน พ.ศ. 2566 ในจังหวัดกาญจนบุรี ด้วยข้อมูลจำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกของจังหวัดกาญจนบุรีต้ังแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2547 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 พบว่า ในปี พ.ศ. 2566 คาดการณ์ว่าจะพบจำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกรวมท้ังสิ้น 
407 คน มีจำนวนผู้ป่วยสูงกว่าค่ามัธยฐาน 5 ปีย้อนหลังในช่วงเดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน และในช่วงเดือนมิถุนายน 
ถึง เดือนตุลาคม ตามภาพท่ี 11 เพ่ือให้หน่วยงานท่ีนำผลไปเผยแพร่ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อวางมาตรการในการ
ป้องกันและควบคุมการเกิดการระบาดของโรคไข้เลือดออกในปี พ.ศ. 2566  

2.  

 
 

หมายเหตุ ในเดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคม ไม่สามารถหาค่ามัธยฐานย้อนหลัง 5 ปี ได้ 
เนื่องจากข้อมูลในเดือนดังกล่าวของปี พ.ศ.2565 ยังไม่ปรากฏในฐานข้อมูลของกรมควบคุมโรค 

 
ภาพที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างจำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกท่ีได้จากการคาดการณ์ด้วยตัวแบบ 

ARIMA(1,0,0)(0,1,1)12  แบบไม่มีค่าคงท่ีในสมการในปี พ.ศ. 2566 กับค่ามัธยฐาน 5 ปีย้อนหลังในช่วงเวลาเดียวกัน 
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จํานวนผู้ป่วยไข้เลือดออกรายเดือน ปี พ.ศ. 2565

ARIMA ค่ามัธยฐาน 5 ปีย้อนหลัง
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จํานวนผู้ป่วยไข้เลือดออกที่คาดการณ์ว่าจะเกิดใน ปี พ.ศ.  2566

จํานวนผู้ป่วยจากการพยากรณ์ มัธยฐาน 5 ปี ย้อนหลัง
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3. ผลจากงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการวิเคราะห์อนุกรมเวลายังคงเป็นวิธีที่เหมาะสมในการนำมาใช้คาดการณ์
จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกได้เป็นอย่างดี แต่พบค่าความแม่นยำในการคาดการณ์ค่อนข้างน้อย ดังนั้นในงานวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาวิธีการคาดการณ์เดี ่ยว (individual forecasting) แบบอื ่น ๆ เช่น วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนลเซียล 
(exponential smoothing method) หรือ การคาดการณ์โดยการหาค่าคาดการณ์รวม (combined forecasting) แล้ว
นำมาเปรียบเทียบกับวิธีบอกซ์-เจนกินส์ เพ่ือให้ได้ความแม่นยำในการพยากรณ์ท่ีสูงข้ึน 

4. จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกมีลักษณะเป็นข้อมูลจำนวนนับ (count data) ดังนั้นการศึกษาตัวแบบที่ใช้ในการ
คาดการณ์จำนวนผู้ป่วยไข้เลือดออกและโรคอื่น ๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน ในครั้งต่อไปควรศึกษาการสร้างตัวแบบด้วยวิธี
เฉพาะสำหรับข้อมูลจำนวนนับ เช่นการวิเคราะห์การถดถอยสำหรับข้อมูลจำนวนนับ (count data regression 
analysis) โดยศึกษาในรูปแบบของการคาดการณ์โดยการหาค่าคาดการณ์รวม (combined forecasting) เพ่ือ
เปรียบเทียบกับผลงานวิจัยในคร้ังนี้ซ่ึงอาจได้ค่าความแม่นยำในการคาดการณ์ท่ีสูงข้ึน  

5. โรคไข้เลือดออกมีพาหะนำโรคเป็นยุงลายซึ่งมีการขยายพันธุ์ในฤดูฝน ดังนั้นปัจจัยทางภูมิอากาศจึงมีผลต่อ
การระบาดของโรคเป็นอย่างมากซึ่งมีงานวิจัยที่ศึกษาด้านปัจจัยทางภูมิอากาศที่ส่งผลต่อการระบาดของโรคไข้เลือดออก
ในหลายพ้ืนท่ีแต่ยังไม่พบการวิจัยในจังหวัดกาญจนบุรี ดังน้ันประเด็นนี้จงึเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ 

 
กิตติกรรมประกาศ  
 
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และได้รับ
ความอนุเคราะห์จาก สาธารณสุขอำเภอเมืองกาญจนบุรี สาธารณสุขอำเภอด่านมะขามเตี้ย สาธารณสุขอำเภอท่าม่วง 
และสาธารณสุขอำเภอท่ามะกา ในการนำบางส่วนของผลงานวิจัยไปเผยแพร่ต่อบุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
วางแผน ป้องกัน ควบคุม การเกิดไข้เลือดออก พร้อมให้ข้อเสนอแนะสำหรับการต่อยอดงานวิจัยเพ่ือประโยชน์กับชุมชน 
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การจัดการสมุนไพรชุมชนเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
บ้านหนองมะกอก ตำบลหนองนางนวล อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทยัธาน ี
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  บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบท ปัญหา       
และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การถ่ายทอดความรู ้การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร โดยใช้แบบสอบถาม          
การสัมภาษณ์และการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า บริบทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูก      
พืชสมุนไพรทางการแพทย์บ้านหนองมะกอก  ตำบลหนองนางนวล  อำเภอหนองฉาง  จังหวัดอุทัยธานี ได้ก่อต้ัง         
เมื่อปี พ.ศ. 2562  มีจำนวนสมาชิกทั้งหมด 50 คน โดยสมาชิกของกลุ่มมีการปลูกพืชสมุนไพร ได้แก่ มะกรูด ตะไคร้ 
ขมิ้น ไพลและข่า มีปริมาณการปลูกโดยเฉลี่ยต่อปี 100 - 200 กิโลกรัมต่อสมาชิก 1 คน ซึ่งปัญหาของกลุ่มที่พบ       
ได้แก่ วัตถุดิบ เครื่องมืออุปกรณ์ที่มีไม่เพียงพอ ขาดเงินทุน ขาดการสนับสนุนการให้ความรู้ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ 
ด้านการตลาดที่ไม่ค่อยมีตลาดรองรับสินค้า แนวทางการพัฒนาโดยกลุ่มต้องขับเคลื่อนคนรุ่นใหม่พัฒนาผลิตภัณฑ์       
ให้ได้มาตรฐานมากขึ้น มีการขับเคลื่อนการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ และมีการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์   
ให้มากขึ้น สำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นการส่งเสริม   
ให้สมาชิกในกลุ่มเกิดมีรายได้จากการผลิตสินค้าและต่อยอดนำไปสู่การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีย่ังยืนต่อไป 
คำสำคัญ: การจัดการ, สมุนไพร, ผลิตภัณฑ์, ชุมชน 
 

ABSTRACT 
 
 This research is a participatory action research aiming to study the context, problems and 
product development guidelines. and transfer knowledge of product development from herbs using 
questionnaires, interview forms, and forums for learning exchange activities. The results showed that 
context of Ban Nong Makok Medicinal Plant Growers Community Enterprise Nong Nang Nuan 
Subdistrict, Nong Chang District, Uthai Thani Province Established in 2019, there are 50 members in 
which group members grow medicinal plants such as bergamot, lemongrass, turmeric, pine and 
galangal, with an average annual planting volume of 100-200 kilograms per person. The problems 
encountered by the group include: Insufficient raw materials, tools and equipment Funding, 
knowledge, product processing that still lacks support, and marketing where there is hardly a market 
to support the product. Guidelines for development by the group must drive the new generation to 
develop products that meet standards. Driving promotion from government agencies and there are 
more channels for public relations. For the development of herbal products of community enterprise 
groups, it is product development to encourage group members to generate income from product 
production and further lead to the development of sustainable community enterprise groups. 
Keywords: Management , Herb,  Product, Community 
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บทนำ 
 

พืชสมุนไพรเป็นผลผลิตจากธรรมชาติ ที่มนุษย์รู ้จักนำมาใช้ให้เป็นประโยชน์เพื ่อการรักษา โรคภัยไข้เจ็บ          
ตั้งแต่โบราณกาลแล้ว เช่น ในเอเชียก็มีหลักฐานแสดงว่ามนุษย์รู้จักใช้พืชสมุนไพรมากกว่า 6,000 ปี แต่หลังจากท่ีความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์มีการพัฒนาเจริญก้าวหน้ามากข้ึน มีการสังเคราะห์และผลิตยาจากสารเคมีในรูปที่ใช้ประโยชน์ได้ง่าย
สะดวกสบายในการใช้มากกว่าสมุนไพร ทำให้ความนิยมใช้ยาสมุนไพรลดลงมามาก เป็นเหตุให้ความรู ้วิทยาการ            
ด้านสมุนไพรขาดการพัฒนา ไม่เจริญก้าวหน้าเท่าที่ควร ในปัจจุบันทั่วโลกได้ยอมรับแล้วว่า ผลที่ได้จากการสกัดสมุนไพร
ให้คุณประโยชน์ดีกว่ายาท่ีได้จากการสังเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ ประกอบกับในประเทศไทยเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ
อันอุดมสมบูรณ์ มีพืชต่างๆ ที่ใช้เป็นสมุนไพรได้อย่างมากมายนับหมื่นชนิด แต่ยังขาดการค้นคว้าวิจัย ในทางที่เป็น
วิทยาศาสตร์มากข้ึนเท่านั้น ความต่ืนตัวท่ีจะพัฒนาความรู้ด้านพืชสมุนไพรจึงเร่ิมข้ึนอีกครั้งหนึ่ง เม่ือมีการเร่ิมต้นนโยบาย
สาธารณสุขข้ันมูลฐานอย่างเป็นทางการของประเทศไทยในปีพ.ศ. 2522 โดยเพิ่มโครงการสาธารณสุขขั้นมูลฐาน เข้าใน
แผนพัฒนาการสาธารณสุขตามแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 - 2524)   ต่อเนื่อง
จนถึงแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี7 (พ.ศ. 2535 - 2539) โดยมีกลวิธีการพัฒนาสมุนไพรและ
การแพทย์แผนไทยในงานสาธารณสุขมูลฐาน คือ เพื่อสนับสนุนและพัฒนาวิชาการและเทคโนโลยีพ้ืนบ้าน อันได้แก่ 
การแพทย์แผนไทย เภสัชกรรมแผนไทย การนวดสมุนไพรและเทคโนโลยีพื้นบ้าน เพื่อใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา
สุขภาพของชุมชนและเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง โดยการใช้สมุนไพรพ้ืนบ้านในระดับ
บุคคล ครอบครัวและชุมชนให้เป็นไปอย่างถูกต้องเป็นระบบ สามารถปรับประสานการดูแลสุขภาพให้เข้ากับแผนปัจจบุัน
ได้ อาจกล่าวได้ว่า สมุนไพรสำหรับสาธารณสุขมูลฐาน คือ สมุนไพรที่ใช้ในการส่งเสริมสุขภาพและการรักษาโรค/อาการ
เจ็บป่วยเบื้องต้น เพ่ือให้ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได้มากขึ้น (รังสรรค์ ชุณหวรากรณ์, 2558) 

ประเทศไทยเป็นประเทศกำลังพัฒนามีการดำเนินนโยบายสร้างองค์ความรู ้แก่ประชาชนในระดับต่างๆ           
โดยเน้นการพัฒนาศักยภาพของประชาชนผ่านนโยบายการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยเฉพาะอย่างย่ิง             
ในการดำเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากโครงการสร้างงาน สร้างอาชีพ เช่น โครงการต้นกล้าอาชีพ เป็นต้น ซ่ึงการพัฒนา
ทักษะการประกอบอาชีพ เพ่ือให้ประชาชนท่ีว่างงาน ตลอดจนผู้ท่ีต้องการประกอบอาชีพอิสระสามารถดำเนินการได้ โดย
มีรัฐบาลมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนประกอบกับการมุ่งสร้างความเข้มแข็งของคนใน
ชุมชน ในท้องถ่ินต่างๆ อันเป็นฐานรากของระบบเศรษฐกิจของประเทศ ให้เป็นการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งในการ
ดําเนินงานโดยมีหน่วยงานภาครัฐ สนับสนุนการดําเนินงานส่งเสริมการประกอบการด้านต่างๆ รวมท้ังการพัฒนาการ
รวมกลุ่มอาชีพ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในชุมชนเป็นการจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีมีหน่วยงานรองรับตามพระราชบัญญัติ คือ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เพ่ือดําเนินงานพัฒนากิจการ
วิสาหกิจชุมชน (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) ปัจจุบันกระแสความนิยมผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติมี
เพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากคนส่วนใหญ่นิยมนำผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติหรือสมุนไพร  มาใช้ทดแทนสารท่ีมาจากการสังเคราะห์
ทางเคมี ทั้งยังเป็นการช่วยลดการนำเข้า ลดการเสียดุลการค้าจากการนำเข้าเคมี โดยประเทศไทยมีความพร้อมที่จะนำ
สมุนไพรไปใช้ ซ่ึงสมุนไพรสร้างรายได้มหาศาลรัฐบาลไทยจึงได้กำหนดแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย
ฉบับแรก พ.ศ. 2560 - 2564 เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาสมุนไพรไทยท้ังระบบอย่างย่ังยืนให้เป็นท่ียอมรับของนานาชาติ และ
ผลักดันสมุนไพรให้เป็นพืชเศรษฐกิจตัวใหม่ที่จะช่วยทำหน้าที่ขับเคลื่อนโมเดล Thailand 4.0 นี้ไปข้างหน้า โดยการสร้าง
มูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรและสามารถแก้ไขปัญหาเพื่อหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง ความ
เหลื่อมล้ำ ความไม่สมดุลและการกระจายความม่ังคั่งและโอกาสของประชาชน (สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
กระทรวงพาณิชย์, 2560) 

จากการที่ตลาดสมุนไพรมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตสมุนไพร          
ที่มีศักยภาพสูงมีความได้เปรียบจากการมีสภาพแวดล้อมเหมาะสม แหล่งปลูกมีความหลากหลายและมีชนิดพืชสมุนไพร    
ที่มีคุณภาพและมีศักยภาพโดดเด่นมีรูปแบบกระบวนผลิตและมีเทคโนโลยีการผลิตเป็นที่ยอมรับ จากจุดแข็งดังกล่าว       
จะช่วยส่งเสริมให้สมุนไพรไทย สามารถแข่งขันได้ในตลาดอาเซียน จึงจำเป็นต้องเร่งวิจ ัยและพัฒนาสมุนไพร               
อย่างครบวงจรตั้งแต่ระดับต้นน้ำ กลางน้ำ ถึงปลายน้ำ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับสินค้าสมุนไพรไทย     
ในตลาดอาเซียนและตลาดโลก ด้านการผลิตเกษตรกรต้องรวมกลุ่มผลิตวัตถุดิบสมุนไพรหรือรวบรวมสินค้าและวัตถุดิบ
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ทางด้านสมุนไพร เช่น กลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน หรือสหกรณ์ เพื ่อสร้างความเข้มแข็งและเพิ่มอำนาจต่อรอง          
ทางการค้าและต่อรองราคาได้ ขณะเดียวกันยังต้องผลิตวัตถุดิบสมุนไพร ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานจีเอพี (กรมพัฒนา
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก, 2560) การพัฒนาผลติภัณฑ์ถือว่าเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ การที่มีผลิตภัณฑ์ท่ี
ดีและมีคุณภาพสามารถช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์รวมไปจนถึงท้องถ่ินด้วย ในเรื่องของผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน   
ซึ่งปัญหาหนึ่งที่พบได้ในเกือบทุกชุมชน พบว่ายังมีปัญหาทางด้านของรูปแบบผลิตภัณฑ์ ที่ยังไม่เป็นที่ต้องการของ
ผู้บริโภคการออกแบบผลิตภัณฑ์จึงเป็นส่วนท่ีสำคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน  

บ้านหนองมะกอก ตำบลหนองนางนวล อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี เป็นหมู่บ้านที่ได้รับการส่งเสริม      
จากผู ้นำชุมชนในการประกอบอาชีพโดยส่งเสริมให้มีการปลูกพืชสมุนไพรตามครัวเรือน ซึ ่งต่อมาได้มีการจัดตั้ง            
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกพืชสมุนไพรทางการแพทย์ขึ้นและได้มีการส่งเสริมให้ปลูกพืชสมุนไพร จึงทำให้มีสมุนไพร    
จำนวนมาก เช ่น มะกรูด ตะไคร้ ขมิ ้นช ัน ไพล ภายในชุมชนโดยกลุ ่มได้มีการจำหน่ายสมุนไพรท่ีได้ปลูกข้ึน                      
ไปตามท้องตลาดแต่ยังขาดการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรของกลุ่มจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิด          
ที่จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรรูปแบบใหม่ๆ และมีมูลค่าที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งยัง
เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกพืชสมุนไพรด้านการแพทย์ ตำบลหนองมะกอก อำเภอหนอง
ฉาง จังหวัดอุทัยธานี อีกด้วย ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในด้านธุรกิจชุมชนหรือธุรกิจขนาดย่อม อีกทั้งยังเป็นเป็น
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเสริมสร้างองค์ความรู้กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในการต่อยอดผลิตภัณฑ์ของ
ตนเองได้อย่างยั่งยืน อีกทั้งสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนยังสามารถสร้างกำไรจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์มากขึ้น สร้างรายได้
ให้กับสมาชกิในชุมชน สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ตลอดจนมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจของครอบครัวในชุมชน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื ่อศึกษาบริบท ปัญหาและแนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกพืชสมุนไพรทางการแพทย์         

บ้านหนองมะกอก ตำบลหนองนางนวล อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 

2. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรและถ่ายทอดความรู้การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนผู้ปลูกพืชสมุนไพรทางการแพทย์ บ้านหนองมะกอก ตำบลหนองนางนวล อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 

 

วิธีดำเนนิการวิจัย  
 
     1. ขอบเขตการวิจัย 

    1) กลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการเลือกแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก โดยเลือกผู้ที่เป็นประโยชน์  
(Key Informants) คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกพืชสมุนไพรทางการแพทย์ บ้านหนองมะกอก จำนวน 50 คน    

    2) เนื้อหาที่ศึกษา ได้แก่ บริบทกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผู้ปลูกพืชสมุนไพรทางการแพทย์ บ้านหนองมะกอก ตำบลหนองนางนวล อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 

      3) ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาโดยใช้เวลาในการศึกษา 6 เดือน  
2. วิธีการดำเนินการวิจัย  
    การจัดการสมุนไพรชุมชนเพื่อการพัฒนาตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง บ้านหนองมะกอก ตำบลหนอง

นางนวล  อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้การดำเนินการวิจัยโดย
แบ่งขั้นตอนเป็น 2 ระยะ คือ  

    ระยะท่ี 1 การศึกษาบริบทกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนผู ้ปลูกพืชสมุนไพรทางการแพทย์ บ้านหนองมะกอก   
ตำบลหนองนางนวล อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ขั ้นตอนนี้เป็นช่วงของการศึกษาบริบทด้านสมุนไพรของ          
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลภาคสนาม ทำการสอบถามและสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง ผลที่ได้    
จากการสัมภาษณ์ก็นำมาประมวลและเรียบเรียง โดยมีรูปแบบการนำเสนอเป็นการเขียนเชิงพรรณา สำหรับข้อมูลทุติย
ภูมิ ดำเนินการค้นหาข้อมูลโดยศึกษาข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีและศึกษาจากงานวิจัยต่างๆ  
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    ระยะที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านหนองมะกอก ตำบลหนองนางนวล       
อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ขั้นตอนนี้เป็นการลงพ้ืนท่ีพัฒนา โดยการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้วิจัย 
ผู้นำชุมชนและตัวแทนสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ ดำเนินการพัฒนาตามบริบทที่ได้จากการศึกษาบริบทกลุ่มวิสาหกิจชุมชน    
ด้านสมุนไพรบ้านหนองมะกอก ตำบลหนองนางนวล อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี โดยนำเสนอข้อมูลและทำการ
ประชาคมคัดเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการพัฒนาเพ่ือดำเนินการต่อไป  

3. เครื่องมือการวิจัย 
          การวิจัยเชิงปฏิบัติการ แบบมีส่วนร่วมใช้แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์มี 3 ตอน คือ 1.ข้อมูลพื้นฐานชุมชน  

2.ศักยภาพของวัตถุดิบ และ 3.ปัญหาและแนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมและผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นแนวการสัมภาษณ์
และการสนทนากลุ่มร่วมกับวิธีสังเกต เป็นต้น 
  4. การเก็บรวบรวบข้อมูล  
               การเก็บรวบรวบข้อมูลชุมชนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ดังนี้ 
  1) การเก็บข้อมูลภาคสนามจากผู้นำชุมชนและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ลักษณะแนวกว้างและลึก โดยใช้
ท้ังแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ท้ังท่ีเป็นรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ 
  2)xการเก็บข้อมูลจากการจัดกิจกรรม โดยการสังเกตรวบรวมจากการเข้าร่วมกิจกรรม การแลกเปลี่ยน      
ความคิดเห็น 
  3) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ เพื ่อนำมาวิเคราะห์ข ้อมูลทั ้งเช ิงประมาณและ 
เชิงคุณภาพ 
  4) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีการตรวจสอบรูปแบบในลักษณะการประชุมกลุ่มย่อย โดยใช้             
แบบประเมินรูปแบบจากชาวบ้านสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและผู้นำชุมชน ได้จากการสนทนากลุ่ม  
  5) การเก็บข้อมูลการพัฒนาผลิตภัณฑ์จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมและการทำเวทีประชาคมในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
  6) การเก็บข้อมูลการถ่ายทอดองค์ความรู้โดยใช้แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นของการจัดกิจกรรม 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
        การจัดการสมุนไพรชุมชนเพ่ือการพัฒนาตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง บ้านหนองมะกอ ตำบลหนองนางนวล 
อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ในคร้ังนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ 
    1)cการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ข้อมูลจาก       
การสัมภาษณ์ ข้อมูลจากการสังเกต ข้อมูลจากการบันทึกกระประชุม/สัมมนา ข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อย และ        
เวทีประชาคม นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์เนื้อหาและประเด็นปัญหา การรวบรวมประเด็นที่สำคัญ
และข้อสรุปและนำเสนอในรูปคำบรรยาย  
    2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) การแจกแจงความถี ่และ         
หาค่าร้อยละ โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟ เอ็กเซล (Microsoft Excel)  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

บริบท ปัญหา 

แนวทางการพัฒนา 

รูปแบบผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

การจัดกิจกรรม

กระบวนการ 

มีส่วนร่วม 

การถ่ายทอดองค์ความรู้ 

กลุ่ม

วิสาหกิจ

ชุมชน 
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ผลการวิจัย 
 
     การบริหารจัดการสมุนไพรชุมชนเพื่อการพัฒนาตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง บ้านหนองมะกอก ตำบล    
หนองนางนวล อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ดำเนินการภายใต้กรอบกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงพื้นที่ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยผลการวิจัยมีดังน้ี  
     1. การศึกษาบริบทของชุมชนและศักยภาพ 
               จากการที่ผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีจัดกิจกรรมการประชุมกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชน แสดงดังภาพที่ 2 และลงพื้นท่ี
สำรวจสอบถามข้อมูลของชุมชนด้านสมุนไพร แสดงดังภาพที่ 3 ภายในพื้นที่แสดงผลซึ่งข้อมูลบริบทชุมชน พบว่าหมู่บา้น
หนองมะกอก ตำบลหนองนางนวล อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี มีพื ้นท่ี 100 - 150 ไร่ สภาพภูมิประเทศ             
เป็นพื้นที่ราบลุ่ม พื้นที่ส่วนใหญ่เหมาะกับการทำนา บ้านหนองมะกอก มีจำนวนครัวเรือน 82 ครัวเรือน มีประชากร
จำนวน 286 คน อาชีพหลักของครัวเรือนมีดังนี้ คือ อาชีพเกษตรกร(ทำนา) จำนวน 45 ครัวเรือน อาชีพรับจ้าง จำนวน    
20 ครัวเรือน และอาชีพอื่นๆ จำนวน 17  ครัวเรือน กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชนก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2562 มีจำนวนสมาชิก  
50 คน  โดยมีนายรพีรัฐ ถิระการ เป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

     บริบทด้านสมุนไพรจากการลงพื้นที่ของผู้วิจัยและทีมงานสอบถามข้อมูลกับชาวบ้านในแต่ละครัวเรือนของ
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ พบว่าในแต่ละครัวเรือนในมีการปลูกพื้นสมุนไพรต่างๆพอสรุปได้ดังนี้ คือ มะกรูด จำนวน 20 ราย  
ตะไคร้ จำนวน 18  ราย ขมิ้น จำนวน 6 ราย  ไพลและข่า จำนวน 3  ราย โดยพื้นที่ในการปลูกสมุนไพรน้อยกว่า 1 ไร่ 
จำนวน 48 ราย และจำนวน 1-2 ไร่ จำนวน 2 ราย  มีปริมาณสมุนไพรเฉลี่ยต่อปีจำนวน 100-200 กิโลกรัม  จำนวน 48  
ราย  และมากกว่า 200 กิโลกรัม  จำนวน 2  ราย 

    ด้านสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาของกลุ่ม ได้แก่ 1) ปัญหาด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ที่มีไม่เพียงพอ  
2) ปัญหาด้านเงินทุนที่ยังขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งอาจส่งผลต่อความยั่งยืนของกลุ่มด้วยทางหนึ่ง  
3) ด้านวัสดุ/อุปกรณ์ มีเพียงแค่วัตถุดิบบางตัวเท่านั้น และ 4) ด้านการตลาด คือ ไม่มีตลาดรองรับสินค้า ไม่สามารถ
กระจายสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง ช่องทางการตลาดค่อนข้างจำกัด สาเหตุอาจเนื่องมาจากกลุ่มขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี 
และรวมไปถึงขาดความรู้การแปรรูปอีกทั้งเรื่องมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่ได้มาตรฐาน ทั้งหมดนี้ คือ ปัญหาหลัก        
ท่ีวิเคราะห์ได้จากการสัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ปลูกพืชสมุนไพรทางการแพทย์บ้านหนองมะกอก ตำบลหนองนางนวล อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี จากการลง
พื้นที่จัดกิจกรรมทำการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจและจัดประชุมสมาชิกคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนา พบว่า
ผลิตภัณฑ์ ที่เหมาะสมที่กลุ่มจะสามารถผลิตได้  คือ ลูกประคบสมุนไพร เนื่องจากภายในพื้นที่มีวัตถุดิบและเครื่องมือ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตสามารถหาได้ง่าย 
 

ภาพท่ี 2 จัดกิจกรรมกระบวนการมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

 

    ภาพที่ 3 การลงพ้ืนท่ีสอบถามตรวจสอบพ้ืนท่ี 
   ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
          สำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรของกลุ่ม ซ่ึงจากการท่ีผู้วิจัยลงพ้ืนท่ีและทำกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงได้บทสรุป

ของกลุ่มจะผลิตลูกประคบสมุนไพร โดยผู้วิจัยได้ดำเนินกิจกรรมร่วมกับองค์การบริหารส่วนตำบลหนองนางนวล        
อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี จัดอบรมให้ความรู้ ทักษะการผลิตและมาตรฐานการผลิต โดยหลังจากการฝึกอบรม    
เชิงปฏิบัติการเรื ่องการพัฒนาสมุนไพรลูกประคบเพื ่อส่งเสริมการประกอบอาชีพ แสดงดังภาพที่ 4 โดยมีสมาชิก            
เข้าร่วมอบรม จำนวน 20 คน และผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม แสดงผลดังตารางที่ 1 ในการฝึกอบรม    
จึงทำให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ผลิตผลิตภัณฑ์ลูกประคบสมุนไพรและนำมาใส่บรรจุหีบห่อติดตราสินค้า ดังแสดงภาพท่ี 5  

 

 
 

ภาพท่ี 4  กิจกรรมการอบรมสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกพืชสมุนไพรทางการแพทย์บ้านหนองมะกอก 

 

 
 

ภาพท่ี 5  ผลิตภัณฑ์สมุนไพรลูกประคบจากการอบรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

 

ตารางท่ี 1  ระดับความคิดเห็นในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสมุนไพรลูกประคบ 

 

หัวข้อ Mean S.D. ผลลัพธ์
1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมุนไพรมากน้อยเพียงใด 4.5 0.47 มากท่ีสุด
2. ความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรม 4.55 0.53 มากท่ีสุด
3. การนำความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันและเชิงพาณิชย์ 4.8 0.51 มากท่ีสุด
4. กิจกรรมนี้ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตท่านให้ดีขึ้น 4.7 0.50 มากท่ีสุด
5. กิจกรรมนี้ช่วยสร้างรายได้ให้ท่านได้ 4.55 0.6 มากท่ีสุด
6. ความพึงพอใจในการอบรมในภาพรวม 4.6 0.48 มากท่ีสุด

 

 จากตารางท่ี 1 ความคิดเห็นในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาสมุนไพรลูกประคบ พบว่าผู้เข้าอบรม       

มีการนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันและเชิงพาณิชย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมนี้
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ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตท่านให้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.7 ความพึงพอใจในการอบรมในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 

ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมและกิจกรรมนี้ช่วยสร้างรายได้ให้ท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55  และท่านมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับสมุนไพรมากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 ตามลำดับ 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. สรุปผลการวิจัย 

    การจัดการสมุนไพรชุมชนเพื ่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน บ้านหนองมะกอก ตำบลหนองนางนวล   
อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรและ 
ถ่ายทอดองค์ความรู ้การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนผู ้ปลูกพืชสมุนไพรทางการแพทย์  
บ้านหนองมะกอก ตำบลหนองนางนวล อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

   1) กลุ ่มว ิสาหกิจช ุมชนผู ้ปล ูกพืชสมุนไพรทางการแพทย์บ ้านหนองมะกอก ตำบลหนองนางนวล   
อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี มีสมาชิก จำนวน 50 คน โดยสมาชิกของกลุ่มมีการปลูกพืชสมุนไพร ได้แก่ มะกรูด 
ตะไคร้ ขมิ้น ไพรและข่า โดยมีปริมาณเฉลี่ยต่อปี 100 - 200 กิโลกรัมต่อคน สำหรับสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนา
ของกลุ่ม ได้แก่ ปัญหาด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีไม่เพียงพอ ปัญหาด้านเงินทุนสนับสนุน ความรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์        
ท่ียังขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ซ่ึงอาจส่งผลต่อความย่ังยืนของกลุ่มด้วยทางหนึ่ง ด้านวัสดุ/อุปกรณ์ มีเพียง
แค่วัตถุดิบบางตัวเท่านั้น ด้านการตลาด คือ ไม่ค่อยมีตลาดรองรับสินค้า ไม่สามารถกระจายสินค้าได้อย่างต่อเนื่องและ
ช่องทางการตลาดค่อนข้างจำกัด แนวทางการพัฒนาโดยกลุ่มต้องจัดให้มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาให้กับคนรุ่นใหม่ซ่ึงจะเป็น
ตัวขับเคลื ่อนกลุ ่มและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานผ่านเกณฑ์ต่างๆ ท่ีหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนกำหนด               
การขับเคลื่อนกลุ่มจะต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในเรื่องของ คน งบประมาณและวัสดุ
อุปกรณ์ ควรมีการเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายมากย่ิงข้ึน 
    2) การพัฒนาสมุนไพรกล ุ ่มว ิสาหก ิจช ุมชนผู ้ปล ูกพ ืชสมุนไพรทางการแพทย์บ ้านหนองมะกอก   
ตำบลหนองนางนวล อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี จากการที่ผู้วิจัยสังเคราะห์จากบริบทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังไม่มีการแปรรูปสมุนไพรเป็นผลิตภัณฑ์ จึงให้มีการพัฒนาแปรรูป
สมุนไพรเป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพรลูกประคบ โดยมีการจัดอบรมให้กับกลุ่มสมาชิกเกี่ยวกับองค์ความรู ้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรลูกประคบ ซึ่งในการถ่ายทอดองค์วามรู้ได้จัดประเมินความคิดเห็นในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการ
พัฒนาสมุนไพรโดยในภาพรวมผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ ซึ่งผลจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนได้นำไปสู่การสร้างรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนให้กับสมาชิกในกลุ่ม 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
    การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาบริบทกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรและถ่ายทอดองค์

ความรู้การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกพืชสมุนไพรทางการแพทย์ โดยผู้วิจัยได้ทราบถึง
บริบทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและได้ทราบถึงสภาพปัญหาของกลุ่มในด้านต่างๆ เช่น ปัญหาด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่มี      
ไม่เพียงพอ ปัญหาด้านเงินทุนที่ยังขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ด้านวัสดุ/อุปกรณ์ มีเพียงแค่วัตถุดิบบางตัว
เท่านั้น ขาดความรู้การพัฒนาผลิตภัณฑ์และด้านการตลาด ที่ไม่ค่อยมีตลาดรองรับสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
คำแสน  ประเสริฐสุข (2555) เรื ่องการผลิตและการตลาดลูกประคบสมุนไพร : กรณีศึกษา กลุ ่มแพทย์แผนไทย          
ตำบลนาพิน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ผลวิจัยพบว่า การควบคุมดูแลการผลิตประธานยังต้อง
ควบคุมดูแล วัตถุดิบพืชสมุนไพรบางชนิดต้องจัดหาจากนอกพื้นท่ีต้นทุนการผลิตสูง สถานที่และเครื่องมือยังไม่เพียงพอ              
ช่องทางการตลาดยังมีน้อยและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประหยัด มะโนพะเส้า และคณะ (2552) ได้ศึกษา        
เรื่อง แนวทางพัฒนาวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองยางไหล ตำบลทาทุ่งหลวง อำเภอแม่ทา จังหวัดลำพูน พบว่า ปัญหาที่พบ
คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมาชิกส่วนใหญ่ขาดความรู้ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สมาชิกส่วนใหญ่ทำกิจกรรมเพื่อเสริม
รายได้ทำให้ไม่ได้มาร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ผลิตภัณฑ์จึงออกสู่ตลาดไม่ต่อเนื่อง ต้นทุนการผลิตสูง ผลิตภัณฑ์ยังไม่ตรง
กับความต้องการของตลาด ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มยังมีตลาดอยู่ในวงจำกัดในท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ยังไม่เป็นท่ี
ต้องการของตลาด เนื่องจากขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีมาตรฐาน คณะผู้วิจัยจึงได้ร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจในการพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์พืชสมุนไพรท้องถ่ิน โดยการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการทําผลิตภัณฑ์สมุนไพร คือ ลูกประคบ ผู้เข้าร่วมอบรม
มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมอยูในระดับมากที ่ส ุดในทุกประเด็น ทั ้งนี้ เป็นเพราะว่ากลุ ่มวิสาหกิจมีความสนใจ                     
ในการพัฒนาการแปรรูปพืชสมุนไพร จึงให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ขั ้นตอนการผลิตไม่ยุ ่งยากอีกทั้งสมุนไพรที่ใช้            
ในการผลิตหาได้ภายในชุมชนและมีประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ รุ่งทิวา กองสอง (2551)         
ที่ศึกษาความหลากหลายชนิดของพืชสมุนไพรและการใช้ประโยชน์ของชุมชน กรณีศึกษาป่าชุมชนโคกหินลาด อำเภอ
เมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนได้นําพืชสมุนไพรไปใช้ในการบำบัดรักษา บำรุงร่างกายในด้านต่างๆ        
ส่วนพืชนำมาเป็นยาสมุนไพรโดยมีลักษณะการใช้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับภูมิปัญญาความรู้ของคนในชุมชนหรือหมอยา    
เป็นผู้บอกแนะนำการใช้ประโยชน์สำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์   
ยังเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มให้มีรายได้จากการผลิตสินค้าและต่อยอดในการที่จะพัฒนาผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพร      
ตัวอื่นๆ ขึ้นมา ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างรายได้ให้กับสมาชิกในกลุ่มซึ่งสอดคล้องกับ สุมาลี สันติพลวุฒิ และคณะ (2559) 
พบว่า การดำเนินงานออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนสามารถบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของโครงการ 
คือ การมีรายได้เพิ่มขึ้นมากกว่าเดิมและเพื่อให้เกิดความยั่งยืนภายในชุมชนควรมีการส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มและชาวบ้าน
ในชุมชนมีการปลูกพืชสมุนไพรเพิ ่มขึ ้น ต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และรูปแบบของสินค้าที ่เพิ ่มมากขึ ้นและ             
สร้างช่องทางการตลาดให้เข้าถึงลูกค้าให้มากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยมีการพัฒนาสมุนไพรต่างๆ ที่มีอยู่ในท้องถิ่นโดยต่อยอดมาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ          
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการภายในชุมชนหรือท้องท่ีใกล้เคียงได้ 
 2. ควรมีการสร้างความนิยมต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรของชุมชนโดยสร้างมาตรฐานและความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์
ของชุมชน 
 3. ควรส่งเสริมให้สมาชิกชุมชน มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดการร่วมมือกันอย่างยั่งยืน 
รวมท้ังการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานท้องถ่ินหรือกลุ่มชุมชนโดยรอบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 4. ควรมีการศึกษาและพัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรที่มีอยู ่ภายในท้องถิ ่น ให้มีผลิตภัณฑ์ท่ี        
สนองต่อความต้องการภายในชุมชนหรือใกล้เคียงกับชุมชน 
 5. ควรมีการศึกษาและพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ลูกประคบสมุนไพร 
มาตรฐนเลขที่ มอก. เอส 33- 2561 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาอุณหภูมิและระยะเวลาที่เหมาะสมในการปรับสภาพใบลำไยด้วย
สารละลายกลีเซอรีนให้มีความยืดหยุ่นสูงขึ้น เพื่อนำไปสร้างต้นแบบหนังใบลำไย โดยอุณหภูมิที่ใช้ในการปรับสภาพใบ
ลำไยคืออุณหภูมิห้องและ 60 องศาเซลเซียส ส่วนระยะเวลาที่ใช้คือ 0-9 วัน จากนั้นนำใบลำไยไปล้างทำความสะอาดอีก
คร้ัง ผึ่งให้แห้ง และเก็บให้พ้นจากความชื้น นำใบลำไยไปทดสอบลักษณะทางกายภาพ และสี จากนั้นนำใบลำไยไปขึ้นรูป
เป็นแผ่นหนังใบลำไยโดยใช้ตัวประสานและอุณหภูมิในการอัดที่เหมาะสม นำหนังใบลำไยไปทดสอบสมบัติการดูดซึมน้ำ 
การต้านแรงดันทะลุ ความต้านทานการฉีกขาด และการทนรอยขูดขีดเทียบกับหนังเทียม หลังจากการปรับสภาพใบลำไย
พบว่าใบลำไยแห้งเหมาะสมในการนำมาใช้งานมากกว่าใบสด และสามารถเตรียมด้วยการต้มในสารละลายกลีเซอรีน
อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส นาน 1 ชั่วโมง และแช่ทิ้งไว้นาน 3 วัน ใบลำไยที่ได้มีความยืดหยุ่น ไม่แห้งเปราะ มีสีสัน
สวยงาม และการเตรียมแผ่นหนังใบลำไยโดยการอัดร้อนด้วยกาวยางท่ีอุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียส ความดัน 500 psi 
นาน 10 นาที ทำให้หนังใบลำไยมีความเรียบและเป็นแผ่นเดียวกัน หลังจากนำแผ่นหนังใบลำไยไปทดสอบสมบัติทาง
กายภาพและเชิงกลแล้ว พบว่ามีค่าใกล้เคียงกับแผ่นหนังเทียมจึงมีความเป็นไปได้ในการประยุกต์เป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ  
คำสำคัญ: ใบลำไย, กลีเซอรีน, วัสดุเหลือท้ิงทางการเกษตร 

 

ABSTRACT 
 

 The aim of this research was to study the suitability of temperature and time for longan leaf 
treatment by using glycerin solution for high flexible. Soaking temperatures were at room temperature 
and 60 oC for 0-9 days. After soaking, longan leaves were washed by water and let dried in atmosphere. 
The treated longan leaves were charaterised the physical properties and color. After that they were 
assembled to produce longan leaf leather. The longan leaf leather was examined water absorption, 
bursting strength, tear resistance and abrasion resistance and compared with the artificial leather. After 
treatment, it was found that dried longan leaves were more suitable for applications than fresh longan 
leaves. The flexible longan leaves can be gotten by using soaking temperature at 60 oC for 1 and 
continued soaking at room temperature for 3 days. The condition for making longan leaf leather is hot 
pressing at temperature of 80 oC, 500 psi for 10 min with rubber glue. After testing the physical and 
mechanical properties, longan leaf leather has their properties close to artificial leather. Therefore, 
treated longan leaves have the potential to be used as an alternative leather. 
Keywords: Longan leaves, Glycerin, Agricutural waste 
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บทนำ 
 

ประเทศไทยมีการปลูกลำไยเป็นจำนวนมาก โดยลำไยเป็นพืชเศรษฐกิจที่สำคัญของภาคเหนือ (สำนักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. 2564) ศูนย์วิจัยและพัฒนาลำไย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้รายงานข้อมูล
การเพาะปลูกลำไยในปี พ.ศ. 2562-63 พบว่า ร้อยละ 78 ของผลผลิตลำไยอยู่ในภาคเหนือ โดยมีผลผลิตรวมทั้งประเทศ
ประมาณ 1 ล้านตัน พื้นที่เพาะปลูกรวม 1.17 ล้านไร่ และคิดเป็นมูลค่ารวม 20,810 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม เกษตรกรท่ี
เพาะปลูกลำไยยังคงประสบปัญหายากจน เนื ่องจากผลผลิตไม่ได้คุณภาพและมาตรฐาน การแปรรูปผลิตภัณฑ์ไม่
หลากหลาย นอกจากนี้ ลำไยนิยมนำผลมารับประทาน หรือนำมาทำเป็นสารสกัดเชิงหน้าท่ีในเครื่องสำอาง ในขณะท่ีส่วน
อ่ืนๆ ของต้นลำไย เช่น ใบลำไย เปลือกลำไย หรือก่ิงก้านท่ีเกิดจากการตัดแต่ง ยังไม่มีการนำมาประยุกต์ใช้ ทำให้เกิดเป็น
วัสดุเหลือท้ิงจำนวนมาก ในการกำจัดก็นิยมใช้วิธีการเผาซ่ึงทำให้เกิดฝุ่นควันและทำลายส่ิงแวดล้อม ส่วนการใช้ประโยชน์
เช่น การผลิตปุ๋ยหมักหรือนำวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรไปใช้โดยตรงมีกระบวนการที่ยุ่งยากและใช้เวลานาน และยังขาด
การสนับสนุนท่ีเหมาะสม (สามารถ ใจเตี้ย. 2020)  

โครงสร้างของใบลำไยมีเซลลูโลสเป็นองค์ประกอบหลักเช่นเดียวกับพืชชนิดอื่นๆ โดยเส้นใยเซลลูโลสจะมีการ
ยึดกันด้วยพันธะโฮรเจน ทำให้โครงสร้างมีความแข็งแรงสูง พฤติกรรมของใบลำไยเมื่ออยู่ในสภาพแห้งจะมีความแข็ง
เปราะ จึงต้องปรับสภาพให้ใบลำไยมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ซึ่งสารท่ีใช้ในการปรับสภาพคือสารเพิ่มความยืดหยุ่นหรือ 
พลาสติไซเซอร์ (Plasticizers) คือ สารที่ใส่ในผลิตภัณฑ์เพื่อให้มีความอ่อนนุ่ม ยืดหยุ่นสูง บางชนาดทนต่อสภาวะความ
เป็นกรดด่าง ทนต่ออุณหภูมิสูง และพลาสติไซเซอร์บางชนิด ยังเป็นตัวรักษาความอ่อนนุ่มไม่ให้เสียไป จึงมีความสำคัญต่อ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก เช่น อุตสาหกรรมอาหารและยา เครื่องมือทางการแพทย์ ของเล่นสำหรับเด็ก พลาสติไซ
เซอร์มีหลายชนิด เช่น สารกลุ่มแธลเลต (Phthalate) สารกลุ่มอะดิเพต (Adipate) สารกลุ่มมาลีเอต (Maleate) และ
น้ำมันพืชอิพ็อกซิไดซ์ (Epoxidized vegetable oils) (สถาบันวิจัยจุฬาภรณ์. 2566) ซึ่งสารพลาสติไซเซอร์เหล่านี้ไม่ได้
ทำปฏิกิริยากับโมเลกุลของพืช แต่ไปแทรกอยู่ระหว่างโมเลกุลเท่านั้น โดยกลีเซอรีนเป็นพลาสติไซเซอร์ที่นิยมใช้กันใน
ปัจจุบัน เนื่องจากละลายได้ท้ังในน้ำและเอทานอล ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อมและผู้ใช้งาน 

นอกจากนี้ ประเทศไทยถูกจัดว่าเป็นประเทศผู้ส่งออกหนังและเครื่องหนังที่สำคัญ และมียอดการส่งออกที่มี
มูลค่าสูงมาตลอด (สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ. 2566) อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่ทำให้การส่งออกลดลง ส่วนหนึ่งมา
จากการพัฒนาการผลิตให้ได้ปริมาณและคุณภาพที่ลูกค้าต้องการประกอบกับคอนเซ็ปต์เรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ี
ผู้บริโภคหันมาให้ความสำคัญในการรณรงค์ไม่ใช้หนังสัตว์มาผลิตเป็นเครื่องหนัง รวมทั้งอุตสาหกรรมแฟชั่นทั่วโลกให้
ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability) ดังจะเห็นได้จากแบรนด์แฟชั่นชื่อดังนำเสนอผลงานและกรรมวิธี
การทำงานที่สอดคล้องไปกับแนวคิดดังกล่าวมากขึ้น อีกทั้งยังได้เห็นผู้บริโภคหันมาให้ความสำคัญกับประเด็นดังกล่าว 
กระทั่งล่าสุดได้มีการออกแบบผลิตภัณฑ์เป็นกระเป๋ารุ่นทดลองที่สร้างปรากฏการณ์ใหม่ให้กับวงการแฟชั่น โดยผลิตจาก
วัสดุท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ และการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีก้าวข้ามไปอีกข้ัน นอกจากนี้ ผู้ประกอบการในประเทศไทยมีการ
นำใบไม้มาใช้เป็นวัสดุทดแทนหนังสัตว์ โดยวัสดุทดแทนหนังจากใบไม้เกิดจากการนำใบไม้มาเคลือบยางพารานาโน จนได้
เป็นวัสดุที่สามารถใช้ทดแทนหนังสัตว์ได้ ถือเป็นการนำธรรมชาติรอบตัวมาใช้ในการผลิตสินค้าด้วยการใช้นวัตกรรม ทำ
ให้เกิดผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างสรรค์ และช่วยแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมได้จริง  

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าถ้านำปัญหาทั้งสองเรื่องมาเชื่อมต่อกัน คือการปรับสภาพวัสดุเหลือ
ทิ้งอย่างใบลำไยให้ผ่านกระบวนการและการแปรรูปด้วยการใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสมและความคิดสร้างสรรค์เป็น
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่แตกต่างจากเดิมที่มีอยู่ โดยนำไปพัฒนาและสร้างต้นแบบหนังใบลำไย สำหรับผลิตเป็นของตกแต่ง 
ซองใส่นามบัตร หรือกระเป๋า มูลค่าของใบลำไยก็จะสูงข้ึน และเป็นวัสดุท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาและหาสภาวะที่เหมาะสมในการปรับสภาพใบลำไย 
 2. เพ่ือศึกษาสมบัติทางกายภาพและเชิงกลของหนังใบลำไย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ได้นำใบลำไยมาปรับสภาพให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อพัฒนาเป็นหนังใบลำไยสำหรับผลิตเป็นของ
ตกแต่ง ซองใส่นามบัตร หรือกระเป๋า โดยมีกระบวนการในการดำเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมใบลำไย การขึ้นรูป
แผ่นหนังใบลำไย และการทดสอบสมบัติทางกายภาพและเชิงกล โดยแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมใบลำไย  
ใบลำไยสด เลือกใช้ใบลำไยหลังจากแตกใบอ่อนประมาณ 25 ถึง 45 วัน มีสีเขียวเข้ม และหนา ส่วนใบลำไย

แห้ง เลือกใบร่วง มีสีน้าตาล และใบสมบูรณ์ ไม่มีรอยขาดหรือเป็นรู ดังแสดงในภาพท่ี 1 
 

       
 

ภาพที่ 1 ใบลำไย (ก) สด และ (ข) แห้ง ท่ีผ่านการล้างทำความสะอาดแล้ว 
 

 การเตรียมใบลำไย ล้างใบลำไยเพื่อกำจัดสิ่งสกปรกและฝุ่นที่เกาะบนผิวใบออก หลังจากนั้นต้มใบลำไยในน้ำท่ี
อุณหภูมิ 90 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 1 ชั่วโมง แล้วนำมาแช่ในสารละลายกลีเซอรีน ท่ีอุณหภูมิห้อง นาน 0, 3, 5, 7 และ 
9 วัน และที่อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส นาน 1 ชั่วโมง เป็นเวลา 3 และ 5 วัน เม่ือครบกำหนด นำใบลำไยมาล้างทำความ
สะอาดอีกครั้ง ผึ่งลมให้แห้ง ระวังไม่ให้โดนแดดโดยตรง เมื่อใบลำไยแห้งดีแล้วไปรีดเพื่อให้ใบมีความเรียบ นำไปทดสอบ
ลักษณะทางกายภาพ เช่น สีและลักษณะของใบหลังการขยำ (ภาพที่ 2) 
 
 

                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการเตรียมใบลำไย 
 
ขั้นตอนท่ี 2 การขึ้นรูปแผ่นหนังใบลำไย 

 เริ่มจากการตัดแผ่นรองใบลำไยซึ่งอาจจะเป็นผ้า หนัง หรือกระดาษก็ได้ ในงานวิจัยนี้เลือกใช้แผ่นหนังเทียม ให้
มีขนาดตามที่ต้องการ ทากาวบนใบลำไยแห้ง ดังภาพที่ 3 หลังจากนั้นทิ้งให้กาวแห้ง นำแผ่นหนังใบลำไยเข้าเครื่องอัด
เรียบท่ีอุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียส ความดัน 500 psi นาน 10 นาที จะได้แผ่นหนังใบลำไยดังภาพท่ี 4 

ใบลำไยที่ผ่านการ การต้มใบลำไย การแช่ใบลำไยในสารละลายกลีเซอ

ตากใบลำไย ใบลำไยที่ผ่านการรีด
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ภาพที่ 3 ขั้นตอนการทากาวบนใบลำไย 

 
 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างแผ่นหนังใบลำไย 
 

ขั้นตอนท่ี 3 การทดสอบสมบัติทางกายภาพและเชิงกล 
 3.1 การวัดค่าสี 

นำใบลำไยที่ผ่านการปรับสภาพด้วยสารละลายกลีเซอรีในสภาวะที่แตกต่างกันทั้งอุณหภูมิและเวลาอย่างละ 5 
ตัวอย่าง มาวัดค่าสีด้วยเคร่ือง Hunter LAB (MiniScan XE Plus Model No.45/0-s, Hunter Associates Laboratory, 
Inc. Reston, VA, USA.) โดยใช้ระบบ CIE L* a* b* L* ที่เข้าใกล้ 100 หมายถึง ตัวอย่างมีความสว่างมากจนเป็นสีขาว
หรือสีจาง ค่า L*เข้าใกล้ 0 หมายถึง ตัวอย่างมีความสว่างน้อยลงจนเป็นสีคล้า ค่า a* (+) แสดงว่าตัวอย่างเป็นสีแดง ค่า 
a* (-) แสดงว่าตัวอย่างเป็นสีเขียว ค่า b* (+) แสดงว่าตัวอย่างเป็นสีเหลือง ค่า b* (-) แสดงว่าตัวอย่างเป็นสีน้ำเงิน 

3.2 การดูดซึมน้ำ 
การหาค่าร้อยละการดูดซึมน้ำของแผ่นหนังใบลำไยด้วยฟิล์ม BOPP แบบด้าน อ้างอิงตามมาตรฐาน ABNT NM 

ISO 535 (1999) ในการทดสอบเริ่มจากตัดชิ้นงานขนาดกว้าง 2.5 เซนติเมตร กว้าง 5 เซนติเมตร จำนวน 5 ชิ้นต่อ 1 
ตัวอย่าง ทำการชั่งน้ำหนักชิ้นงานก่อนทดสอบ (𝑚 ) นำชิ้นงานแช่ในน้ำอุณหภูมิห้องเป็นเวลา 1 นาที จากนั้นนำชิ้นงาน
มาชั่งน้ำหนักหลังแช่น้ำ (𝑚 ) เมื่อนำขึ้นจากน้ำแล้วทำการชั่งน้ำหนักและบันทึกผล คำนวณหาร้อยละการดูดซึมน้ำตาม
สมการท่ี (1) 

 

    ร้อยละการดูดซึมน้ำ =   × 100                                                               (1) 

 

 เม่ือ  𝑚  คือ น้ำหนักชิ้นทดสอบก่อนแช่น้ำ มีหน่วยเป็น กรัม 
       𝑚  คือ น้ำหนักชิ้นทดสอบหลังแช่น้ำ มีหน่วยเป็น กรัม 

 

3.3 การต้านทานแรงดันทะลุ (Bursting strength) 
สำหรับการตรวจสอบการความต้านทานแรงดันทะลุของแผ่นหนังใบลำไย ใช้เครื่อง Automatic Bursting 

Strength Tester รุ ่น HD-504A ยี ่ห้อ HAIDA มาตรฐาน ISO 3379:2015 ค่าความต้านทานแรงดันทะลุนั ้นเป็นการ
ทดสอบความสามารถของบรรจุภัณฑ์ที่จะต้านแรงดันที่กระทำบนชิ้นงานทดสอบด้วยอัตราที่เพิ่มขึ้นอย่างสม่ำเสมอจนทำ
ให้แผ่นทดสอบนั้นขาดภายใต้สภาวะที่กำหนด โดยใช้ชิ้นงานทดสอบขนาดกว้าง 10 เซนติเมตร ยาว 10 เซนติเมตร ทำ
การวางชิ้นงานลงบนเครื่อง จากนั้นทำการอัดชิ้นงานให้ทะลุแล้วอ่านค่าท่ีได้ โดยทำการทดสอบตัวอย่างละ 5 ตำแหน่ง 
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3.4 การต้านทานการฉีกขาด (Tear resistance) 
การทดสอบแบบนี้คล้ายคลึงกับการทดสอบความต้านทานต่อแรงดันทะลุ คือ เป็นการทดสอบขั้นพื้นฐานเพื่อ

ศึกษาความแข็งแรงของวัสดุ ส่วนมากใช้ทดสอบกับกระดาษ การทดสอบความต้านทานการฉีกขาดมีอยู่หลายวิธี วิธีที่มี
การใช้กันมาก คือ การใช้เครื่องมือที่มีชื่อว่า Elmendorf เป็นการวัดพลังงานที่ใช้ในการฉีกกระดาษออกจากกัน ค่า
พลังงานที่วัดได้จากสเกลบนเครื่องจะแปลงมาเป็นแรงที่ใช้ในการฉีกกระดาษ ตามมาตรฐาน ASTM D 1922-15 โดยทำ
การทดสอบเงื่อนไขละ 5 ตัวอย่าง 

3.5 การทนรอยขูดขีด (Abrasion resistance) 
สำหรับการทดสอบการทนรอยขูดขีดของหนังใบลำไยได้ทดสอบตามมาตรฐาน ASTM D 4060: 2010 ด้วย

เครื ่อง Taber 5155 Abraser-Dual Rotary Platform Abraser โดยใช้ Abrasion roller เบอร์ CS-10 ที ่ความเร็ว 
72±2 รอบ/นาที และ Load 250 กรัม และตรวจสอบจากน้ำหนักที่หายไปหลังการขัดที่ 1,000 รอบ โดยทำการทดสอบ
เงื่อนไขละ 5 ตัวอย่าง 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการปรับสภาพใบลำไย 

จากการทดสอบลักษณะทางกายภาพภายนอกของใบลำไยสดที่มีอายุปานกลางและแก่ พบว่าอายุใบปานกลาง
มีความเหมาะสมที่จะนำมาทำการทดลอง หลังจากต้มในน้ำที่อุณหภูมิ 90 องศาเซลเซียส แล้วปรับสภาพต่อด้วยการแช่
ในสารละลายกลีเซอรีนที่อุณหภูมิห้อง นาน 0, 3, 5, 7 และ 9 วัน เมื่อนำไปทดสอบการฉีกขาดเบื้องต้นด้วยการขยำและ
ดูค่าสี ผลการทดลองแสดงดังตารางท่ี 1 และ 2 พบว่าใบลำไยสดท่ีผ่านการแช่สารละลายกลีเซอรีนต้ังแต่ 5 วันข้ึนไป ใบมี
ความอ่อนตัว ไม่แข็งเปราะ แต่การดูดซึมสารละลายกลีเซอรีนยังไม่ดีเท่าที่ควร สังเกตได้จากสีที่ผิวของใบลำไยมีความ
แตกต่างกันอย่างชัดเจน จึงได้ทำการทดลองแช่ใบลำไยในสารละลายกลีเซอรีนที่อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส นาน 3 และ 
5 วัน พบว่าที่ระยะเวลา 5 วัน ใบลำไยมีสีที่สม่ำเสมอกันมากขึ้น และเมื่อผ่านการขยำแล้วมีการฉีกขาดน้อยลง ดังแสดง
ในตารางท่ี 1 และ 3 
  

ตารางท่ี 1 ลักษณะทางกายภาพของใบลำไยสดแช่ในสารละลายกลีเซอรีนท่ีอุณหภูมิห้องและอุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส 
 

ลักษณะทางกายหลังผ่านการขยำ
ระยะเวลาในการแช่ (วัน) อุณหภูมิห้อง อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส 

0 
ใบมีสีเขียว ฉีกขาดค่อนข้างง่ายเมื่อกำ
หรือขยำ 

 

3 
ใบมีสีเขียวอมน้ำตาล ผิวมีความมันเงา
ของกลีเซอรีนติดอยู่ ฉีกขาดง่ายเม่ือกำ
หรือขยำ

ใบมีสีน้ำตาลเข้ม ผิวมีความมันเงาของ
กลีเซอรีนติดอยู่ เม่ือกำหรือขยำใบมีรอย
พับชัดเจน

5 
ใบมีสีน้ำตาล ผิวมีความมันเงาของกลี
เซอรีนติดอยู่ ฉีกขาดค่อนข้างง่ายเม่ือ
กำหรือขยำ

ใบมีสีน้ำตาลอมแดง ผิวมีความมันเงา
ของกลีเซอรีนติดอยู่ มีความอ่อนตัว เม่ือ
กำหรือขยำไม่เกิดการฉีกขาด 

7 
ใบมีสีน้ำตาล ผิวมีความมันเงาของกลี
เซอรีนติดอยู่ ฉีกขาดค่อนข้างง่ายเม่ือ
กำหรือขยำ

 

9 
ใบมีสีน้ำตาล ผิวมีความมันเงาของกลี
เซอรีนติดอยู่ ฉีกขาดค่อนข้างง่ายเม่ือ
กำหรือขยำ
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ตารางท่ี 2 ค่าสี (L*,a*,b*) ของใบลำไยสดหลังผ่านการแช่สารละลายกลีเซอรีนท่ีอุณหภูมิห้อง 
 

ระยะเวลาในการแช่สารละลายกลีเซอรีน (วัน) L* a* b* 
3 0.99±1.12 -0.49±1.32 1.41±1.63
5 0.87±0.16 0.46±0.08 1.14±0.21
7 0.37±0.05 0.30±0.04 0.51±0.09
9 0.50±0.04 0.28±0.04 0.71±0.05

 
ตารางท่ี 3 ค่าสี (L*,a*,b*) ของใบลำไยสดหลังผ่านการแช่สารละลายกลีเซอรีนท่ีอุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส 
 

ระยะเวลาในการแช่สารละลายกลีเซอรีน (วัน) L* a* b* 
3 0.56±0.03 0.29±0.02 0.81±0.09
5 0.43±0.20 0.48±0.13 0.61±0.29

 
หลังจากทดสอบลักษณะสีของใบลำไยสด และพบว่าเงื่อนไขที่เหมาะสมคือการแช่ใบลำไยในสารละลายกลีเซอ

รีนที่อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส นาน 5 วัน จึงนำเงื่อนไขนี้มาใช้ในการต้มใบลำไยแห้ง โดยเลือกระยะเวลาที่ 1 และ 3 
วัน เนื่องจากใบลำไยแห้งมีสีน้ำตาลเข้ม ถ้าหากแช่นานเกินไป สีของใบจะกลายเป็นสีดำ ซึ่งผลการทดสอบลักษณะทาง
กายภาพแสดงดังตารางท่ี 4 และแสดงค่าการวัดสีด้วยระบบ CIE  ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 4 ลักษณะทางกายภาพของใบลำไยแห้งแช่ในสารละลายกลีเซอรีนท่ีอุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส 
 

ระยะเวลาในการแช่ (วัน) ลักษณะทางกายหลังผ่านการขยำ 
0 ใบมีสีน้ำตาล และความกรอบ ฉีกขาดง่าย 

1 
ใบมีสีน้ำตาล ผิวมีความมันเงาของกลีเซอรีนติดอยู่ มีความอ่อนตัว เม่ือกำ
หรือขยำไม่เกิดการฉีกขาด แต่มีรอยพับปรากฏอยู่บ้าง 

3 
ใบมีสีน้ำตาลอมแดง ผิวมีความมันเงาของกลีเซอรีนติดอยู่ มีความอ่อนตัว 
เม่ือกำหรือขยำไม่เกิดการฉีกขาด

 
ตารางท่ี 5 ค่าสี (L*,a*,b*) ของใบลำไยแห้งหลังผ่านการแช่สารละลายกลีเซอรีนท่ีอุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส 
 

ระยะเวลาในการแช่สารละลายกลีเซอรีน (วัน) L* a* b* 
1 0.58±0.16 0.40±0.10 0.77±0.24
3 0.49±0.09 0.57±0.07 0.69±0.13

 
จากค่าสีในตารางที่ 5 พบว่าใบลำไยแห้งที่ผ่านการต้มในสารละลายกลีเซอรีนนาน 1 ชั่วโมงและแช่ต่อเป็น

ระยะเวลา 1 และ 3 วัน มีสีที่ไม่ได้แตกต่างกันมากนัก โดยมีเฉดสีออกน้ำตาลแดง และมีความเข้มมากกว่าใบลำไยสด 
อย่างไรก็ตาม เมื่อสังเกตจากความนุ่มของใบ พบว่าใบลำไยแห้งที่ผ่านการแช่ในสารละลายกลีเซอรีนนาน 3 วัน มีความ
นุ่มมากกว่า เม่ือกำหรือขยำจะไม่มีรอยพับเกิดข้ึน  

จากผลการปรับสภาพใบลำไยทั้งใบสดและใบแห้งพบว่า การใช้ใบลำไยแห้งมีความเหมาะสมในนำมาปรับสภาพ
มากกว่าใบสด เนื่องจากใบลำไยแห้งมีน้ำในโครงสร้างน้อยทำให้สารละลายกลีเซอรีนสามารถแทรกซึมเข้าไปในโครงสร้าง
ภายในของใบได้ดีกว่าใบลำไยสด หลังการปรับสภาพจึงมีความยืดหยุ่นดีกว่า และใช้ระยะเวลาในการปรับสภาพน้อยกว่า 
ในงานวิจัยนี้จึงเลือกใบลำไยแห้งมาพัฒนาเป็นหนังใบลำไยต่อ 
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ผลการทดสอบสมบัติทางกายภาพและเชิงกล 
 1. ผลการทดสอบการดูดซึมน้ำ 

จากการทดสอบร้อยละการดูดซึมน้ำพบว่า แผ่นหนังใบลำไยมีค่าร้อยละการดูดซึมน้ำค่อนข้างต่ำ โดยอยู่ในช่วง
ร้อยละ 5.66-7.89 ซึ่งในแต่ละชิ้นงานมีค่าร้อยละการดูดซึมน้ำไม่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากแผ่นหนังที่ใช้เป็น
แผ่นหนังเทียมซึ่งไม่เปียกน้ำ ดังนั้นค่าร้อยละการดูดซึมน้ำที่เกิดขึ้นคาดว่ามาจากการซึมเข้าไปในระหว่างชั้นของใบลำไย
และแผ่นหนัง  

2. ผลการทดสอบการต้านทานแรงดันทะลุ  
สำหรับการตรวจสอบการความต้านทานแรงดันทะลุของแผ่นหนังใบลำไย เป็นการทดสอบความสามารถที่จะ

ต้านแรงดันที่กระทำบนชิ้นงานทดสอบด้วยอัตราที่เพิ่มขึ้นอย่างสม่ำเสมอจนทำให้แผ่นทดสอบนั้นขาดภายใต้สภาวะที่
กำหนด โดย 1 ชิ้นงานจะทำการทดสอบความต้านทานแรงดันทะลุ 5 จุด ซ่ึงในการทดสอบน้ีพบว่าแผ่นหนังใบลำไยที่มีค่า
การต้านทานแรงดันทะลุเฉลี่ย 531±14.58 kPa 

3. ผลการทดสอบการต้านทานการฉีกขาด  
การต้านทานการฉีกขาดเป็นการทดสอบขั้นพื้นฐานเพื่อศึกษาความแข็งแรงของวัสดุ เป็นการวัดพลังงานที่ใช้ใน

การฉีกวัสดุออกจากกัน ค่าพลังงานที่วัดได้จากสเกลบนเครื่องจะแปลงมาเป็นแรงที่ใช้ในการฉีก ตามมาตรฐาน ASTM D 
1922-15 โดยทำการทดสอบกับแผ่นหนังใบลำไยทั้งแนวต้ังและแนวนอนของใบ เพ่ือเปรียบเทียบการต้านทานการฉีกขาด
มีผลต่อการนำไปใช้งานหรือไม่ ผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 6 พบว่าค่าการต้านทานการฉีกขาดของแผ่นหนังใบลำไย
มีความทนต่อการฉีกขาดได้ดี อาจเกิดจากในข้ันตอนการเตรียมได้มีการใช้สารละลายกลีเซอรีนเพ่ือให้ใบลำไยมีความอ่อน
ตัว ไม่กรอบ และมีการนำมาติดบนหนังเทียม อย่างไรก็ตาม ค่าการต้านทานการฉีกขาดของแผ่นหนังใบลำไยตามแนวของ
ใบยังมีความแตกต่างกันบ้าง โดยแนวต้ังหรือแนวต้ังฉากกับแกนใบจะมีค่าต่ำกว่าเล็กน้อย 
 
ตารางท่ี 6 ค่าการต้านทานการฉีกขาดของแผ่นหนังใบลำไย 
 

หนังใบลำไย ค่าการต้านทานการฉีกขาด (g.F) 
แนวต้ัง แนวนอน 

ใบลำไยแห้ง 1,932±343 2,080±117 
 

4. ผลการทดสอบการทนรอยขูดขีด  
 สำหรับการทดสอบการทนรอยขูดขีดของหนังใบลำไยได้ทดสอบตามมาตรฐาน ASTM D 4060: 2010 ด้วย
เครื ่อง Taber 5155 Abraser-Dual Rotary Platform Abraser โดยใช้ Abrasion roller เบอร์ CS-10 ที ่ความเร็ว 
72±2 รอบ/นาที และ Load 250 กรัม และตรวจสอบจากน้ำหนักที่หายไปหลังการขัดที่ 1,000 รอบ ซึ่งผลการทดสอบ
พบว่าค่าน้ำหนักของแผ่นหนังใบลำไยที่หายไปเฉลี่ย 18.6 มิลลิกรัม 
 นอกจากนี้ ในงานวิจัยได้ทำการทดสอบเปรียบเทียบแผ่นหนังและแผ่นหนังลำไยที่ได้จากการปรับสภาพใบลำไย
แล้ว ดังแสดงในตารางที่ 7 จากผลการทดสอบสมบัติทางกลพบว่า แผ่นหนังจะมีค่าการต้านทานแรงดันทะลุที่น้อยกว่า
แผ่นหนังใบลำไยที่อย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากมีใบลำไยที่ผ่านการปรับสภาพแล้วช่วยเพิ่มความแข็งแรงทางกลให้กับแผ่น
หนังลำไยได้ดี 
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ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบสมบัติทางกลของแผ่นหนังและแผ่นหนังลำไย 
 

สมบัติเชิงกล 
ชิ้นงานทดสอบ

แผ่นหนัง แผ่นหนังลำไย 
ความต้านทานแรงดันทะลุ (kPa)  531.0±14.6 919.5±67.9 
ความต้านทานการฉีกขาด (g.F)  2,048±134 2,080±117* 

1,932±343** 
การทนรอยขูดขีด (มิลลิกรัม)  20.6 18.6 

หมายเหตุ:  *แนวขนานกับแกนใบ,  **แนวตั้งฉากกับแกนใบ 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การเตรียมใบลำไยสามารถเลือกใช้วัตถุดิบใบลำไยสดและแห้ง ใบลำไยที่ได้มีความยืดหยุ่น ไม่กรอบ สามารถ
เตรียมด้วยการต้มในสารละลายกลีเซอรีนอุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส นาน 1 ชั่วโมงและแช่ต่อที่อุณหภูมิห้องนาน 5 วัน
สำหรับใบลำไยสดและนาน 3 วันสำหรับใบลำไยแห้ง ทั้งนี้เนื่องจากกลีเซอรีนเป็นสารช่วยหล่อลื่นเหมือนมอยซ์เจอร์ไร
เซอร์ และเป็นสารจําพวกสารดูดความชื้น (Hydroscopic) โดยโครงสร้างโมเลกุลของกลีเซอรีนประกอบด้วยหมู่ไฮดรอก 
ซิลจำนวน 3 หมู่ เมื่อเข้าไปแทรกกลางระหว่างเส้นใยเซลลูโลสที่ยึดกันด้วยพัธะไฮโดรเจนภายในใบลำไย ทำให้ความ
แข็งแรงของพันธะไฮโดรเจนที่ยึดเซลลูโลสไว้ด้วยกันลดลง พฤติกรรมของใบลำไยจึงเปลี่ยนจากแข็งเปราะเป็นยืดหยุ่น 
(โสภิดา. 2559) และการใช้อุณหภูมิก็ส่งผลทำให้พันธะไฮโดรเจนอ่อนลง จึงมีช่องว่างให้สารละลายกลีเซอรีนเข้าไปแทรก
ระหว่างเซลลูโลสได้ ทำให้ใบลำไยมีความยืดหยุ่นมากขึ้นเช่นกัน นอกจากนี้บนผิวของใบลำไยมีความมันเงามากขึ้นเม่ือ
เทียบกับใบลำไยที่ยังไม่ผ่านการปรับสภาพ เนื่องจากมีกลีเซอรีนเคลือบติดอยู่  

จากการตรวจสอบค่าสีของใบลำไยพบว่าเมื่อใช้ระยะเวลานานขึ้น และอุณหภูมิที่สูงขึ้น สีของใบลำไยมีความ
เข้มมากขึ้น เปลี่ยนจากสีเขียวเป็นสีเขียวอมน้ำตาลและสีน้ำตาลสำหรับใบลำไยสด และสีน้ำตาลอมแดงสำหรับใบลำไย
แห้ง เนื่องจากกลีเซอรีนเป็นของตัวแทนของไตรไฮดริกแอลกอฮอล์ละลายในน้ำและเอทานอลได้ดี สารละลายกลีเซอรีน
จึงสามารถแทรกซึมในโครงสร้างของใบลำไยและค่อยๆ แทนท่ีน้ำ จึงทำให้สีของใบเปลี่ยนแปลงไป (อรนันท์. 2561) 

การเตรียมแผ่นหนังใบลำไย โดยนำใบลำไยติดบนแผ่นหนังด้วยกาวยาง และอัดร้อนด้วยอุณหภูมิ 80 องศา
เซลเซียส ความดัน 500 psi นาน 10 นาที หลังจากนั้นนำแผ่นหนังใบลำไยไปทดสอบสมบัติทางกายภาพและเชิงกลแล้ว
พบว่าค่าร้อยละการดูดซึมน้ำอยู่ในช่วงร้อยละ 5.66-7.89 ซึ่งการดูดซึมน้ำที่เกิดขึ้นอาจมาจากชั้นรอยต่อระหว่างใบลำไย
กับแผ่นหนัง และเนื่องจากจากกลีเซอรีนท่ีใช้เป็นพลาสติกไซเซอร์มีหมู่ไฮดรอกซิลอยู่ในโครงสร้างจึงทําให้กลีเซอรีนมี
ความเป็น Hydrophilic สูง ทําให้มีความชื้นเกิดขึ้นที่ผิวของแผ่นหนังใบลำไย (นัฐพร. 2549 และอิดศร. 2556) และจาก
การทดสอบสมบัติเชิงกลพบว่าความต้านทานแรงดันทะลุของแผ่นหนังใบลำไยมีค่าสูงกว่าแผ่นหนังตามท้องตลาดถึง 2 
เท่า เนื่องจากแผ่นหนังใบลำไยเกิดจากการซ้อนทับกัน 2 ชั้นระหว่างใบลำไยและแผ่นหนัง จึงมีการเสริมแรงและมีความ
หนามากขึ้น และใบลำไยผ่านการปรับสภาพให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น จึงทำให้ทนต่อแรงดันทะลุได้ดี และเนื่องจาก
โครงสร้างของใบลำไยมีเซลลูโลสจำนวนมากและยึดกันด้วยพันธะไฮโดรเจน ทำให้การจัดเรียงตัวของเซลลูโลสมีความเป็น
ระเบียบและแข็งแรง ดังนั้นในระหว่างการปรับสภาพ สารละลายกลีเซอรีนที่มีโมเลกุลขนาดเล็กกว่าช่องว่างระหว่าง
เซลลูโลสจะเข้าไปแทรกอยู่ในช่องว่างนั้น ทำให้ความแข็งแรงของพันธะไฮโดรเจนลดลง พฤติกรรมของใบลำไยจึงเปลี่ยน
จากแข็งเปราะเป็นยืดหยุ ่น ในขณะที่ค่าความต้านทานการฉีกขาดและการทนรอยขูดขีดมีค่าใกล้เคียงกัน เพราะ
สารละลายกลีเซอรีนท่ีใช้มีหน้าท่ีทำให้ใบลำไยมีความยืดหยุ่นมากข้ึน แต่ไม่ได้ช่วยในเรื่องของการทนแรงฉีกและการขูดขีด 

จากผลการทดลองพบว่าแผ่นหนังใบลำไยมีสมบัติต่างๆ ใกล้เคียงกับแผ่นหนังตามท้องตลาด มีความเป็นไปได้ใน
การนำไปทำเป็นผลิตภัณฑ์ โดยงานวิจัยนี้ได้ทดลองออกแบบและขึ้นรูปเป็นกระเป๋าถือสำหรับสภุาพสตรี กระเป๋าสะพาย
ข้างสำหรับสุภาพบุรุษ และซองใส่นามบัตร พบว่าแผ่นหนังใบลำไยสามารถทำเป็นผลิตภัณฑ์เหล่านี้ได้  
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาการประดิษฐ์บล็อกปลูกพืชจากวัสดุธรรมชาติเพื่อทดแทนกระถางพลาสติก ประดิษฐ์จากขี้เลื่อยไม้
ลำไยที่มีธาตุอาหาร บล็อกปลูกมีคุณสมบัติดูดซับน้ำได้ดีและตัวอย่างมีความคงตัว หลังจากนั้นทำการทดสอบการตกท่ี
ความสูง 1.0 เมตร พบว่าบล็อกปลูก T5 สามารถทนแรงตกกระแทกได้สงูสุดประมาณ 9 ครั้งรองลงมาคือบล็อกปลูก T1, 
และ T6 T7 T8 ที่สามารถทนแรงกระแทกได้ใกล้เคียงกัน จากผลการทดสอบร้อยละการดูดซึมน้ำและผลการทดสอบการ
ต้านการตกกระแทก พบว่าก้อนปลูกสูตร T8 เศษเหลือของลำไย (เศษกิ่งลำไย) ผสมพีทมอสและสแฟกนัมมอส มีค่าการ
ดูดซึมน้ำที่สูง สามารถทนแรงตกกระแทกเฉลี่ยได้ดี โดยลักษณะของก้อนปลูกไม่แข็งเกินไป อีกทั้งยังมีการผสมพีทมอส
และสแฟกนัมมอสที่มีธาตุอาหารเป็นส่วนช่วยให้ในการเจริญเติบโตของพืช ดังนั้นจึงทำการเลือกสูตร T8 เศษเหลือของ
ลำไย (เศษกิ่งลำไย) ผสมพีทมอสและสแฟกนัมมอส ในการนำมาทดสอบการย่อยสลายและทดลองการปลูกพืช ศึกษาการ
ปลูกพืชอายุระหว่าง 15-20 วัน อัตราการเจริญเติบโตของความสูงเฉลี่ยของต้นพริก เท่ากับ 0.25 เซนติเมตรต่อวัน 
การศึกษาการย่อยสลายของบล็อกปลูก พบว่า บล็อกปลูกมีการย่อยสลายที่ 5 สัปดาห์ ดังนั้นบล็อกปลูกจึงเหมาะสำหรับ
การปลูกพืชเป็นเมล็ดและเพาะต้นกล้าก่อนลงดิน 
คำสำคัญ: บล็อกปลูก, ขี้เลื่อยไม้ลำไย, เพาะต้นกล้า 

 

ABSTRACT 
 

 Study on the creation of plant growing blocks from natural materials to replace plastic pots. 
Made from longan wood sawdust that contains nutrients. The planting blocks have good water 
absorption properties, and the samples are stable. After that, a drop test was performed at a height of 
1.0 meters. It was found that the T5 planting block was able to withstand the highest impact force of 
approximately 9 times, followed by the T1 planting block, and T6 T7 T8 that were able to withstand 
similar impacts. From the water absorption percentage test and the drop resistance test results. It was 
found that the T8 formula planting lumps were leftovers of longans (Fragments of longan branches). 
They mixed with peat moss and sphagnum moss has a high-water absorption value. Able to withstand 
average impact force well by the nature of the planting lump is not too hard. There is also a mixture 
of peat moss and sphagnum moss that contain nutrients that help in plant growth. Therefore, the T8 
formula, the residue of longan, was selected (Fragments of longan branches). They mixed with peat 
moss and sphagnum moss in bringing it to test the degradation and planting experiments. Study on 
growing plants between 15-20 days old. The average height growth rate of chili plants is 0.25 
centimeters per day. A study on the decomposition of planting blocks found that the planting blocks 
decomposed at 5 weeks. Therefore, planting blocks are suitable for planting plants as seeds and growing 
seedlings before planting them in the ground. 
Keywords: Planting blocks, Longan wood sawdust, Seedlings 
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บทนำ 
 
  สำหรับก็มีก้อนปลูกที่นิยมใช้ในต่างประเทศเป็นวัสดุชำและวัสดุปลูก โดยผลิตจากการนำเอาหินชนิดต่างๆ มา
หลอมที่อุณหภูมิ 1,600 องศาเซลเซียส แล้วนำไปบดปั่นเป็นเส้นใย แล้วเติมสารช่วยยึดเกาะจากนั้นนำไปขึ้นรูปให้เป็น
สี่เหลี่ยม ซึ่งมีชื่อเรียกว่า ร็อควูล (Rockwool) หรือฉนวนใยหิน ในเส้นใยจะมีสร้างโครงสร้างที่เหมาะสำหรับการกักเก็บ
น้ำและออกซิเจนได้มากกว่าดินทั่วไป ซึ่งเหมาะกับการเจริญเติบโตของรากพืช แต่ข้อเสียของร็อควูลคือ ไม่สามารถย่อย
สลายได้เองตามธรรมชาติ อีกทั้งเม่ือสัมผัสร็อควูลจะทำให้ระคายเคืองต่อผิวหนัง จึงจำเป็นต้องป้องกันด้วยการสวม
อุปกรณ์ป้องกันเพ่ือความปลอดภัยเม่ือใช้งาน 

ปัจจุบันประเทศไทยมีก้อนปลูกท่ีผลิตจากขุยมะพร้าวผสมกับแร่ธาตุต่างๆ ท่ีนำมาบดละเอียด แล้วทำการอัดให้
เป็นก้อนด้วยความร้อนสูง ซึ ่งไม่เป็นพิษต่อพืช แร่บดไม่ละลายน้ำเหมือนปุ๋ยเคมีแต่รากพืชจะสามารถย่อยสลาย
สารอาหารได้ ก้อนเพาะปลูกมีหลายรูปทรงและขนาดให้เลือกปลูกต้นไม้ได้มากกว่า 300 ชนิด เช่น ตะบองเพชร ผัก
ปลอดสารพิษ ไม้น้ำ ไม้ว่าน ฯลฯ (ยกเว้นพืชที่มีระบบรากแรง) มีทั ้งทรงกระบอก ทรงสี่เหลี่ยม ทรงกระถาง เป็น 
เฟอร์นิเจอร์ธรรมชาติที่ใช้ตกแต่งสวนไปในตัวกับรูปแบบของม่านไม้น้ำ ประหยัดเวลา ปลูกง่าย นำไปแช่น้ำก่อนจนหมด
ฟองอากาศ จากนั้นเอาต้นไม้ลงปลูก และรดน้ำ  

จากงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่ามีการทำกระถางเพาะปลูกและก้อนปลูกจากวัสดุธรรมชาติที่หลากหลาย โดย
งานวิจัยนี้ทดสอบเศษเหลือจากต้นลำไย ได้แก่ขี้เลื่อยไม้ลำไย เนื่องจากลำไยเป็นผลไม้เศรษฐกิจในภาคเหนือตอนบน 
หลังจากเก็บเกี่ยวผลลำไยแล้ว เกษตรกรจะมีการตัดแต่งกิ่งลำไย ทำให้เป็นขยะ เพื่อหลีกเลี่ยงการเผาซึ่งจะทำให้เกิด
มลภาวะ ดังนั้นจึงเลือกไม้ลำไยมาเป็นวัสดุหลักในการประดิษฐ์ก้อนปลูก ซึ่งก้อนปลูกที่ดีจะต้องมีความคงรูปและไม่
เสื่อมสภาพเม่ือโดนน้ำ จากการศึกษากาวเชื่อมประสาน พบว่ากาวเชื่อมประสานท่ีสามารถทำให้วัสดุคงรูปเม่ือโดนน้ำเป็น
ระยะเวลานานๆ ได้ คือ กาวยางธรรมชาติ เช่น น้ำยางพารา ฉะนั้นในงานวิจัยนี้จึงเน้นศึกษาน้ำยางพาราเป็นสารเชื่อม
ประสานหลักและมีการเติมสารอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการยึดเกาะรวมทั้งการเติมแร่ธาตุอาหารต่างๆ ในวัสดุปลูก 
แล้วทำการขึ้นรูป ซ่ึงก้อนปลูกท่ีประดิษฐ์ขึ้นสามารถใช้ทดแทนกระถางพลาสติกและย่อยสลายทางชีวภาพได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสัดส่วนของกาวเชื่อมประสานในการข้ึนรูปก้อนปลูกข้ีเลื่อยไม้ลำไย 
 2. เพ่ือศึกษาการเจริญเติบโตของต้นกล้าเม่ือปลูกในก้อนปลูกข้ีเลื่อยไม้ลำไย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. ชั่งข้ีเลื่อยไม้ลำไยและส่วนผสมต่างๆ ดังตารางท่ี 1 แล้วนำมาผสมกับกาวสูตร ตามตารางท่ี 2 
2. แล้วนำไปขึ้นรูปในแม่พิมพ์รูปทรงกระถาง โดยใช้แผ่นเทปล่อนชนิดแผ่นหนารองแม่พิมพ์ เพื่อให้ง่ายต่อการ

นำชิ้นงานออกจากแม่พิมพ์ 
3. ใส่แผ่นไม้อัดรูปวงกลมขนาด กว้าง×สูง = 4.5×0.8 ซม. จำนวน 2 แผ่น ในแม่พิมพ์เพ่ือให้เกิดแรงอัด 
4. แล้วนำไปอัดด้วยเคร่ืองอัดร้อนท่ีอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 10 นาที และอัดเย็น 5 นาที 

 5. นำชิ้นงานออกจากแม่พิมพ์ แล้วนำไปอบในเตาอบท่ีอุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 30 นาที 
6. นำชิ้นงานออกจากเตาอบ และตัดแต่งให้เรียบร้อย ดังภาพท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ส่วนผสมของก้อนปลูกแต่ละสูตร 
 

สูตรท่ี (T) 
ส่วนผสม

เศษเหลือของลำไย (g) พีทมอส (g) สแฟกนัมมอส (g)
1 40 (เปลือกลำไย) - - 
2 20 (เปลือกลำไย) 20 - 
3 25 (เปลือกลำไย) - 5 
4 20 (เปลือกลำไย) 5 5 
5 40 (เศษกิ่งลำไย) - - 
6 20 (เศษกิ่งลำไย) 20 - 
7 25 (เศษกิ่งลำไย) - 5 
8 20 (เศษกิ่งลำไย) 5 5 
9 10:10 (รวม) 5 5 

 

ตารางท่ี 2 อัตราส่วนตัวประสาน 
 

สูตรท่ี ก้อนปลูกสูตรท่ี (T) 
ส่วนผสม

น้ำยางพารา (g) กาว 3M (g) น้ำ (g) 
1 1, 2, 3, 4 และ 9 2.5 2.5 10 
2    5, 6, 7 และ 8 5.0 5.0 20 

 

 
 

ภาพท่ี 1 ลักษณะของก้อนปลูกแต่ละสูตร 
 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1.1 วัตถุดิบและสารเคมี 
 1. เศษเหลือของลำไย    2. พีทมอส 
 3. สแฟกนัมมอส     4. น้ำยาพาราเข้มข้น 60% 
 5. น้ำ      6. กาว 3M 
1.2 อุปกรณ์และเครื่องมือ 
 1. แม่พิมพ์รูปทรงกระบอก    2. บีกเกอร์ 

3. ช้อนตักสาร     4. แท่งแก้วคนสาร 
5. กะละมังสำหรับผสมวัสดุ    6. ไม้อัด (วงกลม) 
7. กระดาษทิชชู     8. ผ้าปิดจมูก 
9. ถุงมือ      10. เทปล่อนแผ่น (ชนิดแผ่นหนา) 
11. กรรไกร     12. เครื่องข้ึนรูปกระถาง 
13. เตาอบ     14. เครื่องชั่ง 4 ตำแหน่ง 
15. เครื่องปั่น     16. เครื่องคนสาร 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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2. การทดสอบสมบัติต่างๆ ของก้อนปลูก 
   2.1 การทดสอบการดูดซึมน้ำ 
   ทดสอบโดยการน้ำชิ้นงานทดสอบชั่งน้ำหนักแห้ง และนำไปแช่น้ำ เป็นเวลา 1 นาที แล้วจึงซับน้ำบริเวณผิว

ด้านนอกออก และชั่งเป็นน้ำหนักเปียก และนำไปคำนวณการดูดซึมน้ำตามสูตร 
 

ร้อยละการดูดซึมน้ำ = [(W2-W1)/W1] x 100    (1) 
 

เม่ือ  W1 = น้ำหนักก่อนแช่น้ำ (กรัม) 
W2 = น้ำหนักหลังแช่น้ำ (กรัม) 

 

   2.2 การทดสอบการต้านการตกกระแทก (Drop test) 
   เป็นการเพิ่มแรงกดต่อบรรจุภัณฑ์จนกระทั่งบรรจุภัณฑ์เสียหายหรือรับแรงต่อไปไม่ได้อีกทดสอบโดยการ

ปล่อยก้อนปลูกให้ตกลงพ้ืนแบบอิสระท่ีความสูง 1.0 เมตร ซ้ำกัน 10 ครั้ง ซ่ึงให้ความชื้นกับก้อนปลูกเป็นเวลา 1 วัน 
   2.3 การทดสอบการย่อยสลาย 
      1. นำปุ๋ยคอก (ขี้วัว) เทใส่ในภาชนะปิดเพ่ือควบคุมความชื้น รดน้ำให้ชุ่ม วัดอุณหภูมิและความชื้น 
      2. ชั่งน้ำหนักก้อนปลูก 
      3. ทำการทดสอบการต้านการตกกระแทกก่อนการฝังกลบ 
      4. ทำเคร่ืองหมายก้อนปลูกแต่ละก้อน เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบ และนำก้อนปลูกไปฝังกลบ  
      5. นำก้อนปลูกขึ้นมาเพื่อตรวจสอบการย่อยสลายทุกอาทิตย์ และบันทึกผล ซึ่งจะทำการตรวจสอบก้อน

ปลูกจนครบทุกก้อน 
   2.4 การทดสอบการเจริญเติบโตของพืช 
   ทำการทดลองปลูกต้นพริกเป็นระยะเวลา 20 วัน โดยมีวิธีการทดลองดังนี้ 
      1. นำก้อนปลูกแช่น้ำ 30 นาที 
      2. เจาะรูด้านบนก้อนปลูกให้กว้าง 1 เซ็นติเมตร ลึก 1.5 เซ็นติเมตร แล้วจึงนำเมล็ดต้นพริกที่แช่น้ำไว้

ประมาณ 10 ถึง 15 นาที มาปลูกลงในก้อนปลูก 
      3. รดน้ำและวัดความสูงของต้นพริกด้วยไม้บรรทัดทุกวัน นับจำนวนใบที่งอกสังเกตรากที่แทงออกมาจาก

ก้อนปลูก และบันทึกผลการทดลองแสดง 
การวิเคราะห์ทางสถิติ 
ค่าเฉลี่ยจากผลการทดสอบ เป็นการทดสอบตัวอย่างจํานวน 5 ซ้ำ โดยใช้โปรแกรม excel 
 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการทดสอบร้อยละการดูดซึมน้ำ 
 
ตารางท่ี 3 การดูดซึมน้ำของก้อนปลูกเป็นเวลา 15 วัน 
 

ก้อนปลูกสูตรท่ี ร้อยละการดูดซึมน้ำ ก้อนปลูกสูตรท่ี ร้อยละการดูดซึมน้ำ
T1 7.53±1.53 T6 7.92±2.24 
T2 4.80±1.62 T7 23.50±4.56 
T3 8.48±1.48 T8 35.93±13.45 
T4 6.38±2.23 T9 22.21±15.54 
T5 40.20±12.30  
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ภาพท่ี 2 กราฟการดูดซึมน้ำของก้อนปลูก 
 

 จากตารางท่ี 3 และภาพท่ี 2 แสดงค่าการดูดซึมน้ำของก้อนปลูกตามลำดับ พบว่าก้อนปลูกสูตรท่ี T5 เศษเหลือ
ของลำไย (เศษกิ่งลำไย) เพียงอย่างเดียว มีค่าการดูดซึมน้ำมากท่ีสุด เนื่องจากเศษเหลือของก่ิงลำไยนั้นมีท้ังเซลลูโลส เฮมิ
เซลลูโลส และลิกนินที่มีหมู่ไฮดรอกซิลจำนวนมากทำให้มีพันธะไฮโดรเจนที่สามารถสร้างพันธะกับน้ำได้ดีจึงทำให้ค่าการ
ดูดซึมน้ำมีสูง แต่ก้อนปลูกมีลักษณะที่แข็ง เนื่องจากเศษเหลือของลำไยมีลักษณะที่แข็งจึงไม่เหมาะแก่การเจริญเติบโต
ของพืช รองลงมาคือก้อนปลูกสูตรท่ี T8 เศษเหลือของลำไย (เศษกิ่งลำไย) ผสมพีทมอสและสแฟกนัมมอส มีค่าการดูดซึม
น้ำที่สูงเพราะเศษเหลือของลำไย (เศษกิ่งลำไย) และสแฟกนัมมอสมีหมู่ไฮดรอกซิลจำนวนมากทำให้มีพันธะไฮโดรเจนที่
สามารถสร้างพันธะกับน้ำได้ดีจึงทำให้ค่าการดูดซึมน้ำมีค่าสูง อีกท้ังการผสมพีทมอสและสแฟกนัมมอสท่ีมีธาตุอาหารและ
มีลักษณะคล้ายฟองน้ำช่วยอุ้มน้ำได้ดีดังนั้นจึงสามารถช่วยในการเจริญเติบโตของพืชได้ดี ลำดับถัดมาก้อนปลูกสูตรที่ T7 
เศษเหลือของลำไย (เศษกิ่งลำไย) ผสมสแฟกนัมมอส พบว่ามีค่าการดูดซึมน้ำที่ค่อนข้างสูง เนื่องจากเศษเหลือของลำไย 
(เศษกิ่งลำไย) และสแฟกนัมมอสมีหมู่ไฮดรอกซิลจำนวนมากทำให้มีพันธะไฮโดรเจนที่สามารถสร้างพันธะกับน้ำได้ดจีึงทำ
ให้ค่าการดูดซึมน้ำมีค่าสูง อีกทั้งยังพบการพองตัวของก้อนปลูก ถัดมาคือก้อนปลูกสูตรที่ T9 เศษเหลือของลำไย (เปลือก
ลำไยและเศษกิ่งลำไย )ผสมพีทมอสและสแฟกนัมมอส มีค่าการดูดซึมน้ำที่น้อยกว่า T7 เนื่องจากมีการผสมเศษเหลือของ
ลำไย (เปลือกลำไย) ในก้อนปลูก เพราะเส้นใยของเปลือกลำไยเป็นเส้นใยสายสั้นทำให้มีหมู่ไฮดรอกซิลลดลง ส่งผลให้มี
พันธะไฮโดรเจนที่สามารถสร้างพันธะกับน้ำได้น้อยลง และถัดมาก้อนปลูกสูตรที่ T1, T2, T3 และT4 มีค่าการดูดซึมน้ำท่ี
น้อย เนื่องจากมีเศษเหลือของลำไย (เปลือกลำไย) เป็นส่วนผสมหลักในก้อนปลูก ซ่ึงเส้นใยของเปลือกลำไยเป็นเส้นใยสาย
สั้นทำให้มีหมู่ไฮดรอกซิลน้อย ส่งผลให้มีพันธะไฮโดรเจนท่ีสามารถสร้างพันธะกับน้ำได้น้อย และในส่วนของก้อนปลูกสูตร 
T6 เศษเหลือของลำไย (เศษกิ่งลำไย) ผสมพีทมอสมีค่าการดูดซึมน้ำที่น้อย เนื่องจาก สูตร T6 มีการผสมพีทมอสที่มี
ลักษณะคล้ายดินในอัตราส่วน 50:50 ซ่ึงจะไปลดสัดส่วนเศษเหลือของลำไยท่ีสามารถสร้างพันธะกับน้ำได้ดี ทำให้มีค่าการ
ดูดซึมน้ำท่ีน้อย และพบว่าก้อนปลูกมีลักษณะท่ีแข็ง จึงไม่เหมาะแก่การเจริญเติบโตของพืช  
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2. ผลการทดสอบการต้านการตกกระแทก (Drop test) 
 
ตารางท่ี 4 การทดสอบการต้านการตกกระแทก (Drop test) ท่ีระดับความสูง 1.0 เมตร 
 

ก้อนปลูกสูตรท่ี ค่าเฉล่ียจำนวนครั้ง 
การตกกระแทก

ก้อนปลูกสูตรท่ี ค่าเฉล่ียจำนวนครั้ง 
การตกกระแทก

T1 8.8±1.10 T6 4.0±1.01 
T2 2.2±3.03 T7 3.8±0.84 
T3 2.0±1.00 T8 3.6±0.55 
T4 3.4±0.84 T9 2.4±0.55 
T5 9.2±0.45  

 

 
 

ภาพท่ี 3 กราฟการทดสอบการต้านการตกกระแทก (Drop test) 
 

 จากตารางท่ี 4 และภาพท่ี 3 แสดงผลการทดสอบการต้านการตกกระแทกท่ีระดับความสูง 1.0 เมตร โดยปล่อย
ก้อนปลูกให้ตกอย่างอิสระจนชิ้นงานเกิดความเสียหาย โดยทำการทดสอบกับก้อนปลูก 5 ก้อน ในก้อนปลูกแต่ละสูตร
ภายใต้สภาวะเงื่อนไขเดียวกัน พบว่าก้อนปลูกสูตร T1 เศษเหลือของลำไย (เปลือกลำไย) เพียงอย่างเดียว และสูตร T5 
เศษเหลือของลำไย (เศษกิ่งลำไย) เพียงอย่างเดียว สามารถทนแรงตกกระแทกเฉลี่ยได้ถึง 9 ครั้ง แต่เนื่องจากลักษณะของ
ก้อนปลูกทั้งสองมีลักษณะที่แข็งจึงไม่เหมาะแก่การเจริญเติบโตของพืช ถัดมาเป็นก้อนปลูกสูตร T6 เศษเหลือของลำไย 
(เศษกิ่งลำไย) ผสมพีทมอส, T7 เศษเหลือของลำไย (เศษกิ่งลำไย) ผสมสแฟกนัมมอส และT8 เศษเหลือของลำไย (เศษกิ่ง
ลำไย) ผสมพีทมอสและสแฟกนัมมอส สามารถทนแรงตกกระแทกเฉลี่ยได้ 4 ครั้ง ซึ่งเป็นค่าการต้านทานการตกกระแทก
ที่ไม่ได้สูงมากนักแต่ลักษณะของก้อนปลูกทั้งสามสูตรนี้ มีลักษณะที่ไม่แข็งมากนัก อีกทั้งยังมีการผสมพีทมอสและส
แฟกนัมมอสท่ีมีธาตุอาหารและมีลักษณะคล้ายฟองน้ำช่วยอุ้มน้ำได้ดี ดังนั้นจึงสามารถช่วยในการเจริญเติบโตของพืชได้ดี 
ถัดมาเป็นก้อนปลูกสูตร T4 เศษเหลือของลำไย (เปลือกลำไย) ผสมพีทมอสและสแฟกนัมมอส สามารถทนแรงตก
กระแทกเฉลี่ยได้ 3 ครั้ง ซึ่งเป็นค่าการต้านทานการตกกระแทกที่น้อยเกินไปจึงไม่เหมาะที่จะนำมาทำเป็นก้อนปลูกมาก
นัก ส่วนก้อนปลูกสูตร T2, T3 และ T9 ซ่ึงมีค่าความสามารถทนแรงตกกระแทกเฉลี่ยได้เพียง 2 ครั้ง เป็นค่าการต้านทาน
การตกกระแทกท่ีน้อยท่ีสุดจึงไม่เหมาะท่ีจะนำมาทำก้อนปลูก 
 จากผลการทดสอบร้อยละการดูดซึมน้ำและผลการทดสอบการต้านการตกกระแทก พบว่าก้อนปลูกสูตร T8 
เศษเหลือของลำไย (เศษกิ่งลำไย) ผสมพีทมอสและสแฟกนัมมอส มีค่าการดูดซึมน้ำท่ีสูง สามารถทนแรงตกกระแทกเฉล่ีย
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ได้ดี โดยลักษณะของก้อนปลูกไม่แข็งเกินไป อีกทั้งยังมีการผสมพีทมอสและสแฟกนัมมอสที่มีธาตุอาหารเป็นส่วนช่วยให้
ในการเจริญเติบโตของพืช ดังนั้นจึงทำการเลือกสูตร T8 เศษเหลือของลำไย (เศษกิ่งลำไย) ผสมพีทมอสและสแฟกนัมมอส 
ในการนำมาทดสอบการย่อยสลายและทดลองการปลูกพืชต่อไป 
 

3. ผลการทดสอบการย่อยสลายทางชีวภาพของก้อนปลูกสูตร T8 
 

ตารางท่ี 5 การย่อยสลายทางชีวภาพของก้อนปลูกสูตร T8 ภายในระยะเวลา 60 วัน 
 

เวลา 
(สัปดาห์) 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

Drop test อุณหภูมิ (°C) ความชื้น(%) 

1 พบเชื้อรา ไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง 20.86±4.85 85.43±9.64
2 พบเชื้อรา ไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง 17.71±3.86 91.00±3.16
3 พบเชื้อรา ไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง 18.14±3.13 91.57±1.99
4 พบเชื้อรา ไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง 20.00±1.15 90.71±0.95
5 พบเชื้อรา เกิดการแตกหัก 1 ก้อน 20.00±0.82 90.71±0.76
6 พบเชื้อรา เกิดการแตกหัก 1 ก้อน 29.03±1.26 76.35±089
7 พบเชื้อรา เกิดการแตกหัก 2 ก้อน 30.29±1.19 79.75±1.71
8 พบเชื้อรา เกิดการแตกหัก 2 ก้อน 29.28±1.05 82.50±1.73

ครบกำหนด พบเชื้อรา เกิดการแตกหัก 3 ก้อน 29.60±1.02 82.25±2.22
 

 

 

 
 

ภาพที่ 4 ลักษณะทางกายภาพของก้อนปลูกจากการทดสอบการย่อยสลายทางชีวภาพของก้อนปลูก 
 

วันท่ี 1 วันท่ี 10 วันท่ี 20 

วันท่ี 30 วันท่ี 40 วันท่ี 50 

วันท่ี 60
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 จากตารางที่ 5 และภาพที่ 4 การย่อยสลายทางชีวภาพของก้อนปลูกโดยการใช้จุลินทรีย์จากมูลวัวภายใต้
สภาวะปิดท่ีอุณหภูมิในช่วง 25-35 องศาเซลเซียส และความชื้นในช่วง 75-95 % พบว่าในสัปดาห์แรกก้อนปลูกเริ่มมีเชื้อ
ราหรือจุลินทรีย์เกิดขึ้น แสดงว่าก้อนปลูกเริ่มมีการย่อยสลายเกิดขึ้น เนื่องจากราหรือจุลินทรีย์ จัดเป็นผู้ย่อยสลายอันดับ
แรก (Primary decomposers) ที่ผลิตอาหารเองไม่ได้ ต้องอาศัยซากของสิ่งมีชีวิตอื่นเป็นอาหาร โดยการปล่อยเอนไซม์
ออกมาย่อยแล้วดูดซึมสารเข้าไปใช้เป็นอาหาร [5] อีกท้ังก้อนปลูกเร่ิมเกิดการแตกร้าวหรือเสียหายจากการทดสอบ Drop 
test ในสัปดาห์ที่ 5 แสดงให้เห็นว่าเชื้อราหรือจุลินทรีย์ที่เกิดขึ้นนั้นส่งผลต่อการย่อยสลายโมเลกุลของเส้นใยในก้อนปลูก 
จึงทำให้ก้อนปลูกไม่สามารถคงรูปได้ โดยเมื่อครบกำหนดการทดสอบการย่อยสลายทางชีวภาพพบว่าก้อนปลูกบางส่วน
เกิดการย่อยสลายทางชีวภาพโดยสมบูรณ์ แสดงให้เห็นว่าก้อนปลูกสามารถเกิดการย่อยสลายทางชีวภาพได้ดี[5] 
 การย่อยสลายทางชีวภาพ (Biodegradation) เป็นการย่อยสลายของพอลิเมอร์จากการทํางานของจุลินทรีย์ 
โดยท่ัวไปมีกระบวนการ 2 ขั้นตอน เนื่องจากขนาดของสายพอลิเมอร์ยังมีขนาดใหญ่และไม่ละลายน้ํา ในข้ันตอนแรกของ 
การย่อยสลายจึงเกิดขึ้นภายนอกเซลล์โดยการปลดปล่อยเอนไซม์ของจุลินทรีย์ซึ่งเกิดได้ทั้งแบบใช้ Endo-enzyme หรือ 
เอนไซม์ที่ทําให้เกิดการแตกตัวของพันธะภายในสายโซ่พอลิเมอร์อย่างไม่เป็นระเบียบและแบบ Exo-enzyme หรือ 
เอนไซม์ที่ทําให้เกิดการแตกหักของพันธะทีละหน่วยจากหน่วยซ้ําท่ีเล็กที่สุดที่อยู่ด้านปลายของสายโซ่พอลิเมอร์เมื่อพอลิ 
เมอร์แตกตัวจนมีขนาดเล็กพอจะแพร่ผ่านผนังเซลล์เข้าไปในเซลล์และเกิดการย่อยสลายต่อในข้ันตอนท่ี 2 ได้ผลิตภัณฑ์ใน 
ข ั ้นตอนสุดท ้าย (Ultimate biodegradation) ค ือ พล ังงานและสารประกอบขนาดเล ็กท ี ่ เสถ ียรในธรรมชาติ 
(Mineralization) เช่น แก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ ก๊าซมีเทน น้ำเกลือ กรดแลกติก แร่ธาตุต่างๆ และมวลชีวภาพ 
(Biomass) [4]  
 

4. ผลการทดลองปลูกต้นพริกด้วยก้อนปลูกสูตร T8 
 
ตารางท่ี 6 การทดลองปลูกต้นพริกเป็นเวลา 20 วัน 
 

วันท่ี ความสูง (cm) ลักษณะทางกายภาพ อัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ย
1 เริ่มปลูก 26/06/65 - ระยะเวลา 1-4 วัน
4 เริ่มงอก สูงประมาณ 1 cm 

30/06/65 
ใบเลี้ยงเริ่มแผ่ สูง 2.5-3 cm  

 

ระยะเวลา 16 วัน 
อัตราการเติบโตเฉลี่ย 

0.25 cm/วัน 

17 สูงประมาณ 4 ถึง 4.5 cm 
11/07/65 

ใบเลี้ยง 2 ใบ ใบจริงเริ่มงอก 

20 สูงประมาณ 4.5 ถึง 5 cm 
14/07/65 

ใบเลี้ยง 2 ใบ ใบจริงงอกแล้ว  
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(ก)     (ข) 
 

  
 

(ค)     (ง) 
 

ภาพท่ี 5 ระยะเวลาการเจริญเติบโตของต้นพริก (ก) เริ่มปลูก (ข) 4 วัน (ค) 17 วัน (ง) 20 วัน 
 

จากตารางท่ี 6 และภาพท่ี 5 เป็นการทดลองปลูกต้นพริก พบว่าก้อนปลูกสามารถปลูกต้นพริกให้เจริญเติบโตได้ 
โดยใช้เวลาในการงอกประมาณ 3 ถึง 4 วัน ซึ่งระยะเวลาในการงอกของต้นพริกใน ก้อนปลูกมีระยะเวลาที่อยู่ในช่วง
เดียวกับต้นพริกที่ทำการปลูกลงดินที่ใช้ระยะเวลาในการงอกประมาณ 3 ถึง 6 วัน [6] และความสูงของต้นพริกหลังจาก
การเพาะเมล็ด 20 วัน มีความสูงเฉลี่ยคือ 4.75 cm/ต้น และมีอัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยคือ 0.25 cm/วัน ซึ่งความสูง
ของต้นพริกที่ปลูกในก้อนปลูกมีความใกล้เคียงกับความสูงของต้นพริกที่ปลูกลงดินที่มีความสูงเฉลี่ยคือ 5.50 cm/ต้น [7] 
แสดงให้เห็นว่าก้อนปลูกสามารถปลูกต้นพริกให้เจริญเติบโตได้ใกล้เคียงกับการปลูกในดิน ซ่ึงต้นพริกจะเจริญเติบโตได้ดีใน
ระยะเริ่มต้นถึงระยะย้ายปลูกเท่านั้น เนื่องจากก้อนปลูกมีปริมาณธาตุอาหารที่จำกัด ดังนั้นก้อนปลูกจึงเหมาะแก่การ
เพาะปลูกกล้าไม้เพ่ือย้ายปลูกลงดิน 
  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
การศึกษาการประดิษฐ์บล็อกปลูกพืชจากเศษกิ่งลำไยเพื่อทดแทนกระถางพลาสติก จากผลการทดสอบร้อยละ

การดูดซึมน้ำและผลการทดสอบการต้านการตกกระแทก พบว่าก้อนปลูกสูตร T8 เศษเหลือของลำไย (เศษกิ่งลำไย) ผสม
พีทมอสและสแฟกนัมมอส มีค่าการดูดซึมน้ำที่สูง สามารถทนแรงตกกระแทกเฉลี่ยได้ดี โดยลักษณะของก้อนปลูกไม่แข็ง
เกินไป อีกท้ังยังมีการผสมพีทมอสและสแฟกนัมมอสท่ีมีธาตุอาหารเป็นส่วนช่วยให้ในการเจริญเติบโตของพืช ดังนั้นจึงทำ
การเลือกสูตร T8 เศษเหลือของลำไย (เศษกิ่งลำไย) ผสมพีทมอสและสแฟกนัมมอส ในการนำมาทดสอบการย่อยสลาย
และทดลองการปลูกพืช ศึกษาการปลูกพืชอายุระหว่าง 15-20 วัน อัตราการเจริญเติบโตของความสูงเฉลี่ยของต้นพริก 
เท่ากับ 0.25 เซนติเมตรต่อวัน การศึกษาการย่อยสลายของบล็อกปลูก พบว่า บล็อกปลูกมีการย่อยสลายที่ 5 สัปดาห์ 
ดังน้ันบล็อกปลูกจึงเหมาะสำหรับการปลูกพืชเป็นเมล็ดและเพาะต้นกล้าก่อนลงดิน 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความเป็นพิษต่อเซลล์แมคโครฟาจ (RAW 264.7) ของสารออกฤทธิ์เชิง
หน้าที่จากจุลินทรีย์สายพันธ์ุ Metschnikowia koreensis จากศูนย์จุลินทรีย์ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย วิธีการวิจัยคือ เพาะเลี้ยงจุลินทรีย์ M. koreensis ในอาหารเลี้ยงเชื้อแบบเหลว (YM broth)  ให้มีความ
เข้มข้นของเซลล์ 109 CFU/ml จากนั้นเตรียมสารออกฤทธิ์เชิงหน้าท่ีจากเชื้อจุลินทรีย์ด้วยวิธีให้ความร้อน (heat killed 
cell) อุณหภูมิ 75±1°C เป็นเวลา 60 นาที และวิธีนึ่งฆ่าเชื้อ (sterile cell)  ที่อุณหภูมิ 110±1°C เป็นเวลา 15 นาที ใน 
Peptone water buffer ประเมินความเป็นพิษของสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่ในเซลลแ์มคโครฟาจ ทดสอบสารออกฤทธิ์เชิง
หน้าที่ที่ระดับความเข้มข้น 0.5-50% (v/v) รวมทั้งสารละลายควบคุมเชิงบวก DMSO 10% (v/v) สารละลายควบคุมเชิง
ลบ (อาหารเลี้ยงเซลล์) และบ่มเลี้ยงเซลล์ท่ีอุณหภูมิ 37 oC ท่ี 5% CO2  เป็นเวลา 24 ชั่วโมง  เม่ือครบเวลาบ่มเลี้ยงเซลล์
ประเมินการทดสอบความเป็นพิษต่อเซลล์เชิงปริมาณ โดยวัดอัตราการรอดชีวิตของเซลล์ด้วย 3-(4,5-dimethylthioazol-2-yl) 
-2,5-diphenyltetrazolium bromide หรือ MTT assay สรุปผลการทดลองพบว่า สารออกฤทธิ์เชิงหน้าท่ีจากวิธีให้
ความร้อน มีเปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตสูงกว่าวิธีนึ่งฆ่าเชื้อ ในระดับความเข้มข้นของตัวอย่างทดสอบ 0.5%-50% (v/v) ซ่ึงมี
เปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตของเซลล์มากกว่า 70% ไม่เป็นพิษต่อเซลล์แมคโครฟาจ และเมื่อเปรียบเทียบกับตัวอย่างควบคุม
ลบ ด้วยโปรแกรม SPSS พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  

คำสำคัญ: Metschnikowia koreensis, เซลล์ตายด้วยความร้อน, เซลล์ตายด้วยการฆ่าเชื้อ, ความเป็นพิษ, สารออกฤทธิ์
เชิงหน้าท่ี 
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to evaluate cytotoxicity of functional active ingredient from M. 
koreensis from the TISTR Culture Collection at Thailand Institute of Scientific and Technological 
Research (TISTR) were used, which was cultured in yeast malt broth (YM Broth) at 109 CFU/ml. 
Preparation of functional active ingredient by using heat killed supernatants at (75±1°C, 60 minutes) 
and sterile cell technique (110±1°C, 15 minutes) in peptone water buffer. Then, functional ingredient 
of M. koreensis from both techniques was assessed cytotoxic evaluation on RAW 246.7 cell line. RAW 
264.7 cells were treated with the test samples in the range of concentrations at 0.5%-50% (v/v) as well 
as the positive control (10% DMSO (v/v)), negative control (medium), and incubated in a 5% CO2 
incubator at 37oC, exposed to the test samples for 24 h. After incubation period the cytotoxicity effects 
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on the treated cells were determined quantity evaluation and compared with the control cells. A 
viability assay was conducted using 3-(4,5-dimethylthioazol-2-yl)-2,5-diphenyltetrazolium bromide 
which was well-known as MTT assay. The result showed that functional active ingredient from heated 
killed technique had the percentage of cell viability was higher than sterile cell method at all 
concentration of functional active ingredient from M. koreensis. However, the functional active 
ingredient of M. koreensis from both techniques showed cell viability more than 70%, which did not 
show any cytotoxic activity compared with negative control and not significant when evaluated by SPSS 
(p-value 0.05). 
Keywords: Metschnikowia koreensis, heat killed cell, sterile cell, toxicity, functional active ingredient 
 

บทนำ 
 

จุลินทรีย์มีบทบาทสำคัญในการดำรงชีวิตมนุษย์ จุลินทรีย์ในกลุ่มยีสต์มีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมอาหาร
และการหมักเครื่องดื่ม ซึ่งจุลินทรีย์เหล่านั้นสามารถแยกได้จากสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ (Lachance  et al., 2001, 
Lee et al., 2001) มีการศึกษาและสำรวจบทบาทจากจุลินทรีย์ที่อาศัยอยู่ในน้ำหวานของดอกไม้ เพื่อช่วยผสมเกสรใน
การสืบพันธุ์ โดยเกิดจากการถ่ายโอนเกสรดอกไม้เพื่อช่วยในการผสมเกสร ซึ่งคุณสมบัติและบทบาทสำคัญต่อการ
ดำรงชีวิตของมนุษย์ อาทิเช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในระบบขับถ่าย ช่วยในการย่อยสลายทางชีวภาพ หรือการ
เสริมสร้างระบบภูมิคุ้มกัน M. koreensis เป็นจุลินทรีย์ที่แยกได้จากดอกไม้หรือผลไม้ นอกจากนี้ยังสามารถพบได้ในสัตว์
ไม่มีกระดูกสันหลัง (Miller&Phaff, 1998) M. koreensis จากศูนย์จุลินทรีย์ (TISTR Culture Collection) สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย มาจากการแยกจากดอกเข็มป่า จากพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา นำมา
เพาะเลี้ยงในขวดเขย่า ภายใต้การควบคุมสภาวะ ความเป็นกรด-ด่างของการเพาะเลี้ยง อัตราการเขย่า และองค์ประกอบ
ทางโภชนาการของอาหารเลี้ยงเชื้อต่อจุลินทรีย์ เพื่อการศึกษาถึงคุณสมบัติทางชีวภาพที่มีคุณสมบัติเป็นสารออกฤทธิ์เชิง
หน้าที่เพื่อช่วยในการปรับสมดุลของระบบภูมิคุ้มกัน ซึ่งสารออกฤทธิ์ในคุณสมบัตินี้ โดยทั่วไปได้จากการสั่งซื้อและนำเข้า
จากต่างประเทศ ซึ่งมีต้นทุนสูง ส่งผลกระทบอย่างมากต่ออุตสาหกรรมของประเทศ เช่น อุตสาหกรรมโคเนื้อ โคนมของ
ประเทศ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลคุณสมบัติของจุลินทรีย์ ของสารออกฤทธิ์เชิงหน้าท่ีจาก
การเตรียมวิธีที่แตกต่างกัน  โดยอาศัยการประเมินความปลอดภัยของสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพ หรือสารจากธรรมชาติ ท่ี
ได้มาจากจุลินทรีย์ท่ีคัดแยกได้ โดยมีการประเมินในข้ันเร่ิมต้นด้วยการทดสอบความเป็นพิษต่อเซลล์ ในเซลล์เม็ดเลือดขาว
หรือเซลล์แมคโครฟาจ ด้วยวิธี MTT (MTT assay) ซึ่งเป็นการทดสอบที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ สาร
สกัดสมุนไพร เครื่องมือแพทย์ หรือสารออกฤทธิ์เชิงหน้าท่ี เพื่อประเมินความเป็นพิษในเซลล์เพาะเลี้ยง โดยวัดจาก
เปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตของเซลล์ หากตัวอย่างทดสอบมีเปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตของเซลล์สูงกว่า 70% หรือมีเปอร์เซ็นต์
การตายของเซลล์น้อยกว่า 30% ประเมินได้ว่าไม่มีความเป็นพิษต่อเซลล์ โดยอ้างอิงจากมาตรฐานของการทดสอบความ
เป็นพิษต่อเซลล์ (ISO10993-5, 2009) ในการประเมินผลการทดสอบ  ซึ่งเซลล์ที่มีความจำเพาะเจาะจงกับสารออกฤทธ์ิ 
จะถูกนำมาใช้ในการประเมินการทดสอบ เพื่อเป็นการคัดเลือก และประเมินความเข้มข้นที่เหมาะสมของตัวอย่างทดสอบ 
ก่อนที่จะนำไปศึกษาในฤทธิ์ทางด้านเภสัชวิทยา และรวมไปถึง ระยะการทดสอบก่อนการทดสอบในสัตว์ทดลองและใน
มนุษย์ นอกจากนี้วิธีการทดสอบ MTT assay สามารถประเมินผลเชิงปริมาณได้ อย่างไรก็ตามในการศึกษาคุณสมบัติของ
สารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่ที่ได้จากจุลินทรีย์ในกลุ่ม M. koreensis มีข้อมูลค่อนข้างจำกัด จึงเป็นที่มาของการประเมินความ
ปลอดภัยในหลอดทดลองในงานวิจัยนี้ เพ่ือเปน็ข้อมูลในการศึกษาฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาในข้ันตอนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการเตรียมสารออกฤทธิ์เชิงหน้าท่ีท่ีได้จากจุลินทรีย์ M. koreensis เพ่ือใช้ในการทดสอบการปรับ
สมดุลระบบภูมิคุ้มกัน  
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 2. เพ่ือทดสอบความปลอดภัยของสารออกฤทธ์ิเชิงหน้าท่ีท่ีได้จากจุลินทรีย์ M. koreensis จากความเป็นพิษต่อ
เซลล์แมคโครฟาจ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 1. เตรียมตัวอย่างทดสอบสารออกฤทธ์ิเชิงหน้าท่ีจาก M. koreensis 

จัดเตรียมตัวอย่างทดสอบจากสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่ ด้วยวิธีเซลล์ตายด้วยความร้อน (heat-killed cell) และ 
เซลล์ตายด้วยการฆ่าเชื้อ (sterile cell) วิธีการเตรียม (Chen, et al., 2013 และ GOFF, et al., 1996) ดังน้ี 

1.1 วิธีให้ความร้อน (heat killed cell) 
เลี้ยงจุลินทรีย์ M. koreensis ในอาหารเลี้ยงเชื้อชนิดเหลว ซึ่งในการเลี้ยงจุลินทรีย์ในอาหารเลี้ยงเชื้อ YM 

broth (Himedia, India) ที่อุณหภูมิ 30±1 oC เป็นเวลา 48 ชั่วโมง นำเชื้อจุลินทรีย์ที่เจริญดีแล้วปริมาตร 10 ml ปั่น
ตกตะกอนเซลล์ที่ 6,500 rpm เป็นเวลา 10 นาที ที่อุณหภูมิ 4±1 oC ล้างเซลล์และละลายกลับด้วย Peptone water 
buffer 10 ml แยกส่วนของเหลว (supernatant) ไว้ในภาชนะปราศจากเชื้อ จากนั้นเจือจางเพื่อปรับความเข้มข้นของ
เซลล์ด้วย Peptone water buffer ให้มีค่าดูดกลืนแสง Optical Density (OD) ที่ความยาวคลื่น 600 nm เท่ากับ 0.8 
เพื่อให้ได้ความเข้มข้นของเซลล์ 109 CFU/ml และนำตัวอย่างที่ปรับความเข้มข้นได้แล้วบ่มใน water bath ที่อุณหภูมิ 
75±1 oC เป็นเวลา 1 ชั่วโมง เมื่อครบเวลาบ่ม นำตัวอย่างมาแช่ในน้ำเย็นทันที ใช้สำหรับการทดสอบ หรือเก็บไว้ท่ี
อุณหภูมิ -20 oC เพ่ือรอการทดสอบ 

1.2 วิธีนึ่งฆ่าเชื้อ (sterile cell)  
เลี้ยงจุลินทรีย์ M. koreensis ในอาหารเลี้ยงเชื้อชนิดเหลว ซึ่งในการเลี้ยงจุลินทรีย์ในอาหารเลี้ยงเชื้อ YM 

broth (Himedia, India) ที่อุณหภูมิ 30±1 oC เป็นเวลา 48 ชั่วโมง นำเชื้อจุลินทรีย์ที่เจริญดีแล้วปริมาตร 10 ml ปั่น
ตกตะกอนเซลล์ที่ 6,500 rpm เป็นเวลา 10 นาที ที่อุณหภูมิ 4±1 oC ล้างเซลล์และละลายกลับด้วย Peptone water 
buffer 10 ml แยกส่วนของเหลว (supernatant) ไว้ในภาชนะปราศจากเชื้อ จากนั้นเจือจางเพื่อปรับความเข้มข้นของ
เซลล์ด้วย Peptone water buffer ให้มีค่าดูดกลืนแสง Optical Density (OD) ที่ความยาวคลื่น 600 nm เท่ากับ 0.8 
เพื่อให้ได้ความเข้มข้นของเซลล์ 109 CFU/ml และ นำไปฆ่าเชื้อด้วยเครื่องนึ่งฆ่าเชื้อ 110±1 oC นาน 15 นาที เมื่อครบ
เวลาบ่ม นำตัวอย่างมาแช่ในน้ำเย็นทันที ใช้สำหรับการทดสอบ หรือเก็บไว้ท่ี -20 oC เพ่ือรอการทดสอบ 

2. เตรียมเซลล์แมคโครฟาจ และการทดสอบความเป็นพิษต่อเซลล์แมคโครฟาจ (RAW264.7) 
2.1 เพาะเลี้ยงเซลล์แมคโครฟาจ (RAW264.7)  
นำเซลล์เพาะเลี้ยงชนิด RAW 264.7: Mouse macrophage cell line ที่ได้จากการสั่งซื้อจากบริษัท ATCC 

รหัส ATCC® TIB-71™ เพาะเลี้ยงเซลล์ตามคู่มือจากบริษัท ATCC โดยเลี้ยงในอาหารเลี้ยงเซลล์ซึ ่งประกอบไปด้วย 
DMEM ร่วมกับ 10% fetal bovine serum และ 1% Antibiotic antimycotic ในขวดเพาะเลี ้ยงขนาด 75 cm2 บ่ม
เซลล์ในตู้บ่มท่ีอุณหภูมิ 37 oC และ 5% CO2 จนกระทั่งเซลล์มีความหนาแน่นประมาณ 80% ของพ้ืนท่ี ใช้ cell scraper 
เพ่ือแยกเซลล์เป็นเซลล์เด่ียวๆ ขยายเซลล์ให้ได้ปริมาณตามท่ีต้องการ    

2.2 ทดสอบความเป็นพิษของสารออกฤทธ์ิเชิงหน้าท่ีกับเซลล์แมคโครฟาจ 
ทดสอบความปลอดภัยของตัวอย่างทดสอบโดยนำเซลล์ที่ความเข้มข้น 2 x 105 cells/ml ไปเพาะเลี้ยงในจาน

เพาะเลี้ยง 96 well และบ่มเซลล์ในตู้บ่มเพาะเลี้ยงที่อุณหภูมิ 37 oC และ 5% CO2 เป็นเวลา 24 ชั่วโมง ภายหลังจาก
การเพาะเลี้ยงเซลล์เป็นเวลา 24 ชั่วโมง นำสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่จากการเตรียมทั้งสองวิธีกรองผ่าน filter ขนาด 0.2 
µm และเจือจางตัวอย่างทดสอบในอาหารเลี ้ยงเซลล์ (DMEM) ให้มีความเข้มข้น 0.5%-50 % (v/v) ซึ ่งสารละลาย
ควบคุมเชิงบวก (Positive control) ในการทดสอบความเป็นพิษต่อเซลล์ คือ 10% (v/v) DMSO ในอาหารเลี้ยงเซลล์ 
สารละลายควบคุมเชิงลบคือ อาหารเลี้ยงเซลล์ ปริมาตรของตัวอย่างทดสอบ สารละลายควบคุม บวกและลบ คือ 100 µl 
โดยแต่ละกลุ่มทำการทดสอบ 3 ซ้ำ หลังจาก 24 ชั่วโมง ตรวจวัดการมีชีวิตรอดของเซลล์ โดยเปล่ียนถ่ายอาหารเลี้ยงเซลล์ 
เป็นการเติมสารละลาย MTT 1 mg/ml ปริมาตร 100 µl บ่มที่อุณหภูมิ 37 oC เป็นเวลา 2 ชั่วโมง เมื่อครบเวลา ดูด
สารละลาย MTT ออก สำหรับเซลล์ที่มีชีวิตจะเปลี่ยนสี MTT จากสีเหลืองเป็นสารไม่ละลายน้ำสีม่วง แล้วใช้ DMSO 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 555 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ละลายสารสีม่วงออกจากเซลล์แล้ววัดความเข้มสีที่ 570 nm คำนวณและเปรียบเทียบค่าเปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตของ
เซลล์เทียบกับกลุ่มควบคุม ดังนี้ 

เปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตของเซลล์เทียบกับกลุ่มควบคุม = 100 x ค่าเฉลี่ยการดูดกลืนแสงของตัวอย่างทดสอบ 
(OD570s) / ค่าเฉลี่ยการดูดกลืนแสงของสารละลายควบคุม (อาหารเลี้ยงเซลล์) (OD570m) 

OD570s ค่าเฉลี่ยการดูดกลืนแสงของตัวอย่างทดสอบ 
OD570m ค่าเฉลี่ยการดูดกลืนแสงของสารละลายควบคุม (อาหารเลี้ยงเซลล์) 
สารทดสอบท่ีสัมผัสกับเซลล์แล้วทำให้เซลล์ตาย จะส่งผลให้ค่าเปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตของเซลล์เม่ือเปรียบเทียบ

กับกลุ่มควบคุมลดลงต่ำกว่า 70% จัดเป็นสารท่ีมีความเป็นพิษต่อเชลล์ 
3. วิเคราะห์ผลการทดสอบทางสถิติ 
ในการทดสอบความเป็นพิษต่อเซลล์ดำเนินการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างทดสอบในแต่ละความเข้มข้น 3 ซ้ำ 

เปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมลบ (อาหารเลี้ยงเซลล์) ด้วยโปรแกรม SPSS (Duncan test) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การทดสอบสารออกฤทธ์ิเชิงหน้าท่ีต่อเปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตเซลล์แมคโครฟาจ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ดำเนินการทดสอบในห้องปฏิบัติการ โดยเริ่มจากการเตรียมตัวอย่างทดสอบ และทดสอบความเป็นพิษต่อเซลล์
ในระดับความเข้มข้น 0.5%-50% (v/v) ดำเนินการทดสอบในสภาวะปลอดเชื้อ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ตัวอย่างทดสอบ 2 กลุ่มการทดสอบโดยผลิตจากจุลินทรีย์สายพันธุ์เดียวกัน กลุ่มละ 10 ความเข้มข้น (ปริมาตร/

ปริมาตร) ทดสอบในเซลล์เพาะเลี้ยงแมคโครฟาจ ชนิด RAW264.7 ที่มีความเข้มข้นเซลล์ 2x105 cells/ml ทดสอบใน
จานเพาะเลี้ยงเซลล์ 96 หลุม โดยกำหนดให้กลุ่มของตัวอย่างทดสอบ 1 กลุ่ม มีเซลล์เพาะเลี้ยงจำนวน 3 หลุม  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. เครื่องชั่งไฟฟ้า 4 ตำแหน่ง, Mettler Toledo, ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
2. เครื่องปั่นเหวี่ยง, Beckman Coulter, Allegra® X-I5R, ประเทศสหรัฐอเมริกา 
3. เครื่องอ่านปฏิกิริยาถาดหลุม, Micro-plate reader, Multiskan Go,Thermo/Scientific, ประเทศฟินแลนด์ 
4. ไมโครปิเปตต์ขนาด 20, 100, 200 และ 1000 ไมโครลิตร, Gilson, ประเทศฝร่ังเศส 
5. ตู้ปลอดเชื้อ, Clean Bio Calibration, ประเทศไทย 
6. ตู้บ่มเลี้ยงเซลล์ CO2 incubator, The Thermo/Heraeus HERA Cell 150, ประเทศสหรัฐอเมริกา 
7. กล้องจุลทรรศน์ชนิดหัวกลับ, Nikon, ประเทศญี่ปุ่น 

เพาะเลี้ยงยีสต์  
M. koreensis 

เตรียมสารออกฤทธิ์เชิง

หน้าท่ีด้วย 

วิธีให้ความร้อน  

(Heat killed cell) 

เตรียมสารออกฤทธิ์เชิง

หน้าท่ีด้วยวิธี 

นึ่งฆ่าเชื้อ  

(Sterile cell)  

ทดสอบความเป็นพิษต่อ

เซลล์แมคโครฟาจ  

(RAW 264.7) 
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8. อุปกรณ์นับจำนวนเซลล์ (Haemocytometer), BOECO, ประเทศเยอรมนี 
9. เครื่องนึ่งฆ่าเชื้อแบบสองประตู, Priorclave, ประเทศสหราชอาณาจักร 
10. Seropipette, Corning®, ประเทศสหรัฐอเมริกา 
11. Sterile Syringe filter 0.2 ไมโครเมตร, Corning®, ประเทศเยอรมนี 
12. Syringe, Nipro®, ประเทศไทย 
13. จานเพาะเลี้ยงเซลล์แบบหลุมชนิด 96 หลุม และ ขวดเพาะเลี้ยงขนาด 75 ลูกบาศก์เซนติเมตร, Corning®, 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
14. Micropipette Research plus, Eppendorf, ประเทศเยอรมนี 

 

ผลการวิจัย 
 
 การประเมินผลทดสอบความเป็นพิษต่อเซลล์แมคโครฟาจ (RAW 264.7) ของสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่จาก
จุลินทรีย์ M. koreensis ที ่เตรียมด้วยวิธีให้ความร้อน (heat-killed cell) และวิธีนึ ่งฆ่าเชื ้อ (sterile cell) ที ่ทำการ
ทดสอบเป็นเวลา 24 ชั่วโมง ด้วยวิธี MTT พบว่าการเตรียมสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่ด้วยวิธี ทั้งสองวิธี ไม่มีความเป็นพิษต่อ
เซลล์แมคโครฟาจ โดยมีเปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตของเซลล์แมคโครฟาจสูงกว่า 70% อย่างไรก็ตามจากตารางท่ี 1 และภาพ
ที่ 1 เห็นได้ว่า นอกจากวิธีให้ความร้อนจะมีเปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตของเซลล์สูงกว่าวิธีนึ่งฆ่าเชื้อแล้ว ที่ระดับความเข้มข้น
ที่ 6.25% มีเปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตสูงถึง 120.78±3.14% ซึ่งเป็นเปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตของเซลล์แมคโครฟาจที่สูงสุด
ภายใต้สภาวะการทดสอบนี้ และเมื่อเปรียบเทียบกับตัวอย่างควบคุมลบ (อาหารเลี้ยงเซลล์) ด้วยโปรแกรม SPSS พบว่า
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  นอกจากนี้จากการสังเกตลักษณะทางสณัฐาน
วิทยาของเซลล์หลังการทดสอบ ดังแสดงในภาพท่ี 2 จะเห็นได้ว่าเซลล์ท่ีทดสอบด้วยกลุ่มควบคุมลบ (อาหารเลี้ยงเซลล์) มี
ลักษณะกลมไม่มีการหลุด หรือเหี่ยวของเซลล์ ในขณะที่กลุ่มควบคุมบวก (10%DMSO) มีลักษณะเซลล์เหี่ยวและหลุด
จากก้นจานเพาะเลี้ยง ซึ่งแสดงถึงลักษณะเซลล์ที่มีการตาย นอกจากนี้ในกลุ่มตัวอย่างทดสอบ เซลล์แมคโครฟาจมี
ลักษณะเกาะติดแน่นจานเพาะเลี้ยง ไม่มีการหลุดของเซลล์ แสดงให้เห็นว่าเซลล์มีชีวิตรอด ไม่มีการตายของเซลล์ 
  
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความเป็นพิษต่อเซลล์แมคโครฟาจ (RAW 264.7) เม่ือทดสอบตัวอย่างทดสอบท่ีระดับความ
เข้มข้น 0.5%-50% (v/v) เป็นเวลา 24 ชั่วโมง 

 

ความเข้มข้นของตัวอย่างทดสอบ (v/v) 

เปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตของ 
เซลล์แมคโครฟาจ (RAW 264.7) ± SE.

วิธีให้ความร้อน  
(Heat-killed cell)

วิธีนึ่งฆ่าเชื้อ  
(Sterile cell)

50% 105.52±1.75 77.21±0.77
25% 102.36±2.93 94.66±1.93

12.5% 118.51±5.33 89.80±2.35
6.25% 120.78±3.14 88.79±2.87

5% 118.14±5.10 92.50±0.87
4% 115.28±5.75 93.16±1.96
3% 116.49±4.11 96.87±4.62
2% 107.12±5.79 92.00±1.79
1% 109.76±4.46 87.02±1.04

0.5% 107.37±4.96 91.35±3.21
อาหารเลี้ยงเซลล์ (กลุ่มควบคุมลบ) 100 
10% DMSO (กลุ่มควบคุมบวก) 5.65±0.13 
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ภาพที่ 3 (A-D) ลักษณะทางสัณฐานวิทยาของเซลล์แมคโครฟาจ (RAW 264.7) ท่ีถูกทดสอบด้วยตัวอย่าง

ทดสอบเป็นเวลา 24 ชั่วโมง A: เซลล์ท่ีทดสอบด้วยอาหารเลี้ยงเซลล์ B: เซลล์ท่ีทดสอบด้วย 10% DMSO C: เซลล์ท่ี
ทดสอบด้วยสารออกฤทธิ์เชิงหน้าท่ีด้วยวิธีเซลล์ตายด้วยความร้อน (heat-killed cell) ความเข้มข้น 50% (v/v) และ D: 
เซลล์ท่ีทดสอบด้วยสารออกฤทธิ์เชิงหน้าท่ีด้วยเซลล์ตายด้วยการฆ่าเชื้อ (sterile cell) ความเข้มข้น 50% (v/v) 
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เปอร์เซ็นต์ความเข้มข้นของตัวอย่างทดสอบ (v/v)

เปอรเซ็นต์การรอดชีวิตของเซลล์แมคโครฟาจ (RAW264.7)

Heat-killed cell Sterile cell อาหารเลี้ยงเซลล์ (กลุ่มควบคุมลบ) 10% DMSO (กลุ่มควบคุมบวก)
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D 

ภาพที่ 2 เปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตของเซลล์แมคโครฟาจ (RAW264.7)  
เม่ือทดสอบตัวอย่างทดสอบท่ีระดับความเข้มข้น 0.5%-50% (v/v) เป็นเวลา 24 ชั่วโมง 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการทดสอบสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่จากจุลินทรีย์ M. koreensis ที่เตรียมด้วยวิธีเซลล์ตายด้วยความรอ้น 
(Heat-killed cell) และเซลล์ตายด้วยการฆ่าเชื้อ (sterile cell) โดยให้สารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่ ความเข้มข้น 0.5%-50% 
(v/v) สัมผัสกับเซลล์แมคโครฟาจ (RAW264.7) เป็นเวลา 24 ชั่วโมง ตรวจสอบความเป็นพิษต่อเซลล์ประเมินผลเชิง
ปริมาณ (MTT) โดยวัดความเข้มของสารท่ีมีสี (formazan) ท่ี 570 nm ซ่ึงเป็นผลจากการทำหน้าท่ีของเอนไซม์ซัคซิเนสดี
ไฮโดรจีเนส (succinate dehydrogenase) ในเซลล์ที่มีชีวิต โดยค่าความเข้มสีแปรผันตรงกับเซลล์ที่มีชีวิต พบว่า วิธีการ
เตรียมสารออกฤทธ์ิเชิงหน้าท่ีท้ังสองวิธีไม่มีความเป็นพิษต่อเซลล์ โดยมีเปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตมากกว่า 70% ซ่ึงพิจารณา
จากเกณฑ์ในการตัดสินจากมาตรฐานการทดสอบความเปน็พิษต่อเซลล์ (ISO10993-5, 2009) ในขณะที่กลุ่มควบคุมบวก 
(10%DMSO) มีการความเป็นพิษต่อเซลล์อย่างรุนแรง สอดคล้องตามข้อกำหนดที่ระบุไว้ใน ISO 10993-5 อย่างไรก็ตาม
จากผลการศึกษา พบว่าสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที ่ที ่ถูกเตรียมด้วยวิธี เซลล์ตายด้วยความร้อน (Heat-killed cell) มี
เปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตสูงกว่า 100% ในระดับความเข้มข้นของตัวอย่างทดสอบ 3% -12.5% (v/v) ซึ่งคาดคะเนได้ว่า
ตัวอย่างทดสอบอาจส่งเสริมให้เซลล์แมคโครฟาจมีการเพิ่มจำนวนเซลล์ จึงทำให้มีเปอร์เซ็นต์การรอดชีวิตสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมลบ (อาหารเลี้ยงเซลล์) ภายใต้สภาวะการทดสอบเดียวกัน 

 

ข้อเสนอแนะ  
 

การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการประเมินความปลอดภัยเบื้องต้นในหลอดทดลอง สามารถนำผลการศึกษาไปศึกษาต่อ
ในด้านฤทธ์ิทางเภสัชวิทยาต่อไป เพ่ือสามารถส่งเสริมในการผลิตสารออกฤทธิ์เชิงหน้าท่ีจากจุลินทรีย์ในสายพันธ์ุต่างๆ ได้
ในอนาคต 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 

การศึกษานี้ปฏิบัติการทดสอบ ณ ศูนย์ความหลากหลายทางชีวภาพ และห้องปฏิบัติการทดสอบความเป็นพิษ
ต่อเซลล์เพาะเลี้ยง อาคารเภสัชวิทยาและพิษวิทยา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 
คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ วว. ที่ให้การสนับสนุนการทดสอบ ในส่วนเครื่องมือ และสถานที่ในการดำเนินงานในครั้งนี้ 
ดำเนินการลุล่วงไปได้ด้วยดี และขอขอบคุณทุนวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(สกสว.) ท่ีให้การสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการของโครงการวิจัย 
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บทคัดย่อ 
   
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของสารออกฤทธ์ิเชิงหน้าท่ีจาก Metschnikowia koreensis ต่อการ
ทำลายเซลล์ของเซลล์แมคโครฟาจ (RAW 264.7) จากการดูดกลืนสีแดง (neutral red)  โดยวัดการแสดงออกของ
เปอร์เซ็นต์ Phagocytic activity ซึ ่ง M. koreensis ถูกเพาะเลี ้ยงจากศูนย์จุลินทรีย์ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ในอาหารเลี้ยงเชื้อชนิด yeast malt (YM Broth) โดยเชื้อดังกล่าวถูกเตรียมสารออก
ฤทธิ์เชิงหน้าท่ีโดยวิธีให้ความร้อนที่ (75±1°C, 60 นาที) และวิธีนึ่งฆ่าเชื้อ (110±1°C, 15 นาที) เพื่อนำมาใช้ทดสอบ 
phagocytosis ที่ระดับความเข้มข้น 6.25%-50% (v/v) โดยทดสอบสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่จากทั้งสองวิธีกับเซลล์แมค
โครฟาจ เป็นเวลา 24 ชั่วโมง เมื่อครบกำหนด วิเคราะห์ผลการทดสอบโดยการย้อมสีแดงจาก neutral red และวัดค่า
ดูดกลืนแสงด้วยความยาวคลื่น 540 nm ผลการศึกษาพบว่าสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่จากการเตรียมด้วยวิธีให้ความร้อน ท่ี
ระด ับความเข ้มข ้น 12.50% (v/v) พบว ่า  การแสดงออกของเปอร ์ เซ ็นต์ phagocytic activity ได ้ส ู งส ุด คือ 
161.10±5.58% เม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมบวก (β-glucan: 50 µg/ml) ในขณะท่ีสารออกฤทธิ์เชิงหน้าท่ีจากวิธีนึ่ง
ฆ่าเชื้อ ที่ความเข้มข้น 12.5% (v/v) การแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ phagocytic activity ได้เพียง 101.22±3.16% สรุป
ได้ว่า สารออกฤทธิ ์จาก M. koreensis สามารถเพิ ่มประสิทธิภาพ phagocytic activity ของ RAW 264.7 อย่างมี
นัยสำคัญ จากผลการดูดซึมสาร neutral red ภายในเซลล์ แสดงให้เห็นว่า M. koreensis ที่เกิดจากการเตรียมตัวอย่าง
ทำให้เกิดการตอบสนองของภูมิคุ้มกันต่อสิ่งแปลกปลอม การค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่าสารออกฤทธ์ิจาก M. koreensis มีผลต่อ
การปรับสมดุลระบบภูมิคุ้มกันผ่านกระบวนการของแมคโครฟาจในหลอดทดลอง 
คำสำคัญ: Metschnikowia koreensis, ปรับสมดุลระบบภูมิคุ้มกัน, เบต้ากลูแคน 

 

ABSTRACT 
 

The purpose of this study for the effect of functional ingredient from M. koreensis on the 
phagocytic activity of macrophage cell line (RAW 264.7), the neutral red uptake assay was performed. 
M. koreensis from the TISTR Culture Collection at Thailand Institute of Scientific and Technological 
Research (TISTR) was cultured in yeast malt broth (YM Broth). Both of heat killed method at (75 ±1°C, 
60 minutes) and sterile method (110±1°C, 15 minutes) were used to prepared functional ingredient 
from M. koreensis at concentrations 6.25-50% (v/v) in immunomodulator on phagocytic activity. Study 
of functional ingredient from M. koreensis in immunomodulator was assessed pharmacological activity 
at 6.25%-50% (v/v) on macrophage cell line (RAW 264.7) and incubated for 24 h. After incubation time, 
cells were strained by neutral red and measured optical density (OD) at 540 nm. The result showed 
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heat killed method at concentration 12.50% (v/v) displayed the highest phagocytic activity 
(161.10±5.58%) as compared with positive control (β-glucan: 50 µg/ml). Whereas, the sterile method 
at concentration 12.5% (v/v) showed phagocytic activity by 101.22±3.16% as compared with positive 
control. Therefore, the functional ingredient from M. koreensis significantly increased the phagocytosis 
of RAW 264.7 cells, according to the results of the phagocytosis assay of neutral red uptake 
internalization. This suggested that the functional ingredient from M. koreensis on both preparations 
affect on the start of an immune response against foreign materials. These findings suggested that of 
functional ingredient from M. koreensis potentially showed as an immunomodulator through increasing 
of macrophage activity in vitro. 
Keywords: Metschnikowia koreensis, Immunomodulator, β-glucan  
 
บทนำ 
 

การศึกษาบทบาทหน้าที่ของจุลินทรีย์ที่มีความสำคัญในการดำรงชีวิตมนุษย์มีการศึกษาอย่างต่อเนื่องในด้าน
คุณประโยชน์ของสารสำคัญจากจุลินทรีย์ โดยจุลินทรีย์ท่ีช่วยเพ่ิมการปรับสมดุลระบบภูมิคุ้มกัน จุลินทรีย์เหล่านั้นมาจาก
การแยกจากผลิตผลจากธรรมชาติ เช่น ดอกไม้ ดิน และต้นไม้ M. koreensis เป็นจุลินทรีย์ในกลุ่มยีสต์ที่แยกได้จาก
ดอกไม้ โดยถูกค้นพบที่ประเทศเกาหลี และได้กำหนดชื่อตามพื้นที่ที่ค้นพบ (Hong et al., 2001) อย่างไรก็ตามศูนย์
จุลินทรีย์ (TISTR Culture Collection) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ได้ค้นพบจุลินทรีย์ชนิด
นี้ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา โดยแยกจากดอกเข็มป่า และนำมาเลี้ยงในสภาพแวดล้อมที่ควบคุมและเหมาะสมต่อการ
เจริญเติบโต และเพิ่มจำนวนของเชื้อเพื่อจัดเตรียมในการศึกษาฤทธิ์ทางเภสัชวิทยา เพื่อสามารถใช้ประโยชน์เพื่อให้เกิด
การหมุนเวียนของธรรมชาติในอนาคต ซึ่งมีการศึกษาพบว่า มีการผลิตสารออกฤทธิเชิงหน้าที่จากจุลินทรีย์ ในกลุ่ม 
Salmonella ที่ถูกเตรียมด้วยวิธี heat-killed มีผลส่งเสริมการตอบสนองของระบบภูมิคุ ้มกัน (Chen et al., 2013) 
อย่างไรก็ตามข้อมูลของสารออกฤทธ์ิเชิงหน้าท่ีจาก M. koreensis มีค่อนข้างจำกัดในด้านฤทธ์ิทางเภสัชวิทยาในการปรับ
สมดุลระบบภูมิคุ้มกัน ซ่ึงในการศึกษาการแสดงออกของการทำงานกระบวนการฟาโกไซโตซิส หรือ Phagocytic activity 
เป็นวิธีการทดสอบหนึ่งที่สามารถประเมินได้เบื้องต้นในคุณสมบัติทางด้านนี้ ผลของการแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ 
phagocytic activity ท่ีเพ่ิมข้ึนจะแสดงออกถึงความสามารถในการจับกินสิ่งแปลกปลอมที่เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกัน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือเตรียมสารออกฤทธ์ิเชิงหน้าท่ีท่ีได้จากจุลินทรีย์ M. koreensis จากวิธีการให้ความร้อน และการนึ่งฆ่า
เชื้อ เพ่ือใช้ในการทดสอบการปรับสมดุลระบบภูมิคุ้มกัน  
 2. เพ่ือศึกษาฤทธ์ิการแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ Phagocytic activity ของสารออกฤทธิ์เชิงหน้าท่ีท่ีได้จาก
จุลินทรีย์ M. koreensis 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 1. เตรียมตัวอย่างทดสอบสารออกฤทธ์ิเชิงหน้าท่ีจาก M. koreensis 

จัดเตรียมตัวอย่างทดสอบจากสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่ ด้วยวิธีให้ความร้อน (heat-killed cell) และ นึ่งฆ่าเชื้อ 
(sterile cell) วิธีการเตรียม (Chen et al., 2013 และ GOFF et al., 1996) ดังน้ี 

1.1 วิธีให้ความร้อน (heat killed cell) 
เลี้ยงจุลินทรีย์ M. koreensis ในอาหารเลี้ยงเชื้อชนิดเหลว YM broth (Himedia, India) ที่อุณหภูมิ 30±1 oC 

เป็นเวลา 48 ชั่วโมง นำเชื้อจุลินทรีย์ที่เจริญดีแล้วปริมาตร 10 ml ปั่นตกตะกอนเซลล์ที่ 6,500 rpm เป็นเวลา 10 นาที 
ท่ีอุณหภูมิ 4±1oC ล้างเซลล์และละลายกลับด้วย Peptone water buffer 10 ml แยกส่วนของเหลว (supernatant) ไว้
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ในภาชนะปราศจากเชื้อ จากนั้นเจือจางเพื่อปรับความเข้มข้นของเซลล์ด้วย Peptone water buffer ให้มีค่าดูดกลืนแสง 
Optical Density (OD) ที่ความยาวคลื่น 600 nm เท่ากับ 0.8 เพื่อให้ได้ความเข้มข้นของเซลล์ 109 CFU/ml และนำ
ตัวอย่างที่ปรับความเข้มข้นได้แล้วบ่มใน water bath ที่อุณหภูมิ 75±1 oC เป็นเวลา 1 ชั่วโมง เมื่อครบเวลาบ่ม นำ
ตัวอย่างมาแช่ในน้ำเย็นทันที ใช้สำหรับการทดสอบ หรือเก็บไว้ท่ีอุณหภูมิ -20 oC เพ่ือรอการทดสอบ 

1.2 วิธีนึ่งฆ่าเชื้อ (sterile cell)  
เลี้ยงจุลินทรีย์ M. koreensis ในอาหารเลี้ยงเชื้อชนิดเหลว YM broth (Himedia, India) ที่อุณหภูมิ 30±1 oC 

เป็นเวลา 48 ชั่วโมง นำเชื้อจุลินทรีย์ที่เจริญดีแล้วปริมาตร 10 ml ปั่นตกตะกอนเซลล์ที่ 6,500 rpm เป็นเวลา 10 นาที 
ที่อุณหภูมิ 4±1 oC ล้างเซลล์และละลายกลับด้วย Peptone water buffer 10 ml แยกส่วนของเหลว (supernatant) 
ไว้ในภาชนะปราศจากเชื้อ จากนั้นเจือจางเพื่อปรับความเข้มข้นของเซลล์ด้วย Peptone water buffer ให้มีค่าดูดกลืน
แสง Optical Density (OD) ที่ความยาวคลื่น 600 nm เท่ากับ 0.8 เพื่อให้ได้ความเข้มข้นของเซลล์ 109 CFU/ml และ 
นำไปฆ่าเชื้อด้วยเครื่องนึ่งฆ่าเชื้อ 110±1 oC นาน 15 นาที เมื่อครบเวลาบ่ม นำตัวอย่างมาแช่ในน้ำเย็นทันที ใช้สำหรับ
การทดสอบ หรือเก็บไว้ท่ี -20 oC เพ่ือรอการทดสอบ 

2. เตรียมเซลล์แมคโครฟาจ และทดสอบการแสดงออกของ เปอร์เซ็นต์ Phagocytic activity 
2.1 เพาะเลี้ยงเซลล์แมคโครฟาจ (RAW264.7)  
นำเซลล์เพาะเลี้ยงชนิด RAW 264.7: Mouse macrophage cell line ที่ได้จากการสั่งซื้อจากบริษัท ATCC 

รหัส ATCC® TIB-71™ เพาะเลี้ยงเซลล์ตามคู่มือจากบริษัท ATCC โดยเลี้ยงในอาหารเลี้ยงเซลล์ซึ ่งประกอบไปด้วย 
DMEM ร่วมกับ 10% fetal bovine serum และ 1% Antibiotic antimycotic ในขวดเพาะเลี ้ยงขนาด 75 cm2 บ่ม
เซลล์ในตู้บ่มท่ีอุณหภูมิ 37 oC และ 5% CO2 จนกระทั่งเซลล์มีความหนาแน่นประมาณ 80% ของพ้ืนท่ี ใช้ cell scraper 
เพ่ือแยกเซลล์เป็นเซลล์เด่ียวๆ ขยายเซลล์ให้ได้ปริมาณตามท่ีต้องการ    

2.2 ทดสอบการแสดงออกของ เปอร์เซ็นต์ Phagocytic activity 
เตรียมเซลล์ RAW 264.7 ที่มีความเข้มข้น 2x105 เซลล์/มิลลิลิตร ในจานเพาะเลี้ยง ขนาด 96 หลุม เมื่อครบ 

24 ชั่วโมง เปลี่ยนอาหารเลี้ยงเซลล์เป็นอาหารเลี้ยงเซลล์ชนิด DMEM ที่มีสารละลายตัวอย่างความเข้มข้น 6.25%, 
12.5%, 25% และ 50% (v/v) ซ่ึงสารละลายควบคุมบวก คือ สารละลาย beta-glucan ความเข้มข้น 50 µg/ml และ
สารละลายควบคุมลบคือ อาหารเลี้ยงเซลล์ ปริมาตร 100 µl โดยแต่ละกลุ่มทำการทดสอบ 3 ซ้ำ โดยบ่มเซลล์ที่ตู้บ่ม
เซลล์เพาะเลี้ยงที่ อุณหภูมิ    37 oC และ 5% CO2 เป็นเวลา 24 ชั่วโมง หลังจาก 24 ชั่วโมง ดูดอาหารเลี้ยงเซลล์ออก
และเติมสารละลาย neutral red (ความเข้มข้น 0.075% ใน PBS) ปริมาตร 100 µl ต่อหลุม บ่มที่อุณหภูมิ 37 oC เป็น
เวลา 3 ชั ่วโมง เมื ่อครบเวลา ดูดสารละลาย neutral red ออก และล้างด้วย PBS pH 7.4 1 ครั ้ง เติม Destain 
(สารละลายผสมระหว่าง ETOH 50 มิลลิลิตร acetic acid 1 ml และน้ำ 49 ml) เขย่าเป็นเวลา 1 ชั่วโมง วัดค่าดูดกลืน
แสงท่ีความยาวคลื่น 540 nm คำนวณการแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ Phagocytic activity ดังน้ี 

การแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ Phagocytic activity = ((ODsample/ODcontrol)x100  
โดยกำหนดให้กลุ่มควบคุมลบ (อาหารเลี้ยงเซลล์) มีค่าการแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ Phagocytic activity  
เป็น 100% 
OD570s ค่าเฉลี่ยการดูดกลืนแสงของตัวอย่างทดสอบ 
OD570C ค่าเฉลี่ยการดูดกลืนแสงของสารละลายควบคุม (อาหารเลี้ยงเซลล์) 
3. วิเคราะห์ผลการทดสอบทางสถิติ 
ในการทดสอบการแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ Phagocytic activity ดำเนินการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างทดสอบ

ในแต่ละความเข้มข้น 3 ซ้ำ เปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมลบ (อาหารเลี้ยงเซลล์) ด้วยโปรแกรม SPSS (Duncan test) ท่ี
ระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 
 
 
 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 563 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการศึกษาการปรับสมดุลระบบภูมิคุ้มกันในเซลล์แมคโครฟาจ 
 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  ดำเนินการทดสอบในห้องปฏิบัติการ โดยเริ่มจากการเตรียมตัวอย่างทดสอบ และทดสอบตัวอย่างทดสอบใน
ระดับความเข้มข้นต่างๆกับเซลล์แมคโครฟาจ และประเมินผลการแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ Phagocytic activity  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ตัวอย่างทดสอบ 2 กลุ่มการทดสอบโดยผลิตจากจุลินทรีย์สายพันธุ์เดียวกัน กลุ่มละ 4 ความเข้มข้น (v/v) 

ทดสอบในเซลล์เพาะเลี ้ยงแมคโครฟาจ ชนิด RAW 264.7 ที ่มีความเข้มข้นเซลล์ 2x105 cells/ml ทดสอบในจาน
เพาะเลี้ยงเซลล์ 96 หลุม โดยกำหนดให้กลุ่มของตัวอย่างทดสอบ 1 กลุ่ม มีเซลล์เพาะเลี้ยงจำนวน 3 หลุม  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. เครื่องชั่งไฟฟ้า 4 ตำแหน่ง, Mettler Toledo, ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
2. เครื่องปั่นเหวี่ยง, Beckman Coulter, Allegra® X-I5R, ประเทศสหรัฐอเมริกา 
3. เครื่องอ่านปฏิกิริยาถาดหลุม, Micro-plate reader, Multiskan Go,Thermo/Scientific, ประเทศฟินแลนด์ 
4. ไมโครปิเปตต์ขนาด 20, 100, 200 และ 1000 ไมโครลิตร, Gilson, ประเทศฝร่ังเศส 
5. ตู้ปลอดเชื้อ, Clean Bio Calibration, ประเทศไทย 
6. ตู้บ่มเลี้ยงเซลล์ CO2 incubator, The Thermo/Heraeus HERA Cell 150, ประเทศสหรัฐอเมริกา 
7. กล้องจุลทรรศน์ชนิดหัวกลับ, Nikon, ประเทศญี่ปุ่น 
8. อุปกรณ์นับจำนวนเซลล์ (Haemocytometer), BOECO, ประเทศเยอรมนี 
9. เครื่องนึ่งฆ่าเชื้อแบบสองประตู, Priorclave, ประเทศสหราชอาณาจักร 
10. Seropipette, Corning®, ประเทศสหรัฐอเมริกา 
11. Sterile Syringe filter 0.2 ไมโครเมตร, Corning®, ประเทศเยอรมนี 
12. Syringe, Nipro®, ประเทศไทย 
13. จานเพาะเลี้ยงเซลล์แบบหลุมชนิด 96 หลุม และ ขวดเพาะเลี้ยงขนาด 75 ลูกบาศก์เซนติเมตร, Corning®, 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
14. Micropipette Research plus, Eppendorf, ประเทศเยอรมนี 

 

M. koreensis  
เพาะเลี้ยง ในอาหารเหลว 

YM broth 30±1 oC  
48 ชั่วโมง  

เตรียมสารออกฤทธิ์เชิง

หน้าท่ีด้วยวิธี 

ให้ความร้อน  

(heat killed cell) 

เตรียมสารออกฤทธิ์เชิง

หน้าท่ีด้วยนึ่งฆ่าเชื้อ 

(sterile cell)  

ทดสอบฤทธ์ิการปรับสมดุล

ระบบภูมิคุ้มกัน 

การแสดงออกของ

เปอร์เซ็นต์ Phagocytic 

activity 
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ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาการแสดงออกของ การแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ phagocytic activity โดยทดสอบตัวอย่าง
ทดสอบสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่กับเซลล์แมคโครฟาจเป็นเวลา 24 ชั่วโมง จากการย้อมสีเซลล์ด้วย neutral red ความ
เข้มข้น 0.075% ใน PBS (ภาพที่ 2) พบว่าสารออกฤทธิ์เชิงหน้าท่ีเตรียมด้วยวิธีให้ความร้อน (heat-killed cell)  ท่ีระดับ
ความเข้มข้น 12.5% (v/v) มีการแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ phagocytic activity ได้สูงสุดในสภาวะการทดสอบนี้ คือ 
161.10±5.58% ในขณะที ่กล ุ ่มควบคุมบวก (β-glucan 50 µg/ml) มีการกระตุ ้นการแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ 
phagocytic activity 154.51±4.69 ดังภาพที่ 3 และตารางที่ 1 อย่างไรก็ตามสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่จากวิธีนึ่งฆ่าเชื้อ ท่ี
ระดับความเข้มข้นเดียวกัน (12.5% (v/v)) มีฤทธ์ิการแสดงออกของเปอร์เซ ็นต์ phagocytic activity ได้เพียง 
101.22±3.16% นอกจากนี้สารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่จากวิธีให้ความร้อน ในระดับความเข้มข้น 6.25%, 25% และ 50% 
(v/v) มีการกระตุ้น การแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ phagocytic activity เช่นกัน โดยมีการแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ 
phagocytic activity มากกว่า 100%  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 (A-B) ลักษณะของเซลล์แมคโครฟาจ ท่ีทดสอบการแสดงออกของ เปอร์เซ็นต์ phagocytic activity 
A: ลักษณะของเซลล์ก่อนการย้อมสีด้วย neutral red  B: ลักษณะเซลล์หลังการย้อมด้วยสี neutral red 
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เปอร์เซ็นต์ความเข้มข้นของตัวอย่างทดสอบ (v/v)

วิธีให้ความร้อน (heat-killed cell) วิธีนึ่งฆ่าเชื้อ (sterile cell)

อาหารเล้ียงเซลล์ (กลุ่มควบคุมลบ) β-glucan 50 µg/ml (กลุ่มควบคุมบวก)

A B 

ภาพที่ 3 การแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ Phagocytic activity ของเซลล์แมคโครฟาจ 
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ตารางที่ 1 ผลการแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ Phagocytic activity ของเซลล์แมคโครฟาจที่ถูกทดสอบเป็นเวลา 24 
ชั่วโมง 

ความเข้มข้นของตัวอย่างทดสอบ (v/v) 

การแสดงออกของเปอร์เซ็นต์  
Phagocytic activity ± SE. 

วิธีให้ความร้อน 
(heat-killed cell) 

วิธีนึ่งฆ่าเชื้อ 
(sterile cell)

50% 136.15±3.15 67.69±3.08
25% 155.70±6.24 93.71±3.07

12.5% 161.10±5.58 101.22±3.16
6.25% 155.00±1.48 109.97±2.05

อาหารเลี้ยงเซลล์ (กลุ่มควบคุมลบ) 100 
Beta-glucan 50 µg/ml (กลุ่มควบคุมบวก) 154.51±4.69 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาวิจัยในการแสดงออกของ เปอร์เซ็นต์ Phagocytic activity ของเซลล์แมคโครฟาจ ที่ถูกทดสอบ
ด้วยสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่ด้วยวิธีการเตรียมตัวอย่างทั้งสองวิธีมีความแตกต่างกัน กล่าวคือสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่จากวิธี
ให้ความร้อน (heat-killed cell) มีฤทธิ์กระตุ้นการแสดงออกของเปอร์เซ็นต์ phagocytic activity เพิ่มมากขึ้น ในระดับ
ความเข้มข้น 6.25% และ 12.5% (v/v) ซึ่งเทียบเท่ากับกลุ่มควบคุมบวก (β-glucan 50 µg/ml) ซึ่งเป็นสารสังเคราะห์
จากเห็ดที่มีฤทธิ์ในการกระตุ้นระบบภูมิคุ้มกันสอดคล้องตามงานวิจัยในการแสดงออกของฤทธ์ิในการปรับสมดุลระบบ
ภูมิคุ้มกัน โดยท่ีมีการทดสอบในหลอดทดลองและสัตว์ทดลองพบว่า  β-glucan เพ่ิมการทำงานของกระบวนการฟาโกไซ
โทซิส (Chan et al., 2009) ซ่ึงในการศกึษาของ Chan et al. พบว่า มีฤทธ์ิจับบริเวณรับสัมผัสจำเพาะของเซลล์ในระบบ
ภูมิคุ้มกัน ดังนั้นสรุปได้ว่า สารออกฤทธิ์เชิงหน้าท่ี จากจุลินทรีย์ M. koreensis มีคุณสมบัติไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบกับ β-glucan 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการประเมินฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาในหลอดทดลอง เพื่อเป็นการประเมินคุณสมบัติในการ
ปรับสมดุลระบบภูมิคุ้มกัน ข้อมูลจากการศึกษานี้สามารถประเมินได้ว่าสารออกฤทธิ์เชิงหน้าที่จากจุลินทรีย์สามารถเป็น
แนวทางในการนำไปใช้ในอุตสาหกรรมได้ต่อไป อย่างไรก็ตามควรมีการทดสอบในสัตว์ทดลองเพิ่มเติมเพื่อศึกษาถึงกลไก
ในการออกฤทธ์ิ ซ่ึงสามารถใช้ในการพัฒนาสารออกฤทธิ์เชิงหน้าท่ีได้ต่อไปในอนาคต 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 

การศึกษานี้ปฏิบัติการทดสอบที่ศูนย์ความหลากหลายทางชีวภาพ และห้องปฏิบัติการทดสอบความเป็นพิษต่อ
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บทคัดย่อ 
 

  เอทานอล เป็นสารที่สามารถผลิตได้จากผลผลิตทางการเกษตรในประเทศไทย เช่น อ้อยและมันสำปะหลัง โดย
วิธีการหมักผลผลิตทางการทางเกษตรเหล่านั้นกับเอนไซม์ชนิดต่างๆ โดยเอทานอลที่ถูกผลิตขึ้นมานั้นจะถูกนำไปผสมใน
น้ำมันเบนซินเป็นหลักโดยจะผสมใช้ในอัตราส่วน 10% - 85% ให้กลายเป็นแก๊สซอฮอล์ ซ่ึงในการใส่เอทานอลลงไปนั้นจะ
ช่วยทำให้น้ำมันเชื้อเพลิงนั้นสะอาด เผาไหม้ได้สมบูรณ์ ช่วยลดการเกิดมลพิษในอากาศและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทำให้
เอทานอลน้ันเป็นท่ีต้องการของตลาดเป็นอย่างมาก  

แต่ในปัจจุบันนี้ โลกเริ่มให้ความสนใจกับพลังงานสะอาดมากขึ้น ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือ รถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
ซึ่งได้ถูกนำมาใช้ในประเทศไทยบ้างแล้วและคาดการณ์ว่าอีก 5-10 ปี รถยนต์ในประเทศไทยจะกลายเป็นรถยนต์พลงังาน
ไฟฟ้าท้ังหมด หากเป็นเช่นนั้นแล้วปริมาณของการใช้เอทานอลจะลดลง ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงกับเกษตรกรของประเทศ
ไทย  

ทางผู้วิจัยได้เห็นถึงปัญหานี้ จึงได้คิดแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการเปลี่ยนเอทานอลให้ไปเป็นสารที่มีมูลค่าท่ี
สูงขึ้นเช่น เอทิลีน ด้วยปฏิกิริยาดีไฮเดรชันของเอทานอลไปเป็นเอทิลีน โดยตัวเร่งปฏิกิริยาโมลิบดินัมบนตัวรองรับไบ
โอชาร์(Mo/BOC) ที่เตรียมด้วยวิธีการการเคลือบฝัง(Impregnation)และทำการปรับอัตราส่วนเปอร์เซ็นของโลหะที่ใส่ลง
ไปบนตัวรองรับโดยอัตราส่วนของโลหะท่ีใส่ลงไปเท่ากับ 2%, 5%, 7% และ10% โดยน้ำหนัก พร้อมนำตัวเร่งปฏิกิริยานี้
ไปทำปฏิกิรยิาดีไฮเดรชัน และทำการศึกษาคุณลักษณะของตัวเร่งปฏิริยาด้วยเทคนิค Scanning Electron Microscopy/ 
Energy Dispersive X-Ray Spectroscopy(SEM-EDX) และ X-Ray Diffractometer(XRD)  

หลังจากทำปฏิกิริยาแล้วทางผู้วิจัยพบว่าตัวเร่งปฏิกิริยาโมลิบดินัมบนตัวรองรับไบโอชาร์(Mo/BOC)สามารถทำ
ให้เกิดปฏิกิริยาดีไฮเดรชันของเอทานอลไปเป็นเอทิลีนได้ โดยค่าคอนเวอร์ชันของเอทานอลที่มากที่สุดคือ 44.6% ค่าการ
เลือกเกิดของเอทิลีนมากสุดคือ 57.5% อุณหภูมิที่ดีที่สุดในการเกิดปฏิกิริยาคือ 400 องศาเซลเซียสและอัตราส่วนของโม
ลิบดินัมท่ีทำให้ค่าเหล่านี้สูงท่ีสุดคือ 10% 
คำสำคัญ: เอทานอลดีไฮเดรชัน, ไบโอชาร์, โมลิบดินัมออกไซด์, เอทิลีน 
 

ABSTRACT 
 

Ethanol is a substance that can be produced from agricultural products in Thailand, such as 
sugarcane and cassava. The production process involves fermenting these agricultural products with 
various enzymes. The produced ethanol is then mixed with gasoline primarily in proportions ranging 
from 10% to 85%, creating a blend known as gasohol. This gasohol blend contributes to the generation 
of hydrous ethanol. Incorporating ethanol into gasoline helps enhance fuel combustion efficiency, 
reduce air pollution, and promote environmental sustainability.  

Currently, there is a growing global trend towards cleaner energy sources. An evident example 
of this trend is the adoption of electric vehicles (EVs). Some electric vehicles have already been 
introduced in Thailand, and it's projected that within the next 5-10 years, electric vehicles will dominate 
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the Thai automotive market. As a result, the demand for ethanol might decrease due to this shift 
towards cleaner energy alternatives. This shift could have a direct impact on the agricultural sector in 
Thailand. 

The researchers have acknowledged this issue and have proposed a solution by transforming 
ethanol into a higher-value compound, such as ethylene. This conversion involves utilizing the 
dehydration of ethanol to ethylene. The reaction is catalyzed by a molybdenum on biochar supported 
catalyst (Mo/BOC), which is prepared through the impregnation method. The catalyst's metal loading 
is adjusted at different percentages, namely 2%, 5%, 7%, and 10% by weight. The catalyst is then 
employed in the dehydration reaction, and the characteristics of the catalyst are investigated using 
techniques like Scanning Electron Microscopy/Energy Dispersive X-Ray Spectroscopy (SEM-EDX) and X-
Ray Diffractometer(XRD). 

After the reaction, the researchers discovered that the molybdenum on biochar supported 
catalyst (Mo/BOC) could facilitate the successful dehydration of ethanol into ethylene. The highest 
conversion of ethanol achieved was 44.6%, with the highest selectivity for ethylene being 57.5%. The 
optimal reaction temperature for this conversion was found to be 400 degrees Celsius, and the catalyst 
loading of molybdenum that yielded these optimal values was 10%. 
Keywords: Ethanol Dehydration, Biochar, Molybdenum Oxide, Ethylene 
 

บทนำ 
  

เอทานอล เป็นสารที่สามารถผลิตได้จากผลผลิตทางการเกษตรเช่น อ้อยและมันสำปะหลัง โดยวิธีการหมัก
ผลผลิตทางการทางเกษตรเหล่านั้นกับเอนไซม์ชนิดต่างๆ ซึ่งในปีพ.ศ. 2563 นั้น เกษตรกรของไทยสามารถผลิตอ้อยไดถ้ึง 
66.9 ตันต่อปี และมันสำปะหลัง 28.9 ตันต่อปี ส่งผลให้ประเทศไทยน้ันสามารถผลิตเอทานอลได้ถึง 5.97 ล้านลิตรต่อวัน 
(ข้อมูลเดือนเมษายน 2564) ด้วยการผลิตระดับนี้ทำให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่สามารถผลิตเอทานอลได้มากที่สุดเป็น
อันดับ 7 ของโลกและปริมาณการใช้เอทานอลของประเทศไทยนั้นอยู่ท่ี 4.04 ล้านลิตรต่อวัน ราคาเฉลี่ยอยู่ท่ี 24-25 บาท
ต่อลิตร(ข้อมูลปีพ.ศ. 2563) ซึ่งการใช้เอทานอลส่วนใหญ่ในประเทศนั้นใช้เพื่อผสมกับน้ำมันเบนซินเพื่อให้ได้น้ำมันแก๊ส
ซอฮอล์ โดยสมบัติของเอทานอลนั้น เป็นแอลกอฮอล์ท่ีละลายน้ำได้ดี ไม่มีฤทธ์ิกัดกร่อนทำลายพ้ืนผิว ระเหยง่าย จุดเดือด
ต่ำและติดไฟ เมื่อใส่ลงไปในน้ำมันเชื้อเพลิงแล้ว จะช่วยให้น้ำมันเชื้อเพลิงกลายเป็นเชื้อเพลิงที่สะอาด เผาไหม้ได้สมบูรณ์ 
ช่วยลดการเกิดมลพิษในอากาศและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งน้ำมันแก๊สซอฮอล์ที่อยู่ในท้องตลาดนั้นมีอยู่ด้วยกัน 4 
ประเภท คือ 1.น้ำมันแก๊สซอฮอล์ 91 ส่วนผสมคือ น้ำมันเบนซินท่ีมีเลขออกเทน 91 ปริมาณ 90% กับเอทานอลท่ีมีความ
บริสุทธิ์ 99.5% ปริมาณ 10% 2.น้ำมันแก๊สซอฮอล์ 95 ส่วนผสมคือ น้ำมันเบนซินที่มีเลขออกเทน 95 ปริมาณ 90% กับ
เอทานอลที่มีความบริสุทธิ์ 99.5% ปริมาณ 10%และเพิ่มสารเคมีที่ชื่อ Methyl Tertiary Butyl Ether(MTBE) เพื่อเพ่ิม
ค่าออกเทน 3.น้ำมันแก๊สโซฮอล์ E20 ส่วนผสมคือ น้ำมันเบนซินชนิดพิเศษปริมาณ 80% กับเอทานอลที่มีความบริสุทธ์ิ 
99.5% ปริมาณ 20%และ4.น้ำมันแก๊สโซฮอล์ E85 ที่มีส่วนผสมคือ น้ำมันเบนซินเพียง 15% กับเอทานอลที่มีความ
บริสุทธิ์ 99.5% ปริมาณ 85% จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเอทานอลที่ถูกนำไปใช้งานนั้นมีความต้องการสูงในตลาด
และสามารถสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรของประเทศไทยได้อย่างมหาศาล 
 แต่ในปัจจุบันนี้ โลกเริ่มให้ความสนใจในเรื่องพลังงานทดแทนหรือพลังงานทางเลือกมากขึ้น เพราะพลังงาน
เหล่านี้เป็นพลังงานท่ีสะอาด ลดมลพิษ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ทั่วโลกนั้นเริ่มปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้
พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอซซิลเป็นพลังงานทดแทนหรือพลังงานทางเลือก เช่น พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งในประเทศไทย
นั้นเริ่มมีการนำเข้ารถยนต์พลังงานไฟฟ้า(EV) มาใช้ในประเทศบ้างแล้ว โดยในปี พ.ศ.2564 มีรถยนต์พลังงานไฟฟ้าจด
ทะเบียนใหม่จำนวน 3,994 คันและมีความเป็นไปได้ว่าในอีก 5-10 ปี รถยนต์ในประเทศไทยนั้นจะเปลี่ยนมาใช้รถยนต์
พลังงานไฟฟ้าเกือบท้ังหมดในประเทศ ซ่ึงจะส่งผลให้กับปริมาณการใช้น้ำมันแก๊สซอฮอล์ลดลงและจะทำให้ความต้องการ
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ใช้เอทานอลลดลง ส่งผลให้ความต้องการของอ้อยและมันสำปะหลังลดลง ทำให้ส่งกระทบโดยตรงกับเกษตรกรของ
ประเทศไทย 
 ทางผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหานี้ จึงได้คิดค้นงานวิจัยนี้ขึ้นมา โดยการหาทางเปลี่ยนเอทานอลให้ไปเป็นสารที่มี
มูลค่าตัวอ่ืนเช่นเอทิลีน ด้วยการใช้ตัวเร่งปฏิกิริยาโมลิบดีนมับนตัวรองรับไบโอชาร์(Mo/BOC)  ท่ีเตรียมด้วยวิธีการเคลือบ
ฝังและทำการปรับอัตราส่วนเปอร์เซ็นของโลหะที่ใส่ลงไปบนตัวรองรับเท่ากับ 2%, 5%,7% และ10% โดยน้ำหนัก 
หลังจากนั้นจะนำตัวเร่งปฏิกิริยาเหล่านี้ไปทำปฏิกิริยาดีไฮเดรชัน เพ่ือท่ีจะเปลี่ยนเอทานอลให้กลายเป็นเอทีลีนซ่ึงเป็นสาร
ท่ีมีมูลค่าและทางผู้วิจัยเชื่อเป็นอย่างย่ิงว่า งานวิจัยชิ้นนี้จะสามารถช่วยเหลือการเกษตรของไทยให้ยังคงอยู่ตอ่ไปได้  
 โดยผู้วิจัยนั้นมีวิธีการเลือกสารที่จะมาทำตัวเร่งปฏิกิริยาในที่นี้ก็คือ โมลิบดินัมและไบโอชาร์ จากงานวิจัยที่เคย
ตีพิมพ์มาแล้วว่า ทั้งโมลิดิบนัมและไบโอชาร์(คาร์บอน)นั้นสามารถทำปฏิกิริยาดีไฮเดรชันได้ โดยใน ในปี 2559 คุณ 
Patricio González-Navarrete  คุณ Maria Schlangen และคุณ Helmut Schwarz ได้ทำงานวิจัยเกี ่ยวกับการทำ
ปฏิกิริยาดีไฮเดรชันของเอทานอลไปเป็นเอทิลีนด้วยตัวเร่งปฏิกิริยาโมลิบดินัมและทังสเตนมอนออกไซด์ โดยศึกษาการ
เกิดเรโซแนนของปฏิกิริยานี้ ผลการทดลองคือตัวเร่งปฏิกิริยานี้สามารถทำให้เกิดปฏิกิริยาดีไฮเดรชันของเอทานอลไปเป็น
เอทิลีนได้พร้อมกับเกิดได้ถึง 4 เรโซแนน อีกทั้งยังมีอีกงานวิจัยที่ชื่อว่า “Dehydration of Amides to Nitriles over 
Heterogeneous Silica-Supported Molybdenum Oxide Catalyst” โดยงานวิจัยนี้ได้ทำปฏิกิริยาดีไฮเดรชันของเอ
มายด์ไปเป็นไนไตรด์ โดยใช้ตัวเร่งปฏิกิริยาโมลิบดินัมออกไซด์บนตัวรองรับซิลิก้า(MoOx/SiO2) ซึ่งให้ค่าผลผลิตของไน
ไตรด์สูงถึง 87-97% ในส่วนของไบโอชาร์ ในปี 2565 คุณ Yan Hao และคณะผู้จัดทำได้ทำงานวิจัยเกี่ยวกับการทำ
ปฏิกิริยาดีไฮเดรชันของเอทานอลไปเป็นเอทิลีนด้วยตัวเร่งปฏิกิริยาอะลูมินา-คาร์บอนนาโนชีทที่ทำการปรับปรุงด้วย
แอมโมเนีย ซึ่งตัวเร่งปฏิกิริยาชนิดนี้สามารถทำให้เกิดค่าคอนเวอร์ชันของเอทานอลถึง 98.3% ค่าการเลือกเกิดเอทิลนีถึง 
97% และมีเสถียรภาพที่สูงสามารถใช้ได้นานถึง 144 ชั่วโมงที่อุณหภูมิ 450 องศาซลเซียส อีกทั้งยังมีงานวิจัยที่ทำ
ปฏิกิริยาดีไฮเดรชันของเอทานอลไปเป็นเอทิลีนด้วยตัวเร่งปฏิกิริยาชนิดอื่นอีก โดยในปี 2562 คุณ Dilshad Masih และ
คณะผู้จัดทำได้ทำงานวิจัยเกี่ยวกับการทำปฏิกิริยาดีไฮเดรชันของเอทานอลไปเป็นเอทิลีนด้วยตัวเร่งปฏิกิริยา Rho 

Zeolite,ZSM-5 และ γ-Al2O3 ที่อุณหภูมิ 200-400 องศาเซลเซียส โดยผลการทดลองคือ ตัวเร่งปฏิกิริยาทั้งหมด
สามารถทำให้เกิดปฏิกิริยาเอทานอลดีไฮเดรชันของเอทานอลไปเป็นเอทิลีนได้ ซึ่งตัวเร่งปฏิกิริยาที่ให้ค่าการเลือกเกิดของ
เอทิลีนสูงที่สุดคือ Rho Zeolite ซึ่งสูงถึง 99% จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นเหตุผลสนับสนุนให้ผู ้วิจัยเลือก
สารเคมีท้ัง 2 ชนิดนี้มาทำปฏิกิริยาดีไฮเดรชันของเอทานอลไปเป็นเอทิลีน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

เพื่อประเมินสมรรถนะของตัวเร่งปฏิกิริยาโมลิบดีนัมบนตัวรองรับไบโอชาร์ที่ใช้ในปฏิกิริยาดีไฮเดรชันของเอทา
นอลไปเป็นเอทิลีน โดยพิจารณาจากค่าคอนเวอร์ชันของเอทานอลและค่าการเลือกเกิดของเอทิลีน  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ดำเนินโดยการสังเคราะห์ตัวเร่งปฏิกิริยาโมลิบดินัมบนตัวรองรับไบโอชาร์(Mo/BOC) ด้วยวิธีการ
เคลือบฝังโลหะโมลิบดินัมลงบนตัวรองรับไบโอชาร์และมีการปรับเปลี่ยนปริมาณโมลิบดินัมท่ี 2%, 5%, 7% และ10%โดย
น้ำหนัก จากนั้นจะนำตัวเร่งปฏิกิริยาทั้งหมดที่สังเคราะห์ได้ ไปทำปฏิกิริยาดีไฮเดรชันในสภาวะแก๊ส ที่ปรับเปลี่ยนอณุภูมิ 
200, 250, 300, 350 และ 400 องศาเซลเซียสตามลำดับ โดยใช้สารตั้งต้นคือ เอทานอลและผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการคือ เอ
ทิลีน หลังจากนั้นจะพิจารณาค่าคอนเวอร์ชันของเอทานอลและค่าการเลือกเกิดของเอทิลีน เพ่ือทำการเปรียบเทียบตัวเร่ง
ปฏิกิริยาและหาปริมาณโมลิบดินัมที่เหมาะสมที่จะทำให้เกิดค่าเหล่านี้สูงที่สุด พร้อมทั้งยังหาอุณหภูมิที่เหมาะสมที่จะทำ
ให้เกิดปฏิกิริยาดีไฮเดรชันของเอทานอลไปเป็นเอทิลีน ทั้งนี้จะนำตัวเร่งปฏิกิริยาทั้งหมดไปทดสอบคุณลักษณะด้วย
เทคนิค SEM-EDX และ XRD เพ่ือใช้ประกอบในการอธิบายผลการทดลองท่ีเกิดข้ึน 
โดยขอบเขตงานวิจัยจะอยู่ในขอบเขตดังนี้ 
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1.ชนิดของโลหะท่ีใช้คือ โมลิบดินัม 
2.ปริมาณของการเติมโลหะท่ีเติมลงไปคือ 2%, 5%, 7% และ 10% 
3.การเตรียมจะใช้วิธีการเคลือบฝังท้ังหมดและใช้ตัวรองรับไบโอชาร์ 
4.ทำปฏิกิริยาดีไฮเดรชันในเคร่ืองปฏิกรณ์แบบปิดท่ีอุณหภูมิ 200, 250, 300, 350 และ 400 องศาเซลเซียส 

 
ผลการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กราฟ XRD ของ Mo/BOC 
 

  จากภาพที่ 1 กราฟ XRD ของ Mo/BOC นั้นพบความเป็นผลึกของคาร์บอนและซิลิก้า แต่ไม่สามารถตรวจวัด

ความเป็นผลึกของโมลิบดินัมได้ซ่ึงมีความเป็นได้ 2 เหตุผลคือ ตัวเร่งปฏิกิริยานั้นไม่มีโมลิบดินัมหรือโมลิบดินัมนั้นกระจาย
ตัวได้ดีมากโดยมีขนาดผลึกเล็กกว่า 2 นาโนเมตร จนไม่สามารถตรวจพบความเป็นผลึกได้ด้วยเทคนิค XRD จึงทำการ
พิสูจน์คุณลักษณะด้วยเทคนิค SEM และ EDX เพิ่มเติม เพื่อให้แน่ใจว่ามีองค์ประกอบของ Mo ในตัวเร่งปฏิกิริยา อีกท้ัง
จากกราฟจะเห็นได้ว่าที่ 2%Mo/BOC และ 5%Mo/BOC ทำให้ความเป็นผลึกของ SiO2 หายไปเหตุผลคือ เมื่อทำการ
เคลือบฝังโมลิบดินัมลงไปบนตัวรองรับไบโอชาร์แล้ว โมลิบดินัมจะเข้าไปแทนท่ี SiO2ในรูพรุน ทำให้ค่า Intensity ของ
SiO2 แต่เมื่อทำการเพิ่มปริมาณโมลิบดินัมมากขึ้นทำให้การกระจายตัวของโมลิบดินัมจะแย่ลง ส่งผลให้โมลิบดินัมไม่
สามารถเข้าไปในรูพรุนได้ ค่า Intensity ของ SiO2 จึงกลับมาสูงขึ้นเมื่อปริมาณของโมลิบดินัมมากเกินไป แต่แม้การ
กระจายตัวของโมลิบดินัมนั้นจะแย่ลง แต่ก็ดีมากพอจนทำให้เทคนิค XRD นี้ไม่สามารถตรวจวัดความเป็นผลึกของโม
ลิบดินัมได้ 
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ภาพที่ 2 ภาพ SEM ของตัวเร่งปฏิกิริยา Mo/BOC (ซ้าย) และภาพ EDX แสดงการกระจายตัวของโมลิบดินัม (ขวา) 

BOC

2%Mo/BOC

5%Mo/BOC

10%Mo/BOC

7%Mo/BOC

Mo 

2%Mo/BOC 

5%Mo/BOC 

7%Mo/BOC 

10%Mo/BOC 
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  จากภาพที่ 2 หากพิจารณารูป SEM (ขวา) นั้นจะเห็นภาพที่เป็นลักษณะเส้นใยและมีอนุภาคทรงกลมเกาะอยู่
บริเวณผิวของเส้นใย โดยเส้นใยที่เห็นนั้นคือลักษณะสัณฐานของไบโอชาร์เพราะไบโอชาร์ที่นำมาสังเคราะห์ตัวเร่ง
ปฏิกิริยานั้นผลิตมาจากการเผาต้นไผ่จึงเห็นเป็นลักษณะเส้นใยที่มาจากพืช ส่วนอนุภาคทรงกลมนั้นยังไม่ทราบแน่ชัดว่า
เป็นลักษณะสัณฐานของโมลิบดินัมหรือไม่ซึ่งเทคนิค SEM นี้เป็นเพียงเทคนิคที่ใช้ถ่ายภาพและแสดงผลออกมาในรูปของ
ภาพถ่ายทำให้เราคาดการณ์ลักษณะสัณฐานได้เท่านั้นไม่สามารถระบุได้ถึงธาตุที่แน่นอนเพียงแต่สามารถบอกขนาดของ
อนุภาคได้ว่ามีขนาดที่เท่าไหร่ จึงนำไปสู่การตรวจคุณลักษณะสุดท้ายคือ เทคนิค EDX (ซ้าย) ซึ่งแสดงให้เห็นภาพการ
กระจายตัวของโมลิบดินัมของตัวเร่งปฏิกิริยาทุกตัว โดยเราจะสังเกตุเห็นวงกลมสีเหลืองจากภาพทางซ้ายมือ ซึ่งวงกลม
เหล่านั้นเป็นตัวแทนของโมลิบดินมัท่ีกระจายตัวอยู่ท่ีบริเวณผิวของตัวเร่งปฏิกิริยา        
  เพราะฉะนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวเร่งปฏิกิริยาทั้งหมดมีโมลิบดินัมอยู่ โดยที่การกระจายตัวของโมลิบดินัมนั้นดีมาก 
ทำให้เทคนิค XRD ไม่สามารถตรวจวัดความเป็นผลึกได้ และเมื่อเราดูที่ภาพ SEM (ซ้าย) พบว่าขนาดของเม็ดโมลิบดินัม
นั้นอยู่ท่ี 10-80 อังตรอม ซ่ึงเป็นขนาดที่เล็กมากๆ 
 

 
 

ภาพที่ 3 ภาพแสดงปริมาณธาตุท่ีมีในตัวเร่งปฏิกิริยาท้ังหมด ซ่ึงตรวจวัดด้วยเทคนิค EDX 
 
 จากภาพที่ 3  นั้นแสดงให้เห็นว่าตัวเร่งปฏิกิริยาทุกตัวนั้นมีธาตุใดเป็นองค์ประกอบและมีอยู่เท่าไหร่ โดยเป็น
การตรวจวัดที่บริเวณผิวท่ีลึกลงไปประมาณ 2-5 ไมครอน ซึ่งจากภาพแสดงผลเพื่อยืนยันว่าตัวเร่งปฏิกิริยานั้นมีธาตุโม
ลิบดินัมอยู่ โดยตัวเร่งปฏิกิริยาที่มีโมลิบดินัมมากที่สุดบริเวณกึ่งผิว (near-surface) คือ 5%Mo/BOC โดยมีเท่ากับ 
52.61% โดยน้ำหนัก แสดงว่า Mo ส่วนใหญ่จะกระจายตัวอยู่ที่ผิวด้านนอกของตัวเร่งปฏิกิริยามากกว่าด้านใน จึงทำให้
ปริมาณโมลิบดินัมที่ใส่ลงไปบนตัวรองรับไปโอชาร์ไม่สอดคล้องกับที่สามารถวัดได้ด้วยเทคนิค EDX โดยเทคนิคที่สามารถ
ตรวจธาตุได้ทั ่วทุกบริเวณน่ันคือเทคนิค Inductively coupled plasma(ICP) แต่ตัวเร่งปฏิกิริยาโมลิบดินัมบนตัว
รองรับไบโอชาร์ไม่สามารถใช้เทคนิค ICP ได้ เนื่องจากมี SiO2 โดยเทคนิค ICP นี้จะนำตัวเร่งปฏิกิริยาละลายด้วยกรดเช่น 
กรดไฮโดรคลิอริก หรือกรดไนตริกและนำสารละลายนั้นไปตรวจวัดธาตุที่มีทั้งหมด แต่ SiO2 นั้นไม่ละลายในกรดธรรมดา 
สามารถละลายได้ในกรดไฮโดรฟลูออริค(HF) เท่านั้น ซ่ึงเป็นกรดท่ีมีความอันตรายสูงและเคร่ือง ICP ไม่สามารถรองรับได้ 
จึงทำให้ไม่สามารถวดธาตุท้ังหมดท่ีมีได้ 

BOC 2%Mo/BOC 5%Mo/BOC 7%Mo/BOC 10%Mo/BOC
โมลิบดินมั 0 24.4 52.61 44.64 39.27
ซลิิกา 3.58 31.75 12.24 15.81 23.81
ออกซเิจน 19.1 36.51 31.79 28.83 32.39
คารบ์อน 77.32 7.34 3.38 10.71 4.55
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คารบ์อน ออกซเิจน ซลิิกา โมลิบดินมั
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ภาพที่ 4 กราฟแสดงค่าคอนเวอร์ชันท่ีอุณหภูมิต่างๆ (a), กราฟแสดงค่าเลือกเกิดของอะเซตาลดีไฮด์ (b), ค่าการเลือก
เกิดของเอทิลีน(c)และกราฟแสดงผลผลิตท่ีอุณหภูมิต่างๆ (d) 

(a) 

(b) (c)

(d) 
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จากภาพที่ 4 คือค่าที่ได้มาหลังจากนำตัวเร่งปฏิกิริยาทั้งหมดไปทำปฎิกิริยาดีไฮเดรชันของเอทานอลที่อุณหภูมิ
ต่างๆ โดยภาพ (a) แสดงถึงค่าคอนเวอร์ชันของตัวเร่งปฏิกิริยาทั้งหมดที่อุณหภูมิต่างๆ จะพบว่าเมื่ออุณภูมิสูงขึ้นค่าคอน
เวอร์ชันจะสูงขึ้นด้วยโดยตัวเร่งปฏิกิริยาที่ให้ค่าคอนเวอร์ชันสูงที่สุดเท่ากับ 44.6% คือ 10%Mo/BOC และอุณหภูมิท่ี
เหมาะสมคือ 400 องศาเซลเซียส ต่อมากราฟ (b) และ (c) เป็นกราฟที่แสดงถึงค่าเลือกเกิดของผลิตภัณฑ์โดยกราฟ (b) 
เป็นของอะเซตาลดีไฮด์และกราฟ (c) จะเป็นของเอทิลีน พบว่าเปอร์เซ็นของโมลิบดินัมที่ใส่ลงไปนั้นมีผลต่อการเลือกเกิด
ของเอทิลีนโดยตัวเร่งปฏิกิริยาที่ทำให้เกิดเอทิลีนสูงสุดโมลิบดินัมเท่ากับ 10%โดยน้ำหนักและอุณหภูมิที่ทำปฏิกิริยาคือ 
400 องศาเซลเซียสทั้งนี้ค่าเลือกเกิดของเอทิลีนที่มากสุดเท่ากับ 25.7% และสุดท้ายกราฟ (d) แสดงให้เห็นถึงตัวเร่ง
ปฏิกิริยาที่ทำให้เกิดผลผลิตที่เป็นเอทิลีนที่มากที่สุดนั่นคือ 10%Mo/BOC ที่อุณหภูมิ 400 องศาเซลเซียส สามารถทำให้
เกิดผลผลิตเป็นเอทิลีนได้ถึง 25.7% 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการทดลองนั้นสรุปได้ว่าตัวเร่งปฏิกิริยาโมลิบดินัมบนตัวรองรับไบโอชาร์ ที่เตรียมโดยวิธีการเคลือบฝังนั้น
สามารถทำให้เอทานอนเกิดปฏิกิริยาดีไฮเดรชันไปเป็นเอทิลีนได้โดยค่าคอนเวอร์ชันสูงสุดคือ 44.6 ค่าการเลือกเกิด       
เอทิลีนที่สูงสุดคือ 57.5 ผลผลิตที่เป็นเอทิลีนได้มากที่สุด 25.7% และเปอร์เซ็นของโมลิบดินัมที่ดีที่สุดคือ 10% อีกท้ัง
อุณหภูมิที่เหมาะสมจะเกิดปฏิกิริยาดีไฮเดรชันของเอทานอลไปเป็นเอทิลีนคือ 400 องศาเซลเซียส เพราะโมลิบดินัมที่ใส่
ลงไปนั้นคาดว่าจะไปเพิ่มพื้นที่การทำปฏิกิริยาและความเป็นกรดให้กับตัวรองรับไบโอชาร์หากใส่ลงไปมาก ก็จะทำให้เพ่ิม
พื้นที่การทำปฏิกิริยาและความเป็นกรดมากขึ้นเช่นกันทั้งนี้สามารถพิสูจน์สมมติฐานข้อนี้ได้ด้วยการนำตัวเร่งปฏิกิริยาไป
ทดสอบคุณลักษณะด้วยเทคนิค Surface area and Pore size analyzer(BET) และ เทคนิค Amonia-Temperature 
Program Desorption(NH3-TPD) และเหตุที่ทำให้ 2%Mo/BOC ได้ Yield น้อยกว่า BOC เพราะโมลิดินัมที่ใส่ลงไปใน
ปริมาณน้อย จะมีการกระจายตัวที่ดีมาก สามารถเข้าไปในรูพรุนได้ เมื่อเข้าไปในรูพรุนได้นั้นจะไปแทนที่ SiO2 ที่เป็น
พ้ืนท่ีทำปฏิกิริยา(Active Site) ส่งผลให้มีพ้ืนท่ีทำปฏิกิริยาลดลง ค่า Yield จึงลดลง 
 ตัวรองรับไบโอชาร์นั ้นสามารถทำให้เอทานอลเกิดปฏิกิริยาดีไฮเดรชันได้เพียงแต่ผลิตภัณฑ์ที่ได้นั ้นจะได้        
อะเซตาลดีไฮด์มากกว่าเอทิลีน เพราะฉะนั้นการใส่โมลิบดินัมลงไปนั้นจะไปช่วยให้เกิดเอทิลีนเป็นผลิตภัณฑ์มากกว่าได้ 
แต่หากการใส่โมลิบดินัมลงไปในปริมาณที่น้อยเกินไปนั้นจะส่งผลเสีย โดยจะทำให้การเกิดปฏิกิริยาดีไฮเดรชันเกิดน้อย
กว่าไบโอชาร์ท่ีไม่ได้ใส่โมลิบดินัมเลย 
 ในส่วนของการทดลองนั้นหากใส่โมลิบดินัมเกิน 10% ขึ้นไปจะส่งผลต่อการกระจายตัวของโมลิบดินัมและทำ
การเกิดปฏิกิริยาแย่ลงได้ พร้อมทั้งหากใช้อุณหภูมิที่สูงเกินกว่า 400 องศาเซลเซียส จะทำให้ตัวเร่งปฏิกิริยานั้นเสียสภาพ
ไม่สามารถใช้งานได้ 
 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นเพียงงานวิจัย Fundamental Study ท่ีไม่ได้คำนึกถึงด้านเศรษฐศาสตร์หรือด้านอ่ืนๆ จึงไม่ได้
สนใจในเรื่องราคาหรือต้นทุน เพียงแค่ทำการทดลองว่าตัวเร่งปฏิกิริยานี้สามารถทำให้เกิดปฏิกิริยาได้หรือไม่เท่านั้น 
 

ข้อเสนอแนะ  
 
 ผู้ที่สนใจจะนำงานวิจัยชิ้นนี้ไปพัฒนาต่อแนะนำให้ลองศึกษาโดยการเปลี่ยนโลหะที่จะนำมาเคลือบฝังบนตัว
รองรับไบโอชาร์ 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการออกแบบระบบควบคุมการเคลื่อนท่ีของแผงโซล่าร์เซลล์ให้ติดตามดวงอาทิตย์แบบ 2 
แนวแกน และเปรียบเทียบผลพลังงานท่ีได้รับกับแผงโซล่าร์เซลล์แบบติดต้ังอยู่กับท่ี ผู้วิจัยออกแบบโครงสร้างรองรับแผง
โซล่าร์เซลล์ติดตามดวงอาทิตย์ให้สามารถเคลื่อนท่ีได้สองแนวแกน คือ เคลื่อนท่ีหมุนรอบและปรับเปลี่ยนมุมเอียงของแผง
ได้ โดยรับสัญญาณป้อนกลับจากเซนเซอร์ติดตามแสงอาทิตย์ เพ่ือส่งสัญญาณควบคุมให้แผงโซล่าร์เซลล์หันรับแสงท่ีมี
ความเข้มมากที่สุดในช่วงเวลานั้นได้ จากการทดสอบ พบว่า ในช่วงท่ีแสงอาทิตย์มีความเข้มน้อย ควรปรับลดสัญญาณ
ควบคุมความเร็วให้เหลือเพียงร้อยละ 75 ของความเร็วสูงสุด เพ่ือลดการสั่นของตัวขับเคลื่อนท้ังสองแนวแกน ในการ
เปรียบเทียบการผลิตพลังงานของแผงโซล่าร์เซลล์ จะแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา ได้แก่ 1) ช่วง 9.00 –10.30 น. (ความเข้มแสง
เฉลี่ย 413.61 วัตต์ต่อตารางเมตร), 2) ช่วง 10.45 – 13.30 น. (ความเข้มแสงเฉลี่ย 776.54 วัตต์ต่อตารางเมตร) และ 3) 
ช่วง 13.45 – 16.00 น. (ความเข้มแสงเฉลี่ย 580.62 วัตต์ต่อตารางเมตร) แผงโซล่าร์เซลล์แบบติดตามดวงอาทิตย์ จะให้
ค่าพลังงานเพิ่มข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 8.82, 6.58 และ 19.41 ตามลำดับ และโดยเฉลี่ยตลอดวัน แผงโซล่าร์เซลล์แบบติดตาม
ดวงอาทิตย์ ให้ค่าพลังงานเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 11.55 เม่ือเทียบกับแผงโซล่าร์เซลล์แบบติดต้ังกับท่ี 
คำสำคัญ: เซนเซอร์ติดตามแสงอาทิตย์, ระบบเคล่ือนท่ีตามดวงอาทิตย์ 2 แนวแกน, แผงโซล่าร์เซลล์  

 

ABSTRACT 
 
This research aims to design a 2-axis tracking system for PV panels. The experimental results 

were compared to those of the fixed one. The supporting structure of 2-axis tracking PV panels was 
designed for PV panels to move in two axes: rotation and tilt, by receiving feedback signals from solar 
tracking sensors. This feedback ensures that the PV panels align themselves to receive maximum 
sunlight intensity. It was found that both axes experience vibrations due to sensitivity of error signal 
during low sunlight intensity period. Therefore, the control signal's speed was reduced to 75% of its 
maximum speed, resulting in improved accuracy in detecting sunlight. The comparative investigation 
in term of energy performances of PV panels was sub-divided into 3 period of times: 1) 9:00 AM - 
10:30 AM (average sunlight intensity of 413.61 W/m2), 2) 10:45 AM - 1:30 PM (average sunlight intensity 
of 776.54 W/m2) and 3) 1:45 - 4:00 p.m. (average sunlight intensity of 580.62 W/m2). The 2-axis solar 
tracking PV panels was found to increase the energy outputs by an average of 8.82, 6.58, and 19.41%, 
respectively. Throughout the day, it provided an average energy output increase of 11.55% compared 
to the fixed PV panels. 
Keywords: Solar tracking sensors, 2-axis solar tracking system, PV panels. 
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บทนำ 
 
  ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา พลังงานแสงอาทิตย์ได้ถูกนำมาใช้เป็นพลังงานทดแทนในการผลิตไฟฟ้าในหลายประเทศ
ท่ัวโลก เนื่องจากเป็นพลังงานสะอาด มีความย่ังยืน ปลอดภัยจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และมีต้นทุนต่ำ โดยใช้แผง
โซล่าร์เซลล์ (Photovoltaic panels, PV panels) ทำหน้าท่ีแปลงแสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานไฟฟ้า โดยรังสีอาทิตย์เฉลี่ย
ท้ังหมดท่ีตกกระทบแผงโซล่าร์เซลล์ จะเป็นตัวชี้วัดท่ีสำคัญท่ีสุดในการกำหนดปริมาณพลังงานรวมจากแสงอาทิตย์ ค่า
พลังงานจากแสงอาทิตย์นี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามท่ีตั้งของพ้ืนท่ีและมุมตกกระทบของรังสีอาทิตย์ (Duffie and 
Beckman, 1991; Racharla and Rajan, 2017) การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตพลังงานจากแผงโซล่าร์เซลล์ ทำได้โดย
ใช้ระบบติดตามแสงอาทิตย์ (Solar tracker) ซ่ึงมีท้ังระบบติดตามดวงอาทิตย์แบบแกนเดียว และแบบสองแกน (Deb 
and Roy, 2012; Tudorache et al, 2012; Filik and Filik, 2017) โดยระบบติดตามแบบแกนเดียว จะติดตามดวง
อาทิตย์จากทิศตะวันออกไปทิศตะวันตกตลอดวัน ในขณะท่ีระบบติดตามแบบสองแกน นอกจากจะติดตามดวงอาทิตย์
จากทิศตะวันออกไปทิศตะวันตกแล้ว ยังสามารถปรับเปลี่ยนมุมเอียงของแผงโซล่าร์เซลล์กับพ้ืนราบตามฤดูกาลด้วย 
 Anusha et al (2013) ได้ศึกษาเปรียบเทียบแผงโซล่าร์เซลล์แบบอยู่กับท่ี กับแผงโซล่าร์เซลล์ท่ีมีการติดตาม
ดวงอาทิตย์แบบแกนเดียวโดยใช้โปรเซสเซอร์ ARM พบว่า แผงโซล่าร์เซลล์ท่ีมีระบบติดตามดวงอาทิตย์ มีประสิทธิภาพใน
การรับพลังงานสูงข้ึนร้อยละ 40 ซ่ึงให้ผลการทดลองในทำนองเดียวกันกับงานวิจัยของ Tudorache et al (2012) ท่ี
พบว่า แผงโซล่าร์เซลล์แบบติดตามดวงอาทิตย์สามารถผลิตพลังงานได้มากกว่าแบบคงท่ีร้อยละ 57.55 นอกจากน้ี 
Baouche et al (2022) ยังได้ศึกษาแบบจำลองระบบติดตามแสงอาทิตย์โดยใช้ระบบตรวจจับแสงแบบ LDR และพบว่า 
ระบบติดตามแสงนี้มีความไวในการติดตามทิศทางของแสงอาทิตย์ท่ีดี สามารถนำมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตพลังงาน
ไฟฟ้าได้ถึงร้อยละ 22 – 56 
 สำหรับประเทศไทย ได้มีการศึกษาระบบติดตามดวงอาทิตย์เช่นกัน กฤชนนท์ (2560) ได้ออกแบบโครงสร้าง
รองรับแผงโซล่าร์เซลล์เป็นแบบ Louver Solar Tracking และทดสอบระบบติดตามดวงอาทิตย์แบบสองแกน พบว่า 
ระบบดังกล่าวมีประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ้ามากกว่าการติดต้ังแผงโซล่าร์เซลล์แบบอยู่กับท่ี ประมาณร้อยละ 30-40 แต่
อย่างไรก็ตาม ก็ยังไม่มีการศึกษาถึงค่าพลังงานที่ต้องใช้ในการขับเคลื่อนระบบติดตามดวงอาทิตย์นี้อย่างละเอียด 
นอกจากนี้ ธนณัฐ และ สุภัทรา (2561) ได้ปรับปรุงระบบติดตามดวงอาทิตย์จากแบบมอเตอร์เด่ียวปรับการหมุนแบบ
แกนเด่ียว และแบบมอเตอร์คู่ปรับแกนหมุนแบบแกนคู่ ให้เป็นระบบควบคุมแบบฟัซซีผสมผสามกับมอเตอร์เด่ียวแบบ
แกนคู่ ซ่ึงพบว่า ให้ประสิทธิภาพการทำงานใกล้เคียงกับระบบแบบมอเตอร์คู่ปรับแกนหมุนแบบแกนคู่ แต่ราคาถูกกว่า
และใช้งานง่ายกว่า 

ในงานวิจัยนี้ จะมุ่งศึกษาการออกแบบและสร้างระบบควบคุมแผงโซล่าร์เซลล์ให้เคลื่อนท่ีตามดวงอาทิตย์ แบบ 
2 แนวแกน โดยใช้เซนเซอร์ติดตามแสงอาทิตย์ ชนิด Light Dependent Resistor เพ่ือวัดค่าความเข้มแสงแล้ว
เปลี่ยนเป็นค่าความต้านทานผ่านวงจรเปรียบเทียบแรงดัน (Voltage comparator) โดยศึกษาเปรียบเทียบพลังงานท่ี
ได้รับกับแผงโซล่าร์เซลล์แบบอยู่กับท่ี (อนุชิต และคณะ, 2566)  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือออกแบบและสร้างชุดควบคุมแผงโซล่าร์เซลล์เคลื่อนท่ีตามดวงอาทิตย์ แบบ 2 แนวแกน 
 2. เปรียบเทียบค่าพลังงานท่ีได้รับของแผงโซล่าร์เซลล์เคลื่อนท่ีตามดวงอาทิตย์ แบบ 2 แนวแกน กับแผงโซล่าร์
เซลล์แบบอยู่กับท่ี 
 
วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัย 
 1) ออกแบบและสร้างตัวควบคุม (Controller) เพ่ือควบคุมให้แผงโซล่าร์เซลล์สามารถเคลื่อนท่ีติดตามดวง

อาทิตย์ได้ตามเวลาจริงแบบต่อเนื่อง (Real time response)  
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 2) แผงโซล่าร์เซลล์ท่ีใช้ในการทดลอง เป็นผลึกแบบ Monocrystalline ขนาด 50 วัตต์ 18 โวลท์ แผงเด่ียว 
(น้ำหนักแผงโซล่าร์เซลล์ ประมาณ 4 กิโลกรัม) 

 3) ช่วงเวลาท่ีใช้ทำการทดลอง เลือกใช้ช่วงเดือน กุมภาพันธ์ – เมษายน และเลือกเฉพาะวันท่ีท้องฟ้าโปร่ง ท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

1) ออกแบบโครงสร้างเพ่ือรองรับแผงโซล่าร์เซลล์เคลื่อนท่ีตามดวงอาทิตย์แบบ 2 แนวแกน และโครงสร้าง
รองรับแผงโซล่าร์เซลล์ชนิดอยู่กับท่ี โดยใช้โครงสร้างเหล็กมีความสูงจากพ้ืน 2.5 เมตร หันไปทางทิศใต้ ทำมุม 14 องศา
กับพ้ืนโลก  

2) ออกแบบหน่วยควบคุม (Controller unit) เพ่ือควบคุมการเคลื่อนที่ของแผงโซล่าร์เซลล์ให้สามารถเคลื่อน
ติดตามดวงอาทิตย์ได้ โดยใช้มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงขนาด 12 โวลท์ เพ่ือควบคุมการหมุนแผงโซล่าร์เซลล์ (หมุนรอบ
แกน Z) และใช้กระบอกขับเคล่ือนเชิงเส้นกระแสตรงขนาด 12 โวลท์ เพ่ือปรับเปลี่ยนมุมเอียงในการรับแสงอาทิตย์ 
(หมุนรอบแกน X)  ดังแสดงในภาพท่ี 1 

ภาพที่ 1 ผังการทำงานของหน่วยควบคุม 
 

3) ทดสอบการทำงานของแผงโซล่าร์เซลล์เคลื่อนท่ีติดตามดวงอาทิตย์แบบ 2 แนวแกน และเก็บข้อมูลค่าการให้
พลังงานท่ีได้จากแผงโซล่าร์เซลล์แบบอยู่กับท่ี และแบบติดตามดวงอาทิตย์ ในช่วงเวลา 9.00 – 16.00 น. โดยเริ่มต้นจะ
หันหน้าแผงโชล่าร์เซลล์ท้ัง 2 แบบ ไปทางทิศใต้ และทำมุม 14 องศา กับพ้ืนโลก 
 อุปกรณ์และหลักการทำงานของอุปกรณ์ในงานวิจัย 

 1) แผงโซล่าร์เซลล์  แผงโซล่าร์เซลล์ท่ีใช้ทดสอบในงานวิจัยนี้เป็นชนิดผลึก Monocrystalline ขนาด 50 วัตต์  
แรงดันไฟฟ้าสูงสุด 18 โวลท์ กระแสไฟฟ้าสูงสุด 2.78 แอมแปร์ โดยเม่ือแสงอาทิตย์ตกกระทบแผงโซล่าร์เซลล์ จะเกิด
การสร้างพาหะนำไฟฟ้าประจุลบ (Electron) และประจุบวก (Hole) ซ่ึงอยู่ภายในโครงสร้างรอยต่อพีเอ็นของสารกึ่งตัวนำ 
ทำให้เกิดแรงดันไฟฟ้าแบบกระแสตรงข้ึนท่ีขั้วท้ังสอง ค่ากระแสท่ีได้ จะนำไปประจุลงแบตเตอรี่ผ่านตัวควบคุมการประจุ
ไฟฟ้าจากแผงโซล่าร์เซลล์ (Solar charge controller) เพ่ือใช้เป็นพลังงานหลักสำหรับหน่วยควบคุมการเคลื่อนท่ีของ
แผงโซล่าร์เซลล์  

 2) ตัวควบคุมการประจุไฟฟ้าจากแผงโซล่าร์เซลล์ (Solar charge controller) เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ตัว
หนึ่งท่ีมีคุณสมบัติควบคุมการชาร์จไฟฟ้าจากแผงโซล่าเซลล์สู่แบตเตอรี่ของระบบโซล่าร์เซลล์เพ่ือเก็บกระแสไฟฟ้ามาใช้
งานตามท่ีออกแบบไว้  หลักการทำงาน คือ มีหน้าท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าเม่ือแรงดันแบตเตอร่ีอยู่ในระดับต่ำกว่าค่าท่ีตั้งไว้ 
และทำการตัดการจ่ายกระแสไฟฟ้าเม่ือแรงดันของแบตเตอร่ีอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าค่าท่ีได้กำหนดไว้ เพ่ือป้องกันการประจุ
เกิน (Over charge) ซ่ึงจะทำให้แบตเตอร่ีเกิดความเสียหายและเสื่อมสภาพไวกว่าอายุการใช้งาน และยังทำหน้าท่ีป้องกัน
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ไม่ให้ไฟจากแบตเตอรี่ย้อนขึ้นไปยังตัวแผงโซล่าร์เซลล์ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อตัวแผงโซล่าร์เซลล์อีกด้วย โดย
งานวิจัยนี้เลือกใช้ตัวควบคุมการประจุไฟฟ้าจากแผงโซล่าร์เซลล์ ขนาด 12 โวลท์ 30 แอมแปร์  ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ตัวควบคุมการประจุไฟฟ้าจากแผงโซล่าร์เซลล์ (Solar charge controller) 
 

 3) โครงสร้างรองรับแผงโซล่าร์เซลล์ ทำจากเหล็กโครงสร้าง เม่ือติดต้ังแผงโซล่าร์เซลล์แล้ว แผงโซล่าร์เซลล์จะ
สูงจากพ้ืน 2.5 เมตร แผงโซล่าร์เซลล์เอียงไปทางทิศใต้ ทำมุม 14 องศากับพ้ืนราบ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ  

(1) แผงโซล่าร์เซลล์แบบอยู่กับท่ี โดยเม่ือติดต้ังแผงโซล่าร์เซลล์แล้วสามารถปรับมุมของแผงโซล่าร์เซลล์ได้ 
เม่ือปรับมุมได้ตามต้องการแลว้จึงทำการยึดสกรูให้แน่น  
(2) แบบเคล่ือนท่ีติดตามดวงอาทิตย์ สามารถปรับมุมเอียง และหมุนได้โดยอัตโนมัติ (2 องศาอิสระ) เพ่ือ
ติดตามแสงอาทิตย์ 

 4) เซนเซอร์ติดตามแสงอาทิตย์ เป็นชนิด Light Dependent Resistor (LDR) 2 ตัวต่อชุด วัดค่าความเข้มของ
แสงแล้วเปลี่ยนเป็นค่าความต้านทานผ่านวงจรเปรียบเทียบแรงดัน (Voltage comparator) โดยมีค่าแรงดันอยู่ระหว่าง 
±5โวลท์ และจะจ่ายค่าเป็น 0 โวลท์ เม่ือความเข้มแสงท่ีตกกระทบ LDR มีค่าเท่ากัน ในงานวิจัยนี้ทำการติดต้ังเซนเซอร์
ขนานกับระนาบของแผงโซล่าร์เซลล์ โดยให้แนวของเซนเซอร์ท้ัง 2 ชุด วางแนวต้ังฉากกันตามแนวแกน X-Y บนระนาบ
ของแผงโซล่าร์เซลล์ ดังภาพท่ี 3 โดยเซนเซอร์ชุดท่ีวางตัวในแนวแกน Y จะส่งสัญญาณป้อนกลับ (Feedback signal) 
เพ่ือใช้สร้างสัญญาณควบคุม (Control signal) สั่งการทำงานของกระบอกขับเคลื่อนเชิงเส้น ซ่ึงมีหน้าท่ีให้แผงโซล่าร์
เซลล์ สามารถปรับมุมเอียงได้ 0-90 องศากับแนวพ้ืนโลก และเซนเซอร์ท่ีวางตัวในแนวแกน X จะส่งสัญญาณป้อนกลับ 
เพ่ือใช้สร้างสัญญาณควบคุมสั่งการทำงานของมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง  ให้แผงโซล่าร์เซลล์หมุนได้ 360 องศา โดย
สัญญาณป้อนกลับท้ัง 2 สัญญาณ จะถูกส่งให้กับชุดขับมอเตอร์  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 ตำแหน่งติดต้ังเซนเซอร์ติดตามแสงบนแผงโซล่าร์เซลล์ 

Y 

X 
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ภาพที่ 4 ชุดขับมอเตอร์กระแสตรง (DC Motor Driver) รุ่น L298N 
 
 5) ชุดมอเตอร์กระแสตรง (DC motor driver) รุ่น L298N (ภาพท่ี 4) เป็นชุดขับมอเตอร์ชนิดสองแกนแยก

อิสระต่อกันสามารถจ่ายแรงดันควบคุมมอเตอร์ได้ตั้งแต่ 5-35 โวลท์ โดยท่ีช่อง OUT1 และช่อง OUT2 จะทำหน้าท่ีจ่าย
สัญญาณควบคุมให้แก่ กระบอกขับเคลื่อนเชิงเส้นและมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง ตามลำดับ สัญญาณป้อนกลับจาก
เซนเซอร์ติดตามแสงอาทิตย์ชุดแรก (แกน X) จะส่งสัญญาณไปยังขา IN1 และ IN2 เพ่ือสั่งให้แผงโซล่าร์เซลล์หมุนตาม
แสงอาทิตย์ ส่วนเซนเซอร์อีกชุด (แกน Y) จะต่อเข้ากับขา IN3 และ IN4 เพ่ือควบคุมองศาของแผงโซล่าร์เซลล์ จนกระท่ัง
มีปริมาณแสงตกบนเซนเซอร์เท่ากันจึงทำให้แรงดันไฟฟ้าท่ีขาท้ังสองเท่ากัน ชุดขับมอเตอร์กระแสตรงจะจ่ายสัญญาณ
ควบคุมเป็น 0 โวลท์ ทำให้แผงโซล่าร์เซลล์หยุดการเคลื่อนท่ี 

 6) ตัวควบคุม (Controller) มีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมค่าความเร็วของมอเตอร์กระแสตรงและกระบอก
ขับเคล่ือนเชิงเส้น โดยใช้ตัวควบคุมชนิดไมโครคอนโทรลเลอร์ รุ่น Arduino Uno R3 ด้วยการการเขียนโปรแกรมควบคุม
ผ่านซอฟแวร์ Arduino IDE 1.8.19 เพ่ือสร้างสัญญาณควบคุมในรูปแรงดันไฟฟ้าดันในช่วง 0-5 โวลท์ จากขา A0 และ 
A1 ของตัวควบคุมแล้วส่งไปยังขา ENA และ ENB ของชุดขับมอเตอร์กระแสตรงตามลำดับ ดังแสดงในภาพท่ี 5 

 

                  
 

ภาพที่ 5 ชุดควบคุมความเร็วมอเตอร์กระแสตรง และกระบอกขับเคลื่อนเชิงเส้น 
 

 การทดสอบอุปกรณ์ และการเก็บผลการทดลอง 
 การทดสอบความเร็วการเคลื่อนท่ีของแผงโซล่าร์เซลล์เคลื่อนท่ีตามดวงอาทิตย์ชนิด 2 แนวแกน 
 ในการทดสอบการทำงานของแผงโซล่าร์เซลล์เคลื่อนท่ีตามแสงชนิด 2 แนวแกน จะนำแผงโซล่าร์เซลล์ไปต้ังใน

บริเวณท่ีโล่งซ่ึงมีแสงแดดส่องถึง และทำการสังเกตแนวการเคลื่อนท่ีของแผงโซล่าร์เซลล์ โดยใช้สถานท่ีทดสอบบริเวณ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

  การตรวจวัดค่าพลังงานท่ีผลิตได้จากแผงโซล่าร์เซลล์ 
 ในการเก็บค่าพลังงานของแผงโซล่าร์เซลล์จะใช้วิธีการวัดค่ากระแสลัดวงจรโดยการปิดสวิตช์ S1 (Short circuit 

current, Isc) และแรงดันไฟฟ้าวงจรเปิด (Open circuit voltage, V) ทุก 15 นาที โดยขณะทำการวัด จะตัดวงจรการ
ทำงานของวงจรควบคุมโดยเปิดสวิตช์ S2เพ่ือไม่ให้มีกระแสไหลไปยังวงจรควบคุมดังแสดงในภาพท่ี 6 และเริ่มทำการวัด
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ค่าตั้งแต่เวลา 9.00 – 16.00 น. ในช่วงเดือน กุมภาพันธ์ – เมษายน 2566 จากนั้นจึงนำมาคำนวณหากำลังไฟฟ้า (Pmax) 
ท่ีได้จากแผงโซล่าร์เซลล์ได้ ดังสมการท่ี 1 

     
Pmax = Isc x V (W)             (1) 

 

 
 

ภาพที่ 6 ไดอะแกรมค่าพลังงานท่ีผลิตได้จากแผงโซล่าร์เซลล์ 

ผลการวิจัย 
 

ผลการทดสอบการเคล่ือนท่ีของแผงโซลาร์เซลล์ 
จากการทดสอบการเคลื่อนท่ีติดตามแสง พบว่า ในช่วงเวลาท่ีมีความเข้มข้นของแสงอาทิตย์ต่ำ ช่วงเวลา

ประมาณ 9.00 -10.00 และ 15.00-16.00 น. ของช่วงเวลาทดลอง (กุมภาพันธ์ - เมษายน 2566) จะทำให้เกิดการ
เคลื่อนท่ีของแผงโซล่าร์เซลล์ไปกลับ หรือเกิดการสั่น เนื่องจากผลต่างของสัญญาณป้อนกลับมีค่าต่ำ และระบบมีความไว
ต่อสัญญาณป้อนกลับมากเกินไป จึงต้องทำการลดความไวของระบบลงด้วยการลดค่าแรงดันท่ีจ่ายให้กับมอเตอร์ และ
กระบอกขับเคล่ือนเชิงเส้น  
 ผลการเปรียบเทียบค่าการให้พลังงานของแผงโซล่าร์เซลล์แบบเคล่ือนท่ีติดตามดวงอาทิตย์ชนิด 2 
แนวแกน และแผงโซล่าร์เซลล์แบบอยู่กับท่ี  

เม่ือนำผลการวัดค่ากระแสลัดวงจร แรงดันเปิดวงจร มาคำนวณหากำลังทางไฟฟ้าของแผงโซล่าร์เซลล์ติดตาม
ดวงอาทิตย์ชนิด 2 แนวแกน และแบบอยู่กับที่ เปรียบเทียบกัน พบว่า กำลังไฟฟ้าของแผงโซล่าร์เซลล์ติดตามดวงอาทิตย์
ชนิด 2 แนวแกน จะให้ค่าพลังงานท่ีผลิตได้มากกว่าแผงโซล่าร์เซลล์ชนิดติดต้ังกับท่ี ในทุกช่วงเวลา ดังแสดงในภาพท่ี 7  

 

 
 

ภาพที่ 7 ค่ากำลังไฟฟ้าท่ีได้จากแผงโซล่าร์เซลล์แบบเคลื่อนท่ีตามดวงอาทิตย์ชนิด 2 แนวแกน และแบบอยู่กับท่ี 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

ในงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการออกแบบและสร้างตัวควบคุมการเคลื่อนท่ีของแผงโซล่าร์เซลล์แบบติดตามดวงอาทิตย์ 
และเปรียบเทียบค่าพลังงานที่ผลิตได้ กับแผงโซล่าร์เซลล์แบบติดต้ังอยู่กับท่ี  

ตัวควบคุมการเคลื่อนท่ีของแผงโซล่าร์เซลล์ติดตามแสงอาทิตย์นั้น ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบให้โครงสร้างรองรับ
แผงโซล่าร์เซลล์สามารถเคลื่อนท่ีได้แบบ 2 องศาอิสระ (หมุนและกระดก) โดยควบคุมความเร็วการเคลื่อนท่ีแต่ละแกน
ด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino Uno R3 ซ่ึงหากให้สัญญาณควบคุมความเร็วท่ีความเร็วสูงสุดของมอเตอร์ไฟฟ้า และ
กระบอกขับเคลื่อนเชิงเส้นแล้ว พบว่า ในช่วงท่ีมีความเข้มแสงน้อยจะทำให้การทำงานของมอเตอร์ไฟฟ้า และกระบอก
ขับเคลื่อนเชิงเส้นเกิดการสั่น ซ่ึงผู้วิจัยทำการแก้ไขโดยปรับลดสัญญาณขับเคล่ือนให้เหลือเพียงร้อยละ 75 ของความเร็ว
สูงสุด ท้ังนี้เพ่ือลดความไวต่อสัญญาณคลาดเคลื่อนของระบบ ทำให้แผงโซล่าร์เซลล์ติดตามดวงอาทิตย์ไม่เกิดการสั่น และ
ติดตามดวงอาทิตย์ได้แม่นยำข้ึน 

ผลเปรียบเทียบค่าพลังงานท่ีผลิตได้ของแผงโซล่าร์เซลล์ติดตามดวงอาทิตย์ และแผงโซล่าร์เซลล์แบบอยู่กับท่ี 
พบว่า ช่วงเวลา 9.00 – 10.30 น. ท่ีความเข้มแสงเฉลี่ย 413.61 วัตต์ต่อตารางเมตร แผงโซล่าร์เซลล์แบบเคล่ือนท่ีตาม
ดวงอาทิตย์ จะให้ค่าพลังงานเพิ่มข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 8.82 ส่วนในช่วงเวลา 10.45 – 13.30 น. ท่ีความเข้มแสงเฉลี่ย 776.54 
วัตต์ต่อตารางเมตร จะให้ค่าพลังงานเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 6.58 และช่วงเวลา 13.45 – 16.00 น. ท่ีความเข้มแสงเฉลี่ย 
19.41 วัตต์ต่อตารางเมตร แผงโซล่าร์เซลล์แบบเคล่ือนท่ีตามดวงอาทิตย์ จะให้ค่าพลังงานเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 19.41 
และโดยเฉลี่ยตลอดวัน แผงโซล่าร์เซลล์แบบติดตามดวงอาทิตย์ชนิด 2 แนวแกน ให้ค่าพลังงานเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 11.55 
เม่ือเทียบกับแผงโซล่าร์เซลล์แบบติดต้ังกับท่ี  

สำหรับค่าพลังงานท่ีเพ่ิมข้ึนของแผงโซล่าร์เซลล์แบบเคลื่อนท่ีตามดวงอาทิตย์ในงานวิจัยนี้ สอดคล้องกับ 
Tudorache et al (2012) ท่ีพบว่า แผงโซล่าร์เซลล์แบบติดตามดวงอาทิตย์สามารถผลิตพลังงานได้มากกว่าแบบคงท่ีร้อย
ละ 57.55 แต่ในงานวิจัยนี้ค่าพลังงานของแผงโซล่าร์เซลล์แบบเคล่ือนท่ีตามดวงอาทิตย์ท่ีเพ่ิมข้ึนนั้น มีค่าน้อยกว่า
เนื่องจากแผงโซล่าร์เซลล์ท่ีใช้มีขนาดพ้ืนท่ีเพียง 0.37 ตารางเมตร นอกจากน้ีในงานวิจัยแบบจำลองระบบติดตาม
แสงอาทิตย์โดยใช้ระบบตรวจจับแสงแบบ LDR ของ Baouche et al (2022) ก็ให้ผลการวิเคราะห์ถึงค่าพลังงานท่ี
สามารถเพิ่มขึ้นได้จากระบบติดตามดวงอาทิตย์ ถึงร้อยละ 22 – 56 ขึ้นอยู่กับขนาดของแผงโซล่าร์เซลล์ 

 

ข้อเสนอแนะ  
 
ในชุดแผงโซล่าร์เซลล์ท่ีมีกำลังการผลิตไฟฟ้ามาก จะมีจำนวนแผงโซล่าร์เซลล์ท่ีเพ่ิมข้ึน พลังงานท่ีใช้ในระบบ

ควบคุมการเคลื่อนท่ีของแผงโซล่าร์เซลล์ท่ีมีค่าเพ่ิมสูงข้ึน จะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีสำคัญด้านต้นทุนในการพิจารณาสร้าง
ระบบดังกล่าว ในงานวิจัยของ Sharaf Eldin et al (2016) ท่ีพบว่า พลังงานท่ีต้องใช้ในระบบควบคุมแผงโซล่าร์ให้
เคลื่อนท่ีตามดวงอาทิตย์นั้น ควรมีค่าระหว่างร้อยละ 5 ถึง 10 ของพลังงานท่ีผลิตได้จากแผงโซล่าร์เซลล์ โดยถ้านำค่า
พลังงานส่วนนี้เข้ามาพิจารณาร่วมด้วยในการสร้างระบบควบคุมการเคลื่อนท่ีตามดวงอาทิตย์ในบางพ้ืนท่ี ก็อาจเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลถึงความคุ้มค่าในการลงทุนสร้างเช่นกัน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้พัฒนาวิธีการตรวจวิเคราะห์สารแคดเมียมในปัสสาวะโดยดัดแปลงจาก NIOSH method 8310 
และงานวิจัยอ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาวิธีตรวจวิเคราะห์สารแคดเมียมในปัสสาวะด้วยเทคนิค Graphite 
Furnace Atomic Absorption Spectrometry และตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีทดสอบท่ีพัฒนาข้ึนก่อนนำไปใช้เป็นวิธี
ตรวจวิเคราะห์สำหรับห้องปฏิบัติการ โดยใช้ Hollow Cathode Lamp ท่ีจำเพาะต่อการตรวจสารแคดเมียม การ
ตรวจสอบความใช้ได้ของวิธี ประกอบด้วย การศึกษาความเป็นเส้นตรงและช่วงของการวิเคราะห์ ขีดจำกัดของการตรวจ
พบ ขีดจำกัดของการวัดเชิงปริมาณ ความแม่นและความเท่ียง และใช้ตัวอย่างการเปรียบเทียบผลระหว่างห้องปฏิบัติการ
จากสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข จำนวน 4 ตัวอย่าง เพ่ือเปรียบเทียบผลกับห้องปฏิบัติการอื่น ผลของการศึกษา
พบว่า วิธีวิเคราะห์มีความเป็นเส้นตรงอยู่ในช่วง 2-16 ไมโครกรัมต่อลิตร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มากกว่า 0.995 
เม่ือวิเคราะห์วัสดุอ้างอิง (Reference Materials) ท่ีความเข้มข้น 2 ระดับ (2.47, 14.3 ไมโครกรัมต่อลิตร) และนำผลมา
ประเมินความแม่นจากร้อยละการคืนกลับ และประเมินความเท่ียงจาก %RSD และค่า HORRAT (Horwitz’s ratio) 
พบว่าท่ีความเข้มข้น 2.47 ไมโครกรัมต่อลิตรมีร้อยละการคืนกลับอยู่ในช่วง 40-120% มี %RSD น้อยกว่า 30% และที่
ความเข้มข้น 14.3 ไมโครกรัมต่อลิตรมีร้อยละการคืนกลับอยู่ในช่วง 60-115% มี %RSD น้อยกว่า 21% และทั้ง 2 ระดับ
ความเข้มข้น มีค่า HORRAT น้อยกว่า 2 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์การยอมรับตาม AOAC ค่าขีดจำกัดของการตรวจพบเท่ากับ 1 
ไมโครกรัมต่อลิตร ค่าขีดจำกัดของการวัดเชิงปริมาณเท่ากับ 2 ไมโครกรัมต่อลิตร จากการศึกษานี้พบว่าวิธีวิเคราะห์อยู่ใน
เกณฑ์การยอมรับ เป็นวิธท่ีีสะดวก รวดเร็ว เนื่องจากมีกระบวนการเตรียมตัวอย่างท่ีไม่ซับซ้อน ท้ังยังใช้สารเคมีในปริมาณ
น้อย ช่วยลดของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการวิเคราะห์ มีความปลอดภัยต่อผู้วิเคราะห์ และสามารถนำไปใช้เป็นวิธีตรวจ
วิเคราะห์สำหรับห้องปฏิบัติการได้ตามมาตรฐาน ซ่ึงเป็นประโยชน์สำหรับงานเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคจากการ
ประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมตามภารกิจของหน่วยงาน 
คำสำคัญ: แคดเมียมในปัสสาวะ, การตรวจสอบความใช้ได้ของวิธี, Graphite Furnace Atomic Absorption 
Spectrometry 

ABSTRACT 

This study developed an analytical method for determination of cadmium in urine from 
NIOSH method 8310 and the other previous studies. The study aimed to develop an analytical 
method for determination of cadmium in urine by Graphite Furnace Atomic Absorption Spectrometry 
and validate the developed method using Hollow Cathode Lamp specif c to cadmium. Method 
validation parameters included linearity and working range, limit of detection, limit of quantitation, 
accuracy, and precision. In addition, four external quality assessment urine samples from National 
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Institute of Health of Thailand were analyzed as interlaboratory comparison. The result showed that 
the developed method had a linearity graph in the working range of 2-16 µg/L with correlation 
coeff cient greater than 0.995. The accuracy was assessed with percent recovery (%Recovery), and the 
repeatability precision was assessed with percent relative standard deviation (%RSD) and HORRAT 
(Horwitz’s ratio) calculated from the results of two levels of reference materials (2.47, 14.3 µg/L) 
measured repeatedly. At 2.47 µg/L concentration, %Recovery was in the range of 40-120% and %RSD 
was lower than 30%. At 14.3 µg/L concentration, %Recovery was in the range of 60-115% and %RSD 
was lower than 21%. HORRAT was also lower than 2 in both levels, showing that the accuracy and 
precision passed the AOAC criteria. The limit of detection and the limit of quantitation were 1 and 2 
µg/L, respectively. The study showed that the developed method passed all acceptance criteria. The 
method is convenient and consumes less time due to the simple sample preparation, uses fewer 
amount of reagents, resulting in reduced amount of chemical waste from the analysis process, is safe 
for the analyst, and is valid for use in laboratory analysis, which will be useful for supporting the 
organization’s missions such as occupational and environmental health surveillance, disease 
prevention, and disease control. 
Keywords: Cadmium in urine, Method validation, Graphite Furnace Atomic Absorption Spectrometry 

บทนำ 

ในระยะเวลาท่ีผ่านมามีการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก โดยมีการใช้โลหะหนักในกระบวนการ
ผลิตต่าง ๆ อาทิ อุตสาหกรรมการถลุงแร่ อุตสาหกรรมฟอกหนัง อุตสาหกรรมย้อมสี อุตสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นต้น หรือ
แม้แต่ภาคเกษตรกรรมก็มีการใช้ปุ๋ยและสารกำจัดศัตรูพืชเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีโลหะหนักเป็นส่วนผสม ซ่ึงการดำเนินกิจกรรม
ดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดปัญหาการปนเปื้อนมลพิษในส่ิงแวดล้อม ท้ังในน้ำ ในดิน และในอากาศส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบ
อาชีพโดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มอาชีพท่ีต้องสัมผัสสารพิษในระหว่างการทำงาน และประชาชนทั่วไป ซ่ึงจะได้รับสัมผัส 
สารโลหะหนักทางการกินอาหาร น้ำ และการสูดดม สามารถก่อให้เกิดพิษต่อร่างกายได้ (อภิวดี ทองสง และคณะ, 2565)  
ซ่ึงพิษจากโลหะหนักท่ีพบมากในประเทศไทย เช่น พิษจากตะกั่ว พิษจากแคดเมียม พิษจากสารหนู เป็นต้น โดยกรณี 
สารแคดเมียมเม่ือเข้าสู่ร่างกายจะแพร่กระจายไปท่ีตับ ม้าม และลำไส้ ทำให้เกิดพิษต่อร่างกาย ได้แก่ เอนไซม์หลายชนิด
ไม่ทำงาน ระบบย่อย และเผาผลาญสารอาหารและพลังงานบกพร่อง ขัดขวางการสร้างเม็ดเลือดแดง เกิดภาวะไตวาย 
เกิดโรคอิไต-อิไต ทำให้มีอาการปวดตามข้อตามกระดูก สายตาพร่ามัว ท้องร่วง อาเจียน ตับวาย และมีโอกาสเสียชีวิต 
(Genchi et al., 2020)  

การศึกษาของ Suwatvitayakorn et al (2020) พบว่าข้าวสารท่ีเก็บจากครัวเรือน 159 ตัวอย่าง จาก 6 หมู่บ้านใน
อำเภอแม่ตาวจังหวัดตาก มีแคดเมียมปริมาณสูง (0.108-2.597 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม) และการศึกษาของ จักรกฤษณ์ 
สกลกิจติณภากุล และเวณิกา เบ็ญจพงษ์ (2564) ได้ศึกษาสถานการณ์การปนเป้ือนแคดเมียมในข้าวจากพ้ืนท่ีผลิตข้าว
สำคัญใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ระหว่างปี 2556-2557 จำนวน 420 ตัวอย่าง พบว่ามีปริมาณแคดเมียมในตัวอย่าง
ข้าวตั้งแต่ต่ำกว่าค่าขีดจำกัดการตรวจพบจนถึง 0.375 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม ซ่ึงไม่เกินค่าสูงสุดท่ีเสนอในมาตรฐานอาหาร
โคเด็กซ์และประเทศไทย (0.4 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม) 

ข้าวเป็นอาหารท่ีบริโภคกันท่ัวไปในประเทศไทย สารแคดเมียมปนเปื้อนในข้าวอาจทำให้เกิดการสะสมของ 
สารแคดเมียมในร่างกายผู้บริโภค การตรวจหาการรับสัมผัสแคดเมียมในร่างกายสามารถตรวจหาได้จาก เลือด ปัสสาวะ 
ผม และเล็บ โดยการตรวจหาการรับสัมผัสแคดเมียมส่วนใหญ่เป็นการตรวจหาระดับแคดเมียมในเลือด ซ่ึงสะท้อนถึง
ปริมาณการรับสัมผัสแคดเมียมล่าสุดและสะสมจากการสัมผัสสิ่ งแวดล้อมโดยท่ัวไป โดยมีค่าคร่ึงชีวิต 3-4 เดือน 
 ส่วนการตรวจหาระดับแคดเมียมในปัสสาวะจะสะท้อนถึงท้ังการสัมผัสสะสมในระยะเวลายาวนานและความเข้มข้นของ
แคดเมียมในไตทั้งการสัมผัสล่าสุดและในอดีตโดยมีค่าครึ่งชีวิต 15-30 ปี (ATSDR, 2012, CDC, 2017 และ Yang et 
al.,2022) สารแคดเมียมเป็นสารท่ีไม่เกิดประโยชน์ต่อร่างกายจึงไม่ควรตรวจพบสารดังกล่าวในร่างกาย จึงมีความจำเป็นต้อง 
เฝ้าระวังผู้ท่ีมีโอกาสอยู่ในพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการปนเปื้อนแคดเมียม 
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ผู้วิจัยเล็งเห็นความสำคัญของการขยายขอบเขตการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการให้ครอบคลุมกับปัญหา
ของพ้ืนท่ี จึงได้จัดทำวิธีทดสอบแคดเมียมในปัสสาวะด้วยเทคนิค Graphite Furnace Atomic Absorption 
Spectrometry ขึ้นโดยพัฒนาจากวิธีมาตรฐานและงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเคยศึกษา เพ่ือให้ได้วิธีทดสอบท่ีใช้งานได้กับ
เครื่องมือและสภาวะของห้องปฏิบัติการ ท้ังนี้วิธีวิเคราะห์ท่ีห้องปฏิบัติการพัฒนาขึ้น (In-house method) จำเป็นต้อง
ผ่านการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีทดสอบ (Method Validation) เป็นข้อกำหนดทางด้านเทคนิคตามมาตรฐาน 
ทางห้องปฏิบัติการ ISO 15189 โดยห้องปฏิบัติการทดสอบจำเป็นต้องจัดทำเอกสารเพื่อแสดงให้เห็นว่าวิธีการทดสอบ 
มีความแม่นและความเท่ียงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ โดยใช้สถิติเป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือแสดงว่าวิธีตรวจวิเคราะห์สารแคดเมียมในปัสสาวะด้วยเทคนิค Graphite Furnace Atomic Absorption 
Spectrometry (GFAAS) ท่ีพัฒนาข้ึน (In-house method) มีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้ในงานวิเคราะห์เพ่ือหา
ปริมาณแคดเมียมในปัสสาวะ 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

การทดสอบความใช้ได้ของวิธีวิเคราะห์แคดเมียมในปัสสาวะด้วยเทคนิค Graphite Furnace Atomic 
Absorption Spectrometry (GFAAS) ท่ีห้องปฏิบัติการดัดแปลงจากวิธีมาตรฐาน (in-house method) จาก NIOSH 
method เลขท่ี 8310 “METALS in Urine” (Hull, 1994) และงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเคยศึกษา โดยใช้สถิติวิเคราะห์ตาม
แนวทางของ Eurachem (Magnusson, 2014) ดำเนินการท่ีห้องปฏิบัติการศูนย์พัฒนาวิชาการอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม จังหวัดระยอง ระหว่างเดือนมกราคมถึงมิถุนายน 2566 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
งานวิจัยนี้ได้ทำการวิเคราะห์หาปริมาณสารแคดเมียมในปัสสาวะด้วยเทคนิคการดูดกลืนแสง ด้วยเครื่องมือ

วิเคราะห์อะตอมมิคแอบซอร์พชันสเปกโทรโฟโตมิเตอร์ (Graphite Furnace Atomic Absorption Spectrometer 
(GFAAS)) ย่ีห้อ Agilent รุ่น AA240FS ในการวิเคราะห์ซ่ึงมีแนวคิดวิจัยดังภาพ 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 587 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ขอบเขตของการวิจัย 
เนื้อหาของขอบเขตของงานวิจัย การตรวจวิเคราะห์หาปริมาณแคดเมียมในปัสสาวะด้วยเคร่ืองมือ Graphite 

furnace  atomic absorption spectrophotometer   
เครื่องมือและอุปกรณ์ 
- เครื่อง Graphite Furnace Atomic Absorption Spectrophotometer (GFAAS) รุ่น AA240FS 
- Pyrolytic graphite tube 
- Hollow Cathode Lamp สำหรับตรวจสารแคดเมียม 
- เครื่องแก้วและอุปกรณ์ เช่น Vortex Mixer Auto pipette ขวดแก้ววัดปริมาตร class A Microcentrifuge 

tube เป็นต้น  
สารมาตรฐาน 
- สารละลายมาตรฐานแคดเมียม (Cadmium standard) ความเข้มข้น 1,000 มิลลิกรัมต่อลิตร  

เกรด Certif ed Reference Material 
สารเคมี 
- ไตรตันเอกซ์ 100 (Triton x-100) Analytical grade 
- ไดแอมโมเนียมไฮโดรเจนฟอสเฟต (di-ammonium hydrogen phosphate, (NH4)2HPO4) Analytical grade 
- กรดไนตริก (Nitric acid) 65% บริสุทธ์ิสูง 
- น้ำปราศจากไอออนชนิด Deionized water (DI) ท่ีมีค่าการต้านทานการนำไฟฟ้าไม่น้อยกว่า 18.2 MΩ·cm 
- ก๊าซอาร์กอนความบริสุทธ์ิ 99.99% 
ตัวอย่าง 
- ปัสสาวะสังเคราะห์ Urine Diluent ใช้แทนปัสสาวะมนุษย์ (Urine blank)  
- ตัวอย่างปัสสาวะ Reference Material (RM) ClinChek® Urine Control, lyophil., for Trace Elements 
- ตัวอย่างจากการเปรียบเทียบผลระหว่างห้องปฏิบัติการ (Interlaboratory comparison) การวิเคราะห์โลหะ

หนักในปัสสาวะ ของศูนย์พิษวิทยา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
การเตรียมสารละลายมาตรฐานของสารแคดเมียมสำหรับกราฟมาตรฐาน 
นำสารละลายมาตรฐานแคดเมียม ความเข้มข้น 1,000 มิลลิกรัมต่อลิตรมาเตรียมให้ได้ความเข้มข้น 0.1 

มิลลิกรัมต่อลิตร ปรับปริมาตรด้วย 0.1% กรดไนตริก แล้วจึงนำสารละลายมาตรฐานแคดเมียมท่ีเจือจางให้ได้ความ
เข้มข้น 0.1 มิลลกิรัมต่อลิตร มาเตรียม working standard ท่ีความเข้มข้น 2, 4, 6, 8, 12, 14 และ 16 ไมโครกรัมต่อลิตร 
และเตรียมสารละลายสำหรับสร้างกราฟมาตรฐานในหลอดไมโครเซนตริฟิวจ์ โดยใช้อัตราส่วนของ working standard : 
ปัสสาวะสังเคราะห์ (Urine blank) : ตัวทำละลาย เท่ากับ 1 : 1 : 8 และผสมให้เข้ากันด้วย Vortex Mixer ก่อนนำไปทดสอบ 

สภาวะการทดสอบ 
ใช้สารละลายไตรตันเอกซ์ 100 และไดแอมโมเนียมไฮโดรเจนฟอสเฟตเป็นตัวกำจัดการรบกวน (Modif er)  

โดยเพ่ิมอุณหภูมิท่ีทำให้เกิดการเผาไหม้ตัวอย่าง (Ashing) ท่ีอุณหภูมิ 500 องศาเซลเซียส และอุณหภูมิท่ีเกิดการสร้าง
อะตอม (Atomizing) ท่ีอุณหภูมิ 2100 องศาเซลเซียส และตรวจวัดการดูดกลืนแสงท่ีความยาวคลื่น 228.8 นาโนเมตร  

การทดสอบความไวและความแม่นของเครื่องมือ 
ทำการทดสอบความไวของเคร่ืองมือ (Sensitivity check) โดยปรับให้ได้ค่าการดูดกลืนแสงอยู่ในช่วง 0.2±30 % 

ของค่าท่ีผู้ผลิตเคร่ืองมือกำหนดไว้ จากนั้นทดสอบความแม่นของเคร่ืองมือ (Precision check) โดยตรวจวัดค่า 
การดูดกลืนแสงของสารท่ีความเข้มข้นเดิมซ้ำอย่างน้อย 7 คร้ัง โดยเม่ือนำค่าการดูดกลืนแสงมาคำนวณร้อยละส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสัมพัทธ์ (Relative Standard Deviation, %RSD) ต้องได้ไม่เกินร้อยละ 10 จึงถือว่าเหมาะสมจะใช้ในการตรวจ
วิเคราะห์ 

การตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีทดสอบ (Method Validation) 
1. การทดสอบความเป็นเส้นตรง (Linearity) และช่วงของการวิเคราะห์ (Range) 
นำสารละลายตัวอย่างท่ีมีปัสสาวะสังเคราะห์และเติม working standard สารแคดเมียมท่ีความเข้มข้น 2, 4, 6, 8, 

12, 14 และ 16 ไมโครกรัมต่อลิตร ฉีดเข้าเคร่ืองและทดสอบตามสภาวะท่ีกำหนดไว้เป็นเวลา 3 วัน สร้างกราฟมาตรฐาน
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มข้นของสารมาตรฐาน (แกน x) กับค่าการดูดกลืนแสงเฉลี่ย 3 วัน (แกน y) คำนวณค่า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coeff cient, r) เพ่ือประเมินความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง โดยควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.995 
และทำ residual plot เพ่ือยืนยันความเป็นเส้นตรง 

2. การทดสอบหาขีดจำกัดของการตรวจพบ (Limit of Detection, LOD)  
วิเคราะห์ sample blank จำนวน 10 ตัวอย่าง หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นคำนวณค่า LOD 

(estimate) จากสูตร LOD = x̄ + 3SD โดย x̄ คือค่าเฉลี่ยของความเข้มข้นท่ีวัดได้ และ SD คือค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ
กรณีท่ี sample blank วัดได้ความเข้มข้นมากกว่า 0 คำนวณโดยแทนท่ี SD ด้วย S’ โดย S’ คือค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสำหรับ
ตัวอย่างท่ีมีการใช้ค่าแก้จาก blank (Blank correction) คำนวณโดยใช้สูตร S' = SD((1/n)+(1/nb))1/2 จากนั้นยืนยันค่า LOD 
โดยเตรียมตัวอย่างท่ีเติมสารมาตรฐานลงในตัวอย่างความเข้มข้นเท่ากับและใกล้เคียงขีดจำกัดของการตรวจพบ 
ท่ีคำนวณได้ นำไปวิเคราะห์จำนวน 10 คร้ังและดูจำนวนคร้ังท่ีเคร่ืองตรวจพบ โดยกำหนดให้ค่าต่ำสุดท่ีเครื่องสามารถตรวจ
พบได้ครบ 10 ครั้งเป็นขีดจำกัดของการตรวจพบ 

3. การทดสอบหาขีดจำกัดของการวัดเชิงปริมาณ (Limit of Quantitation, LOQ) 
วิเคราะห์ sample blank จำนวน 10 ตัวอย่าง หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากน้ันคำนวณค่า LOQ 

(estimate) จากสูตร LOQ = x ̄ + 10SD โดย x ̄ คือค่าเฉลี่ยของความเข้มข้นท่ีวัดได้ และ SD คือค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
หรือกรณีท่ี sample blank วัดได้ความเข้มข้นมากกว่า 0 คำนวณโดยแทนท่ี SD ด้วย S’ โดย S’ คือค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานสำห รับ ตัวอ ย่าง ท่ี มีการใช้ค่ าแก้ จาก b lank (B lank co rrection ) คำนวณ โดยใช้สู ตร 𝑆′ = 𝑆𝐷 1 + 1
 จากนั้นยืนยันค่า LOQ โดยเตรียมตัวอย่างท่ีเติมสารมาตรฐานลงในตัวอย่างความเข้มข้นเท่ากับและ

ใกล้เคียงขีดจำกัดของการตรวจพบท่ีคำนวณได้ นำไปวิเคราะห์จำนวน 10 คร้ัง ประเมินการยอมรับความแม่นและความเท่ียง 
โดยกำหนดให้ค่าต่ำสุดท่ีมีความแม่นและความเท่ียงในระดับท่ียอมรับได้ และเป็นค่าความเข้มข้นต่ำสุดของกราฟมาตรฐาน 
ท่ีผา่นการทดสอบความเป็นเส้นตรง (Linearity range) เป็นขีดจำกัดของการวัดเชิงปริมาณ 

4. การทดสอบความแม่น (Accuracy) และความเท่ียง (Precision) 
ประเมินความแม่นของวิธีทดสอบ โดยวิเคราะห์ตัวอย่างปัสสาวะ RM ความเข้มข้น 2 ระดับ จำนวน 10 ซ้ำ 

คำนวณร้อยละการคืนกลับ (%Recovery) โดยเกณฑ์การยอมรับคือ 40-120% ท่ีระดับความเข้มข้น 1 ไมโครกรัมต่อลิตร 
และ 60-115% ท่ีระดับความเข้มข้น 10 ไมโครกรัมต่อลิตร และประเมินความเท่ียงของวิธีทดสอบโดยคำนวณ %RSD 
และค่า HORRAT เกณฑ์การยอมรับคือ %RSD < 21 ในค่าความเข้มข้นระดับ 1 ไมโครกรัมต่อลิตร และ 30  
ในค่าความเข้มข้นระดับ 10 ไมโครกรัมต่อลิตร และ HORRAT < 2 คำนวณได้จาก 

%𝑅𝑆𝐷 = 𝑆𝐷𝑥̄ × 100 

 

HORRAT (Horwitz’s Ratio) = 
%     

ผลการวิจัย 

ผลการทดสอบความเป็นเส้นตรง (Linearity) และช่วงของการวิเคราะห์ (Range) ของวิธีทดสอบหาปริมาณ 
สารแคดเมียมในปัสสาวะ 

ผลการทดสอบสารแคดเมียมในปัสสาวะในช่วงความเข้มข้น 2-16 ไมโครกรัมต่อลิตรด้วยวิธีทดสอบน้ีเป็นเวลา 
3 วัน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation coeff cient)  เท่ากับ 0.998 มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอยู่ในเกณฑ์ 
ท่ียอมรับได้ ดังแสดงในภาพท่ี 2 และ residual plot ท่ีแสดงในภาพที่ 3 
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ภาพที่ 2 ผลการทดสอบความเป็นเส้นตรง (Linearity) และช่วงของการวิเคราะห์ (Range) 
 

 
 

ภาพที่ 3 Residual Plot 
 

ผลการทดสอบหาขีดจำกัดของการตรวจพบ (Limit of Detection, LOD) 
ค่าขีดจำกัดของการตรวจพบสำหรับวิธีทดสอบนี้ เท่ากับ 1 ไมโครกรัมต่อลิตร 
ผลการทดสอบหาขีดจำกัดของการวัดเชิงปริมาณ (Limit of Quantitation, LOQ) 
ค่าขีดจำกัดของการวัดเชิงปริมาณสำหรับวิธีทดสอบน้ี เท่ากับ 2 ไมโครกรัมต่อลิตร โดยมีร้อยละการคืนกลับอยู่

ในช่วง 87.5-103.5% เฉลี่ยเท่ากับ 95.0% มี %RSD เท่ากับ 7.159 และคำนวณ HORRAT ได้เท่ากับ 0.266 ซ่ึงผ่าน
เกณฑ์ท่ียอมรับ 

ผลการทดสอบความแม่น (Accuracy) และความเที่ยง (Precision) 
พบว่าการทดสอบตัวอย่าง RM จำนวน 2 ความเข้มข้น คือ ความเข้มข้นต่ำ และความเข้มข้นสูง ความเข้มข้น

ละ 10 ซ้ำ  พบว่าท่ีระดับความเข้มข้น 1 ไมโครกรัมต่อลิตร มีร้อยละการคืนกลับเท่ากับ 106.03% และท่ีระดับความ
เข้มข้น 10 ไมโครกรัมต่อลิตร มีร้อยละการคืนกลับเท่ากับ 90.68% ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับของ AOAC คือ 40 - 120% 
และ 60-115% ตามลำดับ การทดสอบความเท่ียงพบว่ามีค่าร้อยละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมพันธ์ 8.81 และ 7.10   
ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได้ของ AOAC คือ ค่าร้อยละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมพันธ์มีค่าไม่เกิน 30% ท่ีระดับความเข้มข้น 
1 ไมโครกรัมต่อลิตร และ 21%  ท่ีระดับความเข้มข้น 10 ไมโครกรัมต่อลิตร และค่า HORRAT เท่ากับ 0.48 และ 0.35  
ตามลำดับ ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได้ของ AOAC คือ ค่า HORRAT มีค่าไม่เกิน 2 (AOAC, 2016) แสดงว่าวิธีทดสอบน้ี 
มีค่าความแม่นยำและความเที่ยงท่ียอมรับได้ รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 การประเมินผลการทดสอบความแม่น (Accuracy) และความเท่ียง (Precision) 
 

ความเข้มข้น (µ
g/L) 

ค่าเฉลี่ย SD %Recovery %RSD HORRAT ผลการประเมิน 

2.47 2.62 0.23 106.03 8.81 0.48 ผ่าน
14.3 12.97 0.92 90.68 7.10 0.35 ผ่าน

 
การตรวจวิเคราะห์ปริมาณแคดเมียมในตัวอย่างปัสสาวะ 
ทำการวิเคราะห์ตัวอย่างการเปรียบเทียบผลระหว่างห้องปฏิบัติการโดยมีการเปรียบเทียบผลระหว่าง

ห้องปฏิบัติการที่วิเคราะห์โลหะต่าง ๆ พบว่าผลท่ีวิเคราะห์ได้มีค่าใกล้เคียงกับค่าท่ีกำหนด (Assigned value) และเม่ือเทียบ
กับห้องปฏิบัติการอื่นท่ีเข้าร่วมการเปรียบเทียบ พบว่ามีค่า z score น้อยกว่า 2 แปลว่า ผลการวิเคราะห์อยู่ในเกณฑ์ 
น่าพอใจ (Satisfactory) โดยมีผลดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบผลระหว่างห้องปฏิบัติการ (Interlaboratory comparison) 

 
รหัสวัตถุทดสอบ Assigned value ± Uncertainty Robust SD ผลการวิเคราะห์ z score

U6601 5.8 ± 0.5 1.7 5.8 0.0
U6602 10.2 ± 0.7 2.5 11.0 0.3
U6603 13.8 ± 0.8 2.6 15.0 0.5
U6604 5.4 ± 0.5 1.5 5.8 0.3

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 
จากการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีทดสอบตามแนวทางของ Eurachem (Magnusson, 2014) และ

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ (ทิพวรรณ นิ่งน้อย, 2549) สามารถสรุปผลการศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของวิธีการตรวจ
วิเคราะห์ปริมาณแคดเมียมในตัวอย่างปัสสาวะได้ดังน้ี 

วิธีทดสอบมีช่วงของการวัดท่ีความเข้มข้น 2-16 ไมโครกรัมต่อลิตร มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอยู่ในเกณฑ์ 
ท่ียอมรับได้ โดยมีค่าขีดจำกัดของการตรวจพบเท่ากับ 1 ไมโครกรัมต่อลิตร และค่าขีดจำกัดของการวัดเชิงปริมาณเท่ากับ 
2 ไมโครกรัมต่อลิตร ผลการทดสอบความแม่นและความเท่ียง พบว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  ดังนั้น จากผลการศึกษา 
คุณลักษณะเฉพาะของวิธีวิเคราะห์ แสดงว่าวิธีท่ีศึกษามีความถูกต้องเหมาะสมต่อการนำไปใช้งานในการตรวจวิเคราะห์
ปริมาณแคดเมียมในตัวอย่างปัสสาวะ ท้ังนี้ องค์กรนักสุขศาสตร์อุตสาหกรรมภาครัฐแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 
มีการกำหนดค่าดัชนีชี้วัดทางชีวภาพ (Biological Exposure Indices, BEIs) ของสารแคดเมียมอยู่ท่ี 5 ไมโครกรัมต่อ
กรัมครีอะตินิน โดยปริมาณสารครีอะตินินในตัวอย่างปัสสาวะท่ียอมรับได้ตามเกณฑ์การยอมรับ (Urine Specimen 
Acceptability) มีค่าความเข้มข้นของครีอะตินินมากกว่า 0.3 กรัมต่อลิตร หรือน้อยกว่า 3.0 กรัมต่อลิตร (WHO, 1996) 
ช่วงของการวัดของวิธีทดสอบน้ีจึงมีความกว้างเพียงพอท่ีจะครอบคลุมค่ามาตรฐานท่ีกำหนด 

ห้องปฏิบัติการได้เข้าร่วมการเปรียบเทียบผลระหว่างห้องปฏิบัติการวิเคราะห์โลหะในตัวอย่างชีววัตถุของศูนย์
พิษวิทยา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ปี 2566 เพ่ือประเมินคุณลักษณะของวิธี 
ท่ีศึกษา โดยได้ทำการวิเคราะห์สารแคดเมียมในตัวอย่างปัสสาวะด้วยวิธีท่ีศึกษา จำนวน 4 ตัวอย่าง จากผลการวิเคราะห์
ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข พบว่า ผลท่ีวิเคราะห์ได้มีค่าใกล้เคียงกับค่าท่ีกำหนด (Assigned value) และ
เม่ือเปรียบเทียบกับห้องปฏิบัติการอ่ืน พบว่าผลการวิเคราะห์อยู่ในเกณฑ์น่าพอใจ โดยมีค่า z score น้อยกว่า 2 

จากผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาและทดสอบความใช้ได้ของวิธีวิเคราะห์สารแคดเมียมในปัสสาวะ
ของห้องปฏิบัติการศูนย์พัฒนาวิชาการอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จังหวัดระยอง กองโรคจากการประกอบอาชีพและ
สิ่งแวดล้อม มีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้ในงานวิเคราะห์เพ่ือหาปริมาณแคดเมียมในปัสสาวะ นอกจากน้ียังเป็นวิธี 
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ท่ีสะดวก รวดเร็ว เนื่องจากมีกระบวนการเตรียมตัวอย่างท่ีไม่ซับซ้อน ท้ังยังใช้สารเคมีในปริมาณน้อย ทำให้สามารถช่วย
ลดของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการวิเคราะห์ได้ มีความปลอดภัยต่อผู้วิเคราะห์ โดยเม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษาของ 
Pulibo et al (1966) ซ่ึงกระบวนการเตรียมตัวอย่างมีการใช้สาร tricholoracetic Acid Buffers NaCl และการกำจัด 
dithizone ด้วย chloroform ซ่ึงวิธีการเตรียมสารมีความยุ่งยาก ใช้เวลานาน  และพบว่าช่วงการตรวจวัดของ 
สารแคดเมียมในปัสสาวะอยู่ในระดับท่ีสูงกว่า คือ 0.07 - 0.58 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร เม่ือเปรียบเทียบกับช่วง 
การตรวจวัดของการศึกษาน้ี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการเติมไดแอมโมเนียมไฮโดรเจนฟอสเฟตเพื่อช่วยการกำจัดการรบกวน
ของเมทริกซ์และ Triton X-100 และการเติมลงใน matrix modify ทำให้สามารถวิเคราะห์หาสารแคดเมียมในปัสสาวะ
ในปริมาณความเข้มข้นต่ำได้ดี ซ่ึงมีความเหมาะสมมากกว่าต่อการใช้ประโยชน์ในการเฝ้าระวังสารแคดเมียมในประชาชน
เนื่องจากค่าความเข้มข้นท่ีพบในปัสสาวะของประชากรปกติมีค่าอยู่ในระดับต่ำ นอกจากน้ีวิธีท่ีศึกษาสามารถตรวจ
วิเคราะห์สารแคดเมียมในปัสสาวะได้ครอบคลุมตามค่ามาตรฐาน และจากผลการทดสอบความใช้ได้ของวิธีวิเคราะห์ 
พบว่ามีความแม่นและความเท่ียงอยู่ในเกณฑ์การยอมรับ สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน
เฝ้าระวังสุขภาพผู้ประกอบอาชีพและประชาชนตามภารกิจของหน่วยงานได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการศึกษา พบว่า ในการพัฒนาการตรวจวิเคราะห์ปริมาณแคดเมียมในตัวอย่างปัสสาวะด้วยเทคนิค 

การดูดกลืนแสง ด้วยเคร่ืองมือวิเคราะห์อะตอมมิคแอบซอร์พชันสเปกโทรโฟโตมิเตอร์ (Graphite Furnace Atomic 
Absorption Spectrometer, GFAAS) โดยใช้ Hollow Cathode Lamp สำหรับตรวจสารแคดเมียม ซ่ึงเป็น 
การตรวจวัดท่ีมีความจำเพาะกับสารแคดเมียม ปัจจุบันการเฝ้าระวังสุขภาพจากผู้ประกอบอาชีพขององค์กรนักสุขศาสตร์
อุตสาหกรรมภาครัฐแห่งประเทศสหรัฐอเมริกามีการกำหนดค่าดัชนีชี้วัดทางชีวภาพแคดเมียมอยู่ท่ี 5 ไมโครกรัมต่อกรัม 
ครีอะตินิน ขณะท่ีปริมาณสารครีอะตินินในตัวอย่างปัสสาวะท่ียอมรับได้ตามเกณฑ์การยอมรับ (Urine Specimen 
Acceptability) มีค่าความเข้มข้นของครีอะตินินมากกว่า 0.3 กรัมต่อลิตร หรือน้อยกว่า 3.0 กรัมต่อลิตร ซ่ึงจาก 
การพัฒนาวิธีพบว่าค่าขีดจำกัดของการวัดเชิงปริมาณของการตรวจวิเคราะห์อยู่ท่ี 2 ไมโครกรัมต่อลิตร จะเห็นได้ว่า 
หากตัวอย่างปัสสาวะมีความเข้มข้นของครีอะตินินต่ำมากใกล้เคียงกับ 0.3 กรัมต่อลิตร ค่าขีดจำกัดของการวัดเชิงปริมาณ
ของการตรวจวิเคราะห์จะอยู่ท่ี 6.67 ไมโครกรัมต่อกรัมครีอะตินิน ทำให้มีโอกาสท่ีจะไม่สามารถรายงานผลของตัวอย่าง
ปัสสาวะที่มีสารแคดเมียมเกินค่ามาตรฐานแต่มีความเข้มข้นต่ำมากเป็นตัวเลขได้ ดังนั้นอาจมีการศึกษาเพ่ิมเติมใน 
การพัฒนาวิธีเพ่ือขยายช่วงความเข้มข้นให้รองรับปริมาณต่ำสุดของช่วงการเฝ้าระวังตามค่าความเข้มข้นของครีอะตินิน 
ท่ีต่ำท่ีสุดท่ีสามารถยอมรับได้ คือ มากกว่า 0.3 กรัมต่อลิตร ซ่ึงทำให้วิธีวิเคราะห์สารแคดเมียมในปัสสาวะควรมีค่าต่ำสุด
อย่างมากไม่เกิน 1.5 ไมโครกรัมต่อลิตร 
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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษา ร้านหจก.วังเจ้าการค้า ตำบลเชียงทอง อำเภอวัง
เจ้า จังหวัดตาก มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษา ร้านหจก.วังเจ้าการค้า 
ตำบลเชียงทอง อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก และ 2) ประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง 
กรณีศึกษา ร้านหจก.วังเจ้าการค้า ตำบลเชียงทอง อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก โดยแบ่งการพัฒนาระบบเป็น 2 แพลตฟอร์ม 
คือ 1) เว็บแอปพลิเคชัน และ 2) โมบายแอปพลิเคชัน เพิ่มความสะดวกในการจัดเก็บ ค้นหา และบริหารจัดการข้อมูล
ทดแทนของเด ิมที ่จ ัดเก ็บในร ูปของกระดาษ ประยุกต ์ใช ้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC: System 
Development Life Cycle) ในการดำเนินงาน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดต้ัง
และใช้งานระบบ พัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Visual Studio 2019 และใช้ Microsoft SQL Server Management 
Studio 2019 ในการจัดการฐานข้อมูล ในส่วนของเว็บแอปพลิเคชันพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษาซีชาร์ป และใช้รูปแบบการ
พัฒนาแบบเอ็มวีซี (MVC: Model View Controller) มีระบบย่อย 3 ส่วนคือ 1) จัดการข้อมูลสินค้า 2) จัดการข้อมูล
ผู้ใช้งาน และ 3) จัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า และในส่วนของโมบายแอปพลิเคชัน พัฒนาโดยใช้ซามารีนเฟรมเวิร์คและ
ใช้รูปแบบการพัฒนาแบบเอ็มวีวีเอ็ม (MVVM: Model View View Model) มีระบบหลัก ๆ คือ การสั่งซื้อสินค้าวัสดุ
ก่อสร้าง การระบุท่ีอยู่จัดส่งสินค้าด้วยแผนที่ และสินค้ายอดนิยม เครื่องมือที่ใช้สำหรับวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบ
ประเมินประสิทธิภาพการทำงานของโมบายแอปพลิเคชัน 2) แบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของเว็บแอปพลิเคชัน 
3) ระบบแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษา ร้านหจก.วังเจ้าการค้า ตำบลเชียงทอง อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน แบ่งการประเมิน
เป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านการแสดงผล และ 2) ด้านประสิทธิภาพ ผลการประเมินโมบายแอปพลิเคชันแสดงให้เห็นว่าระบบ
มีประสิทธิภาพในการทำงานในระดับมากที่สุด ในทั้ง 2 ประเด็นการประเมิน ด้วยค่าเฉลี่ย 4.56 (S.D.=0.53) และ 4.67 
(S.D.=0.50) ตามลำดับ และผลการประเมินเว็บแอปพลิเคชันแสดงให้เห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพการทำงานในด้านการ
แสดงผลระดับมากที ่ส ุดด้วยค่าเฉลี ่ย 4.56 (S.D.=0.53) และด้านประสิทธิภาพในระดับมากด้วยค่าเฉลี ่ย 4.44 
(S.D.=0.53) 
คำสำคัญ: โมบายแอปพลิเคชัน, เอ็มวีซีโมเดล, เว็บแอปพลิเคชัน 
 

ABSTRACT 
 

 Research on developing applications for selling construction materials, a case study of Wang 
Chao Khakha LP Shop, Chiang Thong Sub-district, Wang Chao District, Tak Province was aimed to manage 
in-store information and increase channels for customers to buy products. The system was developed 
into 2 platforms: 1) web applications and 2) mobile applications to increase the convenience of storing, 
searching, and managing the replacement of the original data stored in the form of paper. Applying the 
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system development life cycle (SDLC: System Development Life Cycle) in operations to collect data, 
study, analyze, design, develop, test, install and use the system. For web applications development, 
C# language and MVC development model (MVC: Model View Controller) were applied to build 3 
subsystems which were 1) managing product information 2) managing user information and 3) managing 
product order information. For mobile application development, Xamarin framework and MVVM (MVVM: 
Model View View Model) development model were applied. The main system was the purchase of 
construction materials, identifying the delivery location with a map, and popular products. Both 
application platforms developed have been evaluated by 3 experts, divided into 2 aspects: 1) display 
and 2) performance. The results of the mobile application assessment showed that experts were 
satisfied with their work at a very high level in both assessment aspects with averages of 4.56 (S.D.=0.53) 
and 4.67 (S.D.=0.50) respectively, and the results of the web application assessment showed that 
experts were satisfied with their work at a very high level in display aspects with an average of 4.56 
(S.D.=0.53) and satisfied with their work at a high level in performance aspects 4.44 (S.D.=0.53) 
respectively. 
Keywords: mobile application, MVC model, web application 
 

บทนำ 
 

ปัจจุบันการใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของเรา อ้างอิงจากผลการสำรวจข้อมูล
การใช้มือถือของคนไทยในช่วงปี 2564 ที่มีมากถึง 117.56 ล้านเลขหมายสำหรับผู้สมัครแบบโทรศัพท์มือถือทั่วไป และ 
63.76 ล้านเลขหมายสำหรับผู้สมัครที่โทรศัพท์มือถือแบบบรอดแบนด์ (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2564) ประกอบกับช่วงสถานการณ์โควิดต้ังแต่ปี 2562 จนถึงปัจจุบันท่ี
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตและพฤติกรรมโดยพึ่งพาอาศัยการใช้งานโทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร
อื่นๆมากขึ้นกว่าแต่ก่อนอย่างมาก องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างปรับตัวและพัฒนาตนเองเพื่อสนองตอบต่อการ
เปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาแอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มต่างๆ มากมายเพื่อเป็นทางเลือกและอำนวยความสะดวกให้แก่
ผู้ใช้ มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้การเพ่ิมศักยภาพของร้านค้า ท้ังในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและโมบายแอปพลิเค
ชัน เพิ่มช่องทางการจำหน่ายให้กับทางร้านและลูกค้าได้สื่อสารและแลกเปลี่ยนสิ่งที่ต้องการ ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ต้องคำนึงถึงปัจจัยท่ีจะทำให้ร้านค้าสามารถดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการได้มาก อาทิ การจัดรูปแบบแสดงสินค้า การบริการ 
ความรวดเร็วในการจัดส่ง และความสะดวกสบายของผู้ใช้งานในการใช้บริการ แต่จากสภาพปัจจุบันของร้านหจก.วังเจ้า
การค้า จัดเก็บข้อมูลประวัติการค้าวัสดุก่อสร้างในรูปของเอกสาร ยังไม่มีเทคโนโลยีสารสนเทศใดๆ มาใช้ในการจำหน่าย 
ทำให้ยากต่อการบริหารจัดการข้อมูลในกรณีที่มีข้อมูลจำนวนมาก ๆ ในแต่ละวัน ดังนั้นผู้จัดทำจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
แอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง เพ่ือบริหารจัดการข้อมูลการขายและสื่อสารกับลูกค้าท้ังในรูปแบบเว็บและโมบายแอป
พลิเคชัน ซึ่งแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น ผู้ใช้สามารถสมัครสมาชิก ค้นหารายการวัสดุที่ต้องการ สั่งสินค้าวัสดุก่อสร้างและ
ชำระเงิน ระบุที่จัดส่งรายการวัสดุด้วยแผนที่ แสดงสถานะรายการสั่งซื้อสินค้า ยืนยันการรับสินค้า สินค้ายอดนิยม และ
การเลือกหมวดหมู่ของสินค้า เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใช้งานมากย่ิงข้ึน 
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เชียงทอง อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก 
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วิธีดำเนนิการวิจัย 
  

เพื่อให้งานที่พัฒนาขึ้นตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน และเกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตรงกับ
ขอบเขตงานที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ จึงต้องมีวิธีการดำเนินงานที่เป็นขั้นตอนประยุกต์ใช้หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(System Development Life Cycle : SDLC) เพื่อดำเนินงานให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพตรงกับขอบเขตงานที่ได้
ตั้งเป้าหมายไว้ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2560) โดยขั้นตอนของการดำเนินงานการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบโดย 
แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนหลักมีรายละเอียดดังนี้ ศึกษาและรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ พัฒนาโปรแกรม 
ทดสอบและประเมิน ซ่ึงการดำเนินงานตามขั้นตอนข้างต้นมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาข้อมูลการบริหารจัดการร้านค้าของร้านหจก. วังเจ้าการค้า ข้อมูลความ
ต้องการจากผู้ใช้งานจริงที่มีประสบการณ์ด้านการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้งานที่สั่ง
สินค้าออนไลน์ ว่าระบบการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ในปัจจุบัน ควรจะมีลักษณะเป็นอย่างไร แล้วทำการรวบรวมข้อมูล
ท้ังหมดมาทำการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

2. วิเคราะห์ระบบ ทำโดยนำปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานระบบมาทำการวิเคราะห์ระบบ ซึ่งเจาะจงไป
ที่การสั่งซื้อวัสดุก่อสร้างผ่านแอปพลิเคชัน เช่น การสมัครสมาชิก ค้นหารายการวัสดุที่ต้องการ การสั่งวัสดุและชำระเงิน 
ระบุท่ีจัดส่งรายการวัสดุด้วยแผนท่ี แสดงสถานะรายการสั่งซ้ือ รายการสินค้ายอดนิยม และการเลือกหมวดหมู่สินค้า เป็น
ต้น และระบบท่ีใช้ในการยืนยันการรับสินค้า โดยผู้ท่ีทำหน้าท่ีในส่วนนี้คือผู้ดูแลระบบ การยืนยันการรับวัสดุก่อสร้างจะใช้
รูปภาพเป็นตัวยืนยันว่าสินค้าถูกส่งถึงผู ้ร ับเรียบร้อยแล้ว โดยทำการนำข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานจริงที ่มี
ประสบการณ์ด้านการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ ท่ีได้รับมา ออกแบบสร้างฐานข้อมูล พัฒนาแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง 
ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3. ออกแบบระบบ การออกแบบฐานข้อมูล แอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษา ร้านหจก.วังเจ้า
การค้า ตำบลเชียงทอง อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก โดยศึกษาข้อมูลร้านจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง การสั่งซื้อสินค้าและทำการ
วิเคราะห์ระบบและออกแบบฐานข้อมูลที่มีความสัมพันธ์ 9 ตารางจากการศึกษาข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
สินค้า ประเภทสินค้า ที่อยู่ในการจัดส่ง รายละเอียดการสั่งซื้อ คำนำหน้าชื่อ ผู้ใช้งาน การสั่งซื้อ สถานะการสั่งสินค้า 
สถานะการชำระเงิน   
  4. พัฒนาระบบ การพัฒนาระบบตามที ่ได้ออกแบบในขั ้นตอนก่อนหน้า โดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล 
Microsoft SQL Server Management Studio 2019 (กองบรรณาธิการ, 2562) และใช้โปรแกรม Visual Studio 
2019 ในการพัฒนาระบบ (ศุภชัย สมพานิช, 2565) 
  5. ทดสอบและประเมินระบบ นำระบบโมบายแอปพลิเคชันและเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งแบ่งการพิจารณาเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการแสดงผลและด้าน
ประสิทธิภาพ  

 กลุ่มเป้าหมาย ลูกค้า และบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจในสินค้าวัสดุก่อสร้างท่ีมีพฤติกรรมชอบซ้ือของออนไลน์ 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การ

ประเมินเพ่ือแปลผล (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังน้ี 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษา ร้านหจก.วังเจ้า
การค้า ตำบลเชียงทอง อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก และ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุ
ก่อสร้าง กรณีศึกษา ร้านหจก.วังเจ้าการค้า ตำบลเชียงทอง อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก ดังนั้นเพื่อให้ได้มาซึ่งระบบที่
ตอบสนองวัตถ ุประสงค์ด ังกล ่าว ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงได้ประยุกต ์ใช ้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC: System 
Development Life Cycle) ในการดำเนินงาน เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบและ
ประเมินการใช้งานระบบ ซึ่งผลที่ได้แสดงไว้เป็นข้อๆ ดังนี้คือ 1) ผลที่ได้จากการรวบรวม วิเคราะห์ และออกแบบระบบ 
2) แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นทั้งรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและโมบายแอปพลิเคชัน 3) ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บ
แอปพลิเคชันและโมบายแอปพลิเคชัน โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน รายละเอียดมีดังนี้  
  1. ผลท่ีได้จากการรวบรวม วิเคราะห์ และออกแบบระบบ  

1.1 แผนภาพบริบทระบบบริการข้อมูลการจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง สร้างขึ้นหลังจากที่รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล ได้ออกแบบ ซึ่งจะแบ่งการทำงานออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือส่วนของผู้ดูแลระบบ และส่วนของผู้ใช้งาน โดยส่วน
ของผู้ดูแลระบบจะเป็นการจัดการข้อมูลท่ัวไป เช่น จัดการข้อมูลวัสดุก่อสร้าง ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลการสั่งซื้อ ประเภท
วัสดุก่อสร้าง เป็นต้น และส่วนของผู้ใช้งาน จะสามารถสั่งซื้อวัสดุก่อสร้าง จัดการข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการสั่งซื้อส่วนตัว 
เรียกดูข้อมูลวัสดุก่อสร้าง ข้อมูลการสั่งซ้ือ รวมถึงข้อมูลส่วนตัว เป็นต้น (ภาพที่ 1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แผนภาพบริบทระบบบริการข้อมูลจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง 

1.2 หน้าจอเว็บแอปพลิเคชัน มีรายละเอียดการแสดงผลและฟังก์ชันการทำงานดังนี้ 
1.2.1 หน้าแสดงสินค้าเว็บแอปพลิเคชัน (ภาพที่ 2) แบ่งพื้นท่ีเป็น 4 ส่วน คือ 1) ส่วนจัดการการเปลี่ยน

หน้า 2) ส่วนเลือกประเภทสินค้า 3) ส่วนแสดงสินค้าตามเงื่อนไขของผู้ใช้งาน และ 4) รายละเอียดของทางร้าน 
1.2.2 หน้าจัดการข้อมูลเว็บแอปพลิเคชัน (ภาพที่ 3) แบ่งพื้นท่ีเป็น 6 ส่วน คือ 1) ส่วนแสดงชื่อผู้ดูแล

ระบบที่ล็อกอินเข้าใช้ 2) ส่วนการเลือกเมนูในการใช้งาน 3) ส่วนแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชัน 4) ส่วนเพิ่ม
ข้อมูล 5) ส่วนแสดงรายการต่าง ๆ ท่ีมีในระบบฐานข้อมูล และ 6) ส่วนจัดการข้อมูลตามรายการ  

 

 

ระบบบริการข้อมูล 
จำหน่ายวัสดุก่อสร้าง 

0 

ผู้ดูแลระบบ 

ผู้ใช้งาน 

จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
จัดการข้อมูลการสั่งซ้ือ 
จัดการท่ีอยูผู่้ใช้งาน 
จัดการประเภทวัสดุก่อสร้าง 
จัดการประเภทคำนำหน้าช่ือ 

ข้อมูลการสั่งซ้ือ 
ข้อมูลการสั่งซ้ือ 
ข้อมูลวัสดุก่อสร้าง 
ข้อมูลประเภทวัสดุก่อสร้าง 
ข้อมูลส่วนตัว 
ข้อมูลที่อยู่ในการจัดส่ง 

ข้อมูลที่อยู่ในการจัดส่ง 
สั่งซ้ือวัสดุก่อสร้าง 
สมัครสมาชิก 
เพิ่มทีอ่ยู่ในการจัดส่ง 
จัดการข้อมูลส่วนตัว 
จัดการข้อมูลการสั่งซ้ือส่วนตัว 

ข้อมูลการสั่งซ้ือ 
ข้อมูลวัสดุก่อสร้าง 
ข้อมูลประเภทวัสดุ 
ข้อมูลส่วนตัว 
ข้อมูลผู้ใช้งาน 
รายงานข้อมลูการสั่งซ้ือ 
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ภาพท่ี 2 หน้าแสดงสินค้าเว็บแอปพลิเคชัน ภาพที่ 3 หน้าจัดการข้อมูลเว็บแอปพลิเคชัน

 
1.3 หน้าจอโมบายแอปพลิเคชันท่ีออกแบบ มีรายละเอียดการแสดงผลและฟังก์ชนัการทำงานดังนี ้

1.3.1 โมบายแอปพลิเคชัน แบ่งการทำงานออกเป็น 3 ส่วน คือส่วนหน้าหลักที่ใช้ในการแสดงรายการ
สินค้าวัสดุก่อสร้าง การสั่งซื้อ และเมนูที่ใช้ในการจัดการข้อมูล โดยมีการออกแบบตามลักษณะแอปพลิเคชัน ซึ่งส่วนแรก
คือส่วนการแสดงรายการสินค้าวัสดุก่อสร้าง  

1) หน้าหลัก (ภาพที่ 4) แบ่งพื้นที่เป็น 5 ส่วน คือ (1) ส่วนค้นหาข้อมูลสินค้า (2) ส่วนแสดงโลโก้ของ
ร้าน (3) ส่วนเลือกแสดงสินค้าตามประเภทของสินค้า (4) ส่วนแสดงรายการสินค้า และ (5) ส่วนเมนูสำหรับการเปลี่ยน 

2) หน้าการสั่งซื้อ (ภาพที่ 5) แบ่งพื้นที่เป็น 5 ส่วน คือ (1) ส่วนแสดงรายละเอียดข้อมูลสินค้า (2) 
ส่วนลดจำนวนสินค้า (3) ส่วนแสดงจำนวนสินค้า (4) ส่วนเพ่ิมจำนวนสินค้า และ (5) ส่วนกดเลือกสินค้าใส่ในรายการ 

3) หน้าจัดการข้อมูล (ภาพที่ 6) แบ่งพื้นที่เป็น 6 ส่วน คือ (1) ส่วนแสดงชื่อผู้ใช้ (2) จัดการข้อมูล
ส่วนตัว (3) ส่วนจัดการการสั่งซ้ือ (4) ส่วนจัดการข้อมูลท่ีอยู่จัดส่งสินค้า (5) ส่วนอธิบายการใช้แอปพลิเคชัน และ (6) เมนู
ในการเปลี่ยนหน้า 

 

 
   

ภาพท่ี 4 หน้าหลัก ภาพที่ 5 หน้าการสั่งซ้ือ ภาพที่ 6 หน้าจัดการข้อมูล
 
2. แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นท้ังรูปแบบเว็บและโมบายแอปพลิเคชัน 
2.1 โมบายแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง เมื่อเปิดแอปพลิเคชันจะพบหน้าแรกท่ีแสดงรายการสินค้าวัสดุ

ก่อสร้าง ที่มีในฐานข้อมูลของทางร้านโดยสามารถค้นหาสินค้าได้จากช่องค้นหา หรือสามารถเลือกค้นหาตามประเภทรูป 
(ภาพที่ 7) เมื่อผู้ใช้ต้องการดำเนินการต่างๆ เกี่ยวกับการสั่งซื้อ สามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ (ภาพที่ 8) ถ้าผู้ใช้คนใดท่ี
ยังไม่เป็นสมาชิก สามารถสมัครใช้งานและกรอกข้อมูลส่วนตัวเพ่ือเข้าเป็นสมาชิกได้  เม่ือเข้าสู่ระบบแล้ว ผู้ใช้สามารถเพิ่ม 
ลบ แก้ไข หรือดูข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับตนเองได้ อาทิ รายการสั่งซ้ือ ท่ีอยู่ในการจัดส่ง วิธีการใช้งาน (ภาพที่ 9)  

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 598 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 
  

ภาพที่ 7 หน้าแรกของแอปพลิเคชัน ภาพที่ 8 หน้าเข้าสู่ระบบ ภาพที่ 9 หน้าข้อมูลส่วนตัว
 
 เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบ สามารถเลือกรายการสินค้าที่ต้องการ ข้อมูลที่เลือกจะถูกบันทึกลงในตะกร้าสินค้าเพ่ือ
คำนวณราคาที่ต้องชำระเงิน (ภาพที่ 10) ผู้ใช้ต้องเลือกที่อยู่ในการจัดส่งก่อนจึงจะสามารถกดยืนยันการสั่ง ผู้ใช้สามารถ
เพิ่ม ลบ แก้ไข และเลือกที่อยู่เพื่อใช้ในการส่งสินค้า และสามารถค้นหาตำแหน่งของผู้ใช้งานโดยทำงานกับ Google 
Maps เพ่ือใช้นำทางไปยังพ้ืนท่ีในการจัดส่งสินค้าได้ (ภาพที่ 11) เม่ือใส่ข้อมูลท่ีอยู่เรียบร้อยจึงจะสามารถกดยืนยันการสั่ง
สินค้าได้ (ภาพที่ 12) 
 

 
  

ภาพที่ 10 แสดงสินค้าในตะกร้า ภาพที่ 11 หน้าท่ีอยู่ในการจัดส่ง ภาพที่ 12 รายละเอียดการสั่งซ้ือ
 
หลังจากสั่งซื้อแล้ว ผู้ใช้สามารถเข้าไปดูเมนูรายการสั่งซื้อของฉัน (ภาพที่ 13) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ

รายการสินค้าท่ีสั่งไป ก่อนจะโอนเงินและอัพโหลดสลิปการโอนเพ่ือเป็นหลักฐาน (ภาพที่ 14) รอการตรวจสอบและยืนยัน
สถานะจากผู้ดูแลระบบ เม่ือได้รับการยืนยันว่าการชำระเงินถูกต้อง จะแสดงข้อมูลดังภาพท่ี 15 

  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 599 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



  
  

ภาพที่ 13 รายการสั่งซ้ือของฉัน ภาพที่ 14 หน้าส่งสลิปชำระเงิน ภาพที่ 15 สถานะรายการสั่งซ้ือ
 
2.2 เว็บแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง ในการทำงานในส่วนของเว็บแอปพลิเคชัน การทำงานส่วนใหญ่เป็น

การจัดการข้อมูลของทางร้านเช่น การจัดการข้อมูลวัสดุก่อสร้าง จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการการสั่งซ้ือ เป็นต้น โดยหน้า
แรกของเว็บแอปพลิเคชัน ระบบจะแสดงรายการสินค้าวัสดุก่อสร้างที่มีอยู่ในระบบ และยังบอกถึงจำนวนสินค้าที่มีอยู่ใน
คลังสินค้า และสามารถค้นหาตามประเภทสินค้า ดังภาพท่ี 16 เมื่อล็อกอินเข้าสู่ระบบแอดมิน ระบบจะแสดงหน้าสำหรับ
การจัดการข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้า และข้อมูลผู้ใช้งาน เป็นต้น (ภาพที่ 17) 

 

 

 
ภาพที่ 16 หน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน ภาพที่ 17 หน้าจัดการข้อมูลสินค้า 

 

 

 
ภาพที่ 18 หน้าเพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลสินค้า ภาพที่ 19 หน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
 
ส่วนที่สำคัญหลัก ๆ ที่แอดมินจัดการ คือ จัดการข้อมูลสินค้า โดยการเพิ่มสินค้าใหม่ หรือการแก้ไขข้อมูล และ

ลบสินค้าท่ีเลิกจำหน่าย เป็นต้น (ภาพที่ 18) นอกจากนี้ยังมีการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน (ภาพที่ 19) โดยสามารถเพ่ิมสมาชิก 
หรือผู้ใช้งานใหม่ แก้ไขข้อมูลของผู้ใช้งาน และลบข้อมูลผู้ใช้งาน เป็นต้น (ภาพที่ 20) ในการจัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบรายละเอียดการสั่งซ้ือ รูปภาพสลิปการโอนเงิน รูปภาพยืนยันการรับสินค้า อนุมัตกิารชำระ

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 600 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



เงิน การพิมพ์ใบรายการสั่งซื ้อ เพื ่อใช้ในการส่งสินค้า รวมถึงยกเลิกรายการสั่งซื ้อ และเปลี่ยนสถานะต่าง ๆ เช่น 
สถานะการชำระเงิน สถานการณ์จัดส่ง การตรวจสอบรายละเอียดสินค้า (ภาพที่ 21-23) 
  

 

 
ภาพที่ 20 หน้าเพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน ภาพที่ 21 หน้าจัดการข้อมูลท่ีอยู่ในการจัดส่งสินค้า

 

 
ภาพที่ 22 หน้าจัดการข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้า ภาพที่ 23 หน้ารายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้า

 
3. ผลประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันและโมบายแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง 
3.1 ผลประเมินประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษา ร้านหจก.วังเจ้าการค้า 

ตำบลเชียงทอง อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการประเมินประสิทธิภาพจำนวน 2 ด้าน คือ 
ด้านการแสดงผลและด้านประสิทธิภาพ ข้อมูลจากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้เชี่ยวชาญพึงพอใจด้านการแสดงผลและ
ด้านประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด โดยมีเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และ 4.67 ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของโมบายแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายละเอียด 
ผลการประเมินx S.D. แปลผล 

ด้านการแสดงผล 
1. แอปพลิเคชันมีความสวยงาม 4.67 0.58 มากท่ีสุด
2. แอปพลิเคชันมีความครอบคลุมการใช้งานจริง 4.33 0.58 มาก
3. การใช้คำสั่งต่างๆ ในส่วนของเมนูมีความสะดวก 4.67 0.58 มากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย 4.56 0.53 มากท่ีสุด
ด้านประสิทธิภาพ 
1. การค้นหารายการวัสดุท่ีต้องการ 4.67 0.58 มากท่ีสุด
2. การสั่งและชำระเงิน 4.67 0.58 มากท่ีสุด
3. ระบุท่ีจัดส่งรายการวัสดุด้วยแผนท่ี 4.67 0.58 มากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย 4.67 0.50 มากท่ีสุด

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 601 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



3.2 ผลประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษา ร้านหจก.วังเจ้าการค้า 
ตำบลเชียงทอง อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการประเมินประสิทธิภาพจำนวน 2 ด้าน คือ 
ด้านการแสดงผลและด้านประสิทธิภาพ ข้อมูลจากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้เชี่ยวชาญพึงพอใจด้านการแสดงผลใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และมีความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.44  
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของเว็บแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายละเอียด 
ผลการประเมินx S.D. แปลผล 

ด้านการแสดงผล 
1. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดและขนาดของตัวอักษร 4.33 0.58 มาก
2. การใช้ข้อความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 4.67 0.58 มากท่ีสุด
3. การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.67 0.58 มากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 4.56 0.53 มากท่ีสุด
ด้านประสิทธิภาพ 
1. จัดการข้อมูลวัสดุก่อสร้าง 4.33 0.58 มาก
2. แสดงรายการสั่งวัสดุก่อสร้างพร้อมท่ีจัดส่ง 4.33 0.58 มาก
3. แสดงบัญชีข้อมูลผู้ใช้ 4.67 0.58 มากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 4.44 0.53 มาก
  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
  
 แอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษา ร้านหจก.วังเจ้าการค้า ตำบลเชียงทอง อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก
ท่ีพัฒนาข้ึนตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC: System Development Life Cycle) ดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดตั้งและใช้งานระบบ ช่วยให้สามารถพัฒนาโมบายแอป
พลิเคชันและเว็บแอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการ ระบบที่พัฒนาได้รับการประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านในด้านการแสดงผลและด้านประสิทธิภาพ ข้อมูลที่ได้แสดงให้เห็นว่าเว็บแอปพลิเคชันและโมบายแอป
พลิเคชัน แสดงผลและทำงานอย่างมีประสิทธิภาพเกือบทั้งหมดในระดับมากที่สุด ตอบสนองการออกแบบที่วางแผนไว้ 
ผู้ใช้สามารถเข้าดูรายละเอียดข้อมูลสินค้า การสั่งซื้อ ติดตามสถานะการจัดส่งได้โดยไม่จำเป็นจะต้องเดินทางมาที่ร้าน
โดยตรง แต่สามารถตรวจสอบ สั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ได้สะดวกสบายกว่า ลดปัญหาการเดินทางไปแล้วไม่ได้สินค้าที่ต้องการ 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ซึ่งผลความพึงพอใจของการประเมินเป็นในเชิงบวก เป็นไปทิศทางเดียวกันกับระบบการจัด
จําหน่ายอะไหล่รถยนต์บนเครือข่าย ของรัตนาภรณ์ สมบูรณ์ และคณะ (2560) ทำให้เชื่อได้ว่าเมื่อนำไปใช้งานจริงน่าจะ
เกิดประโยชน์กับท้ังผู้ซ้ือและผู้ขาย  
 

ข้อเสนอแนะ 
  
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยสำหรับผู้ที่ต้องการนำระบบนี้ไปพัฒนาต่อยอด รวมถึงพัฒนาระบบที่มีความ
คล้ายคลึงกันควรพิจารณาข้อมูลเหล่านี้ประกอบ เพ่ือให้ได้แอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษา ร้านหจก.วังเจ้า
การค้า ตำบลเชียงทอง อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก ที่ตอบโจทย์ผู้ใช้ มีฟังก์ชันที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น
เพ่ิมเติมในด้านการจัดส่งสินค้า ด้านการจัดการข้อมูล และการด้านการแสดงผล ดังนี้ 
 1. การส่งสินค้าจากทางร้านควรมีการระบุหรือชี้แจงให้ชัดเจน เกี่ยวกับระยะทางในการจัดส่ง เช่น 50 กิโลเมตร
แรกฟรี ถ้าระยะทางเกิน ควรมีการเก็บค่าจัดส่งสินค้าเพ่ิม เช่น เกิน 10 กิโลเมตรจะเก็บเงินค่าขนส่งเพ่ิม 50 บาท เป็นต้น 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 602 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 2. ควรมีการจำแนกพนักงานให้ชัดเจน เช่น พนักงานจัดการการสั่งซ้ือควรมีหน้าท่ีสำหรับจัดการการส่ังซ้ืออย่าง
เดียว พนักงานส่งสินค้าควรสามารถทำได้แค่ในส่วนของการส่งสินค้า 
 3. การแสดงข้อมูลบนแอปพลิเคชันในส่วนของสินค้าขายดี ควรจำกัดการแสดงข้อมูลเพื่อลดการหน่วงในการ
แสดงผลของระบบ เช่น แสดงรายการสินค้าขายดี 10 รายการแรก และข้อมูลที่นำมาแสดงควรเป็นสินค้าที่มกีารสั่งซื้อไม่
เกิน 3 เดือน 
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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยพัฒนาระบบจัดการการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ อำเภอศรีสวัสดิ ์จังหวัดกาญจนบุรี มี
วัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนาระบบจัดการการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ อ.ศรีสวัสดิ ์ จ.กาญจนบุรี และ 2) 
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบจดัการการท่องเท่ียวแพลากเข่ือนศรีนครินทร์ อ.ศรีสวัสด์ิ จ.กาญจนบุรี 
โดยการประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC: System Development Life Cycle) ในการดำเนินงาน 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดตั้งและใช้งานระบบ พัฒนาระบบด้วยโปรแกรม 
Visual Studio 2019 และใช้ Microsoft SQL Server Management Studio 2019 ในการจัดการฐานข้อมูล ผลการ
ดำเนินงานได้ระบบจัดการการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ อำเภอศรีสวัสดิ์จังหวัดกาญจนบุรี ที่สามารถจัดการ
ข้อมูลของการจองแพ ประวัติการจองแพ ข้อมูลแพ ข้อมูลบริการเสริม ข้อมูลโปรโมชัน และข้อมูลกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
สามารถนำระบบไปใช้ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือที่ใช้สำหรับวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบประเมินประสิทธิภาพ
การทำงานของระบบจัดการการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ 2) ระบบจัดการการท่องเที ่ยวแพลากเขื ่อนศรี
นครินทร์ สถิติที ่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบที่พัฒนาขึ้นผ่านการประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน แบ่งการประเมินเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านการแสดงผล และ 2) ด้านประสิทธิภาพ ผลการ
ประเมินแสดงให้เห็นว่าผู้เชี่ยวชาญพึงพอใจในการทำงานในระดับมาก ในทั้ง 2 ประเด็นการประเมิน ด้วยค่าเฉลี่ย 4.08 
(S.D.=0.67) และ 3.73 (S.D.=0.40) ตามลำดับ เม่ือนำระบบท่ีได้ไปทดลองกับผู้ใช้ พบว่า ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท้ัง 2 ด้าน ด้วยค่าเฉลี่ย 4.33 (S.D.=0.66) และ 4.26 (S.D.=0.60) ตามลำดับ 
คำสำคัญ: แพลากเข่ือนศรีนครินทร์, ท่ีพักริมน้ำกาญจนบุรี, ท่องเท่ียวกาญจนบุรี 
 

ABSTRACT 
 

 The research on development of Srinagarindra Dam Tourism Management System Si Sawat 
District, Kanchanaburi Province was aimed to develop a tourism promotion system and to develop a 
modern raft booking system for Si Sawat District, Kanchanaburi Province. The System Development Life 
Cycle (SDLC) was applied in operations to collecting data, studying, analyzing, designing, developing, 
testing, installing, and using the system. Visual Studio 2019 was used for system development and 
Microsoft SQL Server Management Studio 2019 was used for databases management. The results 
showed that the Srinagarindra Dam raft tourism management system Si Sawat District, Kanchanaburi 
Province which was developed can be implemented to manage the information of the raft reservation, 
raft booking history, raft information, additional service information, promotion information, and 
information on public relations activities effectively. The developed system was evaluated by 3 experts, 
divided into 2 aspects: 1) Performance and 2) Efficiency. The assessment results show that experts are 
satisfied with the work at a high level in both assessment aspects with mean values of 4.08 (S.D.=0.67) 
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and 3.73 (S.D.=0.40) respectively. The results of the satisfaction assessment were at a high level for 
both aspects with mean values of 4.33 (S.D.=0.66) and 4.26 (S.D.=0.60), respectively. 
Keywords: Rafting at Srinagarindra Dam, Kanchanaburi River Rafting, Kanchanaburi Tour 
 

บทนำ 
 
 กาญจนบุรี เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ภาคตะวันตกของประเทศไทย ระยะทางห่างจากกรุงเทพเพียง 129 
กิโลเมตร อุดมไปด้วยทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งแบบธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น มีภูมิประเทศที่มีท้ัง
ป่าเขา แม่น้ำ น้ำตก และมีเข่ือนมากถึง 4 แห่ง โดยเฉพาะเขื่อนศรีนครินทร์ และเชื่อนวชิราลงกรณ์ มีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์และโบราณสถานหลายแห่ง มีเรื ่องราวในอดีตมากมายที่น่าศึกษา มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ผสมผสานอยู่ในหลายพื้นที่ มีสภาพภูมิอากาศที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวได้ตลอดปี ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยม
เยือน รวมถึงความพร้อมของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (สำนักงานการท่องเที่ยวจังหวัด
กาญจนบุรี, 2559) ส่งผลให้ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดกาญจนบุรีเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ (ศนูย์วิจัยด้านการท่องเท่ียว, 2559) 
 พ้ืนท่ีของเข่ือนศรีนครินทร์เป็นอ่างเก็บน้ำท่ีกว้าง มีน้ำท่ีสะอาด ภูเขาท่ีเต็มไปด้วยป่าไม้ และมีทิวทัศน์ท่ีสวยงาม 
เขื่อนศรีนครินทร์ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจที่สวยงามอีกแห่งหนึ่งในจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีให้ทั้งความรู้และ
ความเพลิดเพลินแก่ผู้มาเที่ยวชมยังได้รับความนิยมมากจากทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติและก่อให้เกิดการ
ขยายตัวทางการท่องเท่ียวอย่างกว้างขวาง (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2564) เป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีมี
ความอุดมสมบูรณ์เป็นอย่างมาก อาทิ อุทยานแห่งชาติ น้ำตก ถ้ำ และสันเขื ่อนศรีนครินทร์ มีกิจกรรมที่น่าสนใจ
หลากหลาย เช่น สวนน้ำ นั่งเรือชมวิว ตกปลา ลากแพเปียก เป็นต้น  
 “ล่องแพ” ถือได้ว่ากิจกรรมลำดับต้นๆ ท่ีนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คิดถึงเมื่อพูดถึงเมืองกาญจน์ สะท้อนให้เห็นถึง
ความสำคัญของกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการมีอยู่ของแพ ท้ังแพพัก แพลาก แพอาหาร ดังน้ันเพ่ืออำนวยความสะดวกให้ให้
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมทางแพเพื่อสัมผัสประสบการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเพ่ือ
พัฒนาเว็บไซต์ระบบจัดการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ (อัศม์เดช เตชัสพิสิษฐ์ และคณะ, 2561) โดยนักท่องเที่ยว
จะสามารถจองแพ ค้นหาแพหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีได้ในพื้นที่ได้ และเพื่อให้มีคนท่ีสนใจที่จะมาท่องเที่ยวได้เข้ามาใช้
บริการมากข้ึน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการการท่องเท่ียวแพลากเข่ือนศรีนครินทร์ อ.ศรีสวัสด์ิ จ.กาญจนบุรี 
 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบจัดการการท่องเท่ียวแพลากเข่ือนศรีนครินทร์ อ.ศรีสวัสด์ิ 
จ.กาญจนบุรี 

 
วิธีการดำเนนิงาน 
 
 ขอบเขตการวิจัย 
  ระบบจัดการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle : SDLC) เพื่อดำเนินงานอย่างมีหลักการ ตรงกับขอบเขตงานที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ เพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2560) โดยขั้นตอนของการดำเนินงานการวิจัยครั้งนี้เป็นการ
พัฒนาระบบโดย แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนหลักมีรายละเอียดดังนี้  
  1. ศึกษาระบบงานและรวบรวมข้อมูล จากการศึกษาระบบงานเดิม การจัดการข้อมูลต่าง ๆ ในระบบปัจจุบัน 
ระบบการจองแพมีการจองแพได้เท่านั้น ยังไม่ตรงตามความต้องการมากนัก การจัดการกับระบบยังไม่ได้ลงรายละเอียด
เกี่ยวกับการจองแพ การบริการ สวัสดิการ โปรโมชันของแพ กิจกรรม และการประชาสัมพันธ์ระบบงานเดิมนั้น ยังมี
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รูปแบบข้อมูลที่ยังไม่ได้ลงรายละเอียดมากนัก เพื่อให้ระบบจัดการการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ มีข้อมูลท่ี
ละเอียดมากกว่าเดิม จากเดิมมีการเก็บข้อมูลแค่แพ เช่น ชื่อแพ ราคาแพ  หรือข้อมูลที่ความสำคัญแต่ไม่ได้นำมาจัดเก็บ 
เช่น การให้บริการเสริมกิจกรรมของแพ เป็นต้น ผู้วิจัยจึงกำหนดขอบเขตงานออกมาตามที่ได้ระบุไว้นั้น และทำการ
พัฒนาระบบงานเพื่อถูกต้องตามขอบเขตท่ีได้วางไว้ 
  2. วิเคราะห์ระบบงาน ขั้นตอนนี้จะทำการวิเคราะห์การทำงานของระบบเดิมเพื่อให้ทราบถึงความสามารถและ
ปัญหาของระบบงานเดิม เพ่ือนำข้อดีข้อเสียของระบบงานเดิมไปพัฒนาระบบงานใหม่ขึ้นมา 

2.1 วิเคราะห์ระบบงานเดิม การจัดการเว็บแอปพลิเคชันเป็นแบบตายตัว ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูลหรือแก้ไขข้อมูล
นั้นทำให้ผู้ดูแลระบบมีความยากต่อการจัดการข้อมูล การดูแลและพัฒนาระบบก็มีความยุ่งยาก มีความซ้ำซ้อนอยากต่อ
การพัฒนา ในส่วนของระบบจัดการการท่องเที่ยวแพปัญหาของระบบงานนั้น คือการจองแพนั้นยังต้องติดต่อกับเจ้าของ
กิจการตามช่องทางการติดต่อของการจอง ยังมีการลงรายละเอียดเกี่ยวกับแพที่ยังไม่ชัดเจน และระบบการทำงานยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอตามความต้องการ   

2.2 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ระบบงานใหม่นั ้น มุ ่งเน้นการลงรายละเอียดเร่ืองเช่น การบริการเสริม 
กิจกรรม ประชาสัมพันธ์ และโปรโมชัน เป็นต้น เพื่อให้ระบบงานสามารถทำงานได้ตามความต้องการของผู้ดูแลระบบ ใช้
โครงสร้างแบบลำดับขั้นโดยจัดโครงสร้างระบบงานตามกลุ่มเนื้อหา เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น จัดแบ่ง
เนื้อหาออกเป็นส่วนเพื่อให้สามารถทำความเข้าใจโครงสร้างเนื้อหาได้ง่ายขึ้น และเพื่อให้เข้าใจการทำงานของระบบได้ดี
ขึ้น จึงจัดแสดงข้อมูลเป็นแบบแผนภาพ (ภาพที่ 1)  
 

 
 

ภาพท่ี 1 ระบบจัดการการท่องเท่ียวแพลากเข่ือนศรีนครินทร์ อ.ศรีสวัสด์ิ จ.กาญจนบุรี 
 

แบ่งส่วนการทำงานของระบบเป็น 3 ส่วน คือ 1) ระบบจัดการสมาชิก ซึ่งจัดการข้อมูลของสมาชิก และข้อมูล
การจองแพของสมาชิก โดยสมาชิกสามารถดูประวัติการจอง และพิมพ์ใบเสร็จการจองแพได้ 2) ระบบจัดการจอง ทำงาน
เกี่ยวกับข้อมูลการจองของสมาชิกโดยข้อมูลส่วนนี้จะเป็นเจ้าของกิจการ จะเป็นคนจัดการข้อมูลการจองแพของสมาชิก 
3) ระบบเจ้าของกิจการ ในส่วนนี้จะทำงานเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลแพ ข้อมูลบริการเสริม ข้อมูลกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลโปรโมชัน และจัดการข้อมูลการจองของสมาชิกมีการรายงานรายได้ของเจ้าของกิจการ 
  3. ออกแบบระบบ ทำการออกแบบฐานข้อมูลของระบบงานตามท่ีวิเคราะห์ ได้เป็นแผนภาพบริบท ระบบ
จัดการการท่องเท่ียวแพลาก (ภาพที่ 2) โดยระบบแบ่งส่วนการทำงานเป็น 3 ส่วน คือ 1) สมาชิก สามารถเรียกดูข้อมูลแพ 
บริการเสริม โปรโมชัน กิจกรรม รายระเอียดการจองแพ ประวัติการจองแพและใบเสร็จการจอง 2) เจ้าของกิจการ 
สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถจัดการข้อมูลแพ บริการเสริม โปรโมชัน กิจกรรม รายงานข้อมูลการจอง
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รายละเอียดการจอง ใบเสร็จการจองของสมาชิก และ 3) ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลได้ทั้งระบบ และสามารถดู
รายงานข้อมูล และใบเสร็จการจองแพลากได้ หลังจากที่ได้ทำการวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูลระบบจัดการข้อมูล
แล้วนั้น ขั้นตอนต่อไปเป็นการออกแบบหน้าจอของโปรแกรมต้นแบบ ก่อนจะนำไปสู่ขั้นตอนการพัฒนาระบบต่อไป 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพบริบท ระบบจัดการการท่องเท่ียวแพลาก เข่ือนศรีนครินทร์ อ.ศรีสวัสด์ิ จ.กาญจนบุรี 

การพัฒนาระบบจัดการการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ อำเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี ได้แบ่งส่วน
การทำงานออกเป็น 7 ระบบย่อย ประกอบด้วย 1) ระบบจัดการเจ้าของกิจการ 2) ระบบจัดการสมาชิก 3) ระบบจัดการ
แพ 4) ระบบจัดการบริการเสริม 5) ระบบจัดการกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 6) ระบบจัดการโปรโมชันและ 7) ระบบจัดการ
การจองแพซึ่งการทำงาน โดยแต่ละระบบจะแบ่งตามกลุ่มผู้ใช้งานเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) เจ้าของกิจการ 2) ผู้ใช้ทั่วไป/
สมาชิก และ 3) ผู้ดูแลระบบ  
  4. พัฒนาระบบ การพัฒนาระบบตามที ่ได้ออกแบบในขั ้นตอนก่อนหน้า โดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล 
Microsoft SQL Server Management Studio 2019 (กองบรรณาธิการ, 2562) และใช้โปรแกรม Visual Studio 
2019 ในการพัฒนาระบบ (ศุภชัย สมพานิช, 2565) 
  5. ทดสอบและประเมินระบบ นำระบบท่ีเว็บแอพลิเคชันท่ีพัฒนาไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ ซ่ึงแบ่ง
การพิจารณาเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการแสดงผลของเว็บแอพลิเคชัน มีรายละเอียดการประเมิน 4 ประเด็น และด้าน
ประสิทธิภาพของเว็บแอพลิเคชัน มีรายละเอียดการประเมิน 5 ข้อย่อย และนำแบบทดทดสอบอีกหนึ่งชุดสำหรับประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ที่มีรายละเอียดการประเมิน 3 ข้อยอย ในด้านการแสดงผล และ 5 ข้อย่อยในด้าน
ประสิทธิภาพ  
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 กลุ่มเป้าหมาย 
 1. เจ้าของกิจการแพ 
 2. นักท่องเที่ยวและบุคลท่ัวไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมินเพื่อแปลผล  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
  
 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) พัฒนาระบบส่งเสริมการท่องเที ่ยวแพลากเขื ่อนศรีนครินทร์ สำหรับ
นักท่องเที่ยวท่ีสนใจเข้าจองแพ และ 2) เพื่อพัฒนาระบบการจองแพที่ทันสมัยให้กับ อ.ศรีสวัสดิ์ จ.กาญจนบุรี เพื่อให้
ได้มาซึ ่งระบบที่ตอบนองวัตถุประสงค์ดังกล่าวจึงได้ประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC: System 
Development Life Cycle) ในการดำเนินงาน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดตั้ง
และใช้งานระบบ ซ่ึงผลท่ีได้ประกอบด้วย 1) ระบบจัดการการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ อ.ศรีสวัสด์ิ จ.กาญจนบรุี 
และ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบโดยผู้ใช้ 
10 คน รายละเอียดมีดังนี้ 
 1. ระบบจัดการการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ อ.ศรีสวัสด์ิ จ.กาญจนบุรี   
 ผู้วิจัยได้แบ่งผู้เข้าใช้งานระบบออกเป็น 3 ระดับคือ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ และสมาชิก โดยการทำงานทั้ง 
3 ระดับมีความแตกต่างกันดังนี้ 1) ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลทั้งหมดของระบบได้ 2) เจ้าของกิจการสามารถ
จัดการข้อมูลแพ บริการเสริม กิจกรรมประชาสัมพันธ์ โปรโมชัน และจัดการข้อมูลการจอง และ3) สมาชิกสามารถทำการ
จองแพ บริกการเสริม โปรโมชันและยังสามารถจัดการข้อมูลการจอง มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลท้ังระบบ เช่น การเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนต่าง ๆ เริ่มต้นการทำงานโดย
การล็อกอินเข้าสู่ระบบ (ภาพที่ 3) 

 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าเข้าสู่ระบบ 
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 เมื่อล็อกอินสำเร็จจะเข้าสู่หน้าหลักของระบบ จะแสดงข้อมูลกราฟและตัวเลขเพื่อแสดงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ จำนวนเจ้าของกิจการ จำนวนสมาชิก จำนวนแพ รายการแพที่ถูกจอง ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกเมนู ที่อยู่ในแท็บ
ด้านซ้าย อาทิเมนู “ข้อมูลแพ”, “ข้อมูลบริการเสริม”, “ข้อมูลกิจกรรมประชาสัมพันธ์”, “ข้อมูลเจ้าของกิจการ”, “ข้อมูล
สมาชิก”, “ข้อมูลโปรโมชัน” เพ่ือเพ่ิม ลบ หรือแก้ไข เพ่ือจัดการข้อมูลท่ีสอดคล้องกับเมนูนั้นๆ (ภาพที่ 4) 
 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าหลัก และเมนูเม่ือเข้าสู่ระบบ สำหรับผู้ดูแลระบบ 
 

1.2 เจ้าของกิจการ สามารถจัดการกับระบบแพ บริการเสริม กิจกรรมประชาสัมพันธ์ โปรโมชัน และจัดการ
ข้อมูลการจอง โดยในเบื้องต้นจะต้องล็อกอินเพื่อยืนยันตัวตนเข้าสู่ระบบ (ภาพที่ 3) เมื่อล็อกอินสำเร็จจะเข้าสู่หน้าหลัก
ของระบบ (ภาพที่ 5) ซึ่งในหน้านี้จะแสดงข้อมูลกราฟและตัวเลขเพื่อแสดงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ จำนวนแพ 
จำนวนบริการเสริม จำนวนกิจกรรม จำนวนโปรโมชัน แผนภูมิรายได้การจองแพ และค้นหารายได้ เจ้าของกิจการ
สามารถเลือกเมนูในแท็บด้านซ้ายประกอบด้วยเมนู “ขอ้มูลแพ”, “ข้อมูลบริการเสริม”, “ข้อมูลกิจกรรมประชาสัมพันธ์”, 
“ข้อมูลโปรโมชัน” เพ่ือเพิ่ม ลบ หรือแก้ไข เพื่อจัดการข้อมูลที่สอดคล้องกับเมนูนั้นๆ เจ้าของกิจการสามารถเข้าดูข้อมูล
รายละเอียดการจองที่ผ่านการยืนยันโดยผู้ดูแลระบบ ได้ว่า มีใคร จองที่พักหรือกิจกรรมไหน ในวันเวลาใด แล้วมี
สถานะการชำระเงิน และสถานะการของเป็นอย่างไร 

 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าหลัก และเมนูเม่ือเข้าสู่ระบบ สำหรับเจ้าของกิจการ 
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1.3 สมาชิก สามารถดูข้อมูลแพ บริการเสริม กิจกรรมประชาสัมพันธ์ โปรโมชัน ได้จากหน้าหลักของระบบ 
(ภาพที่ 6) และถ้าต้องการจองแพหรือจัดการข้อมูลการจองจะต้องลงทะเบียนสมาชิกเพื่อให้มีรหัสผู้ใช้สำหรับล็อกอินเข้า
สู่ระบบเพื่อใช้งาน ในหน้าหลักของระบบจะมีแถบเมนูด้านบนและไอคอนด้านล่างสำหรับจัดการเกี ่ยวกับ “แพ”, 
“กิจกรรมประชาสัมพันธ์”, “โปรโมชัน”, “บริการเสริม” และมีช่องค้นหา สำหรับค้นหาข้อมูลรายการต่างๆ ที่ต้องการ 
ตัวอย่างหน้าต่างแสดงข้อมูลเมนูแพ รายละเอียดแพ ข้อมูลการจองแพ การมัดจำเงิน แสดงดังภาพท่ี 7-10 
 

 
 

ภาพที่ 6 หน้าหลักของระบบสำหรับผู้ใช้ท่ัวไปและสมาชิก 
 

 
ภาพที่ 7 เมนูแพ ภาพที่ 8 เมนูรายละเอียดแพ 

 

 
ภาพที่ 9 ข้อมูลการจองแพ ภาพที่ 10 การมัดจำเงิน 
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2. ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ ฯ  
2.1 ผลจากการประเมินประสิทธิภาพระบบจัดการการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ อำเภอศรีสวัสด์ิ 

จังหวัดกาญจนบุรี โดยการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการประเมินประสิทธิภาพจำนวน 2 ด้าน คือ ด้าน
การแสดงผลและด้านประสิทธิภาพ ข้อมูลจากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้เชี่ยวชาญพึงพอใจด้านการแสดงผลในระดับ
มาก โดยมีเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และมีความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.73  

 
ตารางท่ี 1 ผลประเมินของผู้เชี่ยวชาญต่อระบบจัดการการท่องเท่ียวแพลากเข่ือนศรีนครินทร์  
 

รายละเอียด 
ผลการประเมินประสิทธิภาพ�̅� S.D. แปลผล 

ด้านการแสดงผลของเว็บแอพลิเคชัน 
1. หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสมและน่าสนใจ 4.67 0.58 มากท่ีสุด
2. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.33 0.58 มาก
3. รูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร อ่านได้ง่าย สวยงาม และเหมาะสม 4.00 0.00 มาก
4. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกัน และสามารถสื่อความหมายได้ 3.33 0.58 ปานกลาง

ค่าเฉล่ีย 4.08 0.67 มาก
ด้านประสิทธิภาพของเว็บแอพลิเคชัน 
1. มีความชัดเจน ถูกต้อง สมบูรณ์ 3.33 0.58 ปานกลาง
2. มีความสอดคล้อง และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 3.67 0.58 มาก
3. ประมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับหน้าเว็บเพจแต่ละหน้า 4.33 0.58 มาก
4. การจัดลำดับเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาและทำความเข้าใจ 3.67 0.58 มาก
5. มีความน่าเชื่อถือ สามารถให้ความรู้นำไปใช้ประโยชน์ได้ 3.67 1.15 มาก

ค่าเฉล่ีย 3.73 0.70 มาก
 
2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบจัดการการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ อำเภอศรี

สวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี โดยผู้ใช้จำนวน 10 คน ทดลองใช้ระบบในเบื้องต้นก่อนที่จะนำออกเผยแพร่ แบ่งการประเมิน
เป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านการออกแบบ ความสวยงาม และ 2) ด้านประสิทธิภาพ ข้อมูลจากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้
พึงพอใจด้านการแสดงผลในระดับมาก โดยมีเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 หมายความว่า และมีความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพ
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26 (ตารางท่ี 2) 

 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้การใช้งานระบบจัดการการท่องเท่ียวแพลากเข่ือนศรีนครินทร์ 
 

รายละเอียด 
ผลการประเมินประสิทธิภาพ

 S.D. แปลผล
ด้านการแสดงผลของเว็บแอพลิเคชัน 
1. การจัดหน้าของเว็บไซต์ 4.30 0.67 มาก
2. การออกแบบของเว็บไซต์ 4.20 0.63 มาก
3. สี ภาพ และองค์ประกอบของเว็บไซต์ 4.50 0.71 มาก
ค่าเฉล่ีย 4.33 0.66 มาก
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

รายละเอียด 
ผลการประเมินประสิทธิภาพ

 S.D. แปลผล
ด้านประสิทธิภาพของเว็บแอพลิเคชัน 
1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 4.30 0.48 มาก
2. การรับรู้ถึงประโยชน์ 4.20 0.63 มาก
3. ความต้องการผู้ใช้ 4.10 0.74 มาก
4. การเข้าถึงการจอง 4.20 0.63 มาก
5. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 4.50 0.53 มาก
ค่าเฉล่ีย 4.26 0.60 มาก

  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
  
 ระบบจัดการการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ อ.ศรีสวัสดิ์ จ.กาญจนบุรี ที่พัฒนาขึ้นตามหลักการของ
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC: System Development Life Cycle) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ 
ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดต้ังและใช้งานระบบ ช่วยให้สามารถพัฒนาระบบการจองแพท่ีทันสมัย ส่งเสริมการท่องเที่ยว
แพลากเขื่อนศรีนครินทร์ สำหรับนักท่องเที่ยวที่สนใจเข้าจองแพให้กับ อ.ศรีสวัสดิ์ จ.กาญจนบุรี ได้รับผลการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่านในทั้ง 2 ด้าน คือด้านการแสดงผลและด้านประสิทธิภาพในระดับพึงพอใจมาก 
นอกจากนี้พบว่าได้ทำการให้ผู้ใช้ได้ทดลองใช้ และแจกใบประเมินให้ทำการกรอกข้อมูลตามความจริงพบว่า ผู้ใช้สามารถ
เข้าดูรายละเอียดข้อมูลแพ สามารถดูกิจกรรมของแพต่าง ๆ และยังจองบริการเสริมนั้นทำได้ง่ายขึ้นเนื่องจากไม่จำเป็น
จะต้องเดินทางมาถึงสถานท่ีโดยตรงแต่สามารถจองผ่านเว็บไซต์ได้สะดวกสบายกว่า เนื่องจากจะมีการบันทึกข้อมูลไว้แล้ว
สามารถแจงข้อมูลท่ีถูกต้องได้ว่า แพไหนว่างอยู่ และสามารถตกลงกันได้รวดเร็วข้ึน ซ่ึงผลความพึงพอใจในเชิงบวกเป็นไป
ทิศทางเดียวกันกับ พัฒนาระบบจองห้องพักออนไลน์ กรณีศึกษา อุทยานแห่งชาติตาดโตนของสนทยา พลพาลสังข์ และ
รัชชนันท์ หลาบมาลา (2560) 
 

ข้อเสนอแนะ 
  
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยสำหรับผู้ที่ต้องการนำระบบนี้ไปพัฒนาต่อยอด รวมถึงพัฒนาระบบที่มีความ
คล้ายคลึงกันควรพิจารณาข้อมูลเหล่านี้ประกอบ เพื่อให้ได้ระบบจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ 
อำเภอศรีสวัสด์ิ จังหวัดกาญจนบรุี ท่ีตอบโจทย์ผู้ใช้ มีฟังก์ชันท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น ดังนี้ 
 1. ข้อมูลแพ ควรให้มีการแสดงความคิดเห็นและมีการให้คะแนน เพ่ือให้บุคคลท่ีสนใจได้เข้ามาอ่านความคิดเห็น 
ก่อนที่จะทำการจองแพแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ แต่อาจจำกัดให้เฉพาะคนที่เคยมาใช้บริการแล้วเท่านั้นที่สามารถให้
คะแนนได้ 
 2. ข้อมูลการจองหรือใบเสร็จการจอง  ควรปรับปรุงรูปแบบ ให้สามารถส่งเป็นข้อความเข้าแอปพลิเคชันอื่น ๆ 
เช่น ไลน์ อีเมล เฟซบุ๊ก เป็นต้น ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้ 
 3. ระบบจัดการ ควรเพ่ิมการค้นหาแบบตามวัน เดือน ปี เพ่ือให้บุคคลท่ีสนใจในการจองแพ สามารถค้นหาได้ว่า
ในวันท่ีต้องการค้นหาน้ัน มีแพ บริการเสริม และโปรโมชัน ท่ียังมีการเปิดให้มีการจองและบริการอยู่หรือไม่ 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram 
Alpha ในรายวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และศึกษาดัชนี
ประสิทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษาหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน กลุ่มเปา้หมายเป็นนักศึกษาท่ีลงทะเบียน
เรียนวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 ภาคการศึกษาที่ 2/2564 จำนวน 8 คน ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการ
เรียนรู้มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 90.63/75.33 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 75/75 และดัชนีประสิทธิผล (E.I.) การ
เรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ เท่ากับ 0.3860 หมายความว่า
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 38.60  
คำสำคัญ: กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์, การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชัน, วุลแฟรมอัลฟา 

 

ABSTRACT 
 

 This research aims to develop an effective learning activity for function behavior analysis with 
Wolfram Alpha in Calculus and Analytical Geometry 1 of Kanchanaburi Rajabhat University students 
and study the effectiveness index after learning with developed learning activities. The target group 
consisted of 8 students who enroll Calculus and Analytical Geometry 1 in 2nd semester academic year 
2021. The results showed that the learning activities efficiency (E1/E2) was 90.63/75.33 which was higher 
than the pre-determined criterion of 75/75. The effectiveness Index (E.I.) of student learning at 
Kanchanaburi Rajabhat University post-school activities is measured at 0.3860. It indicates that the 
designed learning activities can enhance students' learning by 38.60 percent. 
Keywords: Learning activity, Function behavior analysis, Wolfram Alpha 

 
บทนำ 
 

 คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีความสำคัญในการสร้างและพัฒนาความคิดของคนเรา เพื่อให้เป็นผู้ที ่มีความคิด

วิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล สามารถนำความรู้และการวิเคราะห์เชิงตัวเลขไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ (อุบล, 2555) 

แคลคูลัส เป็นสาขาหลักของคณิตศาสตร์ ซึ่งพัฒนามาจากพีชคณิต เรขาคณิต และปัญหาทางฟิสิกส์ การเรียนการสอน

วิชานี้ส่วนใหญ่ผู้สอนจะใช้วิธีการบรรยาย ทำให้นักศึกษาบางกลุ่มติดตามบทเรียนไม่ทันเป็นเหตุทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 614 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



เรียนวิชานี้ต่ำ และจากประสบการณ์ที่ผู้วิจัยได้ทำการสอนวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 เรื่อง การประยุกต์

อนุพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาในส่วนของการวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชัน ซึ่งประกอบด้วยการพิจารณาบริเวณท่ี

ทำให้ฟังก์ชันเป็นฟังก์ชันเพิ่ม – ลด จุดสุดขีดสัมพัทธ์ จุดสุดขีดสัมบูรณ์ ความเว้า และจุดเปลี่ยนความเว้า ซึ่งนักศึกษา

จะต้องมีความเข้าใจในความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ เรขาคณิต ฟังก์ชันพีชคณิต รวมถึงฟังก์ชันอดิศัยเป็นอย่างดีเสียก่อน จึงจะ

เข้าใจเรื่องนี้ จึงเป็นการยากท่ีจะทำให้นักศึกษาทุกคนเข้าใจในรายละเอียดของเนื้อหาพ้ืนฐาน และนำมาประยุกต์ใช้ต่อไป

ได้ เป็นสาเหตุให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ ปัจจุบันสังคมและเทคโนโลยีของการเรียนรู้

มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจนำเทคโนโลยีมา

ใช้ โดยนักศึกษาสามารถฝึกทักษะได้ด้วยตนเอง ไม่มีข้อจำกัดเรื่องของเวลา และสถานที่ ทำให้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง

คณิตศาสตร์เป็นทางเลือกที่จะมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมและพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้สำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาดังกล่าว 

ในช่วงที่ผ่านมามีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาบูรณาการใช้ในการจัดการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ในระดับอุดมศึกษาเป็นจำนวนมาก ตัวอย่างเช่น การใช้โปรแกรม GeoGebra, Wolfram Alpha, Python 
หรือ SegeMath มาใช้ในกระบวนการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในการศึกษาด้านวิศวกรรม เพื่อช่วยให้นักเรียนเข้าใจแนวคิด
หลักการ ในชั้นเรียนและฝึกทำโจทย์ตามอัธยาศัย ส่งผลให้ผลการเรียนดีขึ้น (Gayoso Martínez et all., 2021)  สำหรับ
การสอนรายวิชาแคลคูลัสของ อภิวัฒน์ (2021) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์เชิงเหตุผล เรื่องอนุพันธ์ พบว่า 
คะแนนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษากลุ่มทดลองที่ได้รับการเรียนรู้ด้วยโปรแกรม GeoGebra มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และงานของ Dimiceli (2010) พบว่า Wolfram Alpha เป็นเครื่องมือคำนวณสำหรับการ
เริ่มต้นในห้องปฏิบัติการแคลคูลัสได้ดี และมีความเป็นอิสระของแพลตฟอร์ม การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ทันสมัยอยู่
เสมอ คุณสมบัติรายละเอียดการแสดงและค่าใช้จ่าย ท้ังนี้ Wolfram Alpha ยังช่วยให้นักศึกษาแก้ปัญหาในส่วนท่ียากข้ึน
ของการวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ เช่น ลำดับฟังก์ชัน และโดยเฉพาะอนุกรมกำลังและอนุกรมฟูเรียร์ ซ่ึงถ้าหากหาผลลัพธ์
ด้วยมือก็จะใช้เวลาค่อนข้างนาน (Necesal & Pospıšil, 2012) รวมทั้งเป็นเครื ่องมือที่แสดงภาพได้ดี แสดงผลการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นข้ันตอน ในการศึกษาเกี่ยวกับเรขาคณิตวิเคราะห์ โดยไม่จำเป็นต้องรู้ภาษาโปรแกรม (Campuzano & 
Crisanto, 2022) นอกจากนี้ Abramovich (2021) สะท้อนให้เห็นถึงการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป Wolfram Alpha ว่ามี
ประโยชน์ในการยกระดับความเข้าใจเชิงแนวคิดเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ และส่งเสริมทักษะในการคำนวณตัวเลขและ
สัญลักษณ์ ซ่ึงจำเป็นต่อการช่วยเหลือผู้สมัครเข้าสอบครูระดับประถมศึกษา 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีได้ตระหนัก และเล็งเห็นความสำคัญของการ
สอนคณิตศาสตร์ในยุคดิจิทัล เมื่อสำรวจรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ภายในสาขาวิชาฯ พบว่า มีหลาย
รายวิชาที่ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและโปรแกรมประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอน และส่วนใหญ่ใช้เพื่อประกอบการ
ยืนยันผลการคำนวณตามทฤษฎี แต่ไม่ได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม จึงไม่เกิดเป็นผลผลิตและผลลัพธ์เชิง
ประจ ักษ ์  และ Wolfram Alpha เป ็นโปรแกรมสำเร ็จร ูปท ี ่ ให ้บร ิการโดยไม ่ค ิดค ่าใช ้จ ่ าย อย ู ่ท ี ่ เว ็บไซต์  
http://www.wolframalpha.com มีหน้าตาคล้ายเว็บไซต์ทั ่วไปและใช้ง่าย ซึ ่งถูกพัฒนาจาก Stephen Wolfram 
ผู ้พัฒนาโปรแกรม Mathematica ซึ ่งเป็นโปรแกรมคำนวณสูตรคณิตศาสตร์ชื ่อดัง (Wolfram, 2003) นอกจากนี้ 
Wolfram Alpha ได้มีการรวบรวมเทคโนโลยี 3 อย่างที่ยอดเยี่ยมของคอมพิวเตอร์ไว้ในเครื่องมือเดียวกัน ซึ่งเทคโนโลยี
ดังกล่าว ได้แก่ เป็นเครื่องมือในการสืบค้นเพื่อค้นหาความรู้ เป็นคลังข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือจากแหล่งข้อมูล
หลายแหล่ง และเป็นเคร่ืองคำนวณชั้นสูงท่ีสามารถคำนวณคณิตศาสตร์ระดับสูงได้ เช่น แคลคูลัส อนุกรมทางคณิตศาสตร์ 
การแก้ระบบสมการ การแก้สมการเชิงอนุพันธ์ เป็นต้น (วัชรพงศ์, 2555) สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ จึงมีแนวคิดใน
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram Alpha ในรายวิชาแคลคูลัสและ
เรขาคณิตวิเคราะห์ 1 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา เพื่อให้ได้ผลผลิตใน
รูปแบบของกิจกรรมของรายวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของ
เครื่องมือเพื่อนำไปใช้ประกอบการเรียนการสอนของนักศึกษา ส่งผลให้ผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
สังคมดิจิทัล และบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีทักษะในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ถูกต้อง รวดเร็ว และ
แม่นยำในยุคดิจิทัล 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram Alpha ในรายวิชาแคลคูลัส

และเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

2. เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีหลังเรียนด้วยกิจกรรมการ

เรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram Alpha ในรายวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีท่ีเรียนรายวิชาแคลคูลัสและ

เรขาคณิตวิเคราะห์ 1 ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 8 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู ้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย 

Wolfram Alpha แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนเรื ่องการวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย 

Wolfram Alpha โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. กิจกรรมการเรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram Alpha ในรายวิชาแคลคูลัสและ

เรขาคณิตวิเคราะห์ 1 โดยมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพดังนี้  

     1) คณะผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ แล้วสร้างกิจกรรมการ

เรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram Alpha ในรายวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 จำนวน 3 

ชั่วโมง โดยแบ่งเป็น สอบก่อนเรียน 15 นาที กิจกรรมที่ 1 กิจกรรม Wolfram Alpha กับคณิตศาสตร์เบื้องต้น จำนวน 1 

ชั่วโมง กิจกรรมที่ 2 กิจกรรม Wolfram Alpha กับการวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชัน จำนวน 1 ชั่วโมง 30 นาที และ

สอบหลังเรียน 15 นาที 

     2) นำร่างกิจกรรมการเรียนรู้ที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินและตรวจสอบความ

ถูกต้องเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาของบทเรียน ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านการ

วัดและประเมินผล โดยใช้แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม, 2554) และใช้เกณฑ์การแปลผลการ

ประเมินตามเกณฑ์ของเบส (Best, 1977) โดยเนื้อหาในกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมต้องมีค่าความเหมาะสมเฉลี่ยใน

ภาพรวมทุกด้านต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป ผลการหาคุณภาพด้านความเหมาะสมของกิจกรรม มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 4.46 และ S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทั้งสามด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านวัดและประเมินผล (�̅� = 4.56 และ S.D. = 0.51) ด้านเนื้อหาของบทเรียน   

(�̅� = 4.44 และ S.D. = 0.51) และด้านกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ (�̅� = 4.33 และ S.D. = 0.49) ตามลำดับ 

     3) นำกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผ่านการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเตรียม
นำไปทดลองใช้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีท่ีเคยเรียนวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 ใน ปี
การศึกษา 2563 และในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1:1) ตามกลุ่มความสามารถ เก่ง ปาน
กลางและอ่อน อย่างละ 1 คน โดยพิจารณาจากระดับคะแนนในรายวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 ของนักศึกษา 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ขนาดตัวอักษร รวมถึงระยะเวลาและความยากง่ายของเนื้อหาในกิจกรรม โดยใช้
วิธีการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนขณะทำกิจกรรมและสอบถามจากผู้เรียน จากนั้นนำข้อสรุปไปปรับปรุงกิจกรรมให้มี
ความเหมาะสม เพ่ือนำไปใช้ในการหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป 
     4) นำกิจกรรมการเรียนรู้ที ่ผ่านการประเมินและปรับแก้ให้สมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหา

ประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีท่ีเคยเรียนวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิต

วิเคราะห์ 1 ใน ปีการศึกษา 2563 และในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 แบบหนึ่งต่อสาม (1:3) โดยเลือก

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 616 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



นักศึกษาท่ีไม่ใช่นักศึกษาท่ีนำมาทดลองใช้แบบหนึ่งต่อหนึ่ง จำนวน 9 คน ตามกลุ่มความสามารถ เก่ง ปานกลางและอ่อน 

อย่างละ 3 คน โดยพิจารณาจากระดับคะแนนในรายวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 ของนักศึกษา เพื่อหา

ประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ (E1/E2) โดยกำหนดเกณฑ์ของกิจกรรมการเรียนรู้ไว้สูงกว่า หรือเท่ากับเกณฑ์ 

75/75  

2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชัน เป็นแบบทดสอบปรนัย แบบเลือกตอบ 

จำนวน  9 ข้อ ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบแล้วนำไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา แล้วหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) พบว่าข้อสอบทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1 นำแบบทดสอบไปทดลองใช้กับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีที่เคยเรียนรายวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 ในภาคการศึกษาที่ 1 ปี

การศึกษา 2564 นำผลการทดสอบที่ได้ไปวิเคราะห์หาความยากง่าย (p) ค่าอำนาจจำแนก (r) โดยมีแบบทดสอบจำนวน 

9 ข้อ มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.25 - 0.83 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.33 - 0.67 หาค่าความเชื่อม่ัน (rtt) โดยใช้

สูตรของคูเตอร์ ริชาร์ดสัน KR-20 (ล้วน และอังคณา, 2539) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.71 นำข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์

คุณภาพไปจัดทำเป็นเป็นแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์เพ่ือนำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
ผู้วิจัยนำกิจกรรมและแบบทดสอบมาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. คณะผู้วิจัยชี้แจงให้นักศึกษาที่เข้าร่วมวิจัยโดยความสมัครใจทุกท่านทราบถึงขั้นตอนการใช้กิจกรรมการ

เรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram Alpha เพื่อการปฏิบัติตนที่ถูกต้องของนักศึกษาจากนั้นทำการ

ทดสอบก่อนเรียน 

2. จัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram Alpha ซึ่งมี

คณะผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการเอง โดยให้นักศึกษาแต่ละคนปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองตามชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีคณะผู้วิจัย

กำหนดให้ 

3. คณะผู้วิจัยให้นักศึกษาทำแบบทดสอบหลังเรียน 

4. คณะผู้วิจัยทำการตรวจสอบผลการทดสอบหลังเรียน แล้วนำคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีประสิทธิผลเพื่อสรุป

ผลการวจิัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
สถิติท่ีใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดังนี้ 

 1. ค่าดัชนีประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้สูตร E1/E2 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 (ชัยยงค์, 2543)  

2. ค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index : E.I.) (บุญชม, 2546)  

 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram Alpha ในรายวิชา

แคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีการตรวจสอบประสิทธิภาพของ

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึน โดยใช้สูตร E1/E2 มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการทดลองครั้งที่ 1 จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนขณะทำกิจกรรมและสอบถามจากผู้เรียน พบว่า

กิจกรรมการเรียนรู้ มีความเหมาะสม ทั้งภาษาที่ใช้ ขนาดตัวอักษร รวมถึงระยะเวลาและความยากง่ายของเนื้อหาใน

กิจกรรม 

 ผลการทดลองครั้งที่ 2 การทดลองให้ผู้เรียนใช้กิจกรรมการเรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย 

Wolfram Alpha ในรายวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 พบว่า นักศึกษาได้ผลคะแนนเฉลี่ยในระหว่างเรียน

เท่ากับ 29 จากคะแนนเต็ม 32 คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 90.63 นั่นคือมีประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เทากับ

90.63 และนักศึกษาได้ผลคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 6.78 จากคะแนนเต็ม 9 คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 75.33 นั่น

คือมีประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 75.33 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีค่า

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 617 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 90.63/75.33 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ คือ 75/75 แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมการ

เรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ ดังแสดงตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพ E1/E2 ของกิจกรรมการเรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram Alpha 

 

N 
ผลสัมฤทธิ์ด้านการวิเคราะห์พฤติกรรม

ของฟังก์ชันระหว่างเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ดา้นการวิเคราะห์พฤติกรรมของ

ฟังก์ชันหลังเรียน E1/E2 

คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย E1 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย E2 

9 32 29 90.63 9 6.78 75.33 90.63/75.33 

 

2. ผลการศึกษาดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีหลังเรียนด้วยกิจกรรม

การเรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram Alpha ในรายวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1  

ผลการศึกษาดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยใช้การคำนวณดัชนีประสิทธิผล (E.I.) พบว่า นักศึกษา

จำนวน 8 คน ได้คะแนนรวมก่อนเรียนเท่ากับ 15 คะแนน คะแนนรวมหลังเรียนเท่ากับ 37 คะแนน คำนวณดัชนี

ประสิทธิผล (E.I.) เท่ากับ 0.3860 หมายความว่า นักศึกษาที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของ

ฟังก์ชันด้วย Wolfram Alpha มีความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันได้เพิ่มขึ้น 0.3860 หรือคิดเป็นร้อย

ละ 38.59 ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  ดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษาหลังเรียนด้วยกจิกรรมการเรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชัน 

ด้วย Wolfram Alpha ในรายวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 

 

N คะแนนเต็ม 
ผลสัมฤทธิ์ด้านการวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชัน 

ดัชนีประสิทธิผล 
คะแนนรวมก่อนเรียน คะแนนรวมหลังเรียน 

8 9 15 37 0.3860 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram Alpha ใน

รายวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และศึกษาดัชนีประสิทธิผลการ

เรียนรู้ของนักศึกษาหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังตอไปน้ี

 1. กิจกรรมการเรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram Alpha ในรายวิชาแคลคูลัสและ

เรขาคณิตวิเคราะห์ 1 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ที ่สร้างขึ ้น มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ

90.63/75.33 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ท่ีตั้งไว้แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนำไปใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนได้ และเป็นการประกันได้ว่า ชุดกิจกรรมดังกล่าวมีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผู้เรียนให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศสุดา ปราสาทภิญโญ, โกสุมภ์ จันทร์แสงกระจ่าง, และ 

พนิดา คำแปล (2565) ที่ศึกษาเรื่องการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้ในการคำนวณประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือโดยวิธีแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่อง เมทริกซ์ ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่พบว่าชุดโปรแกรมสำเร็จรูปท่ี

พัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพโดยรวม 92.31/83.24 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีกำหนดไว้ 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 618 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



2. ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) การเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีหลังเรียนด้วยกิจกรรมการ

เรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram Alpha ในรายวิชาแคลคูลัสและเรขาคณิตวิเคราะห์ 1 เท่ากับ

0.3860 หมายความว่า นักศึกษาที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันด้วย Wolfram 

Alpha มีความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชันได้เพิ่มขึ้น 0.3860 หรือคิดเป็นร้อยละ 38.60 ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุณี วัฒนพิมล (2557) ที่ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการเรียนซ่อมเสริมผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต วิชา แคลคูลัส เรื ่องอนุพันธ์ฟังก์ชันลอการิทึมและฟังก์ชันชี ้กำลัง ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชมงคลสุวรรณภูมิ ในปีการศึกษา 2556 ที่พบว่านักศึกษาที่ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดังกล่าวมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซ่อมเสริมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

 

ข้อเสนอแนะ  
 

1. ควรพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในรายวิชาอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น เรื่องการแก้อสมการและ

การเขียนกราฟแสดงคำตอบในรายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน เป็นต้น 

2. การวิจัยครั ้งนี้ทำการวิจัยกับกลุ่มเป้าหมายที่มีจำนวนน้อย จึงไม่สามาถใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อยืนยัน

ผลการวิจัยได้ ดังนั้นในการทำวิจัยคร้ังต่อไปควรทำการวิจัยกับกลุ่มประชากรท่ีมีจำนวนมากพอท่ีจะสามารถแบ่งเป็นกลุ่ม

ควบคุมและกลุ่มทดลองได้ 
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บทคัดย่อ 
  

บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอผลการสังเคราะห์งานวิจัยข่าวกีฬาในภาษาไทย   โดยเก็บ
ข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ได้แก่ ฐานข้อมูลวิจัย (ThaiLis) และระบบคลังข้อมูลงานวิจัยไทย (Thai National 
Research) รวมจำนวนท้ังสิ้น 28 เรื่อง ผลการศึกษาพบว่า งานวิจัยข่าวกีฬาในภาษาไทย  มีการศึกษาท้ังหมด 8 ประเด็น 
ดังนี้ 1) การใช้ภาษาของข่าวกีฬา ได้แก่ การใช้คำ การใช้สำนวน การใช้โวหารภาพพจน์ การใช้ภาษาบ่งบอกลักษณะ
กริยาอาการ สมญานามที่ใช้ในวงการกีฬา และ อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ 2) ศึกษากลวิธีการสื่อสารของผู้บรรยายกีฬา     
3) ศึกษาด้านเนื้อหาของข่าวกีฬา 4) ศึกษาภาพแบบฉบับทางเพศในภาพข่าวกีฬา  5) ศึกษารูปแบบการนำเสนอข่าวกีฬา 
6) ศึกษาการบริหารงานข่าวกีฬา 7) ศึกษาความเข้าใจของผู้รับสารข่าวกีฬา และ 8) ศึกษาปัจจัยและความคิดเห็นที่มีต่อ
การเปิดรับข่าวกีฬา บทความฉบับนี้ชี้ให้เห็นว่า งานวิจัยข่าวกีฬาในภาษาไทย สามารถเป็นตัวบทที่มีผู้วิจัยสนใจศึกษา
หลากหลายสาขา และศึกษาได้หลายประเด็น  
คำสำคัญ : การใช้ภาษาของข่าวกีฬา, เนื้อหาของข่าวกีฬา, การนำเสนอภาพและภาพแบบฉบับทางเพศในภาพข่าวกีฬา,  
กลวิธีการสื่อสารของผู้บรรยายกีฬา, รูปแบบการนำเสนอข่าวกีฬา, การบริหารงานข่าวกีฬา,  ความเข้าใจของผู้รับสาร 
ข่าวกีฬาปัจจัยและความคิดเห็นท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวกีฬา 

 
ABSTRACT 

  
 This academic article aims to synthesize research papers with sports news articles in the Thai 
language by collecting 28 papers from online databases, including ThaiLis and Thai National Research 
Repository (TNRR).  Results of the study revealed that the researches referring to sports news in Thai 
had been studied on 1) Language use in sports news including the use of words, the use of idioms,   
the use of rhetoric, the use of language to characterize verbs and conceptual metaphors,                       
2) Communication strategies of sports commentators, 3) Content of sports news, 4) Gender portrayal 
and stereotype presentation in photos in sports news, 5) Communication strategies of sports 
commentators, 6) Presentation formats of sports news, and 7) to study the understanding of sports 
news receivers, and 8) to study factors and opinions on sports news exposure. This article points          
out that Research on sports news in Thai language can be a text that has researchers interested in 
studying various fields and study many issues. 
Keywords: Language use in sports news, Content of sports news, Gender portrayal and stereotype 
presentation in photos in sports news, Communication strategies of sports commentators, Presentation 
formats of sports news, Sports news management. 
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บทนำ 
 
  พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงมีพระราชดำรัส
เกี ่ยวกับกีฬาไว้หลายครั้ง เช่น ในพิธีปิดการแข่งขันกีฬาแหลมทอง ครั ้งที ่ 4 เมื ่อวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2510 ณ 
กรุงเทพมหานคร ทรงมีพระราชดำรัสว่า“...กีฬาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต แม้จะไม่ใช่ผู ้เล่นก็ควร เป็นผู้สนับสนุน...” 
นอกจากนั้น พระองค์ท่านยังมีพระราชดำรัสอีกตอนหนึ่งว่า “กีฬาเป็นของจำเป็นสำหรับ ทุกคน ขอให้ทุกคนพยายาม
ส่งเสริมกีฬาต่อไปด้วยความจริงใจ โดยเห็นแก่ประโยชน์ของเยาวชนและชาติ บ้านเมืองเป็นท่ีหมาย” และพระราชดำรัสท่ี
แสดงให้เห็นถึงนัยสำคัญ และความสำคัญของ “กีฬา” เป็นที่ ท่องจำของคนกีฬา และชี้แนวทางที่บ้านเมืองต้องพยายาม
เดินทางไปให้ถึงคือ “กีฬาสร้างคน คนสร้างชาติ” (สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ, 2552) 
 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่ากีฬามีความสำคัญสำหรับทุกคน ซ่ึงปัจจุบันกีฬาเป็นเคร่ืองมือเชื่อมความ
สามัคคี ในระดับประเทศ ระดับทวีป และระดับโลก ดังนั้นในการแข่งขันกีฬาทุกประเภท จึงเป็นบ่อเกิดของการสร้าง
ชื่อเสียงให้กับนักกีฬา และมีผลสะท้อนเชื่อมไปยังประเทศของตน (สมเจตน์ มุทิตากุล, 2533) ดังนั้นนอกจากจะให้
ความสำคัญกับการเล่นกีฬาแล้ว ควรส่งเสริมสนับสนุนบุคคลที่เป็นนักกีฬาในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งหน่วยงานที่มีส่วนส่งเสริม
สนับสนุนการเล่นกีฬา และนักกีฬา มีหลายหน่วยงาน หนึ่งในนั้นคือสื่อมวลชนโดยการนำเสนอในรูปแบบของข่าวกีฬา 
 สุภาพันธ์ บุญสะอาด (2517) ได้ให้ความหมายของข่าวกีฬาไว้ว่า “เป็นข่าวสารเกี่ยวกับกิจการกีฬา และความ
เคลื่อนไหวของบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับวงการกีฬา”ยงยุทธ พูเพนียด (2532) ได้กล่าวถึงความหมาย ของข่าวกีฬาไว้ว่า 
“เป็นข่าวที่รายงานผลการแข่งขัน กำหนดการแข่งขันและรายละเอียดเกี่ยวกับการแข่งขัน รวมทั้งผู้ชมและผู้มีส่วนร่วมใน
การแข่งขันท้ังหมด” 
 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ (2552) โดยข้อเสนอแนะของ คณะอนุกรรมการส่งเสริมจริยธรรม ซึ ่งได้          
จัดประชุมระดมความคิดเห็นจากผู ้ปฏิบัติงานข่าว บรรณาธิการและผู ้แทนองค์กรเอกชนที่เกี ่ยวข้องจำนวนหนึ่ง 
เห็นสมควรให้กำหนดแนวปฏิบัติของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติเรื่องการเสนอข่าวกีฬา เพื่อช่วยคุ้มครอง และชี้นำ
สังคมไปสู่ความมั่นคง ยั่งยืน และก้าวไกลสู่ความยิ่งใหญ่ไพศาลแห่งสังคม และเพื่อส่งเสริม และสนับสนุนการเสนอข่าว
กีฬาให้ถูกต้อง มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีศักด์ิศรีของการเป็นผู้สื่อข่าวกีฬาอย่าง แท้จริง ดังต่อไปนี้ 

1. ต้องเป็นการรายงานข่าวกีฬาในทางสร้างสรรค์ ไม่ให้การรายงานข่าวกีฬาเป็นไปในความหมายที่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งในทางทำลายซึ่งกันและกัน 

2. ต้องเป็นการรายงานข่าวที่ไม่ทำ ให้เกิดความรู้สึกถึงการแบ่งแยกเชื้อชาติผิวสีตลอดทั้งความเชื่อถือศาสนา 
และสังคม สร้างสำ นึกของกีฬาให้เป็นเรื่องของการสร้างคน สร้างสันติภาพ สร้างความรักความสามัคคีในมวลหมู่มนุษย์
ได้ทุกชาติทุกภาษา 

3. ต้องเป็นการรายงานข่าวท่ีเท่ียงตรง ถูกต้องในกรอบแห่งจริยธรรมของวิชาชีพสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 
4. ต้องเป็นการรายงานข่าวที่ไม่บิดเบือนเจตนารมณ์ที่แท้จริงของการกีฬาและไม่ส่งเสริมโฆษณาแฝงสินค้า

อบายมุข 
5.ต้องไม่เป็นการรายงานข่าวในทิศทางซึ่งโน้มเอียง หรือชี้นำ หรือชักจูง การกีฬาไปเกี่ยวข้องกับการพนัน หรือ

คล้อยตามไปในทางท่ีไม่ดีงาม 
จากการตั้งข้อสังเกต และศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับข่าวกีฬาภาษาไทยโดยเก็บข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลออนไลน์ได้แก่ฐานข้อมูลวิจัย(ThaiLis) และระบบคลังข้อมูลงานวิจัยไทย(Thai National Research) ซึ่งเป็น
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ที่เป็นเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะวิทยานิพนธ์และรายงานวิจัย  
ที่มีให้บริการในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั่วประเทศ และจะเห็นได้ว่ามีผู้ศึกษาตัวบทข่าวกีฬาไว้หลายประเด็น เช่น 
การใช้ภาษาในข่าวกีฬา มีการใช้ถ้อยคำภาษาท่ีมีลักษณะเฉพาะ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความสนใจ สะดุดตา สะดุดใจ 
ให้แก่ผู้รับสาร โดยเฉพาะกลวิธีการใช้ภาษาที่มีลักษณะเด่นในข่าวกีฬาภาษาไทย เช่น การใช้คำ สำนวน และโวหาร
ภาพพจน์ นอกจากนี้ยังมีประเด็นอื่น ๆ ที่น่าสนใจ ดังนั้นเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาโดยใช้ตัวบทข่าวกีฬาต่อไปใน
อนาคต บทความวิชาการฉบับนี้จึงมุ่งนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้าด้วยวิธีการสังเคราะห์งานวิจัยข่าวกีฬาในภาษาไทย ว่า
มีผู้ศึกษาในประเด็นใดบ้าง จากการศึกษางานวิจัยข่าวกีฬาในภาษาไทยทั้งหมด พบงานวิจัยข่าวกีฬาในภาษาไทยจำนวน
ท้ังสิ้น 28 เรื่อง โดยสามารถแบ่งออกเป็น 8 ประเด็นได้ ดังนี้ 
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สาระประเด็นต่างๆ  
 

1. การใช้ภาษา 
 การศึกษาการใช้ภาษา ในงานวิจัยข่าวกีฬาในภาษาไทย พบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ การใช้คำ การใช้สำนวน    
และการใช้โวหารภาพพจน์ ทั้งหมด 4 เรื่อง โดยพบในงานวิจัยเรื่อง ลักษณะของภาษาที่ใช้ในการบรรยายข่าวกีฬาท่ี
ปรากฏในหนังสือพิมพ์และนิตยสารกีฬาภาษาไทย (ยงยุทธ พูพะเนียด, 2532) จันจิรา หาวิชา (2548) ศึกษาเรื่อง 
วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้ภาษาในคอลัมน์ข่าวกีฬาของหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ปีพุทธศักราช 2545 ศิวริน     
แสงอาวุธ (2548) ศึกษาเรื่อง วิเคราะห์ข่าวกีฬาฟุตบอลในหนังสือพิมพ์ข่าวกีฬาฟุตบอลช่วงปี พ.ศ.2546 สิริวรรณ    
นันทจันทูล (2551) ศึกษาเรื่อง การใช้ภาพพจน์ในข่าวกีฬาของหนังสือพิมพ์รายวัน : กรณีศึกษาหน้าข่าวกีฬาของ
หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ และ ราตรี เงางาม (2559) ศึกษาเรื ่อง การศึกษาหลักกการใช้ภาษาในการสื่อข่าวกีฬาของ
หนงัสือพิมพ์สยามกีฬารายวัน    

นอกจากนี้ยังพบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ภาษาบ่งบอกลักษณะกริยาอาการ ทั้งหมด 1 เรื่อง โดย พเยาว์ 
เขตกลาง (2549) ศึกษาเรื่อง วิเคราะห์การใช้ภาษาในข่าวกีฬาจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐโดยวิเคราะห์ลักษณะการใช้ภาษา
คำบ่งบอกลักษณะกิริยาอาการ ผลการศึกษาพบว่า คำบ่งบอกลักษณะกิริยาแสดงอาการและการเคลื่อนไหวมากที่สุด 
และ พบคำบ่งบอกลักษณะกิริยาอาการที ่มีความหมายตามบริบทมากที ่สุด พบงานวิจัยที ่ศ ึกษาเกี ่ยวกับการใช้             
คำสมญญานามทั้งหมด 2 เรื่อง ได้แก่ ปิยะพันพันธ์ วัชระนุกูล (2553) ศึกษาเรื่อง สมญานามวงการกีฬาที่ปรากฏใน
หนังสือพิมพ์สยามกีฬารายวัน และ ทรงยศ บัวเผื่อน และ นนทชา คัยนันทน์ (2562) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์สมญานาม
ที่สื ่อมวลชนตั้งให้กับคนกีฬา  และงานวิจัยที่ศึกษาเกี ่ยวกับอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ทั ้งหมด 2 เรื ่อง ได้แก่ จิตติมา          
จารยะพันธ์ (2539) ศึกษาเรื่อง อุปลักษณ์สงครามในข่าวกีฬาในหนังสือพิมพ์ภาษาไทย โดยวิเคราะห์รูปภาษาที่แสดง  
อุปลักษณ์สงครามจาก ตำราการทำสงคราม (กองพลทหารราบที่ 9 (พล.ร.9), 2537) และ พงศาวดารไทย (สมเด็จกรม
พระยาดำรงรา ชานุภาพ, 2514) พบว่า ในระดับมโนทัศน์ของคนไทยการกีฬาคือการทำสงคราม และ Huang Jingyun 
(2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์ในข่าวกีฬาหนังสือพิมพ์ภาษาไทยและหนังสือพิมพ์ภาษาจีน ซ่ึง 
ผู ้วิจัยได้สังเกตข้อมูลการใช้ภาษาในข่าวกีฬาจากหนังสือพิมพ์ ผู ้สื ่อข่าวต้องใช้ภาษาพรรณนาให้เห็นถึงภาพและ
บรรยากาศของการแข่งขันกีฬา การกระทำต่าง ๆและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการแข่งขันกีฬา เพื่อให้ผู้อ่านเกิด
จินตนาการตามการบรรยาย ซึ่งในภาษาจีนก็มีการใช้ภาษาในเชิงพรรณนาเช่นกัน งานวิจัยทั้ง 2 เรื่องแสดงให้เห็นว่าการ
ใช้ภาษาในข่าวกีฬามีการนำเสนออุปลักษณ์สงครามมากท่ีสุด  
 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาในข่าวกีฬาภาษาไทย พบว่า มีการใช้คำใน
ข่าวกีฬาภาษาไทย ได้แก่ คำสมญานาม คำภาษาต่างประเทศ การหลากคำ อักษรย่อ การย่อคำ และคำสแลง ซึ่งจาก
ข้อสังเกตพบว่า การใช้คำสมญานามเป็นการใช้คำที่ผู้นำเสนอข่าวใช้อย่างหลากหลายและเป็นการนำเสนอความคิดทั้งใน
แง่บวกและแง่ลบ เพื่อให้เนื้อหาของข่าวมีความน่าสนใจ ดังที่ เนตรทราย มณีโชติ (2544) ให้ความเห็นว่า การตั้งสมญา
นามแสดงให้เห็นถึงความคิด จินตนาการ ทัศนคติในแง่บวกและลบของผู้ตั้งสมญานาม รวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
สื่อมวลชนและแหล่งข่าว  

การใช้สำนวนในข่าวกีฬาภาษาไทย ได้แก่ สำนวนรูปเดิม สำนวนที่เปลี่ยนแปลงรูปไปจากเดิมแต่ความหมาย
ใกล้เคียงกับความหมายเดิม สำนวนที่ใช้ตามรูปเดิมแต่ความหมายเปลี่ยนไปจากเดิม และ  สำนวนใหม่ ซึ่งทำให้เห็นถึง 
กลวิธีการใช้ภาษาของผู้นำเสนอข่าวกีฬาที่พยายามใช้สำนวนในการนำเสนอเรื่องราวให้ข่าวกีฬาดูมีชีวิตชีวามากยิ่งข้ึน    
(จันจิรา หาวิชา, 2548)  

การใช้โวหารภาพพจน์ในข่าวกีฬาภาษาไทย ได้แก่ อุปมา สัทพจน์ บุคคลวัตร อติพจน์ อุปลักษณ์ ซึ่งพบว่ามี
การใช้อุปมามากที่สุด เพราะผู้นำเสนอข่าวกีฬาต้องการที่จะนำเสนอเนื้อหาในเชิงเปรียบเหมือน จึงมีการใช้อุปมาเป็น
จำนวนมาก นอกจากนี้พบว่า ประเด็นเร่ืองอุปลักษณ์มีผู้สนใจศึกษาในหลายลักษณะ แต่ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า 
อุปลักษณ์สงครามเป็น อุปลักษณ์ท่ีผู้นำเสนอข่าวกีฬาใช้มากท่ีสุด ดังท่ีสิริวรรณ นันทจันทูล (2551) กล่าวว่า ข่าวกีฬาทุก
ประเภทสื่อภาพสงคราม เพราะผู้เขียนข่าวกีฬาเลือกใช้คำที่เกี่ยวกับการต่อสู้แย่งชิงอำนาจ  เช่น ศึกบอลโลก ขุนพล
ลูกหนัง ทัพนักกีฬา ขุนพลพร้อมรบ เมื่อพิจารณาพบว่า ลักษณะเหล่านี้คือกลวิธีการเล่าเรื่องให้น่าสนใจ อย่างไรก็ตาม
ผู้นำเสนอข่าวกีฬาควรจะคำนึงถึงความเข้าใจของผู้รับสารประกอบการใช้ภาษาที่มีเอกลักษณ์ สร้างภาพ สะดุดตา    
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สะดุดใจ ดังผลการศึกษา เรื่องความเข้าใจของผู้อ่านข่าวกีฬา ทางหนังสือพิมพ์ไทยรายวัน (กรกฎ จำเนียร, 2550) ระบุว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้าใจเนื้อหาข่าวกีฬามากที่สุดคือ การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ดังนั้นผู้นำเสนอข่าวกีฬาจึงควรนำเสนอ
ภายใต้การคำนึงถึงความเข้าใจของผู้รับสารด้วย 
  2. การศึกษากลวิธีการส่ือสารของผู้บรรยายกีฬา 
 การศึกษากลวิธีการสื่อสารของผู้บรรยายกีฬา ในงานวิจัยกีฬาในภาษาไทย พบงานวิจัยที่ต้องการวิเคราะห์
คุณสมบัติของผู้บรรยายกีฬามวยไทยผ่านทางโทรทัศน์ จำนวน 1 เรื่อง คือ โสพิศ ทุยเวียง (2557) ศึกษาเรื่องคุณสมบัติ
และการสื่อสารของผู้บรรยายกีฬามวยไทยผ่านทางโทรทัศน์ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลวิธีการสื่อสารจะแตกต่าง
กันไปขึ้นอยู่กับ บุคลิก การสร้างเอกลักษณ์ จุดเด่น และตามความถนัดของผู้บรรยายแต่ละคน ที่จะมีการเลือกใช้ตาม
ความเหมาะสมกับสถานการณ์และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการบรรยายช่วงเวลานั้น 
    3. การศึกษาด้านเนื้อหา 
 การศึกษาด้านเนื้อหาในงานวิจัยกีฬาในภาษาไทย  พบงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์การนำเสนอเนื้อหา 
จำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ อาพรรณชนิต ศิริแพทย์ (2542) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับการกีฬาในหนังสือพิมพ์
รายวันที่สอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2540-2544) และ ศันสนีย์ จันทวงษ์ (2544) ศึกษาเรื่อง 
การบริหารงานข่าวกีฬาเพื่อสนับสนุนการพัฒนาการกีฬาของชาติ กรณีศึกษาหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ในการ สนับสนุนการ
พัฒนาการกีฬาของประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษางานวิจัยทั้ง 2 เรื ่องแสดงให้เห็นว่า การนำเสนอเนื้อหาข่าวกีฬาใน
หนังสือพิมพ์ ให้ความสำคัญกับแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2540-2544) และพื้นท่ีในการนำเสนอข่าวกีฬา
มักจะอยู่ในหนังสือพิมพ์ท่ีนำเสนอข่าวกีฬาแบบเฉพาะเจาะจงโดยเนื้อหากีฬาท่ีนำเสนอมากท่ีสุดคือกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 
ส่วนเนื้อหาประเภทวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬาได้รับการนำเสนอน้อยท่ีสุด 

4. การศึกษาภาพแบบฉบับทางเพศในภาพข่าวกีฬา 
 การศึกษาภาพแบบฉบับทางเพศในภาพข่าวกีฬาในงานวิจัยกีฬาภาษาไทย พบงานวิจัยจำนวน 1 เรื่อง คือ   
การนำเสนอภาพและภาพแบบฉบับทางเพศในภาพข่าวกีฬา (ณัฐพล ผดุงทรัพย์, 2554) โดยผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตถึง
พฤติกรรมการรับรู้เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับกีฬาทั้งต่อตัวผู้วิจัยเองและบุคคลใกล้ชิด เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องจึง
ออกแบบสำรวจการรับรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่องเพศในกีฬาของผู้คน โดยใช้การสำรวจจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คน
แบ่งเป็นเพศหญิง 10 คน เพศชาย 10 คน ด้วยคำถามที่ว่าเมื่อเอ่ยถึง กีฬาต่อไปนี้คุณนึกถึงเพศใดเป็นอันดับแรก โดยมี
ท้ังหมด 20 ชนิดกีฬา และเม่ือลองพิจารณาถึงวิถีทางท่ีได้มา ซ่ึงความรู้และการรับรู้ของคนส่วนใหญ่ในยุคปัจจุบันก็พบว่า
ความรู้และการรับรู้โดยส่วนใหญ่นั้นเกิดจากการ ถ่ายทอดของสื่อมวลชน ผลการศึกษาพบว่ามีปริมาณการนำเสนอภาพ
ผู้ชายมากกว่าผู้หญิง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า พื้นที่ส่วนใหญ่ในการนำเสนอภาพข่าวกีฬาเป็นของผู้ชาย การให้ความสำคัญใน
การนำเสนอภาพเพศชายจะถูกให้ความสำคัญในการนำเสนอมากกว่าภาพเพศหญิงในทุกๆด้านไม่ว่าจะเป็นด้านตำแหน่ง
ในการจัดวางภาพ  ด้านขนาดภาพ หรือแม้แต่ในด้านมุมกล้องที่ใช้ในการถ่ายภาพ ลักษณะเนื้อหาในการนำเสนอ จะ
นำเสนอภาพ ของนักกีฬาเป็นหลัก มากกว่าบทบาทของผู้ฝึกสอน ทีมงาน และอื่น ๆรวมไปถึงกองเชียร์ ซึ่งในด้านหนึ่ง 
หนังสือพิมพ์ได้แสดงให้เห็นถึงบทบาทในการเป็นกลไกแห่งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโดยนำเสนอภาพใหม่ ๆ ของผู้หญิง
ผู้ชายโดยเป็นภาพที่แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงและผู้ชายมีความเท่าเทียมกัน อีกด้านหนึ่งหนังสือพิมพ์ก็ ได้แสดงบทบาทใน
การตอกย้ำแบบอย่างค่านิยมและแนวคิดเก่า ๆ โดยหากพิจารณาถึงมิติด้านปริมาณการ นำเสนอ การให้ความสำคัญ การ
นำเสนอจะพบว่าหนังสือพิมพ์ยังคงแสดงบทบาทในการเป็นตัวตอกย้ำแต่หาก พิจารณาถึงมิติด้านเนื้อหาจะเห็นได้ถึง
บทบาทในการเป็นกลไกแห่งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

5. การศึกษารูปแบบการนำเสนอข่าวของส่ือมวลชน 
 การศึกษารูปแบบการนำเสนอข่าวกีฬาของสื่อมวลชนในงานวิจัยกีฬาภาษาไทย  พบงานวิจัยจำนวน 3 เรื่อง
ดังนี้ ประโยชน์ เทียนศาสตร์ (2536) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ข่าวกีฬาของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 สริตา     
พรพนาวัลย์(2544) ศ ึกษาเร ื ่อง การศึกษารูปแบบการนำเสนอข่าวกีฬาของสถานีโทรทัศน์ช ่อง 9 อ.ส.ม.ท.                       
พัทรียา ธนิตานนท์ (2546) ศึกษาเรื่อง รูปแบบและการนำเสนอข่าวกีฬาสถานีโทรทัศน์ ไอทีวีและ อธิเดช สินธวาชีวะ 
(2550) ศึกษาเรื่องรูปแบบการนำเสนอข่าวกีฬาของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ASTV ช่อง News 1 แนวคิดที่ศึกษา 
ร่วมคือ แนวคิดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสื่อมวลชน แนวคิดเรื่องคุณภาพของข่าวและคุณค่าของข่าว แนวคิด
เกี่ยวกับข่าวกีฬา ทฤษฎีการกำหนดวาระสาร ทฤษฎีผู้เฝ้าประตูสาร ซึ่งพบว่า วิธีการใน การคัดเลือกข่าว บรรณาธิการ 
หรือ ผู้สื่อข่าวจะใช้ประสบการณ์ของตนเองเป็นเกณฑ์ในการตัดสินเลือกนำเสนอข่าว ซึ่งช่วงเวลาในการนำเสนอข่าว 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 624 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



นำเสนอข่าวในช่วงเวลาเดียวกัน คือ ข่าวภาคเช้า เน้นการนำเสนอผลการแข่งขัน ที่เกิดขึ้นในช่วงค่ำ ข่าวภาคเที่ยงเป็น
ช่วงเวลาท่ีได้เวลาในการออกอากาศมากท่ีสุด ส่วนข่าวภาคค่ำมักถูก  ตัดทอนเวลา เน้นเกมการแข่งขันท่ีสำคัญ ในข้ันตอน
กระบวนการผลิตข่าว ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนข่าว ไปจนถึงการนำเสนอสู่ประชาชน สถานีโทรทัศน์ ITV และ 
สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ASTV ช่อง News 1  จะมีการวิจารณ์ข่าวร่วมกับการนำเสนอข่าว ในการคัดเลือกข่าว 
พิจารณาถึงคุณค่าของข่าว ซึ่งข้อแตกต่างที่ พบคือ สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจจึงไม่มุ่งเน้น
ท่ีผลกำไร แต่มุ่งเน้นท่ีประโยชน์ ของประชาชนเป็นสำคัญ จึงนำเสนอข่าวตามนโยบายของรัฐ 

6. ศึกษาการบริหารงานข่าวกีฬา 
 การศึกษาการบริหารงานข่าวกีฬาในงานวิจัยกีฬาภาษาไทย พบงานวิจัยจำนวน  4 เรื่อง ดังนี้ ศันสนีย์ จันทวงษ์ 
(2544) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานข่าวกีฬาเพื่อสนับสนุนการพัฒนาการกีฬาของชาติ กรณีศึกษาหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ใน
การสนับสนุนการพัฒนาการกีฬาของประเทศไทย ลักษณ์สุดา รักษากิจ (2545) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานข่าว กีฬาของ
ฝ่ายข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. และ วันรวี จันทรโรจน์ (2553) ศึกษาเรื่อง การพัฒนางานข่าวกีฬาของฝ่าย
ข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ผลการศึกษาพบว่า ศันสนีย์ จันทวงษ์ (2544) พบว่า ผู้บริหารหนังสือพิมพ์เดลินิวส์  
ยึดหลัก POSCORB ในการบริหารงาน เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ กำหนดไว้คือ การวางแผน การจัดองค์กร 
การจัดบุคลากร การอำนวยการ การประสานงาน การรายงานผล และการจัดทำงบประมาณ ลักษณ์สุดา รักษากิจ 
(2545) กล่าวว่า การบริหารงานข่าวโทรทัศน์ด้านการจัดการ แตกต่างกันไปตามปัจจัยภายในของแต่ละสถานี ในขณะท่ี
ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. ดำเนินงานในลักษณะของรัฐวิสาหกิจ ดำเนินกิจการเพื่อประโยชน์ของประชาชน ทำให้ข่าวกีฬาช่อง 9 
ไม่พัฒนาเท่าที่ควร และ วันรวี จันทรโรจน์ (2553) กล่าวว่า นโยบายของผู้บริหารมีผลต่อการนำเสนอข่าวกีฬาของสถานี
วิทยุโทรทัศน์ กองทัพบก ในส่วนของข่าวกีฬา ผู้บริหารไม่ได้มีการกำหนดนโยบายไว้เพื่อข่าวกีฬาโดยเฉพาะ แต่ได้เน้น 
นำเสนอข่าวด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และมีภาพลักษณ์ทันสมัย ด้วยการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ กระตุ้นให้
เยาวชนหันมาสนใจกีฬา ข่าวกีฬาเป็นข่าวเบาจึงถูกนำเสนอไว้ตอนท้ายเพื่อคลายเครียด และมีเวลา ในการนำเสนอน้อย
กว่าข่าวอ่ืน ๆ 

7. การศึกษาความเข้าใจการใช้ภาษาของผู้รับสารข่าวกีฬา 
 การศึกษาความเข้าใจการใช้ภาษาในเกมกีฬาของผู้รับสารข่าวกีฬาในงานวิจัยกีฬาภาษาไทย พบงานวิจัยจำนวน
2 เรื่อง ดังนี้ กรกฎ จำเนียร (2550) ศึกษาเรื่องความเข้าใจของผู้อ่านข่าวกีฬาทางหนังสือพิมพ์ไทยรายวัน ระบุว่า ปัจจัย
ท่ีมีผลต่อความเข้าใจมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายท่ีมีผลต่อความเข้าใจ ส่วนการเขียนข่าวท่ีทำให้ผู้อ่าน
ไม่เข้าใจมากท่ีสุดคือปัจจัยในการเขียนหัวข่าวท่ีมีภาษาไม่ชัดเจน และ รูปแบบการนำเสนอข่าวท่ีทันต่อเหตุการณ์จะทำให้
เกิดความน่าสนใจ ยุวลักษณ์ เส้งหวาน และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความเข้าใจการใช้ภาษาเฉพาะในเกมกีฬา
ของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา ซึ่งผู้วิจัยกล่าวว่า ชนิดกีฬาที่นักศึกษามีความถนัดและให้ความสนใจในการรับชม หรือ 
เคยมีส่วนร่วมในการแข่งขัน จะมีความเข้าใจมากกกว่ากีฬาท่ีไม่มีความถนัดและไม่มีความสนใจ 

8. การศึกษาปัจจัยและความคิดเห็นท่ีมีต่อการเปิดรับข่าวกีฬา 
 การศึกษาปัจจัยและความคิดเห็นที่มีต่อการเปิดรับข่าวกีฬาในงานวิจัยกีฬาภาษาไทย  พบงานวิจัยจำนวน 6 
เรื่อง ได้แก่ ณัฐชัย  หลวงพรหม (2541) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจของผู้ชมรายการข่าวกีฬา
ทางโทรทัศน์ ผู้วิจัยกล่าวว่ากลุ่มตัวอย่างเกินกว่าร้อยละ 90 มีความสนใจชมข่าวกีฬาทางโทรทัศน์ โดยกีฬาท่ีกลุ่มตัวอย่าง
สนใจ ได้แก่ ฟุตบอล ว่ายน้ำ บาสเก็ตบอล มวยสากล โดยเปิดดูข่าวกีฬาทางโทรทัศน์ทุกวัน ในช่วงที่รับชมข่าวกีฬามาก
ที่สุด คือ 20.00- 20.20 น. เหตุผลที่ชมข่าวกีฬาเพราะช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ดี เร้าความรู้สึก เร้าอารมณ์  อนันท์ 
จันทร์อ่วม (2546) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ชมรายการโทรทัศน์ท่ีมีต่อการเสนอข่าวกีฬาของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีใน
กรุงเทพมหานคร ระบุว่า ส่วนใหญ่ผู้รับชมข่าวกีฬาจะรับชมข่าวกีฬาในภาคค่ำ ซึ่งเป็นการรายงานเหตุการณ์ข่าวกีฬา 
ได้แก่ ผลการแข่งขัน  นั่นเป็นเพราะอาจเนื่องจากผู้ชมรายการต้องทำงานในช่วงกลางวัน และ จากกการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจต่อการเสนอข่าวกีฬา ได้จำแนกตาม เพศ อายุ ภูมิลำเนา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ชมที่มีเพศ 
ภูมิลำเนา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจน้อยกว่าเพศ
ชาย และผู้ชมที่เป็นผู้ใช้แรงงานมีความพึงพอใจมากกกว่ากลุ่มอาชีพอื่น อาจจะเนื่องจากกลุ่มที่ใช้แรงงานเป็นกลุ่มที่ให้
ความสนใจในเรื่องกีฬามากที่สุด ชาญชัย สุขสุวรรณ์ (2547) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสารด้านกีฬา การเล่นกีฬา และ
การออกกำลังกายของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยระบุว่า ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนคติเชิงบวกต่อการเล่นกีฬา และการเปิดรับข่าวสารด้านกีฬา ส่งผลต่อการเล่นกีฬา โดย กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า คนท่ีเล่น
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กีฬาและออกกำลังกายเป็นคนท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ซ่ึงการเปิดรับข่าวสารด้านกีฬาส่งผลต่อทัศนคติเรื่องการเลือกออกกำลัง
กาย พิษณุ  สุ่มประดิษฐ์ (2549) การศึกษาเนื้อหาและความคิดเห็นของผู้อ่านที่มีต่อเนื้อหาที่เกี่ยวกับฟุตบอล โดยผู้วิจัย
ระบุว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-29 ปี ซึ่งเป็นผู้อ่านหนังสือพิมพ์สตาร์ซอคเกอร์รายวัน มากที่สุด โดย
ติดตามผลการแข่งขันฟุตบอลมากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ในรูปแบบข่าวมากที่สุด 
ชลหมู่ พุ ่มเทียน (2551) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยการเปิดรับข่าวกีฬาทางอินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยสรุปว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชาย อายุ 18-20 ปี มีการเปิดรับข่าวกีฬาทางอินเทอร์เน็ตมากที่สุด โดยให้
เหต ุผลว ่าข ่าวก ีฬาทางอ ินเทอร ์เน ็ตสะดวก รวดเร ็ว ซ ึ ่ งว ัยร ุ ่นส ่วนใหญ่สนใจเป ิดร ับข ่าวก ีฬาจากเว ็บไซต์ 
www.siamsport.co.th ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร ที่กล่าวว่า ผู้รับสารจะเลือกสนใจเปิดรับข่าวสารจาก
แหล่งสารต่าง ๆ โดยจะสนใจเฉพาะข่าวสารที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับความเชื่อ ทัศนคติ และความสนใจ และเป็นข้อมูล
เพื่อสนองความต้องการของตน ศศิวิภา หาสุข (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวกีฬาและความ
คิดเห็นด้านปัจจัยที่มีต่อการติดตามข่าวกีฬาผ่านสังคมออนไลน์ เพื่อหาแนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ทางส่ือ
ออนไลน์ ของแกรมมี่ สปอร์ต ผู้วิจัยระบุว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเปิดรับข่าวกีฬาผ่านสังคมออนไลน์ ในช่วงเวลา 19.00-
22.00 น. นั่นอาจเป็นเพราะช่วงเวลาดังกล่าวเป็นเวลาหลังเลิกเรียน / ทำงานทำให้มีเวลาว่างที่จะเปิดรับและติดตาม
ข่าวสาร เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้เปิดรับข่าวกีฬามากที่สุดคือ Facebook นั่นอาจเป็นเพราะ 
Facebook มีรูปแบบการให้บริการท่ีเข้าใจง่าย 

แนวโน้มการศึกษาโดยใช้ตัวบทข่าวกีฬาในอนาคต 
 จากการศึกษางานวิจัยที่มีตัวบทข่าวกีฬา พบว่ามีผู้ศึกษาในประเด็นที่หลากหลาย ได้แก่ การใช้ภาษาของ    
ข่าวกีฬา กลวิธีการสื่อสารของผู้บรรยายกีฬา ศึกษาด้านเนื้อหาของข่าวกีฬา ศึกษาการนำภาพแบบฉบับทางเพศในภาพ
ข่าวกีฬา ศึกษารูปแบบการนำเสนอข่าวกีฬา ศึกษาการบริหารงานข่าวกีฬา ศึกษาความเข้าใจของผู้รับสารข่าวกีฬา และ 
ศึกษาปัจจัยและความคิดเห็นที่มีต่อการเปิดรับข่าวกีฬา ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่ศึกษาจากสื่อสิ่งพิมพ์ คือ 
หนังสือพิมพ์ และสื่อโทรทัศน์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ ช่วงเวลาที่มีการศึกษาวิจัย ซึ่งในช่วงนั้น สื่อหนังสือพิมพ์ และสื่อโทรทัศน์
เป็นสื่อกระแสหลัก ดังนั้น หากมีความสนใจที่จะศึกษา โดยใช้ตัวบทข่าวกีฬาในการศึกษา สามารถศึกษาประเด็นต่าง ๆ 
ดังที่กล่าวไปข้างต้นในสื่อที่กำลังได้รับความนิยม เช่น สื่อออนไลน์ หรือสามารถศึกษาเปรียบเทียบ สื่อกระแสหลัก กับสื่อ
กระแสรอง สื่อดั้งเดิม สื่อสมัยใหม่ อย่างเช่นสื่อออนไลน์เป็นสื่อที่ไม่มีข้อจำกัดในเรื่องของเนื้อที่และเวลา ประเด็นที่เห็น
ว่ามีผู้นำเสนอน้อย คือ ประเด็นเกี่ยวกับอุดมการณ์ทางเพศสภาพ ซึ่งจากข้อสรุป ผลการวิจัยของ ณัฐพล ผดุงทรัพย์ 
(2554) พบว่า เนื้อที่ในการนำเสนอข่าวกีฬาเป็นพื้นที่ของผู้ชาย ซึ่งเป็น ผลการวิจัย 10 ปีย้อนหลัง หากแต่ปัจจุบันจาก
การรับรู้ข้อมูลการนำเสนอข่าวกีฬาพบว่ามีพื้นที่ในการนำเสนอข่าวกีฬาสำหรับผู้หญิงเพิ่มมากขึ้น จะเห็นได้จากการมี
นักกีฬาผู้หญิงท่ีประสบความสำเร็จเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ัน ประเด็นอุดมการณ์ทางเพศสภาพน่าจะเป็นประเด็นหนึ่งท่ีจะศึกษา
เปรียบเทียบจากอดีตจนถึงปัจจุบันได้   
  
บทสรุป 
 

จากการสังเคราะห์งานวิจัยข่าวกีฬาในภาษาไทย โดยเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ได้แก่ ฐานข้อมูลวิจัย 
(ThaiLis) และระบบคลังข้อมูลงานวิจัยไทย (Thai National Research) รวมจำนวนทั้งสิ้น 28 เรื่อง ผลการศึกษาพบว่า 
งานวิจัยที่มีตัวบทข่าวกีฬาในภาษาไทย มีการศึกษาในประเด็น การใช้ภาษาของข่าวกีฬา ได้แก่ การใช้คำ การใช้สำนวน 
การใช้โวหารภาพพจน์ การใช้ภาษาบ่งบอกลักษณะกริยาอาการ สมญานามที่ใช้ในวงการกีฬา และ อุปลักษณ์เชิงมโน
ทัศน์ซึ่งเป็นการศึกษาที่ทำให้เห็นถึงกลวิธีการใช้ภาษาในการนำเสนอข่าวกีฬาของสื่อมวลชน ประเด็นที่น่าสนใจคือ      
ผลการศึกษาในประเด็นอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ที่สื่อมวลชนพยายามเลือกใช้ถ้อยคำในการนำเสนอข่าวกีฬาเพื่อทำให้เห็น
ภาพ ซึ่งอุปลักษณ์ที่มีการนำเสนอมากที่สุดคือ อุปลักษณ์สงคราม สะท้อน ให้เห็นวิธีคิดของสื่อมวลชนที่นำเสนอต่อ
ประชาชนว่าเปรียบการแข่งขันกีฬากบัการต่อสู้  

ในการศึกษากลวิธีการสื่อสารของผู้บรรยายกีฬา พบว่าเป็นประเด็นที่สามารถศึกษาต่อยอดได้ เพราะกีฬามี
หลายประเภท สามารถศึกษาได้ว่าผู ้บรรยายกีฬา มีกลวิธีในการสื่อสารอย่างไรในการบรรยายกีฬาประเภทนั้น ๆ 
การศึกษาด้านเนื้อหาของข่าวกีฬาทำให้เข้าใจการนำเสนอเนื้อหาของข่าวกีฬาว่าต้องใช้เกณฑ์ใดในการนำเสนอ ซึ่งผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่า ในการนำเสนอเนื้อหาของข่าวกีฬามีการใช้แผนพัฒนากีฬาแห่งชาติเป็นเกณฑ์ในการเลือก
นำเสนอเนื้อหาของข่าวกีฬา  
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นอกจากนี้ผลการศึกษาการนำเสนอภาพแบบฉบับทางเพศในภาพข่าวกีฬา ยังทำให้เข้าใจถึงพื ้นที ่ในการ
นำเสนอข่าวกีฬาว่าเป็นพื้นที่ของผู้ชาย ซึ่งหากต้องการศึกษาต่อยอดสามารถศึกษาเปรียบเทียบพื้นที่ข่าวของผู้ชายและ
ผู้หญิงต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

ผลการศึกษาการบริหารงานข่าวกีฬา ทำให้เข้าใจรูปแบบการนำเสนอข่าวกีฬา และทราบว่า ในการบริหารงาน
ข่าวกีฬามีขั้นตอนในการบริหารงานอย่างไร ซึ่งจะทำให้เข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการ การทำงานของสื่อมวลชน 
บทความฉบับนี้ชี้ให้เห็นว่า งานวิจัยที่มีตัวบทข่าวกีฬาในภาษาไทย เป็นตัวบทที่มีผู้วิจัยสนศึกษาหลากหลายสาขา และ
ศึกษาได้หลายประเด็น  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ ที่มีเนื้อหาส่งเสริมการเป็นพลเมืองดี 
2) เพื่อประเมินคุณภาพภาพสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ กลุ่มประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือ นักเรียนมัธยม โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จำนวน 500 คน โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบบังเอิญ 
จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ 1)  สื่อแอนิเมชันส่งเสริมการเป็นพลเมืองที่ดี 2) แบบสอบถามความคิดเห็น
ของผู้เชี ่ยวชาญวิเคราะห์ความสอดคล้องของการออกแบบสื่อแอนิเมชัน 3) แบบประเมินคุณภาพสื่อแอนิเมชันโดย
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเนื้อหาและการออกแบบสื่อแอนิเมชัน 4) แบบประเมินความพึงพอใจสื่อแอนิเมชันจากกลุ่มตัวอย่าง 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการผลิตสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ มีระยะเวลาความยาวของเรื่อง 3.35 นาที โดยการออกแบบ
ตัวละคร ฉากประกอบ บรรยากาศ เน้นการใช้สีท่ีสดใสในเรื่อง ทำให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจในสื่อแอนิเมชัน ผลการ
ประเมินสื่อมีดังนี้ ผลการประเมินคุณภาพสื่อแอนิเมชันโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลเฉลี่ยการประเมินสื่อ 4.27 ผลประเมินอยู่ใน
ระดับ ดี ผลความพึงพอใจต่อสื่อแอนิเมชันของกลุ่มตัวอย่าง ผลเฉลี่ยการประเมินสื่อ 4.42 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดี 
คำสำคัญ: แอนิเมชัน 3 มิติ, การเป็นพลเมืองท่ีดี 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were: 1) to design and develop 3D animation media to promote 
good citizenship and 2) to assess quality of 3D animation media. The population used in the research 
are 500 students form the high school students of Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The 
sample in this study used accidental sampling method and the amount of sample students is 30. The 
research tools were: 1) The animation media to promote good citizenship and 2) The questionnaires of 
expert opinions analyzed for consistency of animation media design. 3) The animation performance 
evaluation form for experts in content and design of animation media and 4) The satisfaction evaluation 
form for animation media. The statistics used for data analysis are mean, standard deviation. 

The results showed that Production of 3D animation media with a duration of 3.35 minutes 

by designing characters, scenery, atmosphere, emphasizing the use of bright colors in the story. make 

the target group interested in animation media The evaluation results are as follows. Results of 

animation media quality assessment by experts the average media evaluation result was 4.27. The 

evaluation results were at a good level. The satisfaction towards the animation media of the sample 

group media evaluation average 4.42. Satisfaction at a good level. 

Keywords: 3D animation, good citizenship 
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บทนำ 
 
  ในปัจจุบันผู้คนมักใช้ชีวิตโดยที่ไม่ใส่ใจช่วยเหลือคนรอบข้างกันมากนัก แต่ปฏิเสธไม่ได้เลยว่า สังคมที่เข้มแข็ง
และน่าอยู่ ต้องมีผู้คนที่คอยช่วยเหลือกันและกัน ซึ่งมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ต้องดำรงชีวิตอยู่เป็นหมู่คณะ การดำเนินชีวิต
ของคนแต่ละคนส่วนใหญ่ต้องพบกับอุปสรรค ต้องมีบางครั้งบางเวลาที่ไม่สามารถรับมือกับปัญหาที่เข้ามาในชีวิตได้ด้วย
ตัวเอง และในขณะเดียวกันถ้ามีโอกาสที่จะช่วยเหลือผู้อื่นได้ ก็สมควรให้ความช่วยเหลือผู้อื่นด้วยเช่นกัน คนที่มีน้ำใจให้
ความช่วยเหลือผู้อื่นได้มากย่อมได้รับการยอมรับนับถือ ยกย่องว่าเป็นคนดี ดังนั้นจึงเกิดค่านิยมในสังคมขึ้นว่า คนดีควร
เป็นคนท่ีมีน้ำใจช่วยเหลือ แบ่งปันแก่เพื่อนมนุษย์ด้วยกัน อย่างไรก็ตามความสามารถในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อ่ืน 
การให้ความช่วยเหลือคนจึงต้องมีความพอดี ความเหมาะสมกับแต่ละเหตุการณ์ แต่ละบุคคล (ไกรสิทธิ์ นฤขัตพิชัย, 
2563) 

พลเมือง คือผู ้ที ่เป็นกำลังของสำคัญของบ้านเมืองและสังคม พึ่งตนเองได้โดยปราศจากการครอบงำของ
ผู้ปกครอง คิดและลงมือทำอย่างสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์สาธารณะ (สุภีร์ สมอนา, 2558) การพัฒนาปัจจัยองค์ประกอบ
ความเป็นพลเมืองดี จึงประกอบด้วย การเคารพกฎหมายร่วมกันผ่านการทำงานสาธารณะ เช่น การรักษาสิ่งแวดล้อม
ร่วมกัน หรือการปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมายท่ีมีความชอบธรรมร่วมกันของคนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน ย่อมส่งผลต่อการ
สร้างความสงบสุขในสังคม อันเป็นเป้าหมายชัดเจนแล้ว ของประชาสังคมแนวใหม่ที่ประชาชนต่างเน้นการพึ่งพาตนเอง
แล้วนำเอาส่วนที่เหลือมาแบ่งปันต่อเพ่ือนมนุษย์ การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมให้ปรากฏขึ้นเองได้ในตัวตนโดยเฉพาะ 
การประกอบอาชีพสุจริต และการเคารพต่อกฎหมายของสังคม โดยปราศจากการเลือกลงมือปฏิบัติแต่อย่างใด ย่อม
นำไปสู่ความชอบธรรม และเป็นธรรมได้จริงของทุกสังคม ตลอดจนการหลอมรวมเอาแต่ละพลังความสามารถท่ีประชาชน
มีอยู่ ไปใช้ประโยชน์ร่วมกันต่อการสร้างความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติได้ในทางปฏิบัติ (ชัยยศ จินารัตน์, 2563) 

จากความสำคัญในเรื่องของการเป็นพลเมืองดีที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ ที่มีเนื้อหา
ส่งเสริมการเป็นพลเมืองดี ให้ตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติตัวสอดคล้องกับหลักธรรม วัฒนธรรม ประเพณี 
รวมทั้งบทบาททางสังคมที่ตนดำรงอยู่ เมื่อสามารถปฏิบัติตัวหน้าที่ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ ย่อมเกิดความภาคภูมิใจ และ
เกิดผลดีท้ังต่อตนเองและสังคม การเป็นพลเมืองท่ีดี  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือพัฒนาสื่อแอนิเมชัน ท่ีมีเนื้อหาส่งเสริมการเป็นพลเมืองท่ีดี 
 2. เพ่ือประเมินคุณภาพแอนิเมชัน ส่งเสริมการเป็นพลเมืองท่ีดี 
 3. เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจส่ือแอนิเมชันส่งเสริมการเป็นพลเมืองท่ีดี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยในคร้ังนี้มีขอบเขตการวิจัย คือ 

1. ประเภทของการวิจัย เป็นงานวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development)  
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จำนวน 500 คน โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบบังเอิญ 
จำนวน 30 คน 

2.2 ผู้เชี ่ยวชาญ คือ ผู้มีความรู้ และมีประสบการณ์ในการออกแบบและพัฒนาแอนิเมชัน จำนวน 5 ท่าน 
สำหรับประเมินประสิทธิภาพของแอนิเมชัน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ 
 3.1 สื่อแอนิเมชัน  
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 3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแบบมี โครงสร้างของการออกแบบ ที่ผ่านการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
ความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 
 3.3 แบบประเมินประสิทธิภาพของสื่อแอนิเมชัน โดยผู้เชี่ยวชาญ แบบมีโครงสร้างผ่านการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
ความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 
 3.4 แบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อแอนิเมชัน เป็นลักษณะข้อคำถาม แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผ่าน
การหาค่าสัมประสิทธ์ิความ สอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันส่งเสริมการเป็นพลเมืองท่ีดี เป็นการ
วิจัย เชิงทดลอง (Experimental Research) และมีขั้นตอนวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี       

4.1 ขั้นเตรียมการ 
การเก็บข้อมูลได้แบ่งเป็น 2 ระดับคือ     

  4.1.1 ระดับปฐมภูมิ ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าข้อมูลงานวิจัย สื่อรูปแบบต่าง ๆ และทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง
ท้ังการผลิตสื่อด้านแอนิเมชัน เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับทำการศึกษาวิจัยพัฒนาภาพยนตร์แอนิเมชันเพ่ือส่งเสริม
การเป็นพลเมืองท่ีดี 
  4.1.2 ระดับทุติยภูมิ ได้แก่ การเก็บข้อมูลจากการให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน โดยใช้ตารางการออกแบบ 
Manga Matrix (Muhammad Iskandar, Sonson Nurusholih, 2019) มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบวิเคราะห์ข้อมูล
ตัวละคร และ ฉาก 3 รูปแบบ แล้วนำมาประเมิน โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ แล้วนำค่าประเมินที่ได้มา
วิเคราะห์การออกแบบ ตัวละคร และ ฉาก ในการผลิตสื่อแอนิเมชัน 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 ตัวอย่างตารางการออกแบบ Manga Matrix 
 

5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมเกี่ยวกับหน้าที่พลเมืองที่เกิดขึ้นในสังคม ปัญหาที่ทำให้เกิดการละเลย 
เพิกเฉยในความเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม ปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้บุคคลเข้าใจในหน้าที่ความเป็นพลเมืองที่ดี 
แล้วนำข้อมูลการวิเคราะห์นำมาประกอบการสร้างเนื้อเรื่องในงานแอนิเมชัน ออกแบบตัวละครและฉาก วิเคราะห์ข้อมูล
ลักษณะของประเภทตัวละครที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยคำนึงถึงหลักการออกแบบตามท่ี (จรรยา เหตะโยธิน, 
2564) กล่าวว่า การสร้างตัวละครประกอบด้วย 1) เรื่องราว (Story) 2) ข้อมูลตัวละคร (Character Profile) 3) ต้นแบบ
ตัวละคร (Archetypes) 4) รูปแบบของตัวละคร หมายถึง รูปแบบทางลักษณะกายภาพของตัวละคร เช่น สมจริง 
(Realistic), กึ่งสมจริง (Semi-Realistic), สไตล์ไลซต์ (Stylized) จากนั้นพัฒนาเนื้อเรื่องให้มีเนื้อหาตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
เมื่อเนื้อเรื่องถูกพัฒนาจนสมบูรณ์แล้ว นำเนื้อเรื่องนั้นพัฒนาเป็น Story Board เพื่อให้เห็นถึงโครงเรื่องภาพรวม และ
พัฒนาต่อจนเป็นแอนิเมชันท่ีสมบูรณ์       

5.2 การวิเคราะห์ผลแบบประเมินประสิทธิภาพแอนิเมชัน เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ โดยผู้เชี ่ยวชาญ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ผลจากการคำนวณค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5.3 การวิเคราะห์ผลแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อแอนิเมชัน เป็นแบบประเมินมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลจากการคำนวณค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผลการวิจัย 
 
1. ผลการออกแบบและพัฒนาสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ ส่งเสริมการเป็นพลเมืองดี โดยสื่อแอนิเมชันมีขนาดภาพ        

1920 x 1080 พิกเซล มีความยาว 3.35 นาที มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1.1. ด้านเนื้อเรื่อง ผลการออกแบบเนื้อหาของแอนิเมชัน 3 มิติ ส่งเสริมการเป็นพลเมืองดี โดยบทภาพยนตร์
เป็นเรื่องของ ต้นคนกวาดถนนช่วยเด็กคนหนึ่งไว้ แต่แม่ของเด็กกลับไม่ขอบคุณและยังมีท่าทีรังเกียจ ต้นคนกวาดถนน
ยังคงคอยช่วยเหลือผู้คนแต่ก็ไม่มีแม้แต่คำขอบคุณจากคนท่ีช่วยเหลือ จนเริ่มท้อ กับสิ่งท่ีตัวเองทำมาตลอด เขาจึงไม่อยาก
ทำดีอีกต่อไป เขาเห็นอุบัติเหตุตรงหน้าแต่เขาเพิกเฉยและได้เข้าไปมุงดูกับคนอื่น เด็กที่เขาช่วยไว้ตอนต้นเรื่องก็อยู่
เหตุการณ์นี้ด้วย เด็กคนนั้นได้เข้าไปช่วยคนที่กำลังจะประสบอุบัติเหตุได้อย่างปลอดภัยแต่ป้ายหน้าร้านที่เด็กยืนอยู่ก็เกิด
หล่นใส่เด็ก คนกวาดถนนกระโจนเขาไปช่วยเด็กคนเดิมอีกครั้ง หลังจากช่วยเสร็จเขาก็เดินจากไป แต่รอบนี้แม่ของเด็ก
กลับมาขอบคุณเขาที่ได้ช่วยลูกเขาอีกรอบและผู้คนบริเวณนั้น โห่ร้องด้วยความยินดีกับเขา หลังจากที่ได้เนื้อเรื ่องท่ี
สมบูรณ์แล้ว จึงนำมาพัฒนาเป็น สตอรี่บอร์ด ให้มองเห็นเป็นภาพ และรายละเอียดต่าง ๆ ที่จะนำไปใช้ในขั้นการผลิต
ต่อไป 
 

 
 

 
ภาพที่ 2 สตอรี่บอร์ด 

 
 1.2. ด้านการออกแบบ ผู้วิจัยได้นำหลักการ และทฤษฎีในการออกแบบ นำมาเป็นข้อมูลวิเคราะห์ในการ
ออกแบบตัวละคร และฉาก จากนั้นนำข้อมูลสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญนำมาวิเคราะห์ความสอดคล้องในการ
ออกแบบ เพื่อให้ได้ตัวละครที่มีบุคลิกลักษณะที่มีความน่าสนใจ และออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ตามตาราง
วิเคราะห์การออกแบบ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์การออกแบบตัวละคร ออย 
 

รายละเอียด 𝑿 S.D แปลผล 

ลักษณะบุคลิกตัวละคร  
            อัธยาศัยดี ซุกซน 4.80 0.45 มากท่ีสุด
            ม่ันใจในตัวเอง ฉลาด  2.20 0.45 น้อย 
            สดใส ร่าเริง 5.00 0.00 มากท่ีสุด
ลักษณะทางกายภาพตัวละคร  
            ใบหน้ากลม คางมน ดวงตากลม โต 4.80 0.45 มากท่ีสุด
            อวบอ้วน หน้ากลม ตากลมเล็ก 3.40 0.55 ปานกลาง
            ผอม หน้าเรียว ตาต่ี 2.00 0.00 น้อย 
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 ผลวิเคราะห์การออกแบบตัวละคร ลักษณะบุคลิกตัวละคร อัธยาศัยดี ซุกซน และ สดใส ร่าเริง มีผลประเมิน
มากที่สุด ลักษณะทางกายภาพตัวละคร ใบหน้ากลม คางมน ดวงตากลม โต มีผลประเมินมากที่สุด นำผลประเมินมา
วิเคราะห์การออกแบบตัวละคร ดังนี้ ออย หนุ่มน้อยวัย 10 ขวบ ที่ชื่นชอบซุปเปอร์ฮีโร่เป็นและมีอัธยาศัยดี ซุกซน เจอ
ใครเป็นพูดคุยด้วยหมด เขาชื่นชอบซุปเปอร์ฮีโร่และชอบทำความดีตามซุปเปอร์ฮีโร่ท่ีชอบ 

 

 

ภาพที่ 3 การออกแบบตัวละคร ออย 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์การออกแบบตัวละคร ต้น 
 

รายละเอียด 𝑿 S.D แปลผล 
ลักษณะบุคลิกตัวละคร  
เงียบขรึม ดูอบอุ่น รู้สึกปลอดภัย 5.00 0.00 มากท่ีสุด
ใจดี ชอบช่วยเหลือ 5.00 0.00 มากท่ีสุด
ม่ันใจในตัวเอง มุ่งม่ัน 1.20 0.45 น้อยท่ีสุด
ลักษณะทางกายภาพตัวละคร  
วัยสูงอายุ ใบหน้าสีเหลี่ยม คางมน คิ้วหนา บ่งบอกถึงความหนักแน่น 1.40 0.55 น้อยท่ีสุด
วัยกลางคน ใบหน้าสีเหลี่ยม คางมน คิ้วหนา บ่งบอกถึงความหนักแน่น 4.20 0.45 มาก
วัยรุ่นช่วงเริ่มทำงาน ใบหน้าสีเหลี่ยม คางมน คิ้วหนา บ่งบอกถึงความหนักแน่น 4.80 0.45 มากท่ีสุด

 
 ผลวิเคราะห์การออกแบบตัวละคร ลักษณะบุคลิกตัวละคร เงียบขรึม ดูอบอุ่น รู้สึกปลอดภัย และ ใจดี ชอบ

ช่วยเหลือ มีผลประเมินมากท่ีสุด ลักษณะทางกายภาพตัวละคร วัยรุ่นช่วงเริ่มทำงาน ใบหน้าสีเหลี่ยม คางมน คิ้วหนา บ่ง

บอกถึงความหนักแน่น มีผลประเมินมากที่สุด นำผลประเมินมาวิเคราะห์การออกแบบตัวละคร ดังนี้ ต้น ชายหนุ่มวัย 24 

ปี เงียบขรึม มุ่งม่ันในการทำงานและมีจิตใจดี ถึงแม้ว่าจะเป็นคนหน้าตาดูไม่สนโลกแต่เป็นคนท่ีคอยช่วยเหลือคนอ่ืนเสมอ 
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ภาพที่ 4 การออกแบบตัวละคร ต้น 

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การออกแบบฉาก 
 

 
ผลวิเคราะห์การออกแบบฉาก ลักษณะฉาก สถานท่ีภายนอก ติดถนนใหญ่ มีผลประเมินมากท่ีสุด โทนสี โทน

เย็น มีผลประเมินมากท่ีสุด นำผลประเมินมาวิเคราะห์การออกแบบฉาก ดังนี้ เป็นฉากท้องถนนในตัวเมือง มีทางเท้าริม
ถนน" หรือท่ีเรียกกันว่า "ฟุตปาธ บรรยากาศโทนสีท่ีใช้ในฉาก ใช้เป็นโทนสีเย็น   
 
 

รายละเอียด 𝑿 S.D แปลผล 

ลักษณะฉาก  
            ภายในห้างสรรพสินค้า 3.00 0.00 ปานกลาง
            สถานท่ีภายนอก ติดถนนใหญ่ 4.80 0.45 มากท่ีสุด
            ภายในโรงเรียน 2.00 0.71 น้อย 
            สวนสาธารณะ 4.20 0.45 มาก 
โทนสี   
            โทนร้อน อุ่น 3.40 0.55 ปานกลาง
            โทนเย็น 4.60 0.55 มากท่ีสุด
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ภาพที่ 5  การออกแบบฉาก 
   
  2. การทดสอบประสิทธิภาพ นำผลงานแอนิเมชัน 3 มิติ ส่งเสริมการเป็นพลเมืองดี ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ประเมินจาก แบบสอบถามความคิดเห็นและนำข้อมูลที ่ได้รับมาแก้ไข ผลการประเมินคุณภาพสื่อแอนิเมชัน โดย
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน โดยผลเฉล่ียการประเมินสื่อ 4.27 ผลประเมินอยู่ในระดับ ดี สรุปได้ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการประเมินคุณภาพสื่อแอนิเมชันโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายละเอียด 𝑿 S.D แปลผล 

1.แนวคิดและแก่นเรื่อง  
            1.1 แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ 4.80 0.44 ดีมาก
            1.2 การลำดับเร่ือง 4.20 0.83 ดี 
            1.3 การส่ือสารอารมณ์และ ความรู้สึก 4.00 0.70 ดี 
2.ตัวละคร   
            2.1 การออกแบบ 4.80 0.44 ดีมาก
            2.2 ลวดลาย 4.20 0.83 ดี 
            2.3 การเคล่ือนไหว 3.80 1.09 ดี 
3.ฉาก   
            3.1 การออกแบบ/องค์ประกอบ 4.00 0.70 ดี 
            3.2 รายละเอียด 4.20 0.44 ดี 
4.เทคนิค/การออกแบบ   
            4.1 มุมกล้อง 4.40 0.54 ดี 
            4.2 การออกแบบภาพให้เห็นแสงและเงา 4.40 0.54 ดี 
            4.3 การตัดต่อภาพ 4.40 0.54 ดี 
            4.4 เสียง 4.20 0.44 ดี 
            4.5 VFX 4.20 0.83 ดี 
            4.6 การใช้ชุดสีเหมาะสมกับ Mood & Tone 4.20 0.44 ดี 

รวม 4.27 0.63 ดี 
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3. ขั้นนำไปใช้ นำสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ ส่งเสริมการเป็นพลเมืองดี ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ แอนิเมชัน นำมาสรุปผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ผลการประเมินสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ โดย
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน สรุปได้ดังตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด 10 ตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 
4.10 – 4.73 โดยสรุปค่าเฉลี่ยรวมทุกตัวแปรได้ผลค่าเฉลี่ย 4.42 อยู่ในระดับ ดี 
 
ตารางท่ี 5 ผลสรุปแบบสอบถามความพึงพอใจส่ือแอนิเมชัน  
 

รายละเอียด 𝑿 S.D แปลผล 
            1. ตัวละครมีความน่าสนใจ 4.33 0.66 ดี 
            2. ฉากมีความสวยงาม 4.60 0.50 ดีมาก
            3. สีสัน และ แสง เงา มีความสวยงามน่าสนใจ 4.37 0.61 ดี 
            4. การตัดต่อมีความเหมาะสม 4.37 0.67 ดี 
            5. เสียงมีความชัดเจนเหมาะสม 4.10 0.71 ดี 
            6. ระยะเวลาดำเนินเร่ืองเหมาะสม 4.47 0.63 ดี 
            7. การดำเนินเร่ืองมีความเหมาะสม 4.10 0.61 ดี 
            8. เนื้อเร่ืองส่งเสริมการเป็นพลเมืองดี 4.73 0.45 ดีมาก
            9. เข้าใจเนื้อหาของแอนิเมชัน 4.52 0.57 ดีมาก
            10. ได้รับประโยชน์จากสื่อแอนิเมชัน 4.60 0.50 ดีมาก

ค่าเฉล่ียผลการประเมิน 4.42 0.62 ดี 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากงานวิจัย การพัฒนาคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน ส่งเสริมการเป็นพลเมืองดี ได้อธิบายถึงกระบวนการใน
การศึกษารวบรวมข้อมูล การคิดวิเคราะห์ ออกแบบสร้างสรรค์และผลิตสื่อแอนิเมชัน การประเมินประสิทธิภาพสื่อ 
สรุปผลดังนี้   

1. ผลการพัฒนาสื่อแอนิเมชัน โดยผลิตผลงานสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ ส่งเสริมการเป็นพลเมืองดี มีความยาว 3.35 
นาที เนื้อหาแสดงถึงการส่งเสริมการเป็นพลเมืองดี ตระหนักถึงบทบาท หน้าท่ี รวมท้ังบทบาททางสังคม เพ่ือสื่อให้ผู้ชมให้
เห็นถึงพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่นและให้ผู้ชมได้ตระหนักถึงการการช่วยเหลือผู้อื่นและไม่ตัดสินผู้อื่นจากภายนอก       
มีประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยการออกแบบตัวละคร ผู้วิจัยนำผลการประเมินที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมา
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการออกแบบ บุคลิก ลักษณะ นิสัยตัวละคร และ ฉาก บรรยากาศ แสง สี มีการใช้สีที่สดใสใน
เรื่อง ทำให้ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนในตัวละคร ฉาก ส่งผลให้เข้าใจในเร่ืองราวท่ีผู้วิจัยต้องการสื่อ สอดคล้องกับ สุวิช 
ถิระโคตร (2561) กล่าวว่า แอนิเมชันสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายและสนุกสนานและแอนิเมชันกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
นำไปสู่การเรียนรู้ การดำเนินเรื่องเข้าใจง่าย แม้จะไม่มีบทพูดในการสื่อสาร แต่ใช้การสื่อความหมายด้วย ลักษณะสีหน้า 
ท่าทาง แทนการสื่ออารมณ์ และการสื่อสารแทน สอดคล้องกับ (ณัฐวุฒิ อยู่สุข, พิศประไพ สาระศาลิน, และชัยยพร 
พานิชรุทติวงศ์,  2560) กล่าวว่า การใช้ภาษากายอย่างเหมาะสมจะช่วยให้สามารถสื่อสารได้ดีกว่าคำพูด ซึ่งในการ
ออกแบบภาพยนตร์แอนิเมชันสั้นนั้นจำเป็นที่จะต้องศึกษาเรื่องของภาษากาย เพ่ือท่ีจะใชภ้าษากายในการสื่อสารข้อความ
หรือสื่ออารมณ์ของตัวละคนไปยังผู้ชมได้อย่างเข้าใจ เพราะว่า  ต้องมีการเล่าเรื่องราวผ่านท่าทางเพื่อให้ผู้ชมเข้าใจสิ่งท่ีจะ
สื่อสารได้ในเวลาท่ีจำกัด  
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ภาพที่ 6  ผลงานสื่อแอนิเมชัน 
 

 2. การประเมินประสิทธิภาพของสื่อแอนิเมชันโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พบว่า ผลประเมินประสิทธิภาพสื่อ
แอนิเมชัน 3 มิติ ส่งเสริมการเป็นพลเมืองดี ผลเฉลี่ยการประเมินสื่อ 4.27 อยู่ใน ระดับดี  
 3. การประเมินความพึงพอใจสื่อแอนิเมชันจากกลุ่มตัวอย่างต่อสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ ส่งเสริมการเป็นพลเมืองดี 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ผลเฉลี่ยรวมการประเมินสื่อ 4.42 อยู่ใน ระดับดี 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

1. ปรับปรุงเรื่องการเคลื่อนไหวของตัวละครให้สอดคลองกับอารมณ์ของตัวละคร 
 2. โมเดลมีส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ เช่น ฟันและลิ้น อาจทำให้ลดทอนการเคลื่อนไหวของตัวละครท่ีสมจริง 
 3. ควรออกแบบตัวละครให้มีเอกลักษณ์ท่ีเด่นชัด และฉากควรใช้สถานท่ี ท่ีเป็นท่ีรู้จักเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อศึกษาระดับการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนต่อการเรียนโดยใช้สื่อ
แอนิเมชันร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ เรื่องงานและพลังงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายจำนวน 58 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในรายฟิสิกส์ และใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน คัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้คือสื่อแอนิเมชันเรื่องงานและพลังงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ร้อยละ  

ผลการวิจัยพบว่า การมีปฏิสัมพันธ์ระดับ 0 คือจำนวนผู้เรียนที่มีการกลับมารับชมสื่อการสอนแอนิเมชันเรื่อง
งานและพลังงานมากกว่า 95% ของความยาวสื่อ คือ ร้อยละ 15.51 การมีปฏิสัมพันธ์ระดับ 1 คือจำนวนผู้เรียนที่มีการ
กดแสดงความรู้สึกในโพสต์สื่อการสอนแอนิเมชันในเฟสบุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 55.17 และ การมีปฏิสัมพันธ์ระดับ 2 คือ 
จำนวนและข้อมูลการโพสต์ข้อความสนทนาในสื่อแอนิเมชันเฟสบุ๊คของผู้เรียน พบว่าหมวดหมู่ที่มีการโพสต์ข้อความมาก
ที่สุด คือ หมวดหมู่การตั้งคำถามเกี่ยวกับเนื้อหาในการเรียน ร้อยละ 24.13 ตามมาด้วยหมวดหมู่การให้เหตุผลเพื่อตอบ
คำถาม ร้อยละ 18.96 และหมวดหมู่การแสดงความเห็นด้วยจากการตอบคำถามในโพสต์ก่อนหน้า ร้อยละ 13.79 การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับสื่อแอนิเมชันในการเรียนเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ต่อผู้เรียน สามารถนำไปเป็นแนวทางในการส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ศึกษาพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน และช่วยพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
คำสำคัญ: แอนิเมชัน, ดิจิทัลมีเดีย, การเรียนออนไลน์, สื่อสังคมออนไลน์ 

 

ABSTRACT 
 

 The objective of this research were study the students’ interaction level in animation learning 
media with Facebook social media in work and energy topic. The targer group was 58 secondary school 
students which enroll in physics course selected by purposive sampling. The research tool was an  
animation learning media in work and energy topic. The statistical method for data analysis was 
percentages.  

The finding indicates that at level 0 of students’ interaction, students re-watch the animation 
learning media at 95% of video length is 15.51%. At level 1 of students’ interaction, students have 
reaction feature to the animation learning media total at 55.17%. At level 2 of students’ interaction is 
online discussion post which divide into different categories. It was found that the most online 
discussion post is asking question category, giving reason category and agreeing category at total post 
at 24.13%, 18.96% and 13.79% respectively. In conclusion, the finding could provide new insights for 
the development of online learning and adjusting the learning process to study the student’s online 
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learning behavior and increase students interest and interaction in animation learning media for online 
learning. 
Keywords: animation, digital media, online learning, social network 
 

บทนำ 
 

 จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนมีการปรับเปลี่ยนตาม
พัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศ บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ การสอนเป็นแบบทางเดียว 
กลายมาเป็นลักษณะการเรียนการสอนแบบสองทาง โดยผู้สอนและผู้เรียนจะร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกัน ดังนั้นผู้สอน
ต้องรู้วิธีนำสื่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ มาใช้จัดการเรียนรู้ให้เป็นเครื่องมือในการสร้างระบบการเรียนการสอนท่ีสามารถ
ตอบโจทย์ของกรอบการเรียนรู้ (สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2557) การจัดการ
เรียนการสอนด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นการชักจูงใจให้ผู้เรียนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้นำมาใช้ในเชิงการศึกษา 
การพัฒนาความรู้ ประสบการณ์ของตนเอง และทำให้ผู้สอนประเมิน ติดตามพฤติกรรมผู้เรียนได้ง่ายและสะดวกข้ึน 
กระตุ้นให้ผู ้เรียนอยากที่จะเรียนรู้ มีความกระตือรือร้นที่จะศึกษาหาข้อมูลต่อไป สื่อสังคมออนไลน์ถูกนำมาใช้เป็น
สื่อกลางในการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน (โครงการตำราอีเลิร์นนิงโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย, 2557) สื่อ
สังคมออนไลน์ต่างๆ มีการพัฒนาและเปิดโอกาส ให้ผู้ใช้ได้สมัครเข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์
กันมากขึ้น เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ก่อให้เกิดรูปแบบการสื่อสารในลักษณะเครือข่ายสังคม เพราะผู้ใช้การพบปะเพ่ือ
สร้างเครือข่าย แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงแหล่งข้อมูลจำนวน
มากมหาศาลทั่วโลก (อรอนงค์ โฆษิตพิพัฒน์, 2558) สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมอย่างมากในทั่วโลกและประเทศ
ไทย คือเฟสบุ๊ค (Otchie & Pedaste, 2020) โดยในปี 2014 มีจำนวนผู้ใช้เฟสบุ๊คมากกว่า 2 ล้านๆ คน จากการสำรวจ
การขยายตัวของเครือข่ายสังคมออนไลน์พบว่า เฟสบุ๊ค มีคนไทยใช้บริการจำนวน 11,916,420 คน เป็นกลุ่มนักเรียน 
นักศึกษา อายุ 14-26 ปี จำนวน 6,340,000 คน รองลงมาคือ ระหว่างอายุ 25-34 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีจำนวนมาก ซึ่งเป็น
ปัจจัยต่างๆ ที่ทำให้นักเรียน นักศึกษาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้จึงทำให้เทคโนโลยีสื่อสารเป็นเครื่องมือ
พ้ืนฐานท่ีสำคัญต่อการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ปวีณภัทร นิธิตันติวัฒน์, 2560) 
 การเรียนออนไลน์สามารถบันทึกข้อมูลและกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนไว้ในระบบเพื่อผู้สอนสามารถนำไป
วิเคราะห์ติดตามและประเมินผลการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เชน ชวนชม, 2561) นอกจากนี้บรรยากาศและ
สิ ่งแวดล้อมในการเรียนยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียน เช่น สัมพันธภาพระหว่างผู ้สอนและผู ้เรียน หรือ 
สัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะวิชาฟิสิกส์นั้น จำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีสื่อประกอบการสอนที่ทำให้ผู้เรียนมองเห็นภาพปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจนและสามารถทำ
ความเข้าใจได้ง่าย สนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ทุกเวลา รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สื่อการสอนในรูปแบบแอนิเมชันเป็น
สื่อที่มีรูปแบบการนำเสนอที่ทันสมัย สอดคล้องกับความสนใจและพัฒนาการของผู้เรียน เป็นสื่อที่มีการนำภาพนิ่งมาต่อ
กันเป็นภาพเคลื่อนไหว สามารถถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียนอย่างเป็นเรื่องราว อธิบายเนื้อหาที่ความซับซ้อนให้ชัดเจนและ
เป็นรูปธรรมได้ ดึงดูดความสนใจ ก่อให้เกิดการจำและเข้าใจในบทเรียนได้ มีส่วนช่วยให้นักศึกษาเข้าใจและเห็นภาพผล
การทดลองท่ีชัดเจน ช่วยลดระยะเวลาในการเรียนได้ จึงสามารถนำมาเป็นสื่อการสอนฟิสิกส์ท่ีมีเนื้อหาซับซ้อนได้  

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว เพื่อให้การเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์เกิดประสิทธิภาพ และการใช้
เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ในด้านการศึกษา จึงได้ทำการเก็บบันทึกข้อมูลและกิจกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนเพื่อนำไปวิเคราะห์และประเมินผล เพื่อศึกษาระดับการการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนต่อการเรียนโดยใช้สื่อการ
สอนแอนิเมชันร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียน โดยปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยให้กระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ได้นั้นคือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนและผู้เรียนกับผู้เรียนคนอ่ืนๆ เพราะการปฏิสัมพันธ์ร่วมกันสามารถจุด
ประกายความรู้ใหม่หรือขยายแนวคิดเดิมให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น และการแสดงความคิดเห็นร่วมกันเชิงลึกถึงเนื้อหาเพ่ือ
ค้นหาคำตอบท่ีถูกต้องจะส่งผลทำให้การปฏิสัมพันธ์นั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (Stacey, 1999) นอกจากน้ีผลการศึกษา
จะสามารถนำไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และช่วยพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพ่ือศึกษาระดับการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนต่อการเรียนโดยใช้สื่อแอนิเมชันร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ เรื่องงาน
และพลังงาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด หลักการออกแบบพัฒนาสื่อ

แอนิเมชันเรื่องงานและพลังงาน และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อนำไปศึกษาระดับการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนต่อการ
เรียนโดยใช้สื ่อแอนิเมชันร่วมกับสื ่อสังคมออนไลน์ เรื ่องงานและพลังงาน ในรายวิชาฟิสิกส์ ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อศึกษาระดับการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนต่อการเรียนโดยใช้สื่อ
แอนิเมชันร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ เรื ่องงานและพลังงาน เก็บข้อมูลจากเรียนโดยใช้สื่อแอนิเมชันร่วมกับสื่อสังคม
ออนไลน์ เรื่องงานและพลังงาน ในรายวิชาฟิสิกส์ระดับมัธยมปลาย เวลา 8 สัปดาห์ โดยกำหนดระดับปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้เรียนเป็น 3 ระดับ อ้างอิงจากระดับการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้รับชมสื่อดิจิทัล (Moira Burke และ Robert E. Kraut, 
2014) คือ ระดับ 0 ผู้เรียนมีการรับชมสื่อแอนิเมชันผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพียงอย่างเดียว ระดับ 1 ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อ
สื่อการสอนแอนิเมชันแบบทางเดียว ได้แก่ การกดแสดงความรู้สึกในโพสต์สื่อแอนิเมชัน และ ระดับ 2 ผู้เรียมีส่วนร่วมใน
การสนทนาภายในคอมเม้นของโพสต์สื่อการสอนแอนิเมชันกับผู้เรียนอ่ืน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจำนวน 58 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนในราย

ฟิสิกส์ และใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียน คัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
สื่อแอนิเมชันเรื่องงานและพลังงาน ความยาว 10 นาที ประกอบการเรียนวิชาฟิสิกส์ มีเนื้อหาประกอบด้วย

เนื้อหาเรื่องานและพลังงานและตัวอย่างโจทย์ โดยเป็นหนึ่งในหัวข้อของการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้แกนกลาง ตาม
หลักสูตรฯ ฉบับปรับปรุง 2560 ซึ่งสื่อแอนิเมชันพัฒนาตามหลักการผลิตแอนิเมชัน ได้แก่ ขั้นก่อนการผลิต ขั้นการผลิต 
และหลังการผลิต โดยหลังการผลิตสื่อ ได้นำสื่อไปประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านแอนิเมชันและด้านเนื้อหาจำนวน 5 คน 
โดยมีผลประเมินคุณภาพสื่อเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.47 คะแนน อยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่าสื่อการสอนแอนิเมชันเรื่องงาน
และพลังงานสามารถนำไปใช้ในการเรียนการสอนได้ แสดงดังภาพท่ี 2 

 

ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนต่อการเรียน
โดยใช้สื่อแอนิเมชันร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 
เรื่องงานและพลังงาน 

- ระดับ 0 
- ระดับ 1 
- ระดับ 2

สื่อแอนิเมชันร่วมกับสื่อสังคม

ออนไลน์ เรื่องงานและพลังงาน 
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ภาพท่ี 2 สื่อแอนิเมชันเร่ืองงานและพลังงาน 
 

วิธีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการเรียนออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีขั้นตอน ได้แก่ 1) ผู้สอนสร้างกลุ่มสังคมออนไลน์โดยใช้เฟสบุ๊คของ

รายวิชาและให้ผู้เรียนเข้าร่วมกลุ่ม 2) ผู้สอนโพสต์สื่อการสอนแอนิเมชันลงในกลุ่มเฟสบุ๊คของรายวิชาเพื่อให้ผู้เรียนได้มี
ส่วนร่วมในการเรียน 3) ในระหว่างการเรียน 8 สัปดาห์ ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ต่อการเรียนผ่านสื่อ
แอนิเมชันบนเฟสบุ๊ค และ 4) ผู้สอนเก็บข้อมูลการเรียนผ่านสื่อการสอนแอนิเมชันในกลุ่มเฟสบุ๊คของรายวิชา 

ในขั้นตอนการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) การเก็บข้อมูลจาก Facebook insights statistic report โดย
เก็บข้อมูลจำนวนผู้เรียนท่ีมีการกลับมาเข้าชมสื่อแอนิเมชันของผู้เรียน ซ่ึงแบ่งเป็น 4 หัวข้อได้แก่ จำนวนผู้เรียนท่ีรับชมสื่อ
แอนิเมชันนานกว่า 3 วินาที จำนวนผู้เรียนที่รับชมสื่อแอนิเมชันนานกว่า 30 วินาที จำนวนผู้เรียนที่รับชมสื่อแอนิเมชัน
นานกว่า 60 วินาที และ จำนวนผู้เรียนท่ีรับชมสื่อแอนิเมชันนานกว่า 95% ของความยาวสื่อ 2) การเก็บข้อมูลจากการกด
แสดงความรู้สึกในโพสต์สื่อแอนิเมชันของผู้เรียน ซึ่งแบ่งเป็น 6 ความรู้สึก และ 3) การเก็บข้อมูลการโพสต์ข้อความ
สนทนาในสื่อแอนิเมชันเฟสบุ๊คของผู้เรียน ซึ่งแบ่งเป็นหมวดหมู่ของการสนทนาตาม ICAP framework (Rakovic et al., 
2020) ในภาพท่ี 3 แสดงข้ันตอนการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 
 

ภาพที่ 3 การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยระดับปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนต่อการเรียนผ่านสื่อแอนิเมชันร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์แบ่งเป็น 3 ระดับ 
ดังน้ี 
 1) จำนวนผู้เรียนท่ีมีการกลับมารับชมสื่อการสอนแอนิเมชันเรื่องงานและพลังงาน ในปฎิสัมพันธ์ระดับ 0 พบว่า
จำนวนผู้เรียนที่เข้ามารับชมสื่อแอนิเมชันซ้ำนานกว่า 3 วินาที จำนวนผู้เรียนที่รับชมสื่อแอนิเมชันนานกว่า 30 วินาที 
จำนวนผู้เรียนที่รับชมสื่อแอนิเมชันนานกว่า 60 วินาที และจำนวนผู้เรียนที่รับชมสื่อแอนิเมชันนานกว่า 95% ของความ
ยาวสื่อ คือ 34 คน คิดเป็นร้อยละ 58.62, 26 คน คิดเป็นร้อยละ 44.82, 18 คน คิดเป็นร้อยละ 31.03 และ 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.51 ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ปฏิสัมพันธ์ระดับ 0 ของผู้เรียนต่อการเรียนผ่านสื่อแอนิเมชันร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 
 

รายการ N จำนวนผู้เรียน ร้อยละ
จำนวนผู้เรียนท่ีเข้ามารับชมสื่อแอนิเมชันซ้ำนานกว่า 3 วินาที 58 34 58.62
จำนวนผู้เรียนท่ีรับชมสื่อแอนิเมชันนานกว่า 30 วินาที 58 26 44.82
จำนวนผู้เรียนท่ีรับชมสื่อแอนิเมชันนานกว่า 60 วินาที 58 18 31.03
จำนวนผู้เรียนท่ีรับชมสื่อแอนิเมชันนานกว่า 95% ของความยาวสื่อ 58 9 15.51

 
จำนวนผู้เรียนที่รับชมสื่อแอนิเมชันเรื่องงานและพลังงานซ้ำตามสัปดาห์ พบว่าในช่วงสัปดาห์ที่ 7 และ 8 มี

จำนวนผู้เรียนท่ีกลับมารับชมสื่อแอนิเมชันเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด ในสัปดาห์สุดท้ายมีการรับชมสื่อแอนิเมชันนานกว่า 95% ของ
ความยาวสื่อเพิ่มขึ้นมากที่สุด คือ 5 คน ในภาพที่ 4 แสดงจำนวนผู้เรียนที่มีการกลับมารับชมสื่อการสอนแอนิเมชันเรื่อง
งานและพลังงาน แสดงดังภาพท่ี 4 
 

 จำนวนผู้เรียนที่เข้ามารับชมสื่อแอนิเมชันซ้ำนานกว่า 3 วินาที จำนวนผู้เรียนที่รับชมสื่อแอนิเมชันนานกว่า 30 วินาที 
 จำนวนผู้เรียนที่รับชมสื่อแอนิเมชันนานกว่า 60 วินาที จำนวนผู้เรียนที่รับชมสื่อแอนิเมชันนานกว่า 95% ของความยาวสื่อ 

 

 
 

ภาพท่ี 4 จำนวนผู้เรียนท่ีมีการกลับมารับชมสื่อในระยะเวลา 8 สัปดาห์ 
 
 2) จำนวนผู้เรียนที่มีการกดแสดงความรู้สึกในโพสต์สื่อการสอนแอนิเมชันในเฟสบุ๊ค ในปฎิสัมพันธ์ระดับ 1 
ประกอบด้วย 6 ความรู้สึก โดยความรู้สึกจะแบ่งเป็นความรู้สึกด้านบวกและความรู้สึกด้านลบ พบว่า มีการกดแสดง
ความรู้สึกจำนวน 32 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 55.17 ของผู้เรียน โดยร้อยละ 81 ของผู้เรียนแสดงความรู้สึกในด้านบวก และ 
ร้อยละ 19 ของผู้เรียนแสดงความรู้สึกในด้านลบ ความรู้สึกท่ีมีการกดมากที่สุดคือ “Like” 14 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.13 
“Wow” 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.34 “Sad” 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.62 ตามลำดับ และความรู้สึกที่ไม่การกดเลยคือ 
“Angry” และพบว่าการกดแสดงความรู้สึกในโพสต์มีการเพิ่มขึ้นในสัปดาห์ที่ 6 ถึง 8 จำนวนผู้เรียนที่มีการกดแสดง
ความรู้สึกในโพสต์สื่อแอนิเมชันแสดงดังภาพท่ี 5 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 642 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 
 

 Like  Sad  Haha Wow Angry   Love 

 
ภาพที่ 5 จำนวนผู้เรียนท่ีมีการกดแสดงความรู้สึกในโพสต์สื่อการสอนแอนิเมชันในระยะเวลา 8 สัปดาห์ 

 
 3) จำนวนและข้อมูลการโพสต์ข้อความสนทนาในสื่อการสอนแอนิเมชันบนเฟสบุ๊คของผู้เรียน ในปฏิสัมพันธ์
ระดับ 2 โดยแบ่งหมวดหมู่ข้อความในการสนทนาของผู้เรียนอ้างอิงจาก ICAP framework แบ่งเป็น 10 หมวดหมู่ ได้แก่ 
1) การทักทาย (non-contribution) 2) การแสดงความเห็นด้วย (agree) 3) การแสดงความไม่เห็นด้วย (disagree), 4) 
การให ้ เหต ุผล (give reason), 5) การต ั ้ งคำถามเก ี ่ยวก ับเน ื ้อหาในการเร ียน (request justification and ask 
questions), 6) การยกตัวอย่าง (build on) 7) การแชร์ข้อมูลจากลิงค์ต่างๆ (share), 8) การแสดงการเปรียบเทียบข้อมูล 
(compare), 9) การแสดงความเห็นส่วนตัว (make a claim) และ 10) การตอบคำถามจากข้อความสนทนาก่อนหน้า 
(answer) (Rakovic et al., 2020) พบว่าหมวดหมู่ที่มีการโพสต์ข้อความมากที่สุด คือ หมวดหมู่การตั้งคำถามเกี่ยวกับ
เนื้อหาในการเรียน จำนวน 15 โพสต์ คิดเป็นร้อยละ 24.13 ซึ่งคำถามที่ผู้เรียนมีการถามแล้วจะไม่มีการโพสต์ถามซ้ำอีก 
ตามมาด้วยหมวดหมู่การให้เหตุผลเพื่อตอบคำถาม มีจำนวน 11 โพสต์ คิดเป็นร้อยละ 18.96 และหมวดหมู่การแสดง
ความเห็นด้วยจากการตอบคำถามในโพสต์ก่อนหน้า จำนวน 8 โพสต์ คิดเป็นร้อยละ 13.79 ตามลำดับ หมวดหมู่ที่มีการ
โพสต์น้อยที่สุด คือ การยกตัวอย่าง การแสดงการเปรียบเทียบข้อมูล และ การแสดงความเห็นส่วนตัว จำนวน 4, 3 และ 
2 โพสต์ ตามลำดับ และภายในระยะเวลา 8 สัปดาห์มีจำนวนโพสต์รวมทั้งสิ้น 44 โพสต์ นอกจากนี้จะพบว่าการเพิ่มข้ึน
ของการโพสต์แสดงความคิดเห็นจะเพิ่มขึ้นมากในสัปดาห์ที่ 7 และ 8 ภาพที่ 6 แสดงจำนวนการโพสต์สะสมในหมวดหมู่
ต่างๆ ในระยะเวลา 8 สัปดาห์ 
 

 
 

 การทักทาย  การแสดงความเห็นด้วย การแสดงความไม่เห็นด้วย การให้เหตุผล 
 การต้ังคำถาม  การยกตัวอย่าง  การแชร์ข้อมลู  การแสดงการเปรยีบเทยีบข้อมลู 
 การแสดงความเห็น  การตอบคำถาม

 
ภาพที่ 6 จำนวนการโพสต์ข้อความสนทนาในสื่อแอนิเมชันเฟสบุ๊คของผู้เรียนแต่ละหมวดหมู่ในระยะเวลา 8 สัปดาห์ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การสรุปและอภิปรายผลพบว่าเฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ช่วยให้เกิดการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียนและ
การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน (วัชรพงษ์ หวันสมาน และ ชลลดา เลาหวิริยานนท์, 2016) การใช้สื่อแอนิเมชันสามารถช่วย
ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนเนื่องจากเป็นสื่อท่ีเป็นภาพการ์ตูนท่ีมีการเคลื่อนไหว (Hui-Yu Yang, 2018) ทำให้การอธิบาย
เนื้อหาด้านฟิสิกส์ที่ซับซ้อนมีความเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น ในการมีปฎิสัมพันธ์ระดับ 0 ของผู้เรียน พบว่า การกลับมารับชมสื่อ
การสอนแอนิเมชันเร่ืองงานและพลังงาน ผู้เรียนท่ีมีการรับชมสื่อการสอนมากกว่า 95% ของความยาวสื่อ เป็นความยาวท่ี
เหมาะสมต่อการทบทวนบทเรียนและแบบฝึกหัด ซ่ึงร้อยละของการกลับมารับชมสื่อการสอนแอนิเมชันของผู้เรียนคิดเป็น
ร้อยละ 15.51 ของผู้เรียนทั้งหมด และการกลับมารับชมสื่อการสอนจะเกิดขึ้นมากที่สุดในสัปดาห์ที่ 7 และ 8 ของการ
เรียน แสดงให้เห็นว่าควรพัฒนาสื่อที่มีความดึงดูดใจให้ผู้เรียนมีความสนใจกลับมารับชมซ้ำเพื่อให้เกิดการเรียนรู้สูงสุด ใน
การมีปฎิสัมพันธ์ระดับ 1 ของผู้เรียน เป็นการปฏิสัมพันธ์ทางเดียวแสดงให้ว่าผู้เรียนมีความรู้สึกอย่างไรต่อสื่อการสอน
แอนิเมชัน พบว่า การกด “Like” มีมากที่สุด และส่วนใหญ่เป็นการแสดงความรู้สึกต่อสื่อการเรียนแอนิเมชันในด้านบวก 
อย่างไรก็ตามการกดแสดงความรู้สึกในโพสต์สื่อการสอนแอนิเมชันในเฟสบุ๊คไม่มีความสัมพันธ์ต่อการรับชมสื่อแอนิเมชัน 
ในปฎิสัมพันธ์ระดับ 2 ของผู้เรียน เป็นการปฏิสัมพันธ์แบบสองทางก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ในการเรียนระหว่าง
ผู้เรียน (Littenberg-Tobias และ Reich, 2020) โดยหมวดหมู่ของการสนทนาที่มีการใช้มากที่สุดคือ การตั้งคำถาม
เกี่ยวกับเนื้อหาในการเรียน การให้เหตุผลเพื่อตอบคำถาม และการแสดงความเห็นด้วย ตามลำดับ ซึ่งการตั้งคำถามจะ
ได้รับตอบโต้ตอบจากผู้เรียนมากที่สุด แสดงถึงความสนใจในการเรียน ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ จากการเรียนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ (Rakovic et al., 2020) นอกจากนี้การเพิ่มเติมรูปแบบอื่นๆ ของการโพสต์จะสามารถดึงดูดความสนใจ
ของผู้เรียนได้มากขึ ้น เช่น การใส่แฮชแทก หรือ การแทกชื่อผู ้อื ่น เป็นต้น (Dong et al., 2020) นอกจากนี้การมี
ปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับเนื้อหาหรือการแสดงความคิดเห็นทำให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู้ความเข้าใจของตนเองหรือองค์
ความรู้ได้จากคิดและปรึกษาจากการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับผู้เรียนคนอื่นๆ (Ma and Yuen, 2011) นำไปสู่โอกาสที่ดีใน
การเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งการสำรวจความเข้าใจของตนเอง แลกเปลี่ยนแนวคิด และทบทวนเนื้อหาเพื่อเพิ่มความรู้ใหม่ และ
ยังอาจส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะสำคัญ สามารถช่วยพัฒนาแรงจูงใจในการเรียนรู้
ให้แก่ผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนมากขึ้น (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2559) อีกท้ังผู้สอนยังสามารถเห็น
แนวโน้มพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนได้อย่างชัดเจนผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และเกิดทักษะการเรียนรู้ในหลากหลายด้าน (วงกต ศรีอุไร และ อนุสรณ์ บันเทิง, 2562) ดังนั้นการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการเรียนเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อผู้เรียน การเก็บข้อมูลการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถนำไปเป็น
แนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ ศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของผู้เรียน และนำไปช่วยพัฒนาการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (Li et al., 2020)  
  

ข้อเสนอแนะ  
 
 1. ควรประยุกต์การเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในหลากหลายรูปแบบเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
อย่างสูงท่ีสุดและปรับให้เข้ากับยุคสมัย  

2. ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในด้านต่าง ๆ  
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภค 2) เพ่ือ
ศึกษาระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภค 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการใช้บริการ 
แอปพลิเคชันออนไลน์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 4) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการใช้บริการแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ จำแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ (กรณีไม่ทราบจำนวนประชากร) จำนวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test ผลการวิจัยพบว่า (1) พฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนใหญ่ 
กลุ่มเป้าหมายคือคนในอำเภอพระนครศรีอยุธยา คิดเป็นร้อยละ 94.3 ต้องการซื้อเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 26.0 ซื้อไป
บริโภคใช้เองในครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 64.0 การมีส่วนร่วมซื้อด้วยตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 39.8 ซื้อเมื่อมีช่วงมีโปรโมชั่น 
ลด คิดเป็นร้อยละ 33.3 สั่งซื ้อสินค้าจากที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 44.3 และมีขั ้นตอนในการสั่งซื้อตามคำแนะนำของ
พนักงาน คิดเป็นร้อยละ 43.5 (2) ระดับการใช้บริการ ด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการใช้บริการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) ด้านความพึงพอใจ 2) ด้านความต้องการ 3) ด้านความ
สะดวกสบาย และ 4) ด้านความไว้ใจในการเข้าใช้บริการ และระดับการใช้บริการมากที่สุด คือ ด้านความประหยัดคุ้มค่า 
(3) ผู้บริโภคท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับการใช้บริการแตกต่างกัน ด้านความต้องการ และด้านสะดวกสบาย  สถานภาพต่างกัน 
มีระดับการใช้บริการแตกต่างกัน ด้านความประหยัดคุ้มค่า ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับการใช้บริการแตกต่างกัน  
ด้านความพึงพอใจ อาชพีต่างกัน มีระดับการใช้บริการแตกต่างกัน ด้านความไว้ใจในการเข้าใช้บริการ และ (4) ผู้บริโภคท่ี
มีพฤติกรรมความต้องการซื้อสินค้าต่างกัน มีระดับการใช้บริการแตกต่างกัน ด้านความประหยัดคุ้มค่า การตัดสินใจซ้ือ
ของผู้บริโภคต่างกัน มีระดับการใช้บริการแตกต่างกัน ด้านความพึงพอใจ ด้านความต้องการ ดา้นความสะดวกสบาย ด้าน
ความไว้ใจในการเข้าใช้บริการ และด้านความประหยัดคุ้มค่า ช่วงเวลาการซื้อของผู้บริโภคต่างกัน มีระดับการใช้บริการ
แตกต่างกัน ด้านความประหยัดคุ้มค่า  
คำสำคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค, การใช้บริการ, แอปพลิเคชันออนไลน์ 

 

ABSTRACT 
 

 This article has the objectives 1)  to study consumers' behavior of online application services 
in Modern;  2)  to study the levels use of online application services in Modern;  3)  to compare the 
differences between use of online application services in Modern classified by personal factors; and 4) 
to compare the differences between use of online application services in Modern classified by 
consumers’ behavior. This research is a quantitative research, The sample group is consumers who use 
online application services in a modern convenience store (In case of unknown population) number of 
400 samples.  The statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation, t- test,      

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 646 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



F-test. The results of the research found that most of the The target group is people in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya District accounted 94. 3 percent, they wanted to buy beverages accounted 26. 0 percent, 
Bought for household consumption accounted for 64. 0 percent and had purchasing decision by 
themself accounted 39.8 percent. They had buying when there was a promotional discount accounted 
33. 3 percent, ordering products from home accounted 44. 3 percent, and the order procedure follow 
by the staffs accounted  43.5 percent. (2) Level of using the service had the overall average at a high 
level.  When considering each item, it was found that most of them had a high level of service usage, 
namely 1) satisfaction, 2) demand, 3) convenience, and 4) trust in using the service. The highest level 
of service usage was cost-effectiveness. (3) The consumers with different sexes had different levels of 
service usage in demand and comfort, different status had different levels of service usage in cost-
effectiveness, different educational levels had different levels of service usage in satisfaction, and 
different occupations had different levels of service use in the trust aspect of accessing the service. 
And (4) the consumers with different purchasing behaviors had different levels of service usage in the 
cost- effectiveness, different purchasing decisions had different levels of service usage in satisfaction, 
demand, comfort, the trust aspect of accessing the service and cost effectiveness, and different buying 
periods had different levels of service usage in the cost-effectiveness. 
Keywords: consumers’ behavior, service usage, online application services in Modern 
 

บทนำ 
 

ในสถานการณ์ปัจจุบันเมื่อโลกเปลี่ยน เทคโนโลยีเปลี่ยน วิถีชีวิตคนเปลี่ยน พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยน คู่แข่ง
เปลี่ยน โดยเฉพาะเมื่อโลกต้องเจอกับมรสุมทางเศรษฐกิจและเกิดโรคระบาดโดยเฉพาะโควิด-19 การทำธุรกิจจึงต้อง
สร้างสรรค์บริการใหม่ ๆ เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า สิ่งที่เกิดขึ้นตามมา ก็คือ New Normal หรือ “ความปกติ
ใหม่” นั่นหมายถึงการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่ท่ัวโลก ธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป และการเร่งรีบของคนในปัจจุบัน ทำให้เราเรียนรู้ว่า 
ผู้คนท่ีเจอปัญหาล้วนหันเข้ามาใช้เทคโนโลยีท้ังสิ้น ธุรกิจจึงต้องปรับการให้บริการในรูปแบบใหม่ เพ่ือตอบโจทย์พฤติกรรม
ลูกค้าท่ีเปลี่ยนไปสร้างประสบการณ์ใหม่ ส่งมอบสินค้าและบริการความสะดวกแก่ทุกชุมขน  

ปัจจุบันร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ มีจำนวนสาขารวมกว่า 12,000 สาขา เพื่อตอบโจทย์ความสะดวกให้แก่ลูกค้า
ทั่วประเทศ จึงมีการเปลี่ยนจากการซื้อที่ร้านค้าสะดวกซื้อมาเป็นซื้อผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ เพื่อการบริการความ
สะดวกให้แก่ทุกคน และเมื่อมาถึงปี 2020 การทำธุรกิจจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า 
โดยเฉพาะเมื่อโลกต้องเจอมรสุมทางเศรษฐกิจ และเกิดโรคระบาดโดยเฉพาะโควิด 19 ทำให้หลาย ๆ ธุรกิจรายได้ลดลง 
โรงงานธุรกิจปิดตัว กำลังการซื้อลดลง แต่สิ่งที่เกิดขึ้นก็คือรูปแบบการใช้ชีวิตใหม่ นั่นหมายถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่
ทั่วโลก แต่ในวิกฤตก็ย่อมมีโอกาสเสมอ จึงมีการปรับตัวให้ไว เพื่อตอบโจทย์ธุรกิจที่เปลี่ยนไป การแพร่ระบาดของโควิด-
19 ที่เกิดขึ้น ทำให้เรียนรู้ว่า ผู้คนที่เจอปัญหาล้วนหันเข้ามาใช้เทคโนโลยีทั้งสิ้น จากสิ่งที่เกิดขึ้นนี้เอง จึงต้องปรับการ
ให้บริการในรูปแบบใหม่ ที่เรียกว่า “แอปพลิเคชันออนไลน์” โดยมีสโลแกน “สะดวกครบ จบที่เดียว” เพื่อให้ลูกค้า
ได้รับประสบการณ์ใหม่และสะดวกทุกการซื้อสินค้า, สะดวกทุกบริการ, สะดวกทุกที่ และสะดวกทุกเวลา เพื่อตอบสนอง
ความต้องการให้แก่ลูกค้าที่มีมากขึ้น และเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าในทุกชุมชน (ที่มา : ผู้จัดการออนไลน์. 
ออนไลน์ : 2563) 

  จากประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการใช้บริการแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่ ในเขตอำเภอพระนครศรีอยุธยา” เพ่ือศึกษาประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ซ้ือผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ และสามารถนำผลการวิจัยท่ีได้ไปพัฒนาปรับปรุงระบบการบริการแอปพลิเคชันออนไลน์ให้
เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคได้ และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันท่ีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ในร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่ ในเขตอำเภอพระนครศรีอยุธยา 
2. เพ ื ่อศ ึกษาระดับการใช ้บร ิการแอปพลิเคช ันออนไลน์ ในร ้านสะดวกซื ้อสมัยใหม่ ในเขตอำเภอ

พระนครศรีอยุธยา 
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ 

ในเขตอำเภอพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ 

ในเขตอำเภอพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค และการใช้บริการแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่ สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่แตกต่างกัน 
2. พฤติกรรมผู้บริโภคต่างกัน มีผลต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่แตกต่างกัน 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ 

 

ระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ 
1. ด้านความพึงพอใจ 
2. ด้านความต้องการ 
3. ด้านความสะดวกสบาย 
4. ด้านความไว้ใจในการใช้บริการ 
5. ด้านความประหยัด/คุ้มค่า 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
1. กลุ่มเป้าหมายคือใคร 
2. ผู้บริโภคต้องการซ้ืออะไร 
3. ทำไมผู้บริโภคจึงซ้ือ 
4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ 
5. ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด 
6. ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน 
7. ผู้บริโภคมีขั้นตอนซ้ืออย่างไร 
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 ขอบเขตของการวิจัย 
 1) ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  

การวิจัยครั้งน้ีผู้จัดทำได้ดำเนินการวิจัยในเขตพ้ืนท่ีอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2) ขอบเขตด้านเนื้อหา   

              2.1) ตัวแปรต้น ได้แก่  
                    2.1.1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

                     2.1.2) ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายคือใคร ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร ทำไม
ผู้บริโภคจึงซ้ือ ผู้มีส่วนร่วมในการซ้ือ ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน ผู้บริโภคมีขั้นตอนซ้ืออย่างไร 

 2.2) ตัวแปรตาม ได้แก่  
                       ข้อมูลระดับการใช้บริการ ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ ด้านความต้องการ ด้านความสะดวกสบาย  
ด้านความไว้ใจในการเข้าใช้บริการ และด้านความประหยัดคุ้มค่า 

3) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               3.1) ประชากร ได่แก่ ผู ้ใช ้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื ้อสมัยใหม่ ในเขตอำเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (กรณีไม่ทราบจำนวนประชากร) 
               3.2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ ในเขตอำเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (กรณีไม่ทราบจำนวนประชากร) โดยใช้วิธีกำหนดขนาดตัวอย่างตามสูตร
ของ W.G. Cochran (1953) จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง  

4) ขอบเขตด้านเวลา 
     ใช้เวลาในการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล และแปรผลในระยะเวลา 6 เดือน ระหว่างเดือนสิงหาคม 2565-

กุมภาพันธ์ 2566  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั ้งนี ้ คณะผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีการสร้าง

แบบสอบถามดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นลักษณะให้เลือกคำตอบ จำนวน 6 ข้อ 
ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายคือใคร ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร ทำไม

ผู้บริโภคจึงซ้ือ ผู้มีส่วนร่วมในการซ้ือ ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน ผู้บริโภคมีขั้นตอนซ้ืออย่างไร 
เป็นลักษณะให้เลือกคำตอบ จำนวน 7 ข้อ  

ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ ได้แก่ ด้าน
ความพึงพอใจ ด้านความต้องการ ด้านความสะดวกสบาย ด้านความไว้ใจในการเข้าใช้บริการ ด้านความประหยัดคุ้มค่า 
จำนวน 25 ข้อ โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
                        คะแนน                 5        =            ระดับการใช้บริการมากท่ีสุด 
                        คะแนน                 4        =            ระดับการใช้บริการมากท่ีสุด 
                       คะแนน                 3        =            ระดับการใช้บริการมากท่ีสุด 
                        คะแนน                 2        =            ระดับการใช้บริการมากท่ีสุด 
                        คะแนน                 1        =            ระดับการใช้บริการมากท่ีสุด 
              เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ การกำหนดช่วง
คะแนนเฉลี่ยได้แบ่งมาตราส่วนอัตราภาคชั้น (Inteval Scale) เพ่ือวิเคราะห์และแปรผล ดังน้ี 

มาตราส่วนอันตรภาคชั้น          =     ( คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด ) 
                                                                จำนวนชั้นคะแนน 
               แทนค่า                              =         ( 5-1 ) 
                                                                    5 
                                                      =           0.80 
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กำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ได้ดังน้ี 
ระดับคะแนนเฉล่ียนระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับการใช้บริการมากท่ีสุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ยนระหว่าง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับการใช้บริการมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ยนระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับการใช้บริการปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ยนระหว่าง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับการใช้บริการน้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ยนระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับการใช้บริการน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 เป็นข้ันตอนการเสนอแนะ และความคิดเห็น มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด 
การทดสอบเครื่องมือ  
ผู ้วิจัยได้ทำการทดสอบแบบสอบถามด้วยวิธีการทดสอบความเที ่ยงตามเนื ้อหา หรือ IOC เพื ่อหาความ

สอดคล้อง โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบแบบสอบถาม โดยมีค่า IOC = 0.68 ใช้เกณฑ์การพิจารณา
เลือกข้อคำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (ชูศรี  วงศ์รัตนะ. 2560 : 206) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยลงพ้ืนท่ีแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ชุด ในเขตอำเภอพระนครศรีอยุธยา โดยการ

แจกแบบสอบถามจะใช้ว ิธ ีส ุ ่มแบบตัวอย่างแบบสะดวก แจกแบบสอบถามตามแหล่งชุมชนทั ่วไปในเขตอำเภอ
พระนครศรีอยุธยา 

การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 

1.1 การหาค่าร้อยละ (%) ใช้อธิบายข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และ
แบบสอบถามตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

1.2 การหาค่าเฉลี่ย (𝑋) ใช้อธิบายข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการใช้บริการแอป

พลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่ 
1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ใช้อธิบายข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการใช้

บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่ 
2. สถิติอ้างอิง ประกอบด้วย 

2.1 ค่า t-test ใช้อธิบายการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม โดยใช้ทดสอบข้อมูล
ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลกับแบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยกับระดับการใช้บริการ  
แอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ และใช้ทดสอบเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค กับแบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ใน
ร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่ 

2.2 ค่า F-test  ใช้อธิบายการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 3 กลุ่ม ตามลักษณะ
ผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่เพศ โดยใช้ทดสอบเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบคุคล
กับแบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยกับระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ และใช้
ทดสอบเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคกับแบบสอบถามตอนที่ 3 
ข้อมูลเก่ียกับระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่ 
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ผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล 
 

รายละเอียด จำนวน (400) ร้อยละ (100) 
1. เพศ 
   ชาย 214 53.5 
2. อายุ  
   20-41 ปี 351 88.4 
3. สถานภาพ  
   โสด 242 60.5 
4. ระดับการศึกษา  
   อนุปริญญา / ปวส 139 34.8 
5. อาชีพ  
   ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 110 27.5 
6. รายได้เฉลี่ย  
   10,001-15,000 บาท 124 31.0 

 
จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่เพศชาย มีจำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ส่วนอายุส่วน

ใหญ่อยู่ในช่วง 20-41 ปี มีจำนวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 87.8 ส่วนสถานภาพส่วนใหญ่ โสด มีจำนวน 238 คิดเป็นร้อย
ละ 59.5 ส่วนระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในช่วง อนุปริญญา / ปวส จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ส่วนอาชีพ
ส่วนใหญ่เป็น ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และรายได้เฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10,001-
15,000 บาท จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าร้อยละของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

รายละเอียด จำนวน (400) ร้อยละ (100) 
1. กลุ่มเป้าหมายคือใคร  
   -คนในอำเภอพระนครศรีอยุธยา 377 94.2 
2. ผู้บริโภคต้องการซ้ืออะไร  
   -เครื่องด่ืม 104 26.0 
3. ทำไมผู้บริโภคจึงซ้ือ  
   -ซ้ือไปบริโภคเองในครัวเรือน 256 64.0 
4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ  
   -ตัวท่านเอง 159 39.8 
5. ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด  
   -ซ้ือช่วงมี โปรโมชั่น ลดราคา 133 33.2 
6. ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน  
   -สั่งท่ีบ้าน 178 44.9 
7. ผู้บริโภคมีขั้นตอนซ้ืออย่างไร   
   -ตามคำแนะนำของพนักงาน 177 43.5 
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จากตาราง 2 พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายคือคนในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จำนวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.3 มีความต้องการซื้อเครื่องดื่ม จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และผู้บริโภคซื้อไปบริโภคใช้เองในครัวเรือน 
จำนวน 256 คิดเป็นร้อยละ 64.0 และมีการตัดสินใจซื้อด้วยตัวเอง จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และซ้ือเมื่อมี
ช่วงมีโปรโมชั่น ลดราคา จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และสั่งซื้อสินค้าจากที่บ้าน จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.3 และมีขั้นตอนในการสั่งซ้ือตามคำแนะนำของพนักงาน จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 

 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการใชบ้ริการ 
 

ระดับการใช้บริการ 𝑿 S.D. ความหมาย 
1. ด้านความพึงพอใจ 4.15 0.57 มาก 
2. ด้านความต้องการ 4.14 0.56 มาก 
3. ด้านความสะดวกสบาย 4.17 0.57 มาก 
4. ด้านความไว้ใจในการเข้าใช้บริการ 4.19 0.59 มาก 
5. ด้านความประหยัดคุ้มค่า 4.27 0.55 มากท่ีสุด

โดยรวม 4.19 0.46 มาก 
 

จากตาราง 3 พบว่า ระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ด้านภาพรวม มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก 
(X=4.19, S.D.=0.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการใช้บริการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความ       

พึงพอใจ (X̅=4.15, S.D.=0.57) ด้านความต้องการ (𝑋=4.14, S.D.=0.56)  ด้านความสะดวกสบาย (X̅=4.17, S.D.=0.57) 

ด้านความไว้ใจในการเข้าใช้บริการ (X̅=4.19, S.D.=0.59)  และระดับการใช้บริการมากท่ีสุด คือ ด้านความประหยัดคุ้มค่า 

(X̅=4.27, S.D.=0.55) 
 
ตารางท่ี 4 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการใช้บริการของผู้บริโภค จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล  

การใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์
การใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ 

t-test F-test Sig.
1. เพศ  
    ด้านความพึงพอใจ 3.695 - .002*
    ด้านความต้องการ 2.422 - .003*
    ด้านความสะดวกสบาย 2.644 - .013*
2. อายุ - .678 .556
3. สถานภาพ  
   ด้านความประหยัดคุ้มค่า - 3.058 .048*
4. ระดับการศึกษา  
    ด้านความพึงพอใจ - 2.813 .025*
5. อาชีพ  
   ด้านความไว้วางใจในการเข้าใช้บริการ - 3.120 .009*
6. รายได้เฉลี่ย 1.558 .185

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 4 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการใช้บริการของผู้บริโภค จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า เพศต่างกัน มีระดับการใช ้บร ิการแตกต่างกัน ในด้านความพึงพอใจ ด้านความต้องการ และ                 
ด้านสะดวกสบาย ส่วน อายุต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ ไม่แตกต่างกัน
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ในทุกด้าน ส่วน สถานภาพต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ แตกต่างกัน   
ในด้านความประหยัดคุ้มค่า ส่วนระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือ
สมัยใหม่ แตกต่างกัน ในด้านความพึงพอใจ ส่วนอาชีพต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวก
ซ้ือสมัยใหม่ แตกต่างกัน ในด้านความไว้ใจในการเข้าใช้บริการ และรายได้เฉลี่ยต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่ ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 
ตารางท่ี 5 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการใช้บริการของผู้บริโภค จำแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค  

การใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์
การใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ 

t-test F-test Sig.
1. กลุ่มเป้าหมายคือใคร 2.158 - .015*
2. ผู้บริโภคต้องการซ้ืออะไร  
    ด้านความประหยัดคุ้มค่า - 2.507 .022*
3. ทำไมผู้บริโภคจึงซ้ือ  
   ด้านความพึงพอใจ - 5.028 .002*
   ด้านความต้องการ - 5.299 .001*
   ด้านความสะดวกสบาย - 4.444 .004*
   ด้านความไว้วางใจการเข้าใช้บริการ - 5.274 .001*
   ด้านความประหยัดคุ้มค่า - 4.616 .003*
4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ 0.938 .442
5. ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด  
   ด้านความประหยัดคุ้มค่า - 2.617 .035*
6. ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน 1.013 .387
7. ผู้บริโภคมีขั้นตอนซ้ืออย่างไร 0.398 .754

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตาราง 5 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวก
ซื้อสมัยใหม่ จำแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า กลุ่มเป้าหมายคือใครต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ส่วนผู้บริโภคต้องการซื้ออะไรต่างกัน มีระดับการใช้บริการ
แอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ แตกต่างกัน ในด้านความประหยัดคุ้มค่า ส่วนทำไมผู้บริโภคจึงซ้ือ
ต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ แตกต่างกันในทุกด้าน ส่วนใครมีส่วนร่วม
ในการซื้อต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน      
ส่วนผู้บริโภคซื้อเมื่อใดต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ แตกต่างกัน ในด้าน
ความประหยัดคุ้มค่า ส่วนผู้บริโภคซ้ือท่ีไหนต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่ 
ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน และผู้บริโภคมีขั้นตอนการซ้ืออย่างไร มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวก
ซ้ือสมัยใหม่ ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. พฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายคือคนในอำเภอพระนครศรีอยุธยา จำนวน 377 คน คิด
เป็นร้อยละ 94.3 มีความต้องการซื้อเครื่องดื่ม จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และผู้บริโภคซื้อไปบริโภคใช้เอง    
ในครัวเรือน จำนวน 256 คิดเป็นร้อยละ 64.0 และมีการตัดสินใจซื้อด้วยตัวเอง จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
และซื้อเมื่อมีช่วงมีโปรโมชั่น ลดราคา จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และสั่งซื้อสินค้าจากที่บ้าน จำนวน 177 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 44.3 และมีขั้นตอนในการสั่งซื้อตามคำแนะนำของพนักงาน จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ทั้งนี้
เนื่องมาจากกลุ่มผู้ใช้บริการเป็นกลุ่มประชาชนท่ัวไปท่ีมาซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ในร้านสะดวก
ซ้ือสมัยใหม่ ด้วยตนเอง และเลือกซ้ือสินค้าตามความต้องการและการใช้ประโยชน์และใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ใน
ร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงตา  อ่อนเวียง. (2565). เรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคและความตั้งใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์. สอดคล้องในประเด็นการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์จากที่บ้าน โดยซื้อจากภาพประกอบในแอปและจาก
พนักงานแนะนำ 

2. ระดับการใช้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการใช้บริการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ 

(𝑋=3.47, S.D.=0.39) ด้านความต้องการ (𝑋=3.62, S.D.=0.67)  ด้านความสะดวกสบาย (𝑋=3.96, S.D.=1.26)       

ด้านความไว้ใจในการเข้าใช้บริการ (𝑋=3.96, S.D.=0.47)  และระดับการใช้บริการมากท่ีสุด คือ ด้านความประหยัดคุ้มค่า 

(𝑋=4.20, S.D.=2.32) ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ในร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและมีความสะดวกสบาย ทำให้ประหยัดเวลาในการเดินทางมาซื้อสินค้าเอง และสินค้า
ที่ได้รับก็ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ทำให้ลูกค้ามีทัศนคติที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญญา ยศสง่า. 
(2561). เรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์และความพึงพอใจในส่วนประสมทาการตลาดที่มีผลต่อความภักดีของผู้ซ้ือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของแอฟพลเคชั่นเมพ. ในประเด็นพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ของแอปพลิเคชั่นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงตา  อ่อนเวียง. (2565). เรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคและความต้ังใจซ้ือสินค้าออนไลน์
ในประเด็นพฤติกรรมการสั่งซ้ือออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลรายธานี ศรีสะเกษ ยโสธรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3. การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการใช้บริการของผู้บริโภค จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า เพศต่างกัน มีระดับการใช้บริการแตกต่างกัน ในด้านความพึงพอใจ ด้านความต้องการ และด้านสะดวกสบาย ส่วน 
อายุต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ส่วน 
สถานภาพต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ แตกต่างกัน ในด้านความ
ประหยัดคุ้มค่า ส่วนระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ 
แตกต่างกัน ในด้านความพึงพอใจ ส่วนอาชีพต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือ
สมัยใหม่ แตกต่างกัน ในด้านความไว้ใจในการเข้าใช้บริการ และรายได้เฉลี่ยต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ ไม่แตกต่างกันในทุกด้านซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคคลที่มีสถานะทางปัจจัยส่วนบุคคล   
ต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อและระดับการใช้บริการที่แตกต่างกันออกไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารัตน ์ เกียรติ
รัศมี. (2558). เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.     
ในประเด็นอาชีพต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ของกลุ ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วใจ ไพสันเทียะ. (2565). เรื่องกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่าน Application 7-ELEVEN Delivery ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร. ในประเด็นมีอาชีพต่างกัน 
ทำให้กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application 7- ELEVEN Delivery ของประชากรเขตบางกะปิต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งรัตน์  แก้วประกอบ. (2565). เรื ่องกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิชั่น
ออนไลน์ (7-Eleven) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. ในประเด็นประชากรของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานครท่ีมี
เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกัน ทําให้กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ้านทางแอปพลิเคชั่นออนไลน์ (7-Eleven) 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน  

4. การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือ
สมัยใหม่ จำแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า กลุ่มเป้าหมายคือใครต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ 
ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ส่วนผู้บริโภคต้องการซื้ออะไรต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิ  
เคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ แตกต่างกัน ในด้านความประหยัดคุ้มค่า ส่วนทำไมผู้บริโภคจึงซื้อต่างกัน        
มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่ แตกต่างกันในทุกด้าน ส่วนใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ
ต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ส่วนผู้บริโภคซ้ือ
เมื่อใดต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ แตกต่างกัน ในด้านความประหยัด
คุ้มค่า ส่วนผู้บริโภคซ้ือท่ีไหนต่างกัน มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่ ไม่แตกต่างกัน
ในทุกด้าน และผู้บริโภคมีขั้นตอนการซื้ออย่างไร มีระดับการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ 
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ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคแตกต่างกันออกไปในสถานการณ์การใช้บริการของแต่
ละบุคคล มีความพึงพอใจใจ และขั้นตอนการซื้อของผู้บริโภคไม่เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ.ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดวงตา  อ่อนเวียง. (2565). เรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคและความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์. ในประเด็นความ
ไว้วางใจและการรับรู้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
  

ข้อเสนอแนะ  
 

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
1.1 การได้รับคำแนะนำจากพนักงานในการใช้แอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซ้ือสมัยใหม่ สำหรับการ

ใช้บริการคร้ังแรก 
1.2 การติดต่อพนักงานบริษัทในกรณีเกิดปัญหาหรือเกิดข้อผิดพลาดของสินค้า 
1.3 ต้องการความรวดเร็วในการส่ังซ้ือ 
1.4 การได้รับความคุ้มครองเม่ือสินค้าเกิดความเสียหายจากการขนส่ง 

2. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ประโยชน์ 
2.1 มีช่องทางการติดต่อพนักงานได้ในกรณีฉุกเฉิน หรือมีการแนะนำการใช้แอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้าน

สะดวกซ้ือสมัยใหม่ ในกรณีลูกค้าใหม่ใช้บริการคร้ังแรก 
2.2 การพัฒนาแอปพลิเคชันออนไลน์ ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ ท่ีมีความเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย เพ่ือ

ตอบสนองสังคมผู้สูงอายุ 
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ              
7-Eleven ในเขตอำเภอท่าเร ือ จ ังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื ่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและความต้องการ                
ของผู ้บริโภคที ่ใช้บริการร้านสะดวกซื ้อ 7-Eleven ในอำเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เพื ่อนำเสนอ              
แนวทางการให้บริการของร้านสะดวกซื ้อ7-Eleven ในอำเภอท่าเร ือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัย                  
เชิงปริมาณ กลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ใช้บริการร้านสะดวกซื ้อ 7-Eleven จำนวน 396 คน คำนวณตามสูตรของ Taro 
Tayamane ใช้แบบสอบถาม IOC = 1 ค่าความเชื่อมั่น =0.98 โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.10                
อายุ 20-40 ปี ร้อยละ 58.30 สถานภาพโสด ร้อยละ 67.40 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 44.20 รายได้เฉลี่ย      
ต่ำกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 41.90 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 39.90 พฤติกรรมผู้บริโภคพบว่าส่วนใหญ่    
เป็นกลุ่มวัยรุ่น ร้อยละ 46.20 และเลือกซื้ออาหาร ร้อยละ 54.80 ซื้อไปรับประทานเอง ร้อยละ 61.10 ผู้มีอิทธิพล              
คือเพื่อน ร้อยละ 47.20 ซื้อช่วงเย็น ร้อยละ 39.10 ใช้บริการผ่านร้าน 7-Eleven โดยตรง ร้อยละ 88.6 และชำระโดย 

เงินสด ร้อยละ 54.50 ด้านระดับความต้องการใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.70)             
โดยด้านที่มีความต้องการมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการเสนอขายและส่งมอบสินค้า ส่วนด้านที่มีความต้องการน้อยที่สุด 

คือ สิ่งท่ีสัมผัสได้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.33) เปรียบเทียบปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคกับระดับความต้องการ
ใช้บริการร้านสะดวกซื้อกับ พบว่า ประเภทสินค้าที่ซื้อ วัตถุประสงค์ในการซื้อ ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ช่องทาง   
การซื้อ ระดับความต้องการใช้บริการของผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มผู้บริโภค ช่วงเวลาในการใช้บริการและ       
ช่องทางการชำระเงิน ระดับความต้องการใช้บริการของผู้บริโภคแตกต่างกัน  แนวทางการให้บริการของร้านสะดวกซ้ือ 
ได้แก่ การจัดโปรโมชั่นสินค้าหรือบริการทุกสัปดาห์ แสดงสื่อประชาสัมพันธ์สินค้าโปรโมชั่นให้ลูกค้าเห็นได้ง่าย มีบริการ
ส่งสินค้าแบบ Delivery จัดพนักงานเพื่อส่งสินค้าให้พอเพียง จัดอบรมพนักงานที่ทำหน้าที่ส่งสินค้า  สินค้าที่มีคุณภาพ 
คุ้มค่ากับราคา จัดเตรียมเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการที่อำนวยความสะดวกและมีความทันสมัย พนักงาน             
แต่งกายเป็นระเบียบ สุภาพ เรียบร้อย เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของร้าน  
คำสำคัญ: การใช้บริการ, ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven, พฤติกรรมของผู้บริโภค 

 
 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 656 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 
 

ABSTRACT 
 

 This research aims 1) to study the behaviors and needs of consumers using 7-Eleven 
convenience stores in Tha Ruea District; Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 2) to compare behaviors 
and needs of consumers using 7-Eleven convenience stores in Tha Ruea District Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province 3) To present the service guidelines of 7-Eleven convenience stores in Tha Ruea 
District Phra Nakhon Si Ayutthaya Province The research methods consist of the quantitative. The 
sample group is 396 7-Eleven convenience store users, calculated according to Taro Tayamane's 
formula, using a questionnaire, IOC = 1, reliability = 0.98 by random sampling. The statistics used in the 
research were percentage, mean, standard deviation, t value, F value. The results showed that most 
consumers were female 57.10% aged 20-40 years 58.30% single status % 67.40, 44.20% had a bachelor's 
degree, 41.90% had an average income below 10,000 baht, and 39.90% had a student career. A group 
of teenagers 46.20% and choose to buy food 54.80% Buy to eat by yourself 61.10% Influencer is a 
friend 47.20%. Buy in the evening 39.10% use the service directly through the 7-Eleven store 88.6% 
and pay by cash 100 54.50 per cent. Regarding the level of demand for convenience store services. 

The overall average was at a high level (x = 3.70), with the most demanding aspect being the process 
of offering and delivering products. The least demanding aspect is what can be touched. The mean 

was at a medium level (x = 3.33). purchase purpose buying Influencers purchase channels the level of 
demand for services of consumers is not different. consumer groups service periods and payment 
methods. The level of demand for services of consumers is different. Display promotional materials for 
customers to easily see. There is a delivery service. Arranging staff to deliver products sufficiently. 
Organize training for employees who are responsible for delivering goods. quality products worth the 
price Prepare tools or equipment for convenient and modern services employees dress neatly and 
politely to promote a good image of the store.                        
Keywords: service , 7-Eleven convenience store, consumer behavior 
 

บทนำ 
 

 ประเทศไทยได้เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19 เริ่มขึ้นเมื่อปลายเดือนธันวาคม 2562 ส่งผลให้ 
แต่ละประเทศกำหนดมาตรการเพื ่อควบคุมและป้องกันการระบาด ทั ้งการควบคุมการเคลื่อนย้ายของประชาชน            
ท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศ การปิดหรือจำกัดระบบการขนส่งต่าง ๆ  ซ่ึงส่งผลต่อการดำเนินชีวิตและกิจกรรม
ของประชาชนทั่วโลก โดยได้เริ่มใช้มาตรการที่เรียกว่า ล็อกดาวน์ ในวันที่ 26 มีนาคม 2563 ไปจนถึงสิ้นเดือนเมษายน
เป็นอย่างน้อย และมีการขยายมาตรการเร่ือยมา จนปลดล็อกดาวน์ล่าสุด เม่ือวันที่ 15 มิถุนายน 2563 ส่งผลให้เศรษฐกิจ
ถดถอย ซึ่งมาตรการต่างๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของเราแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกด้วยในช่วงการระบาดของ เชื้อไวรัสโควิด-19 ภาคธุรกิจส่วนใหญ่ไม่สามารถรักษา
ยอดขายและกำไรไว้ได้ บางบริษัทอาจมีกำไรลดลงและ เงินทุนลดลง ทำให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2565) 

ธุรกิจ 7-Eleven เริ่มต้นขึ้นในประเทศไทย เมื่อเครือเจริญโภคภัณฑ์ ต้องขยายธุรกิจใหม่ และเล็งเห็นว่าธุรกิจ
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในรูปแบบของร้านสะดวกซื้อน่าสนใจ สามารถตอบสนองความต้องการและรูปแบบการดำเนินชีวิต
ของคนรุ่นใหม่ที่กำลังเปลี่ยนแปลงไป จึงได้ตัดสินใจซื้อสิทธิ์การประกอบการ ในประเทศไทยจาก บริษัท เซาท์แลนด์คอร์
ปอเรชั่น จำกัด (ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น เซเว่นอีเลฟเว่นอิงค์ หรือ ESI) ภายใต้เครื่องหมายการค้า “7-Eleven” เมื่อวันท่ี 
7 พฤศจิกายน พ.ศ.2531 เปิดสาขาแรกในประเทศไทยเมื ่อมิถุนายน 2532 ณ หัวมุมถนนพัฒน์พงษ์ 25 ปีผ่านไป                 
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ร้านอิ่มสะดวกของไทยเปิดให้บริการทั่วประเทศกว่า 12,432 สาขา (ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) และยังคงขยายตัว     
อย่างไม่หยุดย้ัง เคียงคู่พนักงาน คู่ค้า แฟรนไชส์ พร้อมบริการความสะดวกสู่ทุกชุมชน (บริษัท ซีพี ออลล์, 2565) 

ผลการดำเนินงานปี 2563 โดยบริษัทและบริษัทย่อย มีกำไรสุทธิจำนวน 16,102 ล้านบาท ลดลง 27.9%           
จากช่วงเดียวกันปีก่อน เนื่องจากการดําเนินงานได้รับผลกระทบจากปัจจัยทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากสถานการณ์            
การแพร่ระบาดโควิด-19 ทั้งนี้แบ่งเป็นรายได้จากการขายสินค้าและบริการในร้าน 7-Eleven 525,884 ล้านบาท ลดลง 
4.5% ซึ่งมีสาเหตุมาจากรายได้จากการขาย สินค้าและบริการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากร้าน 7-Eleven 
ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญจาก ปัจจัยลบทางเศรษฐกิจและกำลังซื ้อของผู ้บริโภคที ่ลดลง รวมถึงมาตรการ                  
การควบคุมการแพร่ระบาดโควิด-19 จึงทำให้จำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการในร้าน 7-Eleven ลดลง (บริษัท ซีพี ออลล์, 
2563) 

ดังน้ัน จากปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ในปี 2563 ท่ีผ่านมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำ
วิจัยเรื่อง “พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการใช้บริการร้าน 7-Eleven ในอำเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 
เพื่อทำให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มาใช้บริการในร้าน 7-Eleven ที่ลดลงในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 
Covid-19 ส่งผลกระทบให้ร ้าน 7-Eleven  พบเจอกับปัญหาผู ้บร ิโภคที ่มาใช ้บร ิการในร้าน 7-Eleven ลดลง                       
และหาแนวทางแก้ไขปัญหาและนำกลยุทธ์มาปรับใช้ในร้าน 7-Eleven ให้เข้ากับช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด     
Covid-19 เพ่ือท่ีจะสามารถทำให้ผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการในร้าน 7-Eleven เพ่ิมมากข้ึน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอำเภอ
ท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ในอำเภอ
ท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพ่ือนำเสนอแนวทางการให้บริการของร้านสะดวกซ้ือ7-Eleven ในอำเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
1. กลุ่มเป้าหมาย 
2.ประเภทสินค้าท่ีซื้อ 
3. วัตถุประสงค์ในการซื้อ 
4. ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
5. ช่วงเวลาในการใช้บริการ 
6. ช่องทางการซื้อสินค้า 
7. ช่องทางการชำระค่าสินค้าและบริกาณ 

 

ระดับความต้องการใช้บริการของผู้บริโภค 
1. ด้านกระบวนการเสนอขายและส่งมองสินค้า 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
3. ด้านความเชื่อถือและไว้วางใจ 
4. ด้านความรวดเร็ว 
5. ด้านการรับประกัน 
6. ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  4. การศึกษา 
2. อายุ  5. อาชีพ 
3. สถานภาพ 6. รายได้ 

แนวทางการให้บริการ 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 658 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ประชากรในพื้นที่อำเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีจำนวนทั้งสิ้น 47,357 คน  โดยใช้

การคำนวณตามสูตรของ Taro Tayamane ได้กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตพื้นที่อำเภอ
ท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 396 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบไปด้วย 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมของผู้บริโภค 
2) ตัวแปรตาม ได้แก่ การใช้บริการในร้าน 7-Eleven ประกอบด้วย การเสนอให้กับผู ้ร ับบริการ สิ ่งที ่ส ัมผัสได้                  
ความเชื่อถือและไว้วางใจ ความรวดเร็ว การรับประกัน และการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 
  2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ผู้วิจัยทำการศึกษาในเขตอำเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  3. ขอบเขตด้านเนื ้อหา ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู ้บริโภค และแนวทางการให้บริการ                    
ของร้านสะดวกซ้ือ7-Eleven ในอำเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4. ด้านระยะเวลาการทำวิจัย ผู้วิจัยได้ทำการวิจัยต้ังแต่เดือนกันยายน 2565 - มีนาคม 2566 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การสร้างเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ           
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ โดยแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง ในการใช้บริการร้าน 7-Eleven            
โดยแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามที่ใช้วัดระดับความต้องการในการใช้บริการมีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบวัดแบบลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดับ 
  การตรวจสอบเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 2 อย่าง คือ 
  1.ความถูกต้อง คือ นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 3 ท่าน พิจารณาลงความเห็น
และให้คะแนนและปรับปรุงในข้อที่ได้รับคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งดัชนีค่าความสอดคล้อง IOC ในการให้คะแนน คือ 
1, 0, -1 ใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อคำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป มีค่า IOC เท่ากับ 1 
  2.ความเชื่อมั่น คือ นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ จากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และนำมาคำนวณ            
หาความเชื ่อโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบารค (Cronbach’s Alpha Coefficent) ได้ค่าความเที ่ยง                 
ของแบบสอบถาม จากการพิจารณาเกณฑ์ความเที่ยงท่ีใช้ได้ไม่ต่ำกว่า 0.50 มีค่า เท่ากับ 0.98 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่กรอกเรียบร้อยแล้ว จากผู้บริโภคที่มาใช้
บริการร้าน 7-Eleven ในอำเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน  396 ชุด จากนั ้นจึงนำมาตรวจสอบ                 
ความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วจึงประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
  2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวม และค้นคว้ามาจากหนังสือ เอกสาร ตำรา
วิชาการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากเว็บไซต์ต่างๆ  

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ได้แก่ 
     1. ค่าร้อยละ (%)  

2. ค่าเฉลี่ย (x)  
3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

    4. ค่าทีเทส t-test  
5. ค่าเอฟเทส F-test (One-Way ANOVA)  
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ผลการวิจัย 
 

1. ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้าน 7-Eleven ในเขตอำเภอท่าเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ด้านข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-40 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 10,000 บาท อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ด้านข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่น สินค้าที่ซื้อคืออาหาร วัตถุประสงค์ซื้อไปรับประทานเอง และผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจคือเพื่อน 
ช่วงเวลาในการใช้บริการคอืช่วงเย็น ส่วนใหญ่ใช้บริการผ่านร้าน 7-Eleven โดยตรง และชำระค่าสินค้าโดยเงินสด ระดับ
ความต้องการใช้บริการของผู้บริโภค มี 6 ด้าน ได้แก่ กระบวนการเสนอขายและส่งมอบสินค้า สิ่งที่สัมผัสได้ ความเชื่อถือ
และไว้วางใจ ความรวดเร็ว การรับประกัน การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล  

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความต้องการใช้บริการของผู้บริโภค อำเภอ ท่าเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ด้านภาพรวม n= 396 
 

ระดับความต้องการใช้บริการของผู้บริโภค       x         S.D.   ความหมาย 
ด้านกระบวนการเสนอขายและส่งมอบสินค้า   3.84          0.82       มาก 
ด้านสิ่งท่ีสัมผัสได้      3.33          0.95    ปานกลาง 
ด้านความเชื่อถือและไว้วางใจ     3.74          1.08       มาก 
ความรวดเร็ว      3.82          0.90       มาก 
ด้านการรับประกัน      3.82          0.90       มาก 
ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล    3.62          0.90       มาก 
  โดยรวม     3.70               0.74               มาก 

 
จากตาราง 1 แสดงว่าระดับการใช้บริการของผู้บริโภค อำเภอ ท่าเรือจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านภาพรวม  

มีค่าเฉลี ่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.70 และ S.D. = 0.74) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีระดับ                    
การใช้บริการของผู้บริโภคในระดับมาก โดยด้านที่มีความต้องการมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการเสนอขายและส่งมอบ

สินค้า (x = 3.84 และ S.D. = 0.82) รองลงมาได้แก่ ความรวดเร็วและการรับประกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x = 3.82 และ 

S.D. = 0.90)  ความเชื่อถือและไว้วางใจ (x = 3.74 และ S.D. = 1.08) และการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล (x = 3.62 

และ S.D. = 0.90) ส่วนด้านสิ่งท่ีสัมผัสได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.33 และ S.D. = 0.95) 
 
2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านสะดวกซ้ือต่อผู้บริโภค ในอำเภอ

ท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติ Independent samples t-test ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 ซึ่งค่า Sig. ที่คำนวณได้มีค่าน้อยกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดคือ 𝛼 = .05 โดยรวม         
และรายด้าน พบว่า เพศต่างกัน มีระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภคไม่แตกต่างกันในทุกด้าน การวิเคราะห์
ข้อมูล ด้วยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งค่า Sig. ที่คำนวณได้มีค่าน้อยกว่าค่านัยสำคัญ

ทางสถิติที่กำหนดคือ 𝛼 = .05 พบว่า อายุต่างกัน มีระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภค ในด้านการเสนอ
ให้กับผู้รับบริการ  สิ่งที่สัมผัสได้ ความรวดเร็ว การรับประกัน และการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล ดังนั้นจึงทดสอบ         
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD. ได้ผลดังนี้ ด้านกระบวนการเสนอขายและส่งมอบสินค้ากับอายุ อายุช่วงมากกว่า 60 
ปี มีระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภค มากกว่าอายุช่วงต่ำกว่า 20 ปี (.5700*) และมากกว่า 41-60 ปี          
(.4800*) ส่วนอายุ 20-40 ปี มีระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภค มากกว่าช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี (.2700*) 
ด้านสิ่งท่ีสัมผัสได้กับอายุ อายุช่วงมากกว่า 60 ปี มีระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภค มากกว่าอายุช่วงต่ำกว่า 
20 ปี (1.1000*) มากกว่า 20-40 ปี (.8900*) และมากกว่า 41-60 ปี (.9100*) ด้านความรวดเร็วกับอายุ อายุช่วง 20-40 
ปี มีระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภค มากกว่าอายุช่วงต่ำกว่า 20 ปี (.4000*) และอายุช่วง 41-60 ปี                 
มีระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภค มากกว่าอายุช่วงต่ำกว่า 20 ปี (.3300*)  และอายุช่วงมากกว่า 60 ปี             
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มีระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภค มากกว่าอายุช่วงต่ำกว่า 20 ปี (.7600*) ด้านการรับประกันกับอายุ อายุ
ช่วง 20-40 ปี มีระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภค มากกว่าอายุช่วงต่ำกว่า 20 ปี (.4000*) และอายุช่วง               
41-60 ปี มีระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภค มากกว่าอายุช่วงต่ำกว่า 20 ปี (.3300*)  และอายุช่วงมากกว่า 
60 ปี มีระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภค มากกว่าอายุช่วงต่ำกว่า 20 ปี (.7600*) ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า 
เป็นรายบุคคลกับอายุ อายุช่วงมากกว่า 60 ปี มีระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภค มากกว่าอายุช่วงต่ำกว่า 
20 ปี (.6600*) และมากกว่าอายุช่วง 20-40 ปี (.6000*) และมากกว่าอายุช่วง 41-60 ปี (.5200*) การทดสอบ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคต่อปัจจัยการใช้บริการ จำแนกตามสถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย มี
ระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภคไม่แตกต่างกันในทุกด้าน การทดสอบเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล           
ของผู้บริโภคต่อปัจจัยการใช้บริการ จำแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพต่างกัน มีระดับความต้องการการใช้บริการของ
ผู้บริโภคในด้าน สิ่งที่สัมผัสได้ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคกับระดับความต้องการ            
ใช้บริการ วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งค่า Sig. ที่คำนวณได้มีค่า 

น้อยกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดคือ 𝛼 = .05 พบว่า กลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลาในการใช้บริการ และช่องทาง               
การชำระค่าสินค้าและบริการ มีผลการใช้บริการแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยประเภทสินค้า วัตถุประสงค์ในการซ้ือ ผู้มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจ และช่องทางในการให้บริการ ไม่มีความแตกต่างกัน  

ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภคโดยภาพรวมกับปัจจัยส่วนบคุคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล                           ค่า t-test      ค่า F-test               Sig 

1. เพศ         - 1.082        0.491 
2. อายุ                                                             4.721               .003* 
3. สถานภาพ             .712               .545 
4. ระดับการศึกษา                                              .307               .873 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน                                  .069               .977 
6. อาชีพ                                                           1.401               .233 
   

* ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05     

 จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน มีความต้องการใช้บริการในภาพรวมแตกต่างกัน   ส่วนผู้บริโภคท่ีมี
ปัจจัยส่วนบุคคลต่างด้านเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพต่างกัน  มีความต้องการใช้
บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน   

 
 3. แนวทางการให้บริการของร้านสะดวกซื้อต่อผู้บริโภค ในอำเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความต้องการรับบริการในด้านกระบวนการเสนอขายและส่งมอบสินค้า ซึ่งประเด็นที่มีความต้องการ
มากที่สุดคือ การจัดโปรโมชั่นสินค้าหรือบริการทุกสัปดาห์ ดังนั้น ร้านสะดวกซื้อต้องมีการแสดงสื่อประชาสัมพันธ์สินค้า
โปรโมชั่นประจำสัปดาห์ ประจำเดือน ให้ลูกค้าเห็นได้ง่าย มีบริการส่งสินค้าแบบ Delivery ให้ลูกค้าถึงบ้าน ร้านค้า
สะดวกซื้อต้องมีการจัดพนักงานเพื่อส่งสินค้าให้พอเพียง เพราะปัจจุบันผู้บริโภคนิยมสั่งซื้อแบบ Delivery มากข้ึน 
ระยะเวลารอสินค้าไม่นานเกินไป สินค้าที่จัดส่งถูกต้อง ทันต่อการใช้งานหรือวัตถุประสงค์ของผู้บริโภค สินค้าระหว่าง
ขนส่งมีการป้องกันความเสียหาย เช่น สินค้าประเภทเบเกอรี่ควรวางไว้ด้านบนสุด ไม่มีสินค้าอื่นมาทับ จัดอบรมพนักงาน
ที่ทำหน้าที่ส่งสินค้า ในเร่ืองมารยาทในการบริการ รวมถึงการเลือกสินค้าที่มีคุณภาพ คุ้มค่ากับราคา ร้านค้าสะดวกซ้ือ
ควรให้ความสำคัญในด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ได้แก่ การจัดเตรียมเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการที่อำนวยความสะดวก
และมีความทันสมัย พนักงานแต่งกายเป็นระเบียบ สุภาพ เรียบร้อย  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยพบว่า เพศหญิงมีจำนวนมากกว่าเพศชาย (57.10%) และส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 20-40 ปี (58.30%) 
โดยส่วนมากเป็นโสด (67.40%) และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (44.20%) รายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 10,000 บาท (41.9%) 
และเป็นนักเรียน/นักศึกษา (39.9%) ส่วนใหญ่คือกลุ่มวัยรุ่น (46.20%) มีพฤติกรรมเลือกซื้ออาหาร (54.80%) เพ่ือ
รับประทาน (61.10%) ส่วนผู้มีอิทธิพลคือเพื่อน (47.20%) และใช้บริการผ่านร้าน 7-Eleven โดยตรง (88.6%). ระดับ
ความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก (เฉลี่ย 3.70) โดยด้านที่มีความต้องการมากที่สุดคือกระบวนการ
เสนอขายและส่งมอบสินค้า (เฉลี่ย 3.84) และด้านที่มีความต้องการน้อยที่สุดคือสิ่งที่สัมผัสได้ (เฉลี่ย 3.33) การศึกษา
เปรียบเทียบระดับความต้องการใช้บริการร้านสะดวกซื้อกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  เพศ  สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีระดับความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุและอาชีพต่างกัน มีระดับ
ความต้องการการใช้บริการของผู้บริโภคแตกต่างกัน แนวทางการให้บริการของร้านสะดวกซื้อต่อผู ้บริโภค ได้แก่                   
การจัดโปรโมชั่นสินค้า, การแสดงส่ือประชาสัมพันธ์, การส่งสินค้าแบบ Delivery, การเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ให้บริการ, และการพัฒนาพนักงานเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การใช้บริการ. 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุต่างกันมีระดับความต้องการในการใช้บริการต่างกัน               

ในด้านกระบวนการเสนอขายและส่งมอบสินค้า ด้านสิ่งท่ีสัมผัสได้ และด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล กลุ่มช่วงอายุ
มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป จะมีความต้องการมากกว่าช่วงอายุ 41-60 ปี เป็นเพราะกลุ่มช่วงอายุมากกว่า 60 ป ีจะมีความใส่ใจ
ในรายละเอียดในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ ส่วนในด้านความรวดเร็ว กลุ่มช่วงอายุ 20-40 ปี มีความต้องการมากกว่า
กลุ่มที่อายุต่ำกว่า 20 ปี ทั้งนี้เนื่องจากเป็นกลุ่มวัยทำงาน มีความจำเป็นต้องรีบเข้างานในช่วงเช้าหรือกลางวัน ต้องการ
ความรวดเร็วเพื่อให้ทันเวลาเข้างาน และในช่วงเย็นต้องดูแลครอบครัว ส่วนในเรื่องของการรับประกันคุณภาพสินค้า นั้น
พบว่า ช่วงอายุตั้งแต่ 20-40 เริ่มมีความต้องการในเรื่องของการรับประกันสินค้า สอดคล้องกับ พฤติกรรมการซื้อสินค้า 
ด้านจำนวนเงินเฉลี ่ยที ่ใช้ซื ้อสินค้า มีความสัมพันธ์กับ อายุ อาชีพ การรับรู ้ด้านการบริการ การรับรู ้ด้านคุณค่า                     
ด้านความสะดวก การรับรู้ด้านลักษณะทางกายภาพ และการรับรู้ด้านคุณภาพสินค้า  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิษณุ อ่ิมวิญญาณ และพนิต กุลศิริ (2558) ศึกษาเรื่อง การจัดการร้านค้าปลีกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
ของผู้บริโภค : การศึกษาร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร  พบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าด้านชื่อร้านสะดวกซื้อ  ที่ซ้ือ
สินค้า มีความสัมพันธ์กับ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และคุณภาพสินค้า และสอดคล้องกับ 
แนวความคิดของ ชิฟแมนและคนุค (Schiffman; & Kanuk. 2007) ที ่กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการที ่บ ุคคล                    
มีการเลือกสรรจัดระเบียบ การรับรู ้ของแต่ละ บุคคลจะขึ ้นอยู ่ก ับปัจจัยภายใน เช่น ความต้องการ ความเชื่อ 
ประสบการณ์ อารมณ์ และปัจจัยภายนอกคือสิ่งกระตุ้นซึ่งมีเงื่อนไขที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล จึงทำให้เกิดการรับรู้ท่ี
แตกต่างกันในสิ่งเร้าที่เหมือนกัน ดังนั้น ร้านค้าสะดวกซื้อจึงควรเน้นตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า กลุ่มช่วงอายุ
มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป สอดคล้องกับนโยบายของประเทศไทยที่อยู่ในช่วงสังคมผู้สูงอายุ จะมีประชากรวัยสูงอายุเพิ่มมาก
ขึ้น ดังนั้น จะต้องเตรียมความพร้อมในเรื่องของการบริการให้สอดคล้องกัน ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านสะดวกซ้ือต่อผู้บริโภค ในอำเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ช่องทางการ
ชำระเงิน มีความสัมพันธ์กับระดับความต้องการใช้บริการของผู้บริโภคในด้านสิ่งท่ีสัมผัสได้ ผลการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ด้วยวิธี LSD. พบว่าการชำระโดยเงินสด และชำระผ่าน True Money มีระดับความต้องการเท่ากัน ท้ังนี้เนื่องมาจาก
กลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี การสมัครสมาชิก และชำระ   
ผ่าน True Money มีโปรโมชั่นหลายรูปแบบ เช่น ส่วนลด สะสมแต้ม รวมถึงเครดิตการซ้ือก่อนจ่ายทีหลัง ซ่ึงเป็นกลยุทธ์
การขายของร้านสะดวกซื้อในการจูงใจผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ชินโสณ์ วิสิฐนิธิกิจจา (2561) ศึกษาเรื่อง 
การเลือกซื ้อสินค้าตามร้านสะดวกซื ้อในสถานบริการน้ำมัน ได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีอิทธิพล                
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าในสถานบริการน้ำมัน โดยปัจจัยด้านราคาในเรื่องชำระเงินได้สะสมแต้ม และปัจจัย               
ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายในเรื่องเปิดบริการทุกวัน 24 ชั่วโมง มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าตามร้านสะดวกซ้ือ                     
ในสถานบริการน้ำมัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวุฒิ หลอดประโคนและคณะ 
(2564) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ธุรกิจค้าปลีกในยุคประเทศไทย 4.0 พบว่า กลุ่มผู้บริโภคต้องการให้ร้านค้าจัดการส่งเสริม    
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การขายโดยมีคูปองลดราคา  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบด้วย  
ผลิตภัณฑ์  ราคา ความสะดวกในการซื้อ  การขายโดยใช้พนักงาน  การส่งเสริมการขาย  ลักษณะทางกายภาพ  และ
ปัจจัยด้านอื่น ๆ  ได้แก่ ประสบการณ์ที่ได้รับขณะซื้อผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือ
สินค้าและบริการในร้านค้าปลีก ดังนั้น ร้านค้าปลีกจึงควรให้ความสำคัญในเรื่องของการเสนอโปรโมชั่น ให้ลูกค้าทราบ 
หากพนักงานสามารถจดจำได้ว่าลูกค้าซื้อสินค้าประเภทใดเป็นประจำ หากสินค้านั้นมีโปรโมชั่นพนักงานสามารถบอกให้
ลูกค้าทราบ จะทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจในการบริการ และเกิดความจงรักภักดีต่อร้านค้าได้  
  

ข้อเสนอแนะ  
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้  
 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความต้องการรับบริการในด้านกระบวนการเสนอขายและส่งมอบ
สินค้า ควรมีการปรับปรุงบรรยากาศภายในร้าน 7-Eleven ให้มีความเหมาะสมในการให้บริการ และภายในร้าน                 
7-Eleven ควรมีการจัดเรียงชั ้นวางสินค้าเป็นหมวดหมู ่ แสดงสื ่อประชาสัมพันธ์สินค้าโปรโมชั ่นประจำสัปดาห์ 
ประจำเดือน ให้ลูกค้าเห็นได้ง่าย มีบริการส่งสินค้าแบบ Delivery ให้ลูกค้าถึงบ้าน ร้านค้าสะดวกซ้ือต้องมีการจัดพนักงาน
เพื่อส่งสินค้าให้พอเพียง และร้าน 7-Eleven มีบริเวณที่จอดรถสะดวกให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการให้มากขึ้น ซึ่งปัจจัยทาง
กายภาพ จะช่วยสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
       ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เช่น ปัจจัยท่ีทำให้ลูกค้าเกิดความภักดี การสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้า 
 2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือค้นหาความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และ2) เพ่ือ
เปรียบเทียบกลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในอำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.3 อายุ 21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 74.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
47.0  สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 80.3 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 44.8 รายได้เฉลี่ยไม่เกิน 15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ  44.8 และสถานท่ีในการเลือกซ้ือสินค้าบ่อยท่ีสุด คือ ร้าน 7-Eleven คิดเป็นร้อยละ 60.8 2) กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ผู้บริโภคให้ความสำคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16 และ S.D. = 0.39) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ผู้บริโภคให้ความสำคัญอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด คือ การโฆษณา และรองลงมา ได้แก่ การให้ส่วนลด กิจกรรมส่งเสริมการขาย และการแจกสินค้า ผู้บริโภคให้
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ และ 3) ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และสถานท่ีในการเลือกซ้ือสินค้าบ่อยท่ีสุด ต่างกัน โดยรวมให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการขายของ
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
คำสำคัญ: กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย, ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were 1) to study the sales promotion strategies of modern 
retail stores and 2) to compare the sales promotion strategies of modern retail stores classified by 
personal factors of consumers. The research sample group is consumers who use the services of 
modern retail stores in Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. They were 400 people. 
The research instrument was a questionnaire. Statistics used in data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and one-way analysis of variance. The results of the research found that    
1) most of the respondents were female, representing 62.3 percent; aged between 21-40 years, 
representing 74.5 percent; education level bachelor's degree accounted for 47.0 percent; single status 
accounted for 80.3 percent; occupation students/students accounted for 44.8 percent; with an 
average income not exceeding 15,000 baht, representing 44.8 percent; and the most frequent place 
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to buy products was the 7-Eleven shop, representing 60.8 percent. 2) Sales promotion strategies of 

modern retail stores; consumers had an emphasis overall was at a high level (x=4.16 และS.D.=0.39). 
And considering each aspect, it was found that in the sales promotion strategies of modern retail 
stores; consumers emphasized the highest priority to advertising; followed by discounts, promotional 
activities, and giving out products which consumers emphasized at a high level, respectively.            
In addition, 3) consumers with different gender, ages, education levels, statuses, occupations, average 
monthly income, and the most frequent place to buy products had an emphasis on sales promotion 
strategies of modern retailers were different at the statistical significance level of .05. 
Keywords: Sales promotion strategies, Modern retail stores 
 

บทนำ 
 

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากนโยบายรัฐเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการต่างชาติซ่ึงมีเทคโนโลยีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาลงทุนในธุรกิจการค้าปลีกได้ และลักษณะร้านค้า
ตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีต้องการความสะดวกสบาย อาทิ ผู้บริโภคสามารถซ้ือสินค้าได้หลากหลายประเภทใน
ร้านค้าแห่งเดียว มีท้ังสินค้าและบริการ ประเภทอาหาร ของใช้ส่วนบุคคล และของใช้ในครัวเรือน ซ่ึงราคาสินค้ามักมี
ราคาท่ีต่ำกว่าร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม และมีการใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก
มากข้ึน นอกจากนั้นธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ยังมีการลงทุนขยายสาขาอย่างต่อเนื่องเพื่อขยายฐานลูกค้า ในปี 2564 ธุรกิจ
การค้าสมัยใหม่มีมูลค่าถึง 2.7 ล้านล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.9 จากปี 2563 ส่วนใหญ่ผู้ประกอบเป็นนายทุนรายใหญ่ท่ีมี
เครือข่ายสาขาจำนวนมาก และเป็นผู้ซ้ือรายใหญ่ จึงมีอำนาจการต่อรองเหนือผู้ผลิตหรือตัวแทนจำหน่ายสินค้า มีการ
บริหารจัดการร้านค้าอย่างเป็นระบบ ซ่ึงรวมถึงระบบขนส่งและกระจายสินค้าท่ีทันสมัย ตลอดจนการเพ่ิมช่องทางการค้า
ออนไลน์และการนำเทคโนโลยีด้านต่างๆ มาใช้เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการตลาด (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด 
(มหาชน): รายงานวิจัยกรุงศรี. 2565) แนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มทยอยฟ้ืนตัว และมีปัจจัยสนับสนุนต่างๆ 
เช่น การขยายตัวของชุมชนเมือง อย่างไรก็ตาม การแข่งขันของธุรกิจมีแนวโน้มรุนแรงข้ึนจากคู่แข่งรายใหม่ ท้ังในและ
ต่างประเทศที่เห็นช่องทางการเติบโตของภาคการค้าปลีกไทย รวมถึงคู่แข่งจากร้านค้าออนไลน์ ซ่ึงมีทิศทางเติบโตอย่าง
ก้าวกระโดด ผู้ประกอบการจึงต้องเร่งปรับกลยุทธ์ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว เพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายของผู้บริโภค 
และเพ่ิมยอดขายให้เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายจึงมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจค้าปลีกอย่างมาก ซ่ึงมีรูปแบบกิจกรรมท่ี
หลากหลาย เพ่ือให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป และเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้า
ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ การส่งเสริมการขายบางกิจกรรมต้องใช้เงินลงทุนสูง ซ่ึงก็มีความเส่ียงท่ีจะทำให้ผลตอบแทน
ไม่ได้ตามเป้าหมาย ดังนั้นจึงต้องมีการกำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการขายให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือลดการ
สูญเสียงบประมาณ ชื่อเสียง และภาพลักษณ์ขององค์กร และสร้างความพร้อมในการแข่งขันได้อย่างรวดเร็ว และ
ได้เปรียบในเชิงธุรกิจต่อคู่แข่งขันรายอ่ืนๆ ของธุรกิจค้าปลีกในสถานการณ์ปัจจุบัน กลยุทธ์การส่งเสริมการขายมุ่งสู่
ผู้บริโภคท่ีจูงใจสร้างแรงกระตุ้นในการซ้ือสินค้าให้เกิดข้ึนเร็วกว่าปกติ ได้แก่ การแถมคูปองแลกสินค้า การลดราคา การ
เล่นเกมส์สะสมแต้ม และการจัดกิจกรรมพิเศษ  (สุรเดช สุเมธาภิวัฒน์, 2562)  
 จากปัญหาและสถานการณ์การแข่งขันทางการตลาดดังกล่าวในข้างต้นส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อ
ธุรกิจค้าปลีกในหลายๆ ด้าน ซ่ึงปัญหานี้ทำให้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่มีผลกระทบต่อรายได้และกำไรลดน้อยลง ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมการขายของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในอำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้ไปเป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน การวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
และแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ และสามารถเลือกใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค 
เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. เพ่ื อเป รียบเทียบกลยุท ธ์การส่ งเส ริมการขายของร้านค้ าปลีกสมัยให ม่  อำเภอวังน้อย จั งห วัด

พระนครศรีอยุธยา จำแนกปัจจัยส่วนบุคคล 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะการสำรวจ (Survey Research) 
โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อำเภอวังน้อย จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ได้ทำการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาดคา้ปลีก การส่งเสริมการตลาด 
และกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย สามารถกำหนดตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ซ่ึงแสดงในภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังน้ี 

          ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 2. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในอำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน ได้กำหนดขนาดตัวอย่าง 
จากการคำนวณหาขนาดตัวอย่างของคอชแรน (Cochran, 1977) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 384 คน เพ่ือความเหมาะสมและ
ลดความคลาดเคล่ือนท่ีอาจจะเกิดข้ึน ผู้วิจัยจึงได้ทำการเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น จำนวนท้ังสิ้น 400 คน โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษา เรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในอำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบด้วย 1) ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานท่ีซ้ือสินค้าบ่อยท่ีสุด และ 2) 
ตัวแปรตาม คือ กลยุทธ์ส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ได้แก่ การโฆษณา การให้ส่วนลด การแจกสินค้า และ
กิจกรรมส่งเสริมการขาย  

3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการวิจัย คือ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในอำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการทำวิจัย การศึกษาในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล โดยใช้

ระยะเวลาการเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2565 – มีนาคม 2566 รวมระยะเวลา 6 เดือน 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 
7. สถานท่ีซ้ือสินค้าบ่อยท่ีสุด 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 

1 การโฆษณา 
2 การให้ส่วนลด 
3 การแจกสินค้า 
4 กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 666 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 

 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานท่ีซ้ือสินค้าบ่อยท่ีสุด โดยแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(Check list) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ได้แก่ การโฆษณา การให้
ส่วนลด การแจกสินค้า และกิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็น
แบบวัดแบบลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด(5)  มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) และน้อยท่ีสุด(1) 

การตรวจสอบเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 2 อย่าง คือ 
1. การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยการนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 

ท่าน พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนนและปรับปรุงในข้อท่ีได้รับคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงดัชนีค่าความสอดคล้อง 
IOC ในการให้คะแนน คือ 1, 0, -1 ใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อคำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป         
(ชูศรี วงศ์รัตนะ 2560: 206) 
  2. การทดสอบความเชื่อม่ัน โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ จากประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
30 ชุด และนำมาคำนวณหาความเชื่อ ม่ัน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficent) ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม จากการพิจารณาเกณฑ์ความเที่ยงท่ีใช้ได้ไม่ต่ำกว่า 0.50 (ชูศรี วงศ์รัตนะ 
2560: 210) และแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha 
coefficient) เท่ากับ 0.922 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกเรียบร้อยแล้ว จากผู้บริโภคท่ีไปใช้

บริการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีอำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน  400 ชุด จากนั้นจึงนำมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วจึงประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม และค้นคว้ามาจากหนังสือ เอกสาร ตำรา
วิชาการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และจากเว็บไซต์ต่างๆ  

5. การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) และสถิตเชิงอนุมาน(Inferential 

Statistics) ดังน้ี                                                           
1. ค่าร้อยละ (%) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลท่ีได้จาก แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของปัจจัยส่วนบุคคล  

2. ค่าเฉลี่ย (x) ใช้อธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลท่ีได้จาก แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่งเสริมการ
ขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือใช้อธิบายส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลท่ีได้จาก แบบสอบถาม ตอน
ท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์ส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

4. ค่าที (t-test) เพื่อใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้จาก แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของปัจจัยส่วน
บุคคล ด้านเพศ กับแบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์ส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

5. ค่าเอฟ (F-test: ANOVA) เพ่ือใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้จาก แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป
ของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานท่ีซ้ือสินค้าบ่อยท่ีสุด 
กับแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่  
 
 
 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 667 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 

 
ผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดังน้ี 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 มีช่วง

อายุ  21-40 ปี จำนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0      
มีสถานภาพโสด จำนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3 มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีจำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.8 มีรายได้เฉลี่ยไม่เกิน 15,000 บาท จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ  44.8 และสถานท่ีซ้ือสินค้าบ่อยท่ีสุด คือ ร้าน 
7-Eleven จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8  

2. กลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่  
 กลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้วยค่าเฉลี่ย (x) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ แสดงดัง
ตารางท่ี 1 ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ กลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่  
 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย ค่าเฉล่ีย (𝐱) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความหมาย 
การโฆษณา 4.36 0.63 มากท่ีสุด
การให้ส่วนลด 4.19 0.81 มาก
การแจกสินค้า 3.46 0.76 มาก
กิจกรรมส่งเสริมการขาย 3.99 0.66 มาก

โดยภาพรวม 4.16 0.39 มาก
  
จากตารางท่ี 1 กลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย(x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวม ผู้บริโภคให้

ความสำคัญมีอยู่ในระดับมาก (x = 4.16 และ S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ

การโฆษณา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x = 4.36 และ S.D. = 0.63) และรองลงมา ผู้บริโภคให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การให้ส่วนลด (x = 4.19 และ S.D. = 0.81) กิจกรรมส่งเสริมการ

ขาย (x = 3.99 และ S.D. = 0.66) และการแจกสินค้า (x = 3.46 และ S.D. = 0.76)  
3. การทดสอบสมมติฐาน 
การเปรียบเทียบกลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค และตัวแปรตาม คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการ
ขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลของปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน
เพศ กับระดับการให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์ส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และทดสอบค่าเอฟ (F-test: 
ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ และ
สถานท่ีซ้ือสินค้าบ่อยท่ีสุด กับระดับการให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์ส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ซ่ึงมีผลการ
วิเคราะห์ แสดงดังตารางท่ี 2-3 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำแนกตามเพศ  
 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำแนกตามเพศ วิเคราะห์
เปรียบเทียบข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที (Independent samples t-test) ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศต่างกัน ให้
ความสำคัญต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม 
แตกต่างกัน อย่างนัยสำคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว้ และเม่ือพิจารณารายด้าน แสดงให้เห็น
ว่า ผู้บริโภคเพศหญิง ให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการขายด้านการโฆษณา การให้ส่วนลด และกิจกรรมส่งเสริม
การขาย มากกว่าผู้บริโภคเพศชาย 

 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ และสถานท่ีซ้ือสินค้าบ่อยท่ีสุด วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล
ด้วยทดสอบค่าเอฟ (F-test: One-way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ให้ความสำคัญ
ต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม แตกต่างกัน 
อย่างนัยสำคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว้ และเม่ือพิจารณารายด้าน ผลการวิจัย มีดังน้ี  

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย
การโฆษณา การให้ส่วนลด การแจกสินค้า กิจกรรมส่งเสริม

การขาย 
โดยรวม 

เพศ t-value   Sig. t-value    Sig. t-value   Sig. t-value    Sig. t-value     Sig.
 -2.348* .019 -3.173* .002 -1.089 .277 -2.059* .040 -2.975* .003
           

 
ปัจจัยส่วน
บุคคล 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย
การโฆษณา การให้ส่วนลด การแจกสินค้า กิจกรรมส่งเสริม

การขาย 
โดยรวม 

F-value  Sig. F-value     Sig. F-value     Sig. F-value    Sig. F-value      Sig.
1.อายุ 1.098 .350 5.075* .002 6.819* .000 1.362 .254 4.664* .003
    
2.ระดับ 2.450* .046 7.836* .000 4.984* .001 4.429* .002 8.416* .000
การศึกษา    
3.สถานภาพ 0.870 .417 10.450* .000 17.310* .000 13.907* .000 16.814* .000
    
4.อาชีพ 1.964 .119 3.082* .027 2.235 .084 6.215* .000 5.527* .001
    
5.รายได้ 0.568 .686 1.662. 158 3.751* .005 2.763* .027 2.500* .042
    
6.สถานท่ีซ้ือ
สินค้า 

4.672* .000 2.836* .016 6.734* .000 4.895* .000 7.972* .000

บ่อยท่ีสุด    
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1. ผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน ให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย แตกต่างกัน ด้านการให้ส่วนลด และ

การแจกสินค้า  
2. ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย แตกต่างกัน ด้านการ

โฆษณา การให้สว่นลด การแจกสินค้า และกิจกรรมส่งเสริมการขาย  
3. ผู้บริโภคท่ีมีสภานภาพต่างกัน ให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย แตกต่างกัน ด้านการให้ส่วนลด 

การแจกสินค้า และกิจกรรมส่งเสริมการขาย  
4. ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน ให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย แตกต่างกัน ด้านการให้ส่วนลด และ

กิจกรรมส่งเสริมการขาย  
5. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่างกัน ให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย แตกต่างกัน ด้านการแจกสินค้า 

และกิจกรรมส่งเสริมการขาย  
6. ผู้บริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือสินค้าบ่อยท่ีสุด ต่างกัน ให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย แตกต่างกัน 

ด้านการโฆษณา การให้ส่วนลด การแจกสินค้า  และกิจกรรมส่งเสริมการขาย  
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยไม่เกิน 15,000 บาท และสถานท่ีในการซ้ือสินค้าบ่อยท่ีสุด คือ ร้าน 7-Eleven จาก
ผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยเรียน และเริ่มต้นวัยทำงาน รายได้ไม่สูงนัก และเน้น
ความสะดวกในการเลือกซ้ือจากร้านค้าสะดวกซ้ือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวุฒิ หลอมประโคน และคณะ (2564) 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และมีสถานภาพโสด และสอดคล้องกับงานวิจัย ของTHUAN HOANG TUAN และ 
ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท   

2. กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการขาย ผู้บริโภคให้ความสำคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การโฆษณา และรองลงมา ได้แก่ การให้ส่วนลด 
กิจกรรมส่งเสริมการขาย และการแจกสินค้า ผู้บริโภคให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของTHUAN HOANG TUANและ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) ผลการวิจัย พบว่า ร้านมีโปสเตอร์โฆษณาสินค้า ติดไว้
ภายใน/ภายนอก มีการจัดรายการชิงโชคมีของแถม และมีการโฆษณาผ่านสื่อหลายประเภท เหตุจูงใจในการเลือกซ้ือ
สินค้าในร้านสะดวกซ้ือเพราะลดราคาเป็นเงินสด และสอดคล้องกับ อังคาร คะชาวังศรี และคณะ (2561) ผลการวิจัย
พบว่า เน้นกลยุทธ์การจัดกิจกรรมการตลาดเชิงลึกเพ่ือมุ่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีการจับจ่ายและซ้ือซ้ำเพ่ิมข้ึน 

3. การศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานท่ีซ้ือสินค้าบ่อยท่ีสุด 
ต่างกัน โดยรวมให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิด
ของนิตยา  พาขุนทด (2560) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเป็นจุดเริ่มต้นเป็นรูปแบบของการตอบ
รับต่อสิ่งเร้า สิ่งเร้าภายนอก สภาวะแวดล้อมทางการตลาดเข้าไปสู่ภาวะจิตใจของผู้บริโภค จึงทำให้ผู้บริโภคมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันออกไป และสอดคล้องกับ คนึงนิจย์ หนูเช็ก และคณะ (2561). การจัดการสินค้าและบริการในธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ประเภทซุปเปอร์มาร์เก็ต การส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าในซุปเปอร์มาเก็ต และปัจจัยส่วน
บุคคล ด้านอายุ รายได้ และระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อจำนวนค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าแต่ละคร้ัง  และสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ ชิฟแมน และคนุค (Schiffman; & Kanuk. 2007: 148) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ (Perception) เป็น
กระบวนการที่บุคคลมีการเลือกสรรจัดระบบ และตีความจากสิ่งเร้าต่างๆ ออกมาเป็นความหมาย หรือภาพรวม โดย

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 670 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 

 
บุคคลแต่ละคนนั้นจะจดจำ คัดเลือก จัดระบบ และตีความสิ่งเร้านั้นต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนตัวของแต่ละคน เช่น 
ความต้องการ การให้คุณค่า ความคาดหวัง เป็นต้น ซ่ึงปัจจัยต่างๆดังกล่าวนี้ คือ กระบวนการการรับรู้ของบุคคล และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ คอตเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler; & Keller. 2009: 197-200) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 

ข้อเสนอแนะ 
  

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้  
1.1 ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ควรให้ความสำคัญกับกลยุทธ์การส่งเสริมการขายรูปแบบใหม่ๆ 1) เน้น

การโฆษณา ท่ีเข้าถึงผู้บริโภคได้รับรู้ให้มากข้ึนโดยผ่านสื่อโซเชียลต่างๆ มีการโฆษณาสอดแทรกแนวคิดชวนติดตาม และ
ใช้บุคคล ดาราท่ีมีชื่อเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ให้เกิดความน่าเชื่อถือ 2) การให้ส่วนลดเป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีรองลงมาท่ีสามารถ
เข้าถึงผู้บริโภคได้โดยตรง เช่นการให้ส่วนลดราคาสินค้าต่ำกว่าราคาปกติในทุกสัปดาห์ หรือให้ส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ 
3) การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการขายร่วมกับกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ เช่น การจัดของแถมสินค้าร่วมกับการจัดแสดง
สินค้า ณ จุดขายท่ีซ้ือสินค้าตามกำหนด หรือมีการจัดกิจกรรมพิเศษ เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือได้ทันที และ4) การ
แจกสินค้าก็ยังเป็นกลยุทธ์ท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญในระดับมาก เช่น มีการแจกสินค้าท่ีสามารถนำมาสะสมได้ หรือจัด
กิจกรรมเล่นเกมส์ในช่วงเทศกาล พร้อมรับของแจกฟรี  ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกสมัยใหม่จึงควรกำหนดกลยุทธ์
การส่งเสริมการขายให้ตรงกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย เพ่ือส่งเสริมให้การดำเนินงานขายเป็นไปตามเป้าหมาย 

 1.2 ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ควรจัดให้มีกิจกรรมท่ีใกล้ชิดกับผู้บริโภคมากข้ึน ผลจากการร่วม
กิจกรรมที่ชัดเจนและคุ้มค่ามากขึ้น และต้องนําเสนอให้เข้าใจง่าย มีคุณค่า โดยปัจจัยท้ังหมดควรใช้ผู้บริโภคเป็นแกนหลัก
ในการกำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย และพัฒนากลยุทธ์ส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกันออกไปในหลายๆด้าน เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

1.3 การวิจัยในครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคเพศหญิงให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการขายด้านการโฆษณา 
การให้ส่วนลด และกิจกรรมส่งเสริมการขาย มากกว่าผู้บริโภคเพศชาย ดังนั้นในการกำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย
ควรมุ่งเป้าหมายให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเพศหญิงมากท่ีสุด เพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือในทันที นอกจากน้ันผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ควรวางแผนการใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การให้ส่วนลด การแจกสินค้า  และ
กิจกรรมส่งเสริมการขาย ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงมีการเข้าถึงกิจกรรม
การส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกัน กลยุทธ์การส่งเสริมการขายมุ่งจูงใจผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าให้เกิดข้ึนเร็วกว่า
ปกติ และได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจการค้าปลีกอ่ืนๆ 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 จากการศึกษาในคร้ังนี้ มุ่งเน้นการศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการขายทของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในอำเภอวัง
น้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เฉพาะกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในพ้ืนท่ีนี้เท่านั้น ดังนั้นการศึกษาใน
ครั้งต่อไปควรทำการศึกษาในพื้นท่ีอำเภอ และจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การส่งเสริมการขายท่ี
เข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ได้ชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
      2.2 ควรทำการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมในการกลับมาซ้ือซ้ำของลูกค้าในร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ในแต่ละสาขาและเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือขยายขอบเขตพ้ืนท่ีของการวิจัยทำให้ได้ผลของการวิจัยท่ีสมบูรณ์ และ
สามารถนำผลการวิจัยท่ีได้ไปวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ กลยุทธ์ทางการตลาด และกลยุทธ์ทางการบริการได้อย่างเหมาะสม 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
      2.3 ควรมีการศึกษาเชิงลึกท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับกลยุทธ์ธุรกิจ
ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในมุมมองของผู้ประกอบการ ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการดำเนินธุรกิจ
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่อย่างย่ังย่ืน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจรายใหม่และรายเดิม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื ่อง ศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีที ่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ KUSCCMOBILE 
Application ของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ KUSCCMOBILE Application 2) เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการ KUSCCMOBILE Application 3) เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 
KUSCCMOBILE Application กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ี
ใช้บริการแอปพลิเคชัน โดยใช้วิธีการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane จำนวนท้ังสิ้น 390 ราย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.941 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่    
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลสำคัญที่ใช้บริการแอป
พลิเคชัน คือ เป็นการประหยัดเวลาและไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การแปลผลการยอมรับเทคโนโลยีและความ
ตั้งใจใช้บริการ KUSCCMOBILE Application พบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านทัศนคติต่อ
พฤติกรรม และด้านความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ อยู่ในระดับสำคัญมากที่สุด และผลจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
พบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย และด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมมีผลต่อการตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แนวทางการเพิ่มจำนวนผู้ใช้บริการ KUSCCMOBILE Application โดยเพิ่มการรับรู้การใช้งาน
ผ่านทางโซเชียลมีเดีย ได้แก่ การออกแบบวีดิโอการสอนการใช้งาน วิธีการใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ของแอปพลิเคชัน โดยส่งผ่าน 
Line official, Facebook fan page ของสหกรณ์ฯ ซ่ึงมีสมาชิกของสหกรณ์ฯ ติดตามอยู่เป็นจำนวนมาก 
คำสำคัญ: แอปพลิเคชัน, การยอมรับเทคโนโลยี, ความต้ังใจใช้ 

 

ABSTRACT 

 The research titled study on behavior and acceptance of technology that affects the intention 
to use KUSCCMOBILE Application of Kasetsart University Savings Cooperative. Objectives 1. to study 
demographic characteristics that affect the intention to use the KUSCCMOBILE Application 2. to study 
behavioral characteristics that affect service intentions to use KUSCCMOBILE Application 3. to study the 
acceptance of technology that affects the intention to use KUSCCMOBILE Application. The sample in 
this research was 390 members of Kasetsart University Savings Cooperative who used the application 
service using the method of calculating the sample size according to Taro Yamane's formula. The tool 
used in this study was a questionnaire, which had the reliability of 0.941. The data were analyzed by 
using frequency, percentage, mean, standard deviation, and regression coefficient. The research found 
that the main reason to use the application service is that it saves time and does not incur travel costs. 
The interpretation of the technology acceptance and intention to use the KUSCCMOBILE Application 
found that the perception of benefits, ease of perception, attitude towards behavior, and intention to 
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show behavior were the most important and as a result of the regression coefficient, it was found that 
the perceived benefits, perceived ease, and attitude towards behavior had the same effect on the 
intention to use the application. Guidelines for increasing the number of users of the KUSCCMOBILE 
Application by increasing awareness through social media include video instructional design, how to 
use various functions of the application via Line official, Facebook fan page of the cooperative, which 
contains a lot of members of the cooperative following. 
Keywords: Application, technology acceptance,  intention 
 

บทนำ 

  สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นสถาบันการเงินหนึ่งที่ให้บริการแก่สมาชิกของสหกรณ์ฯ 
ได้แก่ การฝาก-ถอนเงิน การเปิดบัญชี การให้สินเชื่อ การให้บริการซื้อหุ้นสหกรณ์ฯ เป็นต้น โดยสามารถใช้บริการได้ท่ี
สำนักงานสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรม์าโดยตลอด ซ่ึงปัจจุบันสหกรณ์ฯ มีการปรับเปลี่ยนการให้บริการ
รูปแบบใหม่ โดยจัดทำเป็นแอปพลิเคชัน ชื ่อ KUSCCMOBILE Application เพื ่ออำนวยความสะดวกให้แก่สมาชิก
สหกรณ์ฯ โดยสามารถให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อลดจำนวนผู้มาใช้บริการที่
สำนักงานด้วยเนื่องจากภาวะโรค COVID-19 แต่ปัจจุบันยอดการใช้บริการแอปพลิเคชัน และจำนวนครั้งของการใช้
บริการและยอดการสมัครนั้นยังมีจำนวน 7,300 ราย หากเทียบกับจำนวนสมาชิกทั้งหมด 10,720 ราย (จำนวนสมาชิก 
ณ.วันที่ 30 พ.ย.2566 ฐานข้อมูลสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) ซึ่งยังมีปริมาณน้อย และยังไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่สหกรณ์ฯ ตั้งเป้าหมายไว้ ทางผู้จัดทำจึงได้ทำการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์, ลักษณะพฤติกรรม 
และการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ KUSCCMOBILE Application โดยการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน จำนวนทิ้งสิ้น 390 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการเพิ่มจำนวนผู้ใช้บริการให้มากขึ้น รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
งาน และลดต้นทุนในการดำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ KUSCCMOBILE Application 
2. เพ่ือศึกษาลักษณะพฤติกรรมการใช้บริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ KUSCCMOBILE Application 
3. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ KUSCCMOBILE Application 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา และทำการวิจัย คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ีสมัครใช้

บริการ KUSCCMOBILE Application ทั้งหมด 7,300 ราย โดยจะสุ่มตัวอย่าง ทั้งสิ้น 390 ราย (โดยใช้วิธีการคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane) 

เครื่องมือใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการ และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ KUSCCMOBILE Application โดยมีการทดลองแบบสอบถามก่อน 
ซึ่งผลการหาคุณภาพแบบสอบถามพบว่าแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอน บาค เท่ากับ 0.941 ซึ่งมากกว่า 
0.80 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 
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 การเก็บข้อมูล (Data Collection) 
การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลทางสถิติแนวความคิดทฤษฎีจากวารสารและ

งานวิจัยต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน รายงานประจำปี ข้อมูลทางเศรษฐกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ต่าง ๆ รวมถึง
ข้อมูลธนาคารซ่ึงถือเป็นคู่แข็งทางธุรกิจ ทางอินเตอร์เน็ตและ เว็บไซต์อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยเนื้อหาต้องสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษาโดยใช้ตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งได้มาจากแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (Bagozzi, Davis & Warshaw, 
1992) 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากนั้นนำค่าเฉลี่ยมาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์แปลความหมาย การวัดระดับความสำคัญจะใช้มาตราวัด
ส่วนประมาณค่า Rating Scale แบบ 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปาน กลาง น้อย และน้อยท่ีสุด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2550 : 148) โดยให้ความหมายของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ระดับความสำคัญ
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 สำคัญมากท่ีสุด
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 สำคัญมาก
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 สำคัญปานกลาง
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 สำคัญน้อย
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 สำคัญน้อยที่สุด

และสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.7 มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 35.4 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 

53.8 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 60.8 และประกอบอาชีพพนักงานประจำ ร้อยละ 54.9 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ KUSCCMOBILE Application 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใช้บริการแอปพลิเคชันอยู่ที ่ 9 เดือนขึ้นไป และรู้จักบริการ 

KUSCCMOBILE Application จากเจ้าหน้าที่สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มากที่สุด ส่วนใหญ่ใช้บริการ
เน้นการใช้บริการโอนเข้าบัญชีจากบัญชีสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไปบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ ส่วน
ใหญ่มีจำนวนครั้งที่ใช้ใช้บริการ KUSCCMOBILE Application อยู่ที่ประมาณ 1-5 ครั้งต่อเดือน และใช้ที่บ้าน และมี
เหตุผลสำคัญใดท่ีใช้บริการ KUSCCMOBILE Application คือ ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย ไม่ต้องเดินทางไปทำธุรกรรม
การเงินท่ีสหกรณ์ฯ 

ส่วนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจใช้บริการ KUSCCMOBILE Application 
 

ตารางท่ี 1 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสำคัญของการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจใช้บริการ 
KUSCCMOBILE Application 

(n=390) 
การยอมรับเทคโนโลยี จำนวน ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลผล

ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)
มีประโยชน์และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำ
ธุรกรรมทางการเงิน รวมถึงการบริการจัดการเงินท่ีดี

390 4.62 0.601 มากท่ีสุด 

ช่วยลดเวลาในการทำธุรกรรมทางการเงินได้ สามารถ
ใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 

390 4.51 0.611 มากท่ีสุด 

สามารถใช้บริการและตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน 
ผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือได้ตลอดเวลา 

390 4.51 0.679 มากท่ีสุด 

ไม่เสียค่าธรรมเนียมการเรียกดูบัญชีย้อนหลัง 390 4.46 0.736 มากท่ีสุด 

ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease Of Use) 
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และง่ายต่อการทำความ
เข้าใจ 

390 4.31 0.883 มากท่ีสุด 

มีขั้นตอนในการใช้งานท่ีง่าย 390 4.24 0.825 มากท่ีสุด
สามารถใช้งานผา่นแอปพลิเคชันบนมือถือ เพ่ือทำ
ธุรกรรมท่ีต้องการได้ 

390 4.38 0.785 มากท่ีสุด 

การทำธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือเป็นเรื่อง
ง่าย และมีความสะดวกรวดเร็ว 

390 4.37 0.803 มากท่ีสุด 

ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitudes Towards Behavior)
การทำธุรกรรมผ่าน KUSCCMOBILE Application 
เป็นสิ่งท่ีน่าสนใจมีความน่าใช้งาน 

390 4.36 0.717 มากท่ีสุด 

การทำธุรกรรมผ่าน KUSCCMOBILE Application 
เป็นสิ่งท่ีเป็นประโยชน์

390 4.35 0.689 มากท่ีสุด 

ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อการทำธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
KUSCCMOBILE Application 

390 4.34 0.776 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

การยอมรับเทคโนโลยี จำนวน ค่าเฉล่ีย S.D. การแปลผล
ด้านความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้ (Behavioral Intention)
ท่านมีแนวโน้มจะใช้ KUSCCMOBILE Application 
ต่อไปเป็นประจำ 

390 4.39 0.737 มากท่ีสุด 

ท่านจะแนะคนอ่ืน ๆ ให้ใช้ KUSCCMOBILE 
Application 

390 4.34 0.735 มากท่ีสุด 

ท่านคิดว่าจะใช้ KUSCCMOBILE Application เป็น
อีกช่องทางหนึ่งในการทำธุรกรรมทางการเงิน

390  4.41 0.732 มากท่ีสุด 

รวม 390 4.40 0.736 มากท่ีสุด

สรุปผลโดยจำแนกออกเป็น 4 ด้าน พบว่าผู้ใช้บริการ KUSCCMOBILE Application ให้ความสำคัญมากท่ีสุดใน
ทั้ง 4 ด้านของการเก็บข้อมูล โดยให้ความสำคัญด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มากที่สุด รองลงมา
เป็นด้านความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ (Behavioral Intention)รองลงมาเป็น ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitudes 
Towards Behavior) และด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease Of Use) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) พบว่า อยู่ในเกณฑ์ที่สำคัญมากที่สุด ( X =4.53, S.D. = 
0.657) โดยเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้ามความมีประโยชน์และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำธุรกรรม
ทางการเงิน รวมถึงการบริการจัดการเงิน อยู่ในระดับสำคัญมากที่สุด ( X = 4.62, S.D. = 0.601) รองลงมาคือ ช่วยลด
เวลาในการทำธุรกรรมทางการเงินได้ สามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา อยู่ในระดับสำคัญมาก ( X = 4.51, S.D. = 0.611) 
สามารถใช้บริการและตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน ผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือได้ตลอดเวลา ( X = 4.51, S.D. = 0.679) 
และไม่เสียค่าธรรมเนียมการเรียกดูบัญชีย้อนหลังอยู่ในระดับสำคัญมาก ( X = 4.46, S.D. = 0.736) ตามลำดับ 

ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease Of Use) อยู่ในระดับสำคัญมากท่ีสุด ( X = 4.33, S.D. = 0.824) เม่ือ
แยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สามารถใช้งานผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ เพื่อทำธุรกรรมที่ต้องการได้ อยู่ในระดับ
สำคัญมากที่สุด ( X = 4.38, S.D. = 0.785) รองลงมาคือ การทำธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือเป็นเรื่องง่าย และมี
ความสะดวกรวดเร็วอยู่ในระดับสำคัญมากที่สุด ( X = 4.37, S.D. = 0.803) รองลงมา สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และ
ง่ายต่อการทำความเข้าใจ อยู่ในระดับสำคัญมากที่สุด ( X = 4.31, S.D. = 0.883) และมีขั้นตอนในการใช้งานที่ง่ายอยู่ใน
ระดับสำคัญมากท่ีสุด( X = 4.24, S.D. = 0.825) ตามลำดับ 

ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitudes Towards Behavior) อยู่ในระดับสำคัญมากที่สุด ( X = 4.35, S.D. = 
0.727) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การทำธุรกรรมผ่าน KUSCCMOBILE Application เป็นสิ่งที่น่าสนใจ น่าใช้
งานอยู ่ในระดับสำคัญมากที ่สุด ( X = 4.36, S.D. = 0.717) รองลงมาคือ การทำธุรกรรมผ่าน KUSCCMOBILE 
Application เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับสำคัญมาก ( X = 4.35, S.D. = 0.689) และความรู้สึกที่ดีต่อการทำ
ธุรกรรมทางการเงินผ่าน KUSCCMOBILE Application อยู่ในระดับสำคัญมาก ( X = 4.34, S.D. = 0.776) ตามลำดับ  

ด้านความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ (Behavioral Intention) อยู่ในระดับสำคัญมาก ( X = 4.38, S.D. = 
0.736) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสมาชิกคิดว่าจะใช้ KUSCCMOBILE Application เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการ
ทำธุรกรรมทางการเงิน ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.41, S.D. = 0.732) รองลงมาคือ สมาชิกมีแนวโน้มจะใช้ KUSCCMOBILE 
Application ต่อไปเป็นประจำอยู่ในระดับสำคัญมาก ( X = 4.39, S.D. = 0.737) และสมาชิกจะแนะนำคนอื่น ๆ ให้ใช้ 
KUSCCMOBILE Application ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.34, S.D. = 0.735) ตามลำดับ  
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การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ  
ตารางท่ี 2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig. B Std. Error Beta
1 (Constant) .489 .178  2.749 .006 

การรับรู้ประโยชน์ (X1) .184 .058 .152 3.199 .001 
การรับรู้ความง่าย (X2) .397 .049 .419 8.048 .000 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (X3) .309 .049 .298 6.258 .000 

การสรุปและการตัดสินใจ จะเปรียบเทียบค่า Sig. มีค่าเท่ากับหรือน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถ
คัดเข้าสมการได้(สามารถใช้พยากรณ์) มีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ในท่ีนี้ จะได้สมการการถดถอย 

Ŷ tot   =  0.489 + 0.184 X1 + 0.397 X2 + 0.309 X3 

โดยท่ี     Ŷ    =  ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้ 
            X1  =  การรับรู้ประโยชน์ 

X2 =  การรับรู้ความง่าย   
X3  =  ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
เมื่อพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลกับการตัดสินใจใช้ KUSCCMOBILE Application 

พบว่า ด้านการรับรู้ความง่าย (ß = .419) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ KUSCCMOBILE Application มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (ß = .298) และด้านการรับรู้ประโยชน์ (ß = .152) ตามลำดับ 

จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ของ พบว่า ด้านการรับรู้ความง่าย (ß = .419) 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ KUSCCMOBILE Application มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (ß = .298) 
และด้านการรับร ู ้ประโยชน์ (ß = .152) มีค ่าส ัมประสิทธิ ์ เป ็นบวก ถือว ่า มีความสัมพันธ์ก ับการตัดสินใจใช้ 
KUSCCMOBILE Application ในทิศทางเดียวกัน 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื ่องพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีที ่ม ีผลต่อความตั ้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน      
KUSCCMOBILE Application ของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า 

1. ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 
ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานประจำรายได้เฉลี่ย
อยู่ที่ 20,001-30,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ รอชิด้า ยีสมาน และ บุฏกา ปัณฑุรอัมพร (2564) ท่ีศึกษาเรื่อง 
“ปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile Banking Application ในสถานการณ์ 
COVID–19” โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 26–30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท เอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท เพราะคนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยทำงาน และ
รายได้ปานกลาง ค่าใช้จ่ายที่จำเป็นยังไม่มาก และเป็นกลุ่มที่สนใจในเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายใน
การจับจ่ายใช้สอยได้ 24 ชั่วโมง 

 2. ลักษณะพฤติกรรมการใช้บริการ ระยะเวลาการใช้บริการแอปพลิเคชันอยู่ที่ 9 เดือนขึ้นไป และรู้จักบริการ 
KUSCCMOBILE Application จากเจ้าหน้าที่สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มากที่สุด ส่วนใหญ่ใช้บริการ
เน้นการใช้บริการโอนการเข้าบัญชีจาก สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ไปธนาคารไทยพาณิชย์ ซึ่งสอด 
คล้องกับกับผลวิจัยของ รอชิด้า ยีสมาน และ บุฏกา ปัณฑุรอัมพร (2564) การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
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เลือกใช้บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile Banking Application ในสถานการณ์ COVID–19” ซึ่งผลวิจัยออกมาว่า
บริการทางการเงินผ่านธนาคารไทยพาณิชย์มากท่ีสุดโดยส่วนใหญ่ใช้บริการมากกว่า 15 ครั้งต่อเดือน ประเภทของการทำ
ธุรกรรมทางการเงิน คือ การโอนเงิน งานวิจัยได้แสดงให้เห็นถึงเหตุผลสำคัญที่ใช้บริการ KUSCCMOBILE Application 
คือ ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย ไม่ต้องเดินทางเพื่อไปทำธุรกรรมการเงินที่สหกรณ์ฯ สามารถสร้างความสะดวก 
สบายแก่ผู้ใช้งานมากข้ึน ตอบโจทย์ชีวิตท่ีเร่งรีบในปัจจุบัน ทำให้มีเวลาในการนำไปทำอย่างอ่ืนได้มากขึ้น 

3. การยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจใช้ ให้ความสำคัญมากที่สุดในทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม และด้านความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ ซึ่งสอดคล้องกับกับผลวิจัย
ของ ชุติกาญจน์ สุวรรณรัตนโชต (2563) “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ Mobile Banking ของธนาคารออมสิน 
(Mymo) กรณีศึกษาประชากรในเขตอำเภอเมืองจังหวัดพัทลุง” โดยมีระดับความสำคัญของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ต่อการใช้บริการ Mobile Banking ธนาคารออมสิน (Mymo) ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด สามารถอธิบายได้ว่าคนส่วนใหญ่จะเลือกใช้งานแอปพลิเคชันเนื่องจากเห็นว่าแอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งาน แอปพลิเคชันมีความง่ายและสะดวกสบาย ส่งผลให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการใช้งาน และส่งผลดีต่อการเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชันซึ่งแสดงถึงความตั้งใจบริการแอปพลิเคชัน โดยปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยนี้สามารถนำไปวิเคราะห์หาแนว
ทางการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานของแอปพลิเคชันเพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานได้มากข้ึน 
และเพ่ิมโอกาสในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่องให้มากข้ึนด้วย 

4. แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ เพิ่มการรับรู้การใช้งานผ่านทางโซเชียลมีเดีย โฆษณาผ่านบิลบอร์ด ทำแผ่นพับ 
โปสเตอร์ เนื่องจากผลการวิจัยโดยรวมนั้นให้ความสำคัญในทุก ๆ ด้านของการยอมรับเทคโนโลยีแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งาน
ส่วนใหญ่ทั้งหมดนั้นมีการใช้เทคโนโลยีด้วยสื่อออนไลน์รวมถึงโซเชียลมีเดียกันอยู่แล้ว ดังนั้นทางเลือกนี้จะตอบโจทย์การ
เข้าถึงสมาชิกได้ในจำนวนมาก และครอบคลุมท่ัวท้ังหมด ด้วยการออกแบบวีดิโอการสอนการใช้งาน วิธีการใช้ฟังก์ชันต่าง 
ๆ ของแอปพลิเคชัน โดยส่งผ่าน Line official, Facebook fanpage ของสหกรณ์ฯ ซึ่งมีสมาชิกส่วนมากที่ติดตามอยู่ 
ร่วมกับการใช้สื่อโฆษณาของทางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตามจุดสำคัญต่าง ๆ เพื่อโฆษณาแอปพลิเคชันรวมกับการ
จัดทำแผ่นพับและโปสเตอร์ต่าง ๆ ติดตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ตามหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ทุก
วิทยาเขต 

ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษา โดยศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 
KUSCCMOBILE Application ของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารและนำไปปรับปรุง พัฒนาแอปพลิเคชันขององค์กร ให้
สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดังน้ี 

1. ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) พบว่าผู้ให้ข้อมูลให้ความสำคัญมากที่สุด ด้านความมี
ประโยชน์และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำธุรกรรมทางการเงิน รวมถึงการบริการจัดการเงิน ดังนั้น ทางสหกรณ์ออม
ทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้ใช้งานได้อย่างครอบคลุมธุรกรรมทั้งหมดที่สมาชิกสามารถ
ทำได้ในสหกรณ์ฯ โดยไม่ต้องเสียเวลาเข้ามาทำรายการ ณ สำนักงาน 

2. ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease Of Use) พบว่าผู้ให้ข้อมูลให้ความสำคัญมากที่สุด ด้านสามารถใช้
งานผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ เพื่อทำธุรกรรมที่ต้องการได้ แสดงให้เห็นถึงว่าสมาชิกให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งกับการ
ใช้ Smart Phone เพราะฉะนั้นองค์กรควรมีการพัฒนาระบบถึงข้อมูลประวัติการเข้าถึงตัวตนของสมาชิกสหกรณ์ทุก
รูปแบบให้สามารถเป็นข้อมูลท่ีสามารถดูได้ผ่านโทรศัพท์มือถือ ลดข้ันตอนท่ีซับซ้อนในการทำรายการต่าง ๆ ให้เข้าใจง่าย 
เข้าถึงง่าย และง่ายต่อการใช้บริการให้มากท่ีสุด 

3. ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitudes Towards Behavior) พบว่าผู้ให้ข้อมูลให้ความสำคัญ ด้านการทำ
ธุรกรรมผ่าน KUSCCMOBILE Application เป็นสิ่งที่น่าสนใจ น่าใช้งาน เพราะฉะนั้นองค์กรจึงไม่ควรพัฒนาเพียงแต่
ระบบการเงินการเข้าถึงภายในของแอปพลิเคชันเพียงอย่างเดียว ควรคำนึงถึงรูปลักษณ์หน้าตาของแอปพลิเคชันต้อง
เปลี่ยนให้ทันยุคทันสมัยเข้ากับสถานการณ์เพ่ือให้ตอบโจทย์เรื่องความน่าสนใจในการใช้งานมากย่ิงข้ึน 

4. ด้านความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ (Behavioral Intention) พบว่าผู้ให้ข้อมูลให้ความสำคัญมากในส่วน
ของแอปพลิเคชัน เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการทำธุรกรรมทางการเงิน ดังนั้น องค์กรควรแก้ไขปรับปรุงในด้านความ
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ปลอดภัยให้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางการเงิน ต้องไม่รั่วไหลไปออกไปภายนอก รวมถึงควรมีระบบป้องกัน
การโจรกรรมทางไซเบอร์ต่าง ๆ ให้รัดกุม แน่นหนา เพ่ือให้สมาชิกไว้ใจในการใช้ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาในครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรขยายพื้นที่ให้ครอบคลุมทั่วทั้งหมดของขอบเขต และเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผลการศึกษาสามารถสะท้อนความเป็นจริง และได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมทั้งหมดของสมาชิกในสหกรณ์ออม
ทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

เอกสารอ้างอิง 
 
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. ข้อมูลการใช้งาน KUSCC Mobile Application แอปพลิเคชันทาง 

การเงินสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. ค้นจาก https://www.coop.ku.ac.th/. 
ชุติกาญจน์ สุวรรณรัตนโชต. (2563). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ Mobile Banking ของธนาคารออมสิน  

(Mymo) กรณีศึกษาประชากรในเขตอำเภอเมืองจังหวัดพัทลุง. การศึกษาค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2550). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. กรุงเทพฯ. วี อินเตอร์ พร้ินท์. 
รอชิด้า ยีสมาน, และ บุฏกา ปัณฑุรอัมพร. (2564). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านทาง  
 Mobile Banking Application ในสถานการณ์ COVID–19. การศึกษาค้นควา้อิสระบริหารธุรกิจ 
 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 
Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1992). Extrinsic and intrinsic motivation to use  
 computers in the workplace. Journal of Applied Social Psychology, 22, 1111-1132. 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 680 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



ความต้องการจำเปน็ในการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
ของโรงเรียนปติมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบรูณ ์

The Priority Needs for Marketing Mix Strategy of the Pitamatasikkha School, 
Phetchabun Province 

ปานดวงใจ แช่มบาง1*, ประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข2 

1นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการศึกษาและความเป็นผู้นำ 
คณะการจัดการการศึกษาเชิงสร้างสรรค์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์, 

2อาจารย์ท่ีปรึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการศึกษาและความเป็นผู้นำ 
คณะการจัดการการศึกษาเชิงสร้างสรรค์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

Panduangjai Chambang1*, Prapawan Trakulkaseamsuk2 

1Master of Education Program Educational Management and Leadership  
Panyapiwat Institute of Management 

Faculty of Creative Education Management  
Panyapiwat Institute of Management 

*Corresponding author email: PanduangjaiC@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนำไปมุ่งใช้พัฒนางานบริหารสถานศึกษาโรงเรียนทางเลือก
เอกชนเรื่องความต้องการจำเป็นในการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อปัจจัยส่วนประสมการทางตลาด 7 
ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ทำเลที่ตั้ง ด้านบุคลากร  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านลักษณะทาง
กายภาพ  และด้านกระบวนการ โดยการวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) ศึกษาความต้องการจำเป็นของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์  มีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองโรงเรียนปิต
มาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 105 คน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปกครองของนักเรียนที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้น
อนุบาลปีที่ 1-3 และประถมศึกษาปีที่ 1-6 ของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ เครื่องมือในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม มีค่าความเท่ียงตรงท้ังฉบับบเท่ากับ 0.96 สถิติท่ีใช้ ได้แก ่ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
ดัชนีความต้องการจำเป็น ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีระดับความต้องการจำเป็นต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังนี้ ลำดับที่ 1 ด้านบุคลากร มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นอยู่ที่ 0.08 
ลำดับท่ี 2 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นอยู่ท่ี 0.08 ลำและลำดับท่ี 3 ด้านส่งเสริมการตลาด 
มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นอยู่ท่ี 0.02 
คำสำคัญ: โรงเรียนทางเลือก, ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 

 

ABSTRACT 
       

This research is a research study and analysis of data to be used to develop the administration 
of alternative private schools  regarding the needs and necessity of using the marketing mix strategy 
of Pitamatasikkha School. Phetchabun Province This research is a quantitative research. To study the 
level of satisfaction of parents with 7 marketing mix factors: product aspect, price aspect, location 
aspect, personnel aspect, distribution channel aspect physical aspect and process The purposes of 
this research were (1) to study the present and desirable conditions of the marketing mix of 
Pitmatasikkha School; Phetchabun Province. (2) to study the needs and necessities of the marketing 
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mix of Pitmatasikkha School. Phetchabun Province The sample group was the parents of Pitmatasikkha 
School. Phetchabun Province, 105 people .The sample group were parents of students studying in 
Kindergarten 1-3 and Primary 1-6 at Pitmatasikkha School, Phetchabun Province The research 
instrument was a questionnaire. The overall precision was 0.96. Statistics used included mean, 
percentage, standard deviation and Priority Needs Index (PNI). The results showed that Parents have a 
level of need necessary for the marketing mix strategy of the Pitmatasikkha School, Phetchabun 
Province as follows : f rst, in Personnel with Priority Needs Index of 0.08 ; second, in terms of 
Distribution Channels. There is a Priority Needs Index of 0.08 and third, in terms of Marketing 
Promotion. It has a Priority Needs Index of 0.02. 
Keywords: The alternative school, The Marketing Mix Strategy 

 
บทนำ 
 

เมื่อโลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เกิดความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก โลกเข้าสู่ยุคที่เรียกกันว่า "โลกาภิวัตน์" การที่ทุกคน
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกิดขึ้นทั่วโลกได้อย่างทันที การรับรู้ข่าวสารที่เกิดขึ้นในทุกพื้นที่บนโลกได้อย่างรวดเร็ว ระบบ
เศรษฐกิจบริการที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ความรู้และนวัตกรรมได้เข้ามามีบทบาทความสำคัญต่อสังคมโลกแทนที่ระบบ
เศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรม เทคโนโลยีถูกนำมาใช้แทนที่การทำงานแบบเดิมและงานฝีมือ การนำเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนา
ระบบการผลิต การตลาดและบริการเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ส่งผลต่อความต้องการแรงงานคนที่เปลี ่ยนแปลงไป 
ตลาดแรงงานมีความต้องการคนที่มีทักษะในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหาเป็น 
(ทักษะแห่งอนาคตใหม่การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21,2554) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ส่งผลต่อทัศนคติของสังคมต่อ 
"ระบบการศึกษาไทย" สอดคล้องตามเป้าหมายของภาครัฐบาลที่มุ่งสร้างผู้เรียนให้มีกำลังสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคตโดยเพิ่มคุณภาพของคนเพื่อรองรับเป้าหมายของภาคผลิต การมุ่งมั่นพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องมีหลักสูตรใหม่ พยายามทำการเรียนรู้แบบเปิดกว้างไม่ตีกรอบ สามารถปรับเข้ากับ
การศึกษาทั่วโลก โดยผู้เรียนต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยี การคิดสร้างสรรค์และการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลได้เป็น
อย่างดี(สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)   
         ในปีพ.ศ. 2563 เกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เป็นเหตุการณ์สำคัญท่ี
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ทั้งเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและการศึกษา เหตุการณ์ที่ผันผวนไม่แน่นอนท่ี
ส่งผลกระทบต่อทุกระบบทำให้ตลาดแรงงานมีความต้องการทักษะใหม่ท่ีต้องนำมาใช้ได้แก่ ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการ
แก้ไขปัญหา ทักษะการสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมใหม่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดยืดหยุ่น การทำงานร่วมกันเป็น
ทีม ทักษะการคิดแก้ปัญหา ทักษะการทำงานรูปแบบเดิมไม่เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการทักษะใหม่ของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบันได้ ทำให้ระบบการศึกษาไทยต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงโดนหันมามุ่งเน้นการจัดการสอนที่พัฒนา
ให้แรงงานพัฒนาความรู้จากทักษะเดิม (Upskill) และเสริมพัฒนาทักษะใหม่  (Reskill) ที่ไม่เคยเรียนรู้มาก่อนหน้านี้ 
เพื่อให้แรงงานมีคุณภาพเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน (กมลพร กัลยาณมิตร, 
2564) จึงทำให้กระทรวงศึกษาเร่งรัดให้โรงเรียนในสังกัดปรับเปลี่ยนหลักสูตรเป็นหลักสูตรเชิงสมรรถนะโดยเน้นแนว
ทางการสอนเชิงรุกหรือ Active Leaning อย่างเร่งด่วน เกิดการเร่งพัฒนาคุณภาพครูให้มีความรู้ความสามารถจัดการ
เรียนการสอนได้ ถึงแม้ว่าการประกาศใช้หลักสูตรเชิงสมรรถนะท่ีเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning จะ
ถูกประกาศใช้เชิงนโยบายแต่ในความเป็นจริงการจัดการเรียนการสอนแนวทางนี้ยังขาดการรับรู้ให้ความสำคัญ ขาด
ความรู้จัดและความเข้าใจสำหรับกลุ่มผู้ปกครองและส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนลักษณะนี้ 
จากปัญหาความต้องการทักษะการทำงานแบบใหม่ของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนไป การจัดการศึกษาในโรงเรียนทางเลือกท่ี
มีหลักสูตรเฉพาะทาง โดยมีการเรียนการสอนที่เน้นการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning หรือกระบวนการการเรียน
เชิงรุกซึ่งเป็นแนวทางที่พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะในศตวรรษที่21ที่ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน  
แนวทางการการเรียนเชิงรุกเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน โดยมีหลักการเรียนรู้ 4 
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ด้านคือเรียนจากการคิดชั้นสูง เรียนจากการลงมือทำ เรียนจากการทำงานร่วมกัน และเรียนจากการสำรวจค้นหาคำตอบ 
ส่งผลให้ผู้เรียนสร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่ ค้นพบตนเองและประสบความสำเร็จได้ตามบทบาทศักยภาพของตน เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิด วิเคราะห์และลงมือทำอย่างเต็มความสามารถ ในปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการได้
ปฏิรูปคุณภาพการศึกษาไทยเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะของผู้เรียนให้ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน  โดยวาง
นโยบายเพื่อส่งเสริมแนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุกและมอบหมายให้สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) เร่งพัฒนาครูท่ัวประเทศให้มีสามารถตามแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน,2562) จากการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายของกระทรวงศึกษาในการสนับสนุนให้โรงเรียนทั่วประเทศมุ่งจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกทำให้สนับสนุนได้ว่าโรงเรียนทางเลือกที่มีการจัดการเรียนรู้เชิงรุกอยู่แล้วมีความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนให้ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงานได้จริง  
          โรงเรียนเอกชนทางเลือกได้รับการสนับสนุนของกระทรวงศึกษา ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 บัญญัติให้รัฐต้องดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลา 12 ปีตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนถึงระดับ
การศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพและเพิ่มเติมใน(บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542) 
การศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอภาคกันในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานนโยบายและ
แผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) จากบทบัญญัติ
ดังกล่าวคณะรัฐมนตรีจึงอนุมัติให้จัดตั้งงบประมาณเพื่อสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษา การจัดสรรงบอุดหนุนรายบุคคล
ให้แก่โรงเรียเอกชนตามบัญญัติดังกล่าวในทางปฏิบัติจริงมีอุปสรรคในการบริหารจัดการงบประมาณเนื ่องจาก
การงบประมาณที่ได้รับมีจำกัดและไม่สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายจริงของโรงเรียนเอกชนเช่นเงินอุดหนุนรายบุคคลสำหรับ
นักเรียนไม่เพียงพอต่อการจ่ายบุคคลากร ครู ครูพ่ีเลี้ยง ค่าสาธารณูปโภค ค่าอาหาร ค่าเรียนพิเศษ และค่าสื่อเทคโนโลยีท่ี
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน ส่งผลให้โรงเรียนเอกชนเป็นผู้แบกรับภาระต้นทุนในอัตราที่รายรับไม่สมดุลยกับ
รายจ่าย มีผลต่อการบริหารจัดการงบประมาณทำให้โรงเรียนเอกชนต้องบริหารจัดการค่าใช้จ่ายส่วนต่างจากการจัดเก็บ
ค่าเทอมส่งผลต่อความต้องการปริมาณจำนวนนักเรียนในอัตราท่ีสูง3 รวมถึงการลดลงของจำนวนอัตราการเกิดของ
ประชากร พบว่าในปีพ.ศ. 2514 พบว่ามีจำนวนเด็กเกิดใหม่ท่ัวประเทศ 1.2 ล้านคน และในปี พ.ศ. 2564 พบว่ามีจำนวน
เด็กเกิดใหม่ทั่วประเทศไทยเพียง 5.4 แสนคน โดยในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยจะมีประชากรเด็กเพียงร้อยละ 17 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ที่บันทึกอัตราการเกิดตั้งแต่ปีพ.ศ. 
2560-2565 พบว่ามีอัตราการเด็กเกิดใหม่ลดลงอย่างต่อเนื ่อง (เอกสารบันทึกสถิติเด็กทารกแรกเกิดโรงพยาบาล
เพชรบูรณ์, 2665) ข้อมูลการแสดงจำนวนเด็กนักเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาเขต 2 พื้นที่เขตอำเภอเมือง เขาค้อ หล่ม
สัก หล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์  พบว่าจำนวนเด็กท่ีเข้ารับการศึกษาในระดับชั้นปฐมวัยจำนวน 6,518 คน และจำนวนเด็ก
ที่เข้ารับการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาจำนวน 17,210 คน จากอัตราการเกิดที่ลดลงส่งผลให้จำนวนเด็กที่เป็นกลุ่ม
นักเรียนท่ีต้องเข้าเรียนในโรงเรียนมีจำนวนลดน้อยลง ในขณะที่ในพื้นที่มีการเพิ่มขึ้นของจำนวนโรงเรียนเอกชนในพื้นท่ี
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งโรงเรียนปิตมาตาสิกขาเป็นโรงเรียนเอกชนทางเลือกสังกัดศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ได้รับผลกระทบ
จากสาเหตุดังกล่าว 
          โรงเรียนปิตมาตาสิกขาต้ังอยู่ท่ี 320 หมู่ 13 ตำบลน้ำชุน อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ เปิดดำเนินการต้ังแต่
ปี พ.ศ. 2561 จนถึงปัจจุบัน ทำการสอนประเภทสามัญระดับปฐมวัยและประถมศึกษาปีที่ 1-6 ความจุนักเรียน 360 คน 
เป็นโรงเรียนทางเลือกเอกชนแห่งเดียวในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีหลักสูตรการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะศตวรรษ
ที่ 21 และทำการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง Active Learning หรือการศึกษาเชิงรุก หลังเปิดทำการเป็นระยะเวลา 6 ปี 
เกิดประสบปัญหาด้านจำนวนนักเรียนที่มีน้อยกว่าเป้าหมายที่ต้องการ ในฐานะผู้วิจัยเป็นผู้บริหารโรงเรียนจึงตระหนักถึง
ปัญหาในการดำเนินธุรกิจของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ จึงต้องการศึกษาประเด็นดังกล่าวเพื่อให้ทราบ
ความต้องการจำเป็นในการพิจารณาส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนทางเลือกเอกชน โดยมีประเด็นศึกษาสำคัญเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P Mixed Marketing) ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัยด้านสถานที่ 3) ปัจจัย
ด้านราคา 4) ปัจจัยด้านบุคลากร 5) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 6) ปัจจัยด้านกายภาพ และ 7) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ และทำการศึกษาความต้องการจำเป็นและความต้องการอันพึงประสงค์ของกลุ่มผู้ปกครอง เพื่อนำข้อมูลมา
ใช้ในการพัฒนาการบริหารงานด้านการตลาดของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ การรักษาจำนวนนักเรียนกลุ่ม
เดิมและการเพ่ิมจำนวนนักเรียนใหม่ของโรงเรียนปิตมาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์  
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สภาพปัจจุบันต่อส่วนประสมทาง 

การตลาด  ของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา 

จังหวัดเพชรบูรณ ์

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนปิตมาตา
สิกขา จังหวัดเพชรบูรณ ์

2. เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัด
เพชรบูรณ์ 

 
วิธีการดำเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ของความต้องการจำเป็นในการใช้กลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ของความต้องการจำเป็นในการใช้กลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดของ โรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยตรวจสอบคุณภาพเครืองมือจากการทดสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha Coeff cient) จึงนำไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
     

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: ปรับปรุงจากแนวคิดของ Kotler (2018) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องขอบเขตของการวิจัย 

 
ขอบเขตด้านเนื้อหาและตัวแปร 

        การศึกษาในคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาค่าดัชนีความต้องการจำเป็นท่ีมีผลต่อส่วนผสมทางการตลาดโดยตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษาได้แก่ 1) สภาพปัจจุบันสภาพปัจจุบันต่อส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัด
เพชรบูรณ์ 2) สภาพอันพึงประสงค์สภาพที่พึงประสงค์ต่อส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
        ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         1.ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปกครองนักเรียนที่กำลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาของ
โรงเรียนปิตมาตาสิกขา อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ในปีการศึกษา 2565 จำนวนรวม 105 คน (กำหนดอัตราส่วน
ผู้ปกครอง 1 คนต่อนักเรียน 1 คน ) 
         2.กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ทำการเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมดคือ ผู้ปกครองของนักเรียนที่กำลัง
ศึกษาในระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาของโรงเรียนปิตมาตาสิกขาจังหวัดเพชรบูรณ์ปีการศึกษา2565 จำนวนรวม 
105 คน 

สภาพท่ีพึงประสงค์ต่อส่วนประสม 

ทางการตลาดของโรงเรียน 
ปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ค่าความต้องการจำเป็นในการใช้กลยุทธ์ส่วน

ประสมทางการตลาดของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา 

จังหวัดเพชรบูรณ ์
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        ขอบเขตด้านระยะเวลา 
         การศึกษางานวจิัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาในช่วงเดือน  ธันวาคม 2565 ถึง กันยายน 2566 
        เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
        เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ของความต้องการจำเป็นในการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนปิตมาตา
สิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น แบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม และ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ของความต้องการจำเป็นในการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ของ โรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยตรวจสอบคุณภาพเครืองมือจากการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coeff cient) จึง
นำไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง การหาค่าความเที่ยงตรง เที่ยงตรง ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม
จำนวน 50 ข้อคำถาม เพื่อทำการวัดค่าตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยนำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
และผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม เนื้อหา และภาษาท่ีใช้ให้เหมาะสม จากนั้นนำมาหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Objective Congruence) ซึ่งจากผลการทดสอบพบว่า ข้อคำถามที่มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป มีจำนวน 39 ข้อถือว่านำไปใช้ได้ และมีข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5จำนวน 11 ข้อ ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำ
การปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำาของผู้เชี ่ยวชาญและอาจารย์ปรึกษางานวิจัยจนได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และ
นำไปใช้ได้ 
         ซึ่งในการกำหนดเกณฑ์ของสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556) 
                      คะแนน 4.51 - 5.00     หมายความว่า    ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
                      คะแนน 3.51 - 4.50     หมายความว่า    ระดับความคิดเห็นมาก 
                      คะแนน 2.51 - 3.50     หมายความว่า    ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
                      คะแนน 1.51 - 2.50     หมายความว่า    ระดับความคิดเห็นน้อย 
                      คะแนน 1.00 - 1.50     หมายความว่า    ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
         การหาค่าความเชื่อมั่น ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาโดยนำไปทดลองกับผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกันจำนวน 30 
คน เพื่อนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha Coeff cient) เพ่ือให้ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยผลการทดสอบพบว่าแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความ
เชื่อมั่นอยู่ที่ 0.96 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่สูงมาก จึงสามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูล
ในดับต่อไปได้ ดังนั้น ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวัน 105 ชุด เพื่อแจกให้กลุ่มต่อไปตัวอย่าง
ตอบคำถามเพื่อนำมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
         การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) โดยนำข้อมูลผลจากการศึกษาค่าเฉลี่ย (Mean : X ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพสภาพที่พึ่งประสงค์ของ
ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์(Product) 2) ด้านราคา (Price)  3) ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place)  4) ด้านบุคคล (People) 5) ด้านกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence) 6)  ด้าน
กระบวนการ (Process)  มาหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็น 
ซ่ึงคำนวณจากสูตรต่อไปนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
 

PNI modif ed   =    I – D 
                           D 
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ผลการวิจัย 
 
       ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลตามลำดับดังนี้ 
        1.ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 105 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 58.10 ) อายุ 35 - 44 ปี (ร้อยละ 51.43) มีบุตรหลาน
ศึกษาจำนวน 1 คน (ร้อยละ 57.14) รายได้เฉลี่ยมากกว่า 50,000 บาท (ร้อยละ 36.19)  และส่วนใหญ่จบการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี จำนวน 66 คน (ร้อยละ 62.86) ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของส่วนประสมทางการตลาดด้านท่ี
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านลักษณะทางกายภาพ และสภาพที่พึงประสงค์ของส่วนประสมทางการตลาดด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือด้านบุคคลากร  
        2.ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ของความต้องการจำเป็นในการใช้กลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดของ โรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และค่าความต้องการจำเป็นส่วนประสมทางการตลาดของผู้ปกครอง
โรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ในภาพรวม 
                                                                                                                           ( N=105 ) 

ด้าน 
สภาพ

ปัจจุบัน
สภาพ 

ท่ีพึงระสงค์
PNI 

PNI 
(N=105)

         1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.56 4.58 0.01 4 
         2. ด้านราคา 4.24 3.60   -0.15 6 
         3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.14 4.47 0.08 2 
         4. ด้านส่งเสริมการตลาด 3.87 3.95 0.02 3 
         5. ด้านบุคลากร 4.52 4.88 0.08 1 
         6. ด้านกระบวนการ 4.50 4.17   -0.08 7 
         7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.61 4.67 0.01 5 

รวม 4.85 4.36    
 

       จากตาราง 1 พบว่ามีค่าความต้องการจำเป็นโดยรวมเท่ากับ 3.32 ลำดับที่ 1 คือด้านบุคคลากร (PNI Modif ed = 
0.08)  ลำดับที่ 2 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (PNI Modif ed = 0.08) ลำดับที่ 3 ด้านส่งเสริมการตลาด  (PNI 
Modif ed = 0.02) ลำดับที่ 4 ด้านผลิตภัณฑ์ (PNI Modif ed = 0.01) ลำดับที่ 5 ด้านลักษณะทางกายภาพ (PNI 
Modif ed = 0.01) ลำดับที่ 6 ด้านราคา (PNI Modif ed = -0.15) ลำดับที่ 7 ด้านกระบวนการ (PNI Modif ed = -
0.08) 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาเรื่อง ความต้องการจำเป็นในการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา 
จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่าค่าความต้องการจำเป็นมากที่สุดคือด้านบุคคลากร จำนวนบุคลากรครูที่มีต้องมีปริมาณเพียงพอ
ต่อการจัดการเรียนการสอนและการดูแลนักเรียน ผู้ปกครองให้ความสำคัญต่อคุณวุฒิหรือวุฒิการศึกษาของบุคคลากรครู
ให้ตรงตามสายงานที่วิชาที่สอน ครูต้องมีความรู้และความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ รวมถึง
คุณภาพของผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้มีคุณวุฒิมีความรู้ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับกันตรัตน์ สุจิตวนิช (2563) ค่าความต้องการจำเป็นรองลงมาคือ ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่ายโดยพบว่า ทำเลที่ตั้งของโรงเรียนควรใกล้สถานที่ราชการหรือสถานที่ของชุมชน การบริการรถรับส่ง
นักเรียนเพื่ออำนวยความสะดวกและสถานที่ตั้งของโรงเรียนควรอยู่ในพื้นที่สะดวกในการเดินทาง สอดคล้องกับสมศักด์ิ 
หงส์สุวรรณ (2561) จากการวิจัยยังพบว่าค่าความต้องการจำเป็นด้านส่งเสริมการตลาดคือการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
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ข้อมูลของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้องและเหมาะสม การจัดโปรโมชั่นส่วนลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของโรงเรียน
ควรมีความเหมาะสม และการได้รับข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผ่านช่องทางสื่อสารออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจส่งบุตร
หลานเข้าเรียนที่โรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ สอดคล้องกับ จุฑาภรณ์ ยอดเสนีย์ (2563) จากการศึกษา
ข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดคือ ด้านบุคคลากรทำการคัดสรรบุคคลากรครู
ให้มีความรู้ตรงตามวิชาที่สอนหรือส่งเสริมพัฒนาให้ครูได้มีโอกาสเข้าร่วมการอบรมด้านวิชาการแขนงต่างๆโดยเร่งด่วน 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายทำการจัดบริการรถรับส่งนักเรียนเพื่ออำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ผู้ปกครอง และ
ด้านส่งเสริมการตลาด จัดตั้งฝ่ายการสื่อสารองค์กรเพ่ือบริการด้านข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ
รวมถึงการบริหารงานในการสร้างภาพลักษณ์ต่อองค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
         1. ผู้วิจัยควรศึกษาค่าความต้องการจำเป็น ของกลุ่มผู้ปกครองภายนอกโรงเรียนในจังหวัดเพชรบูรณ์ที่ยังไม่เคย
สมัครเรียนให้บุตรหลานเข้าเรียน ในเรื่องความต้องการจำเป็นในการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและนำมา
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ผู้ปกครองสมัครเรียนในคร้ังต่อไป 
         2. ผู้วิจัยควรศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ของกลุ่มครูและนักเรียนภายในโรงเรียนต่อเร่ืองความ
ต้องการจำเป็นในการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อนำข้อมูลมา
วิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการบริหารงานด้านต่างๆ  
         3. ผู้วิจัยควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องความต้องการจำเป็นในการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือ
นำมากำหนดกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและส่งเสริมการตัดสนิใจเลือกโรงเรียนในแก่บุตรหลานท่ีม่ันคง 
         4. ผู้วิจัยควรศึกษาความต้องการจำเป็นในการเลือกโรงเรียนให้บุตรหลานผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอร์เรชั่น X และ Y 
เพ่ือนำข้อมูลไปพัฒนาแนวทางกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียน 
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บทคัดย่อ 

 
บทความวิจัยนี้นำเสนอการเพิ่มประสิทธิภาพต้นทุนการผลิต : การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม "ทอดมันปลา

เด็ด" ในธุรกิจตลาดปลาขนาดเล็ก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและค้นหาต้นทุนฐานกิจกรรมของกระบวนการผลิต “ทอดมัน
ปลาเด็ด”ด้วยเครื่องมือ IDEF0 และเปรียบเทียบต้นเดิมกับต้นทุนปัจจุบัน ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กระบวนการผลิต 
“ทอดมันปลาเด็ด” ด้วย BCG MODEL กลุ่มตัวอย่าง คือผู้ประกอบการแพปลาขนาดเล็กท่ีผลิตทอดมันปลาเด็ดจำนวน 1 
ราย มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะสินค้าประเภท”ทอดมันปลาเด็ด” จำนวน 50,000 กรัม/ 100 ถุง โดยพิจารณาจากการ
ตัดสินใจของผู้วิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ใช้เครื่องมือ VSM วิเคราะห์เวลา ใช้ IDEF0 ปรับปรุงกระบวนการผลิต 
คำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม และใช้ BCG MODEL วิเคราะห์การเพิ่มมูลค่าในกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย 1 ปี สถานท่ีใช้ในการวิจัยคือ ธุรกิจตลาดแพปลาขนาดเล็ก ท่ีตลาดแพปลาบางเลนธานี จังหวัด
นครปฐม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนฐานกิจกรรมจะสะท้อนต้นทุนการผลิตที่แท้จริงของกิจกรรมการ
ผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” ได้ จากการเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนการผลิตแบบเดิม และแบบปัจจุบัน สรุปได้ว่า การผลิต
แบบเดิมมีต้นทุนการผลิตต่อหน่วย 89.53 บาท และการผลิตแบบปัจจุบันต้นทุนการผลิตต่อหน่วย 62.135 บาท สามารถ
ลดต้นทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วยการผลิตได้ 27.395 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 30.66 และเพิ่มมูลค่าให้กระบวนการผลิต 
“ทอดมันปลาเด็ด” จากผักที่เหลือจะกำจัดทิ้ง หลังจากนำ BCG MODEL มาวิเคราะห์โดยนำเศษผัก   ที่เหลือมาผลิตเป็น
ปุ๋ยเพ่ือจำหน่ายให้เกษตรกรสามารถจำหน่ายได้ 360 บาทต่อปี 
คำสำคัญ: VSM , IDEF0, ต้นทุนฐานกิจกรรม, BCG MODEL 

 
ABSTRACT 

 
 
This research article presents Production Cost Optimization: Activity-Based Cost Analysis. "Fried 

fish cakes" in a small fish market business. The objective is to study and find the activity-based costs 
of the production process “Tod Mun Pla Deng” with IDEF0 tool and and compare the original plant 
with the current cost  adding value to the production process “Tod Mun Pla Deng” with BCG MODE. A 
small fish raft entrepreneur who produces fried fish cakes in the amount of 1. There was a study scope 
of a specific product type of fried fish "Pickled fish" in the amount of 50,000 grams/100 bags, considering 
the researcher's decision according to the research objectives. Use the VSM tool to analyze time. Use 
IDEF0 to improve production processes. Calculate activity-based costs and use the BCG MODEL to 
analyze the value addition in the production process. “Tod Mun Pla Deng”. The duration of the research 
was 1 year.  The research place was small fish market business At Bang Len Thani Fish Market 
NakhonPathom Province using descriptive statistics. The results showed that Activity-based costs reflect 
actual production costs. of fried fish cake production activities from the comparison between traditional 
production costs and the current model can be concluded that the original production cost per unit is 
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89.53 baht. And the current production cost of production per unit is 62.135 baht, it can reduce the 
cost of activity per unit of production by 27.395 baht or 30.66 percent, and add value to the fried fish 
cake production process. BCG MODEL analyzed by bringing the remaining vegetable scraps to produce 
as fertilizer for sale to farmers, able to sell 360 baht per year.   
Keywords: VSM, IDEF0, Activity base cost, BCG MODEL 
 

บทนำ 
 
 ตลาดปลาบางเลนธานี จังหวัดนครปฐม เป็นตลาดค้าส่ง ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ทอดมัน มีจำหน่ายทั่วไป และการ
แข่งขันทางตลาดค่อนข้างสูง มีความหลากหลายของประเภทมัน เช่น ทอดมันปลากราย ทอดมันปลาหมึก ทอดมันปลา
อินทรี ทอดมันหัวปลี เป็นต้น ซ่ึงทางธุรกิจตลาดแพปลาขนาดเล็ก ได้ผลิตและจดัจำหน่ายทอดมันมาเป็นระยะเวลา 6 ปี 

การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวมที่มุ่งเน้นการพัฒนา 3 เศรษฐกิจไปพร้อมกัน  ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio 
economy) มุ่งสร้างมูลค่าเพ่ิมของทรัพยากรชีวภาพ เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) คำนึงถึงการ
ใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าหรือยาวนานที่สุด และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) การพัฒนาเศรษฐกิจโดย
คำนึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ประกอบเป็น BCG Model วิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยของกระบวนการผลิตทอดมันและ วิเคราะห์ BCG MODEL ในการเพิ่มมูลค่าให้
กระบวนการผลิตทอดมัน “ปลาเด็ด” 

ในปัจจุบันมีการแข่งขันได้สูงยิ่งขึ้น ผู้วิจัยมีแนวคิดเพิ่มมูลค่าให้ทอดมัน  และการลดค่าใช้จ่ายในการผลิต โดย
ศึกษาการผลิต”ทอดมันปลาเด็ด”และเก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยเครื ่องมือ VSM มีการนำระบบ IDEF0 
(hddrecover, 2020) มาใช้เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อย
ของกระบวนการผลิตทอดมัน และ วิเคราะห์ BCG MODEL ในการเพิ่มมูลค่าให้กระบวนการผลิตทอดมัน “ปลาเด็ด” 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาและค้นหาต้นทุนฐานกิจกรรมของกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด”  
2. เพ่ือเปรียบเทียบต้นเดิมกับต้นทุนปัจจุบันของกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่าง คือผู้ประกอบการแพปลาขนาดเล็กท่ีผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” จำนวน 1 ราย 
2. ขอบเขตการศึกษาเฉพาะสินค้าประเภท “ทอดมันปลาเด็ด” จำนวน 50,000 กรัม/ 100 ถุง 
3. ด้านเนื้อหาผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด หลักการ และข้อมูลต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1) กระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” 
2) การวิเคราะห์กระบวนการผ่าน Value stream mapping VSM หรือแผนท่ีสายธารแห่งคุณคา่  
3) การเขียนแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) 

(รัตนพร แจ้งเรื่อง และ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ, 2556) 
4) การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม แบบ ABC (Activity Based Costing) 

  4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีสถานท่ีใช้ในการวิจัย คือธุรกิจตลาดแพปลาขนาดเล็กท่ี ตลาดแพปลาบางเลนธานี จังหวัดนครปฐม 
5. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย 1 ปี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการแพปลาขนาดเล็กที่ผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” จำนวน 1 ราย ขอบเขตการศึกษา

เฉพาะสินค้าประเภท “ทอดมันปลาเด็ด” จำนวน 50,000 กรัม/ 100 ถุง 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 
2. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
3. ศึกษากระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” 
4. สรุปปัญหาและวิเคราะห์ปัญหากระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” 
5.วิเคราะห์ปัญหากระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” แบบเดิมผ่านเครื ่องมือ VSM, IDEF0 และ ABC 

(Activity Based Costing) 
6. ประชุมพนักงานฝ่ายผลิตร่วมวิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางแก้ปัญหา 
7. วิเคราะห์ปัญหากระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” แบบปัจจุบันผ่านเครื่องมือ VSM, IDEF0 และ ABC 

(Activity Based Costing) 
8. เปรียบเทียบต้นทุนเดิมกับตันทุนปัจจุบันของกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ตารางใช้เก็บข้อมูลและต้นทุนกระบวนการผลิตทอดมัน “ปลาเด็ด” 
2. เครื่องมือ VSM แสดงผลข้อมูลกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” แบบเดิมและแบบปัจจุบัน 
3. เคร่ืองมือ IDEF0 ปรับปรุงกระบวนการผลิต และคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรมด้วย (Activity Based Costing ; ABC) 
4. BCG MODEL แสดงมูลค่าเพ่ิมในกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” 

 
 

ขั้นตอนการ การเพ่ิมประสิทธิภาพต้นทุนการผลิต 
: การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม "ทอดมัน  
ปลาเด็ด" ในธุรกิจตลาดปลาขนาดเลก็ 

1. วิเคราะห์ VSM ของกระบวนการผลิต “ทอดมัน
ปลาเด็ด” แบบเดิม และแบบปัจจุบัน 

2. สร้างผัง IDEF0 แสดงกระบวนการผลิต “ทอดมัน
ปลาเด็ด”   แบบเดิม 

3. คำนวณต้นทุนฐานกิจกรรมกระบวนการผลิต 
“ทอดมันปลาเด็ด” แบบเดิมต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 

4. วิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกับ
ฝ่ายผลิต 

5. นำสร้างผัง IDEF0 แสดงกระบวนการผลิต 
“ทอดมันปลาเด็ด” แบบปัจจุบัน 

6. คำนวณต้นทุนฐานกิจกรรมกระบวนการผลิต 
“ทอดมันปลาเด็ด”  

    แบบปัจจุบันต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 

เก็บข้อมูลของ
กระบวนการผลิต 
“ทอดมันปลาเด็ด” 
แบบเดิมและแบบปัจจุบัน 

Input Process Output

1. ต้นทุนของการผลิต
กระบวนการผลิต 
“ทอดมันปลาเด็ด” 
แบบเดิมและแบบ
ปัจจุบัน 

2. ผลการเปรียบเทียบ
ต้นทุนของการผลิต 
“ทอดมันปลาเด็ด” 
แบบเดิมและแบบ
ปัจจุบัน 
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ผลการวิจัย 
 
เมื่อทำการศึกษาวิเคราะห์ระยะเวลาด้วยเครื่องมือ VSM และค้นหาต้นทุนฐานกิจกรรมของกระบวนการผลิต 

“ทอดมันปลาเด็ด” ด้วยเครื่องมือ IDEF0 แล้วทำให้สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับกระบวนการผลิต“ทอดมันปลาเด็ด” ด้วย 
BCG MODEL ได้ 

 
ตารางท่ี 1 ตารางใช้เก็บข้อมูลและต้นทุนกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” 
 

ส่วนงาน 
เวลาการผลิตแบบเดิม(นาที) เวลาการผลิตแบบปัจจุบัน(นาที)

ปฏิบัติงาน รอคอย ปฏิบัติงาน รอคอย
1 57 15 57 15 
2 20 70 20 70 
3 17 20 17 0 
4 103 20 103 0 
5 34 0 34 0 

รวม 231 125 231 85 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงเวลาท่ีใช้ในกระบวนการผลิตทอดมันท้ังเวลาท่ีปฏิบัติงานและเวลาท่ีรอคอยในรูป
แบบเดิม และแบบปัจจุบัน 

 

ผลการใช้เครื่องมือ VSM แสดงผลข้อมูลกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” แบบเดิมและแบบปัจจุบัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 Value Stream Mapping แสดงระยะเวลากระบวนการผลิตหลักก่อนการพัฒนา 
 

จากภาพที่ 2 Value Stream Mapping แสดงระยะเวลากระบวนการผลิตหลักก่อนการพัฒนา มีขั้นตอนการ
ทำ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  ได้แก่ 1.การเตรียม  2.การผสม 3.การตรวจสอบ 4.บรรจุ 5.จัดเก็บ รวมเวลาการปรฏิบัติ
งานจริง 341 นาที เวลารอคอย 110 นาที 

 
 
 
 

Supplier 

1 คร้ัง / วัน 

Production Control 
Customer 

70 นาที  
57 นาที 

0 นาที 
17 นาที 

20 นาที 

1 คร้ัง / วัน 

20 นาที  103 นาที 
20 นาที 

34 นาที 0 นาที 
PLT 341 

PT 110 

Daily 
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ภาพที่ 3 Value Stream Mapping แสดงระยะกระบวนการผลิตหลังการพัฒนา 
 

จากภาพที ่ 3 Value Stream Mapping แสดงระยะกระบวนการผลิตหลังการพัฒนา มีขั ้นตอนการทำ 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  ได้แก่ 1. การเตรียม  2. การผสม 3. การตรวจสอบ 4. บรรจุ 5. จัดเก็บ รวมเวลาการปฏิบัติงาน
จริง 219 นาที เวลารอคอย 60 นาที 

 
ผลการใช้เครื่องมือ IDEF0 ปรับปรุงกระบวนการผลิต และคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรมด้วย (Activity Based 

Costing ; ABC)  (วิภาดา ศุภรพันธ์, 2548) 
 

 
ภาพที่ 4 ผัง IDEF0 กระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” แบบเดิม 

 

จากภาพที่ 4 แบบจำลองกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” แบบเดิม ที่แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดย่อยของ
แต่ละข้ันตอน 

 
 
 
 

Supplier 

1 คร้ัง / วัน 

Production Control 
Customer

60 นาที  

Daily

57 นาที 15 นาที 
17 นาที

0 นาที 

1 คร้ัง / วัน 

20 นาที 103 นาที 
0 นาที

34 นาที 
0 นาที PLT 219

PT 60 
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ผลการแสดงขั้นตอนการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 
ขั้นตอนท่ี 1 ต้นทุนรวมท่ีใช้ในกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” 
 

ตารางท่ี 2 ต้นทุนรวมท่ีใช้ในกระบวนการผลิต 
 

ส่วนงาน วัตถุดิบ อุปกรณ์และแรงงาน ราคา (บาท)
A1            เนื้อปลากราย 3 กก. 690

           เนื้อปลาย่ีสก 2250
           กะละมัง 2 ใบ 40
           พริกแกง 200
           เครื่องปรุง 50
           ถั่วฝักยาว  240
           ใบมะกรูด 20
           พนักงานเตรียมเคร่ืองจักร 1 คน 100
           พนักงานเตรียมส่วนผสม 1 คน 100

A2            พนักงานใส่วัตถุดิบ 2 คน 200
           พนักงานเตรียมเคร่ืองจักร 1 คน 100
           เครื่องตีทอดมัน 2 เครื่อง (15ปี) 400,000

A3            ใบตรวจสอบความเหนียวของทอดมัน 5
           พนักงานตรวจสอบ 2 คน 200
           ไม้พายซิลิโคน 2 อัน 40

A4            ถุงมือยาง 5 คู่ 100
           ถุงบรรจุ 150 ใบ 90
           ใบตรวจสอบการรั่วซึมของถุง 5
           หนังยาง 150 เส้น 40
           พนักงานตรวจสอบบรรจุภัณฑ์ 1 คน 100
           พนักงานบรรจุถุง 1 คน 100
           พนักงานมัดถุง 2 คน 200
           ตะกร้าพักทอดมัน 6 ตะกร้า 300

A5            พนักงานเคลื่อนย้ายทอดมัน 1 คน 100
           พนักงานจัดเก็บ 1 คน 100
           น้ำแข็ง 6 กระสอบ 180
           ถังน้ำแข็ง 3 ใบ 4,500
           ค่าน้ำ  50
           ค่าไฟ 50
           ค่าอาคาร 50

รวม  411,100
 
จากตารางท่ี 2 แสดงถึงราคาสุทธิของวัตถุดิบ อุปกรณ์และแรงงานท่ีใช้ในการผลิตทอดมันในรูปแบบเดิม ซ่ึงจะ

จำแนกเป็นแต่ละส่วนงาน รวมต้นทุนท้ังหมดอยู่ท่ี 411,100 บาท 
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ขั้นตอนท่ี 2 จำแนกต้นทุนรวม เป็นต้นทุนต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ ซ่ึงใน 1 รอบการผลิตสามารถผลิตได้ 100 ถุง   
สูตร 

ต้นทุนต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ = ต้นทุนต่อรอบการผลิต/จำนวนท่ีสามารถผลิตได้ 
 
และมีค่าเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้ในการผลิตรอบถัดไป จึงต้องคำนวณเปน็ค่าเสื่อมของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์
ตามสูตร 

ค่าเสื่อมของเคร่ืองจักรต่อปี = 
(ราคาซ้ือ  มูลค่าซาก)
ระยะเวลาการใช้งาน(ปี) 

 
ซ่ึงใน 1 ปี ผลิตได้ 365 ครั้ง หรือ  
ดังน้ันค่าเสื่อมของเคร่ืองจักรต่อรอบการผลิตสามารถคำนวณได้ ดังนี้ 

ค่าเสื่อมของเคร่ืองจักรต่อรอบ = 
ค่าเสือ่มของเครื่องจักรต่อปี 

 

สามารถคำนวณได้ตามตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ต้นทุนต่อหน่วยผลิตภัณฑ์การผลิตแบบเดิม 
 

ส่วนงาน วัตถุดิบ อุปกรณ์และแรงงาน ราคา (บาท)
A1            เนื้อปลาย่ีสก 30 กก. 22.5

           กะละมัง 2 ใบ 0.01
           พริกแกง 0.5
           เครื่องปรุง 0.5
           ถั่วฝักยาว  2.4
           ใบมะกรูด 0.2
           พนักงานเตรียมเคร่ืองจักร 1 คน 1
           พนักงานเตรียมส่วนผสม 1 คน 1

A2            พนักงานใส่วัตถุดิบ 2 คน 2
           พนักงานเตรียมเคร่ืองจักร 1 คน 1
           เครื่องตีทอดมัน 2 เครื่อง (15ปี) 36.5

A3            ใบตรวจสอบความเหนียวของทอดมัน 0.05
           พนักงานตรวจสอบ 2 คน 2
           ไม้พายซิลิโคน 2 อัน 0.01

A4            ถุงมือยาง 5 คู่ 1
           ถุงบรรจุ 150 ใบ 0.9
           ใบตรวจสอบการรั่วซึมของถุง 0.05
           หนังยาง 150 เส้น 0.4
           พนักงานตรวจสอบบรรจุภัณฑ์ 1 คน 1
           พนักงานบรรจุถุง 1 คน 1
           พนักงานมัดถุง 2 คน 2
           ตะกร้าพักทอดมัน 6 ตะกร้า 0.08
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ส่วนงาน วัตถุดิบ อุปกรณ์และแรงงาน ราคา (บาท)
A5            พนักงานเคลื่อนย้ายทอดมัน 1 คน 1

           พนักงานจัดเก็บ 1 คน 1
           น้ำแข็ง 6 กระสอบ 1.8
           ถังน้ำแข็ง 3 ใบ 1.23
           ค่าน้ำ  0.5
           ค่าไฟ 0.5
           ค่าอาคาร 0.5

รวม  89.53
 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยของวัตถุดิบ อุปกรณ์และแรงงานท่ีใช้ในการผลิตทอดมันในรูปแบบเดิม 

รวมต้นทุนต่อหน่วยท้ังหมดอยู่ท่ี 89.53 บาท 
 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการประชุมพนักงานฝ่ายผลิตร่วมวิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางแก้ปัญหา 

 
ตารางท่ี 4 แสดงสภาพปัญหาท่ีพบและแนวทางให้การปรับปรุงในแต่ละส่วนงาน 
 

ส่วนงาน สภาพปัญหาท่ีพบ แนวทางการปรับปรุง 
A1 

เตรียม 
1.ส่วนงานนนี้มีพนักงานมากเกินไปทำให้เกิดต้นทุน
ค่าแรงงาน สามารถลดให้พนักงานเหลือ 1 คนได้ ในการ
เตรียมวัตถุดิบและเคร่ืองจักรได้

เลือกพนักงาน 1 คน เพ่ือปรับต้นทุนค่าแรง
ให้เหมาะสมกับส่วนงาน 

A2 ผสม 1.พนักงานมากเกินไป เนื่องจากส่วนงงานนี้ใช้
เครื่องจักรทำงานเป็นหลัก 
2.เครื่องตีทอดมันไม่จำเป็นต้องเปิดพร้อมกัน 2 เครื่อง  

1.พนักงาน 1 คน เทเคร่ืองปรุงและควบคุม
เครื่องจักร 
2.เปิดใช้งานเคร่ืองตีทอดมันเพียง 1 เครื่อง

A3 
ตรวจสอบ 

1.พนักงานมากเกินไปทำให้เกิดต้นทุนค่าแรงงาน 
สามารถลดให้พนักงานเหลือ 1 คนได้ ในการตรวจสอบ 
2.อุปกรณ์ท่ีใช้ตรวจสอบมีจำนวนมากกว่าการใช้งาน

1.เลือกพนักงานตรวจสอบ 1 คน 
2.ลดอุปกรณ์ใช้ตรวจสอบเหลือ 1 อัน 

A4 บรรจุ 1.พนักงานมากเกินไปทำให้เกิดต้นทุนค่าแรงงาน  
2.อุปกรณ์ท่ีใช้มากเกินจำเป็น 

1. พนักงาน 2 คน สำหรับการบรรจุถุง มักและ
ตรวจสอบการรั่วซึม 
2.ลดตะกร้าท่ีใช้พักทอดมันให้เหลือ 3 ใบ

A5 
จัดเก็บ 

1.พนักงานทำงานซ้ำซ้อนกันมากเกินไป 
2.ปริมาณน้ำแข็งมากเกินไปทำให้ถังน้ำแข็งไม่สามารถ
แช่หมดได้ในถังเดียวจึงต้องใช้ถังน้ำแข็งมากเกินความ
จำเป็น 

1. ลดพนักงานในส่วนงานให้เหลือ แค่ 1 คน  
2.ลดปริมาณน้ำแข็งลง 
3.เม่ือลดปริมาณน้ำแข็งลง ทำให้สามารถแช่
ทอดมันได้มากขึ้นและใช้ถังน้ำแข็งแค่ 1 ถัง

 
จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นถึงสภาพปัญหาท่ีพบและแนวทางให้การปรับปรุงในแต่ละส่วนงาน 
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แสดงผลการใช้เครื่องมือ IDEF0 วิเคราะห์งาน 
แสดงผัง IDEF0 แสดงกระบวนการผลิตทอดมันแบบปัจจุบัน 
 

 
 

ภาพที่ 5 ผัง IDEF0 กระบวนการผลิตทอดมัน “ปลาเด็ด”แบบปัจจุบัน 
 
การคำนวณต้นทุนรวมท่ีใช้ในกระบวนการผลิตได้รายการ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงราคาสุทธิวัตถุดิบ อุปกรณ์และแรงงานในการผลิตแบบปัจจุบัน 
 

ส่วนงาน วัตถุดิบ อุปกรณ์และแรงงาน ราคา (บาท)
A1            เนื้อปลากราย 3 กก. 690

           เนื้อปลาย่ีสก 2,250
           กะละมัง 2 ใบ 40
           พริกแกง 200
           เครื่องปรุง 50
           ถั่วฝักยาว  240
           ใบมะกรูด 20
           พนักงานเตรียมส่วนผสมและเคร่ืองจักร 1 คน 50

A2            พนักงานใส่วัตถุดิบ 1 คน 50
           เครื่องตีทอดมัน 1 เครื่อง 200,000

A3            ใบตรวจสอบความเหนียวของทอดมัน 5
           พนักงานตรวจสอบ 1 คน 150
           ไม้พายซิลิโคน 1 อัน 20
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ส่วนงาน วัตถุดิบ อุปกรณ์และแรงงาน ราคา (บาท)
A4            ถุงมือยาง 3 คู่ 60

           ถุงบรรจุ 150 ใบ 90
           ใบตรวจสอบการรั่วซึมของถุง 5
           หนังยาง 150 เส้น 40
           พนักงานบรรจุถุง 50
           พนักงานมัดและตรวจสอบบรรจุภัณฑ์ 1 คน 50
           ตะกร้าพักทอดมัน 3 ตะกร้า 150

A5            พนักงานเคลื่อนย้ายและจัดเก็บ 1 คน 50
           น้ำแข็ง 3 กระสอบ 90
           ถังน้ำแข็ง 1 ใบ 1500
           ค่าน้ำ  50
           ค่าไฟ 50
           ค่าเช่าอาคาร 50

รวม  406,450
 
จากตารางท่ี 5 แสดงถึงราคาสุทธิของวัตถุดิบ อุปกรณ์และแรงงานท่ีใช้ในการผลิตหนังปลากรายทอดอบกรอบ 

ในรูปแบบปัจจุบนั ซ่ึงจะจำแนกเป็นแต่ละส่วนงาน รวมต้นทุนท้ังหมดอยู่ท่ี 406,450 บาท 
 

ตารางท่ี 6 แสดงต้นทุนต่อหน่วยผลิตภัณฑ์การผลิตแบบปัจจุบัน 
 

ส่วนงาน วัตถุดิบ อุปกรณ์และแรงงาน ราคา (บาท)
A1            เนื้อปลากราย 3 กก. 6.9

           เนื้อปลาย่ีสก 22.5
           กะละมัง 2 ใบ 0.01
           พริกแกง 2
           เครื่องปรุง 0.5
           ถั่วฝักยาว  2.4
           ใบมะกรูด 0.2
           พนักงานเตรียมส่วนผสมและเคร่ืองจักร 1 คน 0.5

A2            พนักงานใส่วัตถุดิบ 1 คน 0.5
           เครื่องตีทอดมัน 1 เครื่อง (15ปี) 18.26

A3            ใบตรวจสอบความเหนียวของทอดมัน 0.05
           พนักงานตรวจสอบ 1 คน 0.5
           ไม้พายซิลิโคน 1 อัน 0.005

A4            ถุงมือยาง 3 คู่ 0.6
           ถุงบรรจุ 150 ใบ 0.9
           ใบตรวจสอบการรั่วซึมของถุง 0.05
           หนังยาง 150 เส้น 0.4
           พนักงานบรรจุถุง 0.5
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ส่วนงาน วัตถุดิบ อุปกรณ์และแรงงาน ราคา (บาท)
A4 (ต่อ)            พนักงานมัดและตรวจสอบบรรจุภัณฑ์ 1 คน 0.5

           ตะกร้าพักทอดมัน 3 ตะกร้า 1.5
A5            พนักงานเคลื่อนย้ายและจัดเก็บ 1 คน 0.5

           น้ำแข็ง 3 กระสอบ 0.9
           ถังน้ำแข็ง 1 ใบ 0.41
           ค่าน้ำ  0.5
           ค่าไฟ 0.5
           ค่าอาคาร 0.5

รวม  62.135
 

จากตารางท่ี 6 แสดงถึงต้นทุนต่อหน่วยของวัตถุดิบ อุปกรณ์และแรงงานที่ใช้ในการผลิตทอดมันในรูปผลิตแบบ
ปัจจุบันรวมต้นทุนต่อหน่วยท้ังหมดอยู่ท่ี 62.135 บาท 
 

แสดงผลการใช้แนวคิด BCG MODEL เพ่ือสะท้อนมูลค่าเพ่ิมในกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” 
 

ตารางท่ี 7 แสดงถึงส่วนท่ีเหลือของวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต และส่วนท่ีนำไปใช้ 
 

ผลิตภัณฑ์ ส่วนท่ีเหลือ ส่วนท่ีนำไปใช้ 
ทอดมัน เศษผัก ทอดมัน 

 
จากตารางที่ 7 ผลิตภัณฑ์ทอดมัน คือ รวมส่วนผสมของเนื้อปลากรายและยี่สก เข้ากับพริกแกงและเครื่องปรุง 

ผัก มาผสมรวมกัน มีส่วนที่เหลือคือเศษผัก ใบมะกรูด ถั่วฝักยาวที่หั่นแล้ว ซึ่งจะนำไปทิ้ง ด้วยเหตุนี้จึงนำแนวคิด BCG 
MODEL มาปรับใช้ โดยนำส่วนท่ีเหลือมาทำรวมปุ๋ยหมัก 1 ครั้ง / สัปดาห์ และจำหน่ายให้เกษตรกรบริเวณใกล้เคียง 

 
ตารางท่ี 8 แสดงมูลค่าปุ๋ยท่ีจำหน่าย 
 

พ.ศ.2565 ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-พ.ค. มิ.ย.-ส.ค. ก.ย.-ธ.ค. รวม
มูลค่า 90 90 90 90 360

 

 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงถึงมูลค่าเพ่ิมของปุ๋ยท่ีจำหน่าย เกิดรายได้เพ่ิม ใน พ.ศ.2565 เป็นจำนวนเงิน 360 บาท 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 BCG MODEL ของผลิตภัณฑ์ “ทอดมันปลาเด็ด” 
 

Green Economy 
เศรษฐกิจสีเขียว 

Bio economy 
เศรษฐกิจชีวภาพ 

เศษผัก 

Circuler Economy 
เศรษฐกิจหมุนเวียน 

ทอดมัน” 
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ศึกษาและค้นหาต้นทุนฐานกิจกรรมกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด”ด้วยเครื่องมือ IDEF0  
การประยุกต์ต้นทุนฐานกิจกรรมใช้กับกระบวนการผลิต“ทอดมันปลาเด็ด” กรณีศึกษา หลังจากนำเครื่องมือ IDEF0 มา

แสดงต้นทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (ถุง) ของกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด”ท้ังแบบเดิมและแบบปัจจุบัน ผลได้ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (ถุง) ของกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด”
ระหว่างต้นทุนแบบเดิมกับต้นทุนแบบปัจจุบัน 
 

ส่วนงาน ต้นทุนแบบเดิม ต้นทุนแบบจจุบนั ผลต่างของต้นทุนปัจจุบันท่ี
ลดลงจากแบบเดิม 

คิดป็นร้อยละ

A1 35.01 35.01

(บาท) ร้อยละ 

A2 39.5 18.76
A3 2.06 0.555
A4 6.43 7.125
A5 5.03 1.81

ค่าน้ำไฟ 1.5 1.5
รวม(บาท/ถุง) 89.53 62.08 89.53-62.08=27.45 30.66

 
จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยหลังจากที่มีการปรับปรุงตามแนวทางของ

ปัญหาพบว่าการผลิตแบบเดิมต้นทุน 89.53 บาท/ถุง แบบปัจจุบันเหลือ 62.08 บาท/ถุง และผลต่างของต้นทุนการผลิต 
ลดลง 30.66 บาท/ ถุง คิดเป็นร้อยละ 11.4 

 

การเพ่ิมมูลค่าให้กระบวนการผลิต”ทอดมันปลาเด็ด”ด้วย BCG MODEL 
กระบวนการผลิตทอดมัน จะมีถั่วฝักยาวเหลือเฉลี่ยเดือนละเฉลี่ย 3 กก. เมื่อมาวิเคราะห์ผ่าน BCG MODEL 

เรื่อง Green Economy เศรษฐกิจสีเขียว สามารถเพิ่มมูลค่าเศษผัก โดยจำหน่ายกิโลกรัมละ 10 บาท ทุก 3 เดือน 1 ปี 
ได้ 360 บาท 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
 สรุปผลการวิจัย 

1.ศึกษาและค้นหาต้นทุนฐานกิจกรรมกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” ด้วยเคร่ืองมือ IDEF0 
สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการผลิตแบบเดิมมีต้นทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วยผลิตภัณฑ์อยู่ที่ 89.53 บาท/ถุง   

ส่งผลให้ต้นทุนแบบปัจจุบัน มีต้นทุนฐานกิจกรรมต่อหน่วยผลิตภัณฑ์อยู่ท่ี 62.08 บาท/ถุง สามารถลดต้นทุนฐานกิจกรรม
ต่อหน่วยการผลิตได้ 27.45 บาท/ถุง คิดเป็นร้อยละ 30.66 

2. ผลการเปรียบเทียบต้นเดิมกับต้นทุนปัจจุบัน ของกระบวนการผลิต“ทอดมันปลาเด็ด”  มีต้นทุนต่อถุงลดลง 
คิดเป็นร้อยละ 30.66 ส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าให้กระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” ด้วย BCG MODEL  

สามารถสรุปได้ว่า ในการผลิตเนื้อทอดมัน จะเหลือจากการผลิต สามารถนำมาแปรสภาพเป็นสินค้าสำเร็จรูป 
คือ “ทอดมันปลาเด็ด” หรือ Circular Economy เศรษฐกิจหมุนเวียน และ เมื่อผลิตเป็น “ปลาเด็ด” ส่งผลให้เหลือ เศษ
ใบมะกรูด และถั่วฝักยาวจากการผลิต ที่สามารถนำไปจำหน่ายได้ หรือ Bio economy เศรษฐกิจชีวภาพ เหลือเฉลี่ย
เดือนละเฉลี่ย 3 กก. เมื่อมาวิเคราะห์ผ่าน BCG MODEL เรื่อง Green Economy เศรษฐกิจสีเขียว สามารถเพิ่มมูลค่า
เศษผัก โดยจำหน่ายกิโลกรัมละ 10 บาท ทุก 3 เดือน 1 ปี ได้ 360 บาท 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. ศึกษาและค้นหาต้นทุนฐานกิจกรรมกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” ด้วยเคร่ืองมือ IDEF0  
จากการประยุกต์ต้นทุนฐานกิจกรรมใช้กับกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” กรณีศึกษา จากผลการ

ประชุมพนักงานฝ่ายผลิตร่วมวิเคราะห์ปัญหาปัจจัยต้นทุนหลักคือแรงงานพนักงานและอุปกรณ์สิ้นเปลือง แนวทาง
แก้ปัญหา คือการปรับจำนวน พนักงานให้สอดคล้องกับ 5 ส่วนงาน  ลดเครื่องตีทอดมัน ส่วนงานที่ 2 ลดอุปกรณ์ที่ใช้ใน
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กระบวนการผลิต ในส่วนงานที่ 3 - 5 และละน้ำแข็งในส่วนงานที่ 5 และนำเครื่องมือ IDEF0 มาวิเคราะห์ต้นทุนฐาน
กิจกรรมเป็นการลดต้นทุนแรงงานพนักงานและอุปกรณ์ที่ไม่จำเป็น ตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ กนกวรรณ กิ่ง
ผดุง และ สุจินต์ วุฒิชัยวัฒน์ (2560) เรื่องการประยุกต์ต้นทุนฐานกิจกรรมใช้กับกระบวนการผลิตนมพาสเจอร์ไรซ์ 
กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก พบว่าปัจจัยต้นทุนการผลิตกว่าร้อยละ 10-20 คือค่าแรงงาน หรือต้นทุน
แรงงาน จึงเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมให้แก่โรงงานในการจัดการบุคลากรให้คุ้มค่าต่อไป 

2. การเปรียบเทียบต้นเดิมกับต้นทุนปัจจุบัน ของกระบวนการผลิต“ทอดมันปลาเด็ด” ส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่า
ให้กระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” ด้วย BCG MODEL  

การผลิตเนื้อทอดมัน จะเหลือจากการผลิต สามารถนำมาแปรสภาพเป็นสินค้าสำเร็จรูป คือ “ทอดมันปลาเด็ด”
หรือ Circular Economy เศรษฐกิจหมุนเวียน และ เมื่อผลิตเป็น “ทอดมันปลาเด็ด” ส่งผลให้เหลือ เศษใบมะกรูด และ
ถั่วฝักยาวจากการผลิต ที่สามารถนำไปจำหน่ายได้ หรือ Bio economy เศรษฐกิจชีวภาพ  เหลือเฉลี่ยเดือนละเฉลี่ย 3 
กก. เม่ือมาวิเคราะห์ผ่าน BCG MODEL เรื่อง Green Economy เศรษฐกิจสีเขียว สามารถเพิ่มมูลค่าเศษผัก โดยจำหน่าย
กิโลกรัมละ 10 บาท ทุก 3 เดือน 1 ปี ได้ 360 บาท ซึ่งเป็นไปตามหลักของ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) (2566) BCG MODEL คือ การพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ต้อง
พัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและการรักษาส่ิงแวดล้อมได้อย่างสมดุลให้เกิดความมั่นคงและย่ังยืนไปพร้อมกัน  
 
ข้อเสนอแนะ  
 

1. ข้อเสนอแนะการนำไปใช้ การประยุกต์ต้นทุนฐานกิจกรรม ต้องคำนึงถึงการปฏิบัติงานเดิม และการ
ปฏิบัติงานท่ีจะปรับปรุงจึงสามารถนำไปปรับใช้  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั ้งต่อไป การประยุกต์ต้นทุนฐานกิจกรรมสามารถนำไปใช้กับงานอื่นได้ เช่น
กระบวนการทำงานในคงสินค้า เป็นต้น 

3. จากผลของการศึกษาครั้งนี้ การเพิ่มมูลค่าให้กับกระบวนการผลิต “ทอดมันปลาเด็ด” โดยการวิเคราะห์ผา่น 
BCG MODEL มีมูลค่าเพียง 360 บาท/ปี ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรนำเศษผักไปแปรรูป เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
มูลค่ามากกว่าปุ๋ย เช่น เศษมะกรูด เศษถั่วฝักยาว ควรนำไปใช้เป็นวัตถุดิบท่ีเป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นต้น 
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โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ครั้งที่ 6 
 
หลักการและเหตุผล 
 งานวิจัยถือเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาองค์ความรู้และเป็นภารกิจที่สำคัญของสถาบันอุดมศึกษา 

ควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนและเป็นตัวช้ีวัดที่สำคัญถึงคุณภาพคณาจารย์ในเรื่องผลงานทางวิชาการ

ของอาจารย์ประจำหลักสูตร การจัดเวทีประชุมวิชาการระดับชาติ (ครั้งที่ 6) เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

ทักษะ และประสบการณ์จากการศึกษาค้นคว้าวิจัย และเป็นกลไกที่สำคัญของการเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขันด้านการวิจัยของประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา เป็นกลไกการขับเคลื่อนและ

ผลักดันให้เกิดการส่งเสริมด้านวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการ

วิจัยให้กว้างขวางและเกิดประโยชน์ในวงวิชาการมากย่ิงขึ้น 

 นอกจากน้ี การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการยังเป็นการแสดงศักยภาพด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

ที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ แสดงถึงความก้าวหน้าทางวิชาการที่สมควร

ได้รับการส่งเสริมให้มีการดำเนินการอย่างต่อเน่ือง  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเปิดเวทีการเผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ และแลกเปลีย่นเรียนรู้ข้อมลูข่าวสาร

สหวิทยาการต่างๆ ทักษะความรู้และประสบการณ์จากการค้นคว้าวิจัยในเวทีระดับชาติ 

2. เพ่ือเปิดโอกาสให้อาจารย์ นักวิจัย นักศึกษาและนักวิชาการได้แลกเปลีย่น องค์ความรู้ ความ

คิดเห็นเพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 

3. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสู่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือการ

นำไปใช้ประโยชน์และมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ 

4. เพื่อพัฒนาศักยภาพให้กับอาจารย์ นักวิจัย บุคลากรและนักศึกษาในการนำเสนอองค์ความรู้

จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยในเวทีวิชาการระดับชาติ 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
 อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร นักศึกษา นักวิชาการ และผูท้ีส่นใจ 

 

ผลลัพธ ์
 1. มหาวิทยาลัยต้นสังกัดและเจ้าของผลงาน มีบทความวิจัย/บทความวิชาการ ได้รับการตีพิมพ์ 

เผยแพร่ มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ 

 2. นักศึกษาที่เข้าร่วมนำเสนอบทความวิจัย/บทความวิชาการ สามารถนำผลงานไปใช้ในการขอ

จบการศึกษาของหลักสูตรได้ 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 702 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 

 
 

ผลทีค่าดวา่จะได้รับ 
 1. มีเวทีการเผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการระดับชาติ 

 2. อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร นักศึกษา และนักวิชาการ รวมถึงผู้ที่สนใจได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

องค์ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ด้านการวิจัยร่วมกัน 

 3. อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร และนักศึกษา มีช่องทางการเผยแพร่ผลงานวิจัยให้มีชื่อเสียงเป็นที่

ยอมรับในวงวิชาการ 

 4. อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร และนักศึกษา มีทักษะด้านการนำเสนอผลงานวิจัยในเวทีวิชาการ

ระดับชาติ 

 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี

 
กำหนดการ 

 เปิดรับลงทะเบียนส่งบทความ ช่วงที่ 1  13 กมุภาพันธ์ – 24 เมษายน 2566 

 เปิดรับลงทะเบียนส่งบทความ ช่วงที่ 2  25 เมษายน – 28 กรกฎาคม 2566 

 ประกาศผลการพิจารณาบทความเพ่ือ  31 สิงหาคม 2566 
เข้าร่วมนำเสนอผลงาน  

 นำเสนอผลงาน (วันจัดงาน)     8 กันยายน 2566 

 วันสุดท้ายของการส่งบทความฉบับแก้ไข 15 กันยายน 2566 

 เผยแพร่รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ   8 ตุลาคม 2566 
 
อัตราคา่ลงทะเบียนและวิธีการชำระเงิน 
 บทความละ 2,000 บาท ชำระผ่านบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี ช่ือบัญชี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี เลขที่บัญชี 713-6-01438-7 
 
การตรวจประเมินบทความและเกณฑ์การตัดสิน 
 ตรวจประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จำนวน 3 ท่าน โดยบทความต้องได้รับ
ผลการประเมินให้ผ่าน จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 2 ท่านขึ้นไป จึงจะได้รับสิทธ์ิเข้าร่วมนำเสนอผลงาน 
 
รายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการ 
 เป็นการรวบรวมบทความฉบับเต็ม (Full Paper) จากผลงานที่ได้รับการตรวจประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การตัดสิน มีการจัดรูปแบบบทความถูกต้องตามข้อกำหนดการจัดเตรียม
บทความต้นฉบับ ปรับแก้เน้ือหาตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และได้เข้าร่วมนำเสนอผลงานในวันจัด
งานประชุมวิชาการระดับชาติ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 703 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 

 
 

กำหนดการโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ครั้งที่ 6 
วันศุกร์ที่ 8 กันยายน 2566 

ณ อาคารบริการวิชาการและบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุร ี
--------------------------------------------- 

 
08.00 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
  

09.00 – 10.00 น. พิธีเปิดโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 6 ณ ห้องประชุมอรพิม ช้ัน 2 
  กล่าวรายงาน โดย ผศ.ดร.พจนีย์ สขุชาวนา 

   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
  กล่าวต้อนรับและกล่าวเปิดงาน โดย คุณอธิสรรค์ อินทร์ตรา 

   รองผู้ว่าราชการจังหวัดกาญจนบุรี
 การแสดงชุดพิเศษ “BCG Smart City”
 พิธีมอบรางวัลนักวิจัยดีเด่น 
  

10.00 – 12.00 น. บรรยายปาฐกถาพิเศษ หัวข้อ “การขับเคลือ่นนโยบายด้านการท่องเที่ยวและกีฬา   
ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG” โดย ดร.ดารณี ลิขิตวรศักด์ิ 
รองปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
ระดับกระทรวง ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

  

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
  

13.00 – 17.00 น. การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย (Oral Presentation) 
  กลุ่มสาขานวัตกรรมทางการศึกษา และกลุ่มสาขาอุตสาหกรรมบริการ 

   และการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ห้องประชุมอรพิม ช้ัน 2 
  กลุ่มสาขาการเกษตร อาหารและสิ่งแวดลอ้ม และกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์  

   เทคโนโลยีและนวัตกรรม ห้อง 201 และ 202
  กลุ่มสาขาสังคม ภาษา วัฒนธรรม และอ่ืนๆ ห้อง 203, 204 และ 205 
  

 การนำเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) 
ณ ลานกิจกรรม ช้ัน 1

 
 

 
 
 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 704 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 

 
 

ผังลานกิจกรรมชั้น 1 อาคารบริการวิชาการและบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โซน A  บอร์ดหมายเลข A01 – A05 กลุ่มสาขาการเกษตร อาหารและสิ่งแวดล้อม 

โซน B  บอร์ดหมายเลข B01 – B04 กลุ่มสาขาอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

โซน C  บอร์ดหมายเลข C01 – C12 กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

โซน D  บอร์ดหมายเลข D01 – D04 กลุม่สาขานวัตกรรมทางการศึกษา 

โซน E  บอร์ดหมายเลข E01 – E06 กลุ่มสาขาสังคม ภาษา วัฒนธรรม และอื่นๆ 

  

ทางเข้า 

จุด
ลง

ทะ
เบี

ยน
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 705 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 

 
 

การนำเสนอผลงานแบบรรยาย (Oral Presentation) 
ณ อาคารบริการวิชาการและบัณฑิตศึกษา ชั้น 2 

 
ห้องประชุมอรพิม : กลุ่มสาขานวัตกรรมทางการศึกษา และ 
                        กลุ่มสาขาอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียวเชิงสรา้งสรรค ์
Chairperson : ดร.บรรจบพร อินดี, ดร.ถาวร เส้งเอียด

เวลา เรื่อง 
13.00 – 13.20 น. OR38: แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงยุควิถีใหม่ของผู้บรหิาร

สถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2  
โดย ภคมน นิธิศวรดา และทินกฤตพัชร์ รุง่เมือง

13.20 – 13.40 น. OR46: ภาวะผูน้ำเชิงรุกของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อวินัยแห่งการเรียนรู้ 
ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี  
โดย สรศักด์ิ โพธิน์ิล และอนสุรา สุวรรณวงศ์ 

13.40 – 14.00 น. OR28: การพัฒนาชุดทดลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลืน่ความถ่ีวิทยุในการ
ระบุผลิตภัณฑ์ สำหรับการเรยีนการสอนการบ่งช้ีอัตโนมัติ 
โดย ปฏิพัทธ์ หงษ์สุวรรณ, บัญญัติ พันธ์ประสิทธ์ิเวช, สรรวิทย์ เช้ือพิสุทธ์ิกุล 
และธรรมวิชช์ ประเสริฐ

14.00 – 14.20 น. OR70: ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู ้
ส่วนผสมทางการตลาด ของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสว่างบริบูรณ์วิทยา 
โดย วนิดา ทองชิต และประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข 

14.20 – 14.40 น. OR50: การพัฒนาต้นแบบสื่อดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับห้องเรียน 
กลับด้าน รายวิชาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพัฒนาเว็บของนักศึกษา
สาขาวิชาแอนิเมชัน เกม และดิจิทัลมีเดีย 
โดย กัมปนาท คูศิริรัตน์ และนุชรัตน์ นุชประยูร

14.40 – 15.00 น. OR63: การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเพ่ิมเติม เร่ือง เห็ดฟางหรรษา สำหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดแหลมเขาจันทร์ 
โดย พอเจตน์ ธรรมศริิขวัญ, ทัศนีย์ รอดมั่นคง, ฐิตินันท์ บุญอาจ, 
ธันยชนก บรรลังเดช และชุลีกร ทรัพย์ศรี

15.00 – 15.20 น. OR22: การเพ่ิมประสิทธิผลการดำเนินงานของชุมชนท่องเท่ียววิถีชาวนา 
ภาคกลางผ่านการจัดการด้านคน 
โดย ฐิติวราภรณ์ พูลทรัพย์ และเกศรา สกุเพชร

15.20 – 15.40 น. OR19: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของร้านอาหารที่ได้รับการรับรอง มิชลินไกด์ 
ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
โดย จุฑามาศ ยิ่งยง และเกศรา สุกเพชร 

 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 706 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 

 
 

ห้องประชุมอรพิม : กลุ่มสาขานวัตกรรมทางการศึกษา และ 
                        กลุ่มสาขาอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียวเชิงสรา้งสรรค ์
Chairperson : ดร.บรรจบพร อินดี, ดร.ถาวร เส้งเอียด

เวลา เรื่อง
15.20 – 15.40 น. OR19: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของร้านอาหารที่ได้รับการรับรอง มิชลินไกด์ 

ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
โดย จุฑามาศ ยิ่งยง และเกศรา สุกเพชร

15.40 – 16.00 น. OR61: ผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการต่อ 
ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้านอาหารแบบผสมผสานระหว่าง 
การระบาดของไวรัสโควิด-19 
โดย วชิราภรณ์ กิจพูนผล และพัชรพงษ์ สร้างนอกนา

16.00 – 16.20 น. OR09: การพัฒนารูปแบบศึกษาดูงานและการเดินทางเพ่ือเป็นรางวัลของ
ชุมชนบ้านปงไคร้ อำเภอแม่รมิ จังหวัดเชียงใหม ่
โดย ศิริพรรณ บุญลือ, ณถัิดา เทือกเถาแปง และจิรฐัิติกาล มานะจรรยาพงศ์
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ห้อง 201 : กลุ่มสาขาการเกษตร อาหารและสิ่งแวดล้อม และ 
              กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
Chairperson : ดร.วรงศ์ นยัวินิจ, ดร.บญุชาติ คติวัฒน์

เวลา เรื่อง
13.00 – 13.20 น. OR27: การพัฒนาระบบควบคุมการเจริญเติบโตของแตงกวาโดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง 
โดย สมบัติ หทัยรัตนานนท์, เอกพล แซ่เต้, วิทยา ทับวิชา, นิฏฐิตา เชิดชู,  
วีระศักด์ิ ช่ืนตา, บพิตร ไชยนอก และขนิษฐา แซ่ลิม้ 

13.20 – 13.40 น. OR48: การวิเคราะห์การลงทุนและผลตอบแทนระบบพลังงานแสงอาทิตย์ 
บนหลังคาอาคารคอนโดมิเนียม ลุมพินีเพลส พระราม 8 
โดย เรวัต อินทคีรี และวีระกาจ ดอกจันทร์

13.40 – 14.00 น. OR08: การศึกษาคุณลักษณะของช้างด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพแบบ 
FLANN 
โดย พรประสทิธิ์ บุญทอง, ศิริเรือง พัฒน์ช่วย, อาทิตย์ อยู่เย็น,  
ศิวะพร วิวัฒน์ภิญโญ และวรุตม์ บุญเลี่ยม 

14.00 – 14.20 น. OR90: การพัฒนาแชทบอทสนับสนุนการให้บริการงานโสตทัศนูปกรณ์ของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 
โดย นัฐพล พรหมมี, ชรัช แสวงเจริญ, ผกาแก้ว บุญวาส, พงฐฉัตร เนียมทรง 
และภิญญาพัชญ์ ทาสาธนัตย์ตระกูล

14.20 – 14.40 น. OR26: การเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตขา้วระหว่างเกษตรกร
ที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญใ่นพ้ืนทีภ่าคเหนือตอนบน 
โดย อัศวิน เผา่อำนวยวิทย์, อารีย์ เช้ือเมืองพาน และมนตรี สิงหะวาระ 

14.40 – 15.00 น. OR18: การศึกษาประเภทของสูตรอาหารทดแทนเกสรทีม่ผีลต่อการดึงดูด 
และการเลือกกินของผึ้งพันธ์ุ Apis mellifera  
โดย พันธ์รักษ์ กิมสวัสด์ิ, นรนิทร์ ชมภูพวง, สุวัฒน์ ช่อมะลิ, นิพาดา กันหา
เรียง และสิทธิวดี เจนวิถี

15.00 – 15.20 น. OR37: ความรู้และพฤติกรรมการใช้สารเคมกีำจัดศัตรูพืชของกลุ่มเกษตรกร 
ตำบลท่าไร่ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดย อธิญาภรณ์ นิธปิัญญากุล และเปรมศิริ คงเส้ง 

15.20 – 15.40 น. OR94: การศึกษาสัณฐานวิทยาของผึ้งมิ้มเล็กและผึ้งมิ้ม ตำบลท่ากระดาน 
อำเภอศรีสวัสด์ิ จังหวัดกาญจนบุรี 
โดย บดินทร์ ทองฉัตร, กลพัชร บัวทอง, พีระกานต์ พุกนิลฉาย,  
สัมฤทธ์ิ มากสง และธนาวัฒน์ เยมอ
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ห้อง 202 : กลุ่มสาขาการเกษตร อาหารและสิ่งแวดล้อม และ 
              กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
Chairperson : ผศ.ดร.มงคล พัชรวงศส์ิร,ิ ผศ.อรอนงค ์ศรีพวาทกุล

เวลา เรื่อง
13.00 – 13.20 น. OR49: การบูรณาการการวิเคราะห์เชิงลำดับช้ันและการวิเคราะห์ทัศนภาพ 

เพ่ือยกระดับทางเลือกการบริหารจัดการขยะอย่างย่ังยืน กรณีศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
โดย รติยา ศศธิร, กันต์ ปานประยูร, จิรทยา เร่ิมมนตรี และหะริน สัจเดย์ 

13.20 – 13.40 น. OR42: ปัญหาที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้างของเทศบาลเมือง 
บางแม่นาง 
โดย ทินกร เชือ้วงศ์

13.40 – 14.00 น. OR47: การศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของประชาชนในการขออนุญาต
ปลูกสร้างอาคาร ภายในสำนักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
โดย ดาราวรรณ มากมูล และวีระกาจ ดอกจันทร์

14.00 – 14.20 น. OR57: การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของครีมเซริซิน 10%และยาหลอก 
ในการรักษาฝา้ 
โดย เพชรรัตน์ แซ่ว่อง, Okkar Kyaw Khant และธัมมท์ิวัตถ์ นรารัตน์วันชัย 

14.20 – 14.40 น. OR64: การศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้เคร่ืองเป่าลมทดแทนถังลม 
ที่ใช้ในกิจการคาร์แคร ์
โดย เศรษฐศักด์ิ รื่นเวช และวีระกาจ ดอกจันทร์

14.40 – 15.00 น. OR02: เครื่องกลั่นน้ำมันหอมระเหยขนาดเล็ก 
โดย วีระยุทธ สุริคำ, นพดล อ่ำดี และโชดิ อินทวงศ์

15.00 – 15.20 น. OR55: การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างสารสกัดจากเปลือกมังคุด
ความเข้มข้นรอ้ยละ 0.5 และเบนโซอิลเพอร์ออกไซด์ความเข้มข้นร้อยละ 2.5 
ในการรักษาสวิความรุนแรงน้อยถึงปานกลาง 
โดย สุรพัฒน์ วงศ์วัชระโชค และไพศาล รมัณีย์ธร 

15.20 – 15.40 น. OR33: การศึกษาสุขาภิบาลอาหารสำหรับแผงลอยจำหน่ายอาหาร พ้ืนที่
ตลาดตำบลโพธ์ิเสด็จ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดย ชญาภัทร พันธ์งาม และอัจฉรา สุขกลั่น

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 หน้า 709 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



 

 
 

ห้อง 203 : กลุ่มสาขาสังคม ภาษา วัฒนธรรม และอ่ืนๆ 
Chairperson : ผศ.ดร.พชรณัฏฐ์ ไค่นุ่นภา, ดร.ภวินทธ์นา เจรญิบญุ

เวลา เรื่อง 
13.00 – 13.20 น. OR03: แบบจำลอง "ประตูสู่นวัตกรรม" สูก่ารสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันอย่างยั่งยืน 
โดย รัญชิดา ดาวเรือง

13.20 – 13.40 น. OR10: แนวทางการจัดเก็บรายได้ของรัฐจากกิจกรรมเกม 
โดย สุรสีห์ มณีเทพ และปรชีญาณ์ นักฟ้อน

13.40 – 14.00 น. OR77: พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อจุดยืนทางการเมือง : 
กรณีศึกษาชุมชนฟ้าอัมพร ตำบลอรัญประเทศ อำเภออรัญประเทศ จังหวัด
สระแก้ว 
โดย อภิสิทธิ์ ทองหนู, สิทธิโชค ฉิมพลี, ธวัฒน์ชัย ผลมาล,ี ทิวากร ราชโยธา, 
ยืนยง จันทร์แจ่ม, สโรชินี ภู่ชัย, วีระเดช ลีพิทักษ์สกุล  
และเฉลมิพงษ์ จันทร์สขุา

14.00 – 14.20 น. OR78: พฤติกรรมการเข้าสังคมออนไลน์ กบัการสื่อสารทางการเมือง : 
กรณีศึกษา กำลังพลและครอบครัวในค่ายทหารแห่งหนึ่งในจังหวัดสระแก้ว 
โดย สุรพล วงษ์พล, วีระ พงษ์สุระ, จักรพันธ์ ศรีหาบุตร, อติพล นาสูงเนิน, 
ดนุพล เสถียรขันธ์, อริยวงศ์ จันทร์แก้ว, ปฐมพงศ์ พันธะมาศ,  
เมธาสิทธ์ิ คำเพราะ และเฉลมิพงษ์ จันทร์สขุา

14.20 – 14.40 น. OR91: การสื่อสารทางการเมืองที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง : 
กรณีศึกษา ชุมชนบ้านน้อยประจันตคาม เทศบาลอรัญประเทศ จังหวัด
สระแก้วโดย จัตตุรง ท่าประสาร, ญาณ์พิสฐิ เงินประสพ, ไชยฤทธ์ิ สหัสวาปี, 
ธงชัย น้อยทะรง, สุจินดา ขวานทอง, อนุวัตร ผงผาย  
และเฉลมิพงษ์ จันทร์สขุา

14.40 – 15.00 น. OR69: แนวทางการส่งเสริมการทำงานเพ่ือลดความยากจนของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลตำบลปลายบาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
โดย ธฤษณุ รอดรักษา, สุรภัทร์ พิไชยแพทย์ และวิชิต บุญสนอง 

15.00 – 15.20 น. OR51: ความสมัพันธ์ของกลยุทธ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโพธ์ิ  
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
โดย พชรดนัย วัชรธนพัฒนธ์าดา

15.20 – 15.40 น. OR41: การพยากรณ์ปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบเพ่ือการบริหารต้นทุนการสั่งซื้อ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดย ธนัชชา บุญเรืองศักด์ิ และวรินทร์ วงษ์มณ ี
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ห้อง 204 : กลุ่มสาขาสังคม ภาษา วัฒนธรรม และอ่ืนๆ 
Chairperson : ผศ.ดร.รังรอง งามศิริ, ดร.ต้นสาย แก้วสว่าง

เวลา เรื่อง 
13.00 – 13.20 น. OR29: ความตระหนักของประชาชนต่อการอนุรักษ์แร่รัตนชาติ อำเภอ 

บ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
โดย ธนาภรณ ์วันดี

13.20 – 13.40 น. OR31: ความชุกและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะซึมเศร้าในนักศึกษาปริญญาตรี 
ช้ันปีที่ 1 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
โดย อนุพร ศรีดำ, สคุนธา ศิริ, ณัฐนาร ีเอมยงค์, ธนกฤต เนียมหอม  
และจิราลักษณ์ นนทารักษ์ 

13.40 – 14.00 น. OR84: การมีสว่นร่วมทางการเมืองของทหารกับพฤติกรรมความเป็นด้อม 
ทางการเมืองของประเทศไทย : กรณีศึกษา ค่ายทหารแห่งหนึ่งของจังหวัด
สระแก้ว  
โดย วุฒิชัย แสงอาทิตย์, ชาตรี ศรีจันตา, กระมล นาคเจริญ,  
กฤษฎา กะฐินเทศ, วงศกร เหน่ียวองอาจ, จักรพันธ์ จันทร์พวง,  
พันธ์สิงห์ กิจสคม และเฉลิมพงษ์ จันทร์สุขา

14.00 – 14.20 น. OR82: ความชุกและปัจจัยทีส่ัมพันธ์กับภาวะหมดไฟจากการทำงานด้านการ
ลดความเป็นบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
กรุงเทพมหานคร 
โดย เพชรรัตน ์พวงลำใย, สคุนธา ศิริ, ณัฐนารี เอมยงค์ และนพพร โหวธีระกุล 

14.20 – 14.40 น. OR76: การมีสว่นร่วมทางการเมืองที่ส่งผลต่อประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ: 
กรณีศึกษาชุมชนฟ้าอัมพร ตำบลอรัญประเทศ อำเภออรัญประเทศ จังหวัด
สระแก้ว 
โดย สุทธิพงษ์ กองวงค์, จิรภัทร เย็นใจ, พรพิพัฒน์ กงแก้ว,  
พรหมมินทร ์สยีะ และเฉลิมพงษ์ จันทร์สุขา 

14.40 – 15.00 น. OR88: บทบาทผู้นำชุมชนกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมชุมชน : 
กรณีศึกษาชุมชนกระแชง อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
โดย ปิยะ สงวนสนิ

15.00 – 15.20 น. OR11: มาตรการบังคับทางปกครองในการยึด อายัด และขายทอดตลาด
ทรัพย์สิน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาพระราชบัญญัติภาษีป้าย 
พ.ศ.2510 
โดย จิรายุทธ คิดงาม และกนัย์กัญญา ใจการวงค์สกุล 

15.20 – 15.40 น. OR52: ทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกต้ังท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2565: กรณีศึกษาเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
โดย ฐรดา สิรปวเรศ และธำรงศักด์ิ เพชรเลิศอนันต์

15.40 – 16.00 น. OR58: ทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกต้ังท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร  
เขตพระนคร พ.ศ.2565 
โดย พิมพ์รัตน ์โรจนโยทิน และธำรงศักด์ิ เพชรเลิศอนันต์ 
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ห้อง 205 : กลุ่มสาขาสังคม ภาษา วัฒนธรรม และอ่ืนๆ 
Chairperson : ผศ.ดร.ปรญิญา ปัน้สุวรรณ์, ดร.นภธีรา จวอรรถ

เวลา เรื่อง 
13.00 – 13.20 น. OR15: วรรณยุกต์ภาษาไทยถ่ินประจวบคีรีขันธ์: การแปรตามถ่ินที่อยู่ 

โดย ตามใจ อวิรุทธิโยธนิ, ชลภัสสรณ์ บินอิบรอฮีม, จิตกวี กระจ่างเมฆ, 
มัณฑนา เทียมทัด และบวรรตัน์ ลาวัณย์เลิศสกุล

13.20 – 13.40 น. OR30: กลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจในแบนเนอร์โฆษณาของบริษัท 
ประกันชีวิต ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2565 
โดย หลี่ หมิง จาง

13.40 – 14.00 น. OR86: บทบาทของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตำบลที่มีต่อการส่งเสริม
สุขภาพของประชาชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตำบล 
บ้านสุพรรณพนมทอง ตำบลพันชาลี  อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
โดย ฑิตยา ไกรมี, ณัฐพร พูลเผ่าดำรงค์, วาสนา คำนาค, อนัญญา ขาวป้อม, 
ภัทรพล นวลปาน และชนิดาภา ชลอวงษ์

14.00 – 14.20 น. OR59: “สาครบุรี” เมืองปากใต้ของราชธานีอยุธยาและเศรษฐกิจด้ังเดิม  
ก่อนการเป็นเมืองอุตสาหกรรม 
โดย สิริวรรณ สิรวณชิย์ และนุชนภางค์ ชุมดี 

14.20 – 14.40 น. OR72: ปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อกลวิธีการแปลสำนวนจีนเป็น
ภาษาไทย: กรณีศึกษาละครชุดจีน เร่ือง "ปรมาจารย์ลัทธิมาร" 
โดย เฉินย้ี เม่ิง และสมชาย สำเนียงงาม

14.40 – 15.00 น. OR56: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรมสังคมเพ่ือผู้สูงอายุ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี 
โดย ชนะบูรณ ์อินทรพนัธุ์

15.00 – 15.20 น. OR60: การสร้างเอกภาพในนวนิยายชุดของกลุ่มนักเขียน: ศึกษาจาก 
นวนิยายชุด ดวงใจเทวพรหม 
โดย อัคคภาค เล้าจินตนาศรี 

15.20 – 15.40 น. OR68: การศึกษาวิเคราะห์ยาสมุนไพรและตำรับยารักษา โรคหอบหืด ใน
ตำราการแพทย์แผนไทยเดิม (แพทยศาสตร์สงเคราะห์ฉบับอนุรักษ์) เล่มที่ 1  
ตามหลักเภสัชกรรมแผนไทย เทียบเคียงกับโรคและสมุนไพรที่ใช้ในคลินิก
อายุรเวท แพทย์แผนไทยประยุกต์โรงพยาบาลศิริราช 
โดย ประกายพันธ์ โลหะเจริญสขุ, กมลทิพย์ หาญผดุงกิจ, กังวล คัชฉมิา,  
ประวิทย์ อัครเสรีนนท์ และสกุก์สลิล บูรณะทรัพย์ขจร
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การนำเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) 
ณ ลานกิจกรรมชั้น 1 อาคารบริการวิชาการและบัณฑิตศึกษา  

 
โซน A : กลุ่มสาขาการเกษตร อาหารและสิ่งแวดล้อม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ : ผศ.ณัฐณิชา ทวีแสง

บอร์ดหมายเลข เรื่อง

A01 
PT39: การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารแมวแบบเปียกเสริมแคลเซียมทีส่กดัจาก 
ก้างปลาทูน่า 
โดย กนกวรรณ สินไชย

A02 
PT71: การพัฒนาธัญพืชอัดแท่งจากปลายข้าวไรซ์เบอร์รี่ 
โดย ภัทรวดี เอียดเต็ม, พุฒยิา รัตนศิริวัฒน์ และนงพงา แสงเจริญ 

A03 

PT89: ประสิทธิภาพของสารกรองเซลล์แบคทีเรีย Bacillus spp. ในการ
ควบคุมไส้เดือนฝอย Meloidogyne enterolobii สาเหตุโรครากปมพริกใน
สภาพห้องปฏิบัติการ 
โดย กมลวรรณ พุทธวงค์, อนงค์นุช สาสนรักกิจ, สุพจน์ กาเซ็ม  
และบัญชา ชิณศรี

A04 
PT74: การพัฒนาเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพจากฟักทองและธัญพืช 
โดย ประภาพรรณ เพียรชอบ, กรรณิกา เจริญสุข และญานิศา ซอมกระโทก

A05 
PT73: การตรวจสอบคุณภาพชีวภัณฑ์เช้ือราไตรโคเดอร์มาชนิดน้ำทางการค้า
จากร้านค้าออนไลน์ 
โดย วรรณลี พัฒนถลาง และส่าหรี บุญประสพ 

 
โซน B : กลุ่มสาขาอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ผู้ทรงคุณวุฒิ : ดร.วงศ์ระวิทย์ น้อมนำทรพัย์ 

บอร์ดหมายเลข เรื่อง

B01 
PT35: การศึกษารูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมประเภท Poshtel 
กรณีศึกษาเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม ่
โดย นัขนลิน อินทนพุัฒน์, ณัฐรดา ชมภูวรณ์ และสักยะ บุศย์จันทร ์

B02 
PT87: ปัจจัยด้านการขนส่งทางน้ำต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวทางน้ำ 
โดยการล่องแพ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 
โดย สุปรียา ไวยเวทย์ และศักรินทร์ นนทพจน์

B03 
PT36: การพัฒนารูปแบบการสั่งอาหาร Room Service ทางเว็บไซต์  
ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด กรณีศึกษาโรงแรม The Palayana Hua-Hin 
โดย มนทิรา อภิรัตน์โยธิน, พิชยะ เกียรติมาลา และนัขนลิน อินทนุพัฒน์

B04 

PT79: ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวไทยด้านความปลอดภัยทางสาธารณสุข 
ที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการท่ีพักแรมในเขตลุ่มแม่น้ำโขงภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดย ศักรินทร์ นนทพจน์ และจตุราพร สีหาบุตร
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โซน C : กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ : ผศ.ดร.ธารา สีสะอาด

บอร์ดหมายเลข เรื่อง

C01 

PT32: การจัดการสมุนไพรชุมชนเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  
บ้านหนองมะกอก ตำบลหนองนางนวล อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 
โดย ณัฐเศรษฐ์ น้ำคำ, มนตรี ใจเยี่ยม, สิปปวิชญ์กร สิทธิอัครานนท์ 
และกฤษณะ ยอดนิล 

C02 
PT83: การศึกษาระบบควบคุมแผงโซล่าร์เซลล์เคลื่อนที่ตามดวงอาทิตย์ 
แบบ 2 แนวแกน 
โดย พิชญา ฟากหนองดู่, ศกัย บุญชูวิทย์ และวัชระ เพ่ิมชาติ 

C03 
PT01: การพัฒนาชุดควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติเพ่ือเป็นแนวทางการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าในอาคาร 
โดย สมเกียรติ สุขุมพนัธ์ และนพพร เทนอิสสระ

C04 
PT44: การประดิษฐ์บล็อกปลูกพืชจากขี้เลื่อยไม้ลำไย 
โดย ปราณรวีร์ สุขันธ์, ธวัฒน์ สร้อยทอง, เรวดี วงศ์มณีรุ่ง, 
สุพัตรา วงศ์แสนใหม ่และเนตราพร ด้วงสง 

C05 
PT93: พัฒนาระบบจัดการการท่องเที่ยวแพลากเขื่อนศรีนครินทร์ อ.ศรสีวัสด์ิ 
จ.กาญจนบุร ี
โดย สุรสิทธิ์ จุฬา, ธีรเดช เทวาภินันท์, สะไบแพร อาจศรี และนิลุบล ทองชัย

C06 

PT92: พัฒนาแอปพลิเคชันจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษา  
ร้าน หจก.วังเจ้าการค้า ตำบลเชียงทอง อำเภอวังเจ้า จังหวัดตาก 
โดย สถาพร ไชยะ, ธีรเดช เทวาภินันท์, สุภาพ เทนอิสสระ  
และนิลุบล ทองชัย 
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โซน C : กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (ต่อ) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ : ดร.ธัญวภณ ยิ่งประเสริฐชยั

บอร์ดหมายเลข เรื่อง

C07 
PT81: ดีไฮเดรชันของเอทานอลไปเป็นเอทิลีนด้วยตัวเร่งปฏิกิริยาโมลิบดีนัม
ออกไซด์บนตัวรองรับไบโอชาร์ 
โดย ปณต ปิ่นสุภา และบรรเจิด จงสมจิตร

C08 

PT34: ผลของการปรับสภาพใบลำไยต่อสมบัติทางกายภาพและเชิงกล 
ของหนังใบลำไย  
โดย เรวดี วงศ์มณีรุ่ง, เนตราพร ด้วงสง, ปราณรวีร์ สุขันธ์, ธวัฒน์ สร้อยทอง 
และสุพัตรา วงศ์แสนใหม่

C09 

PT85: การพัฒนาการตรวจวิเคราะห์สารแคดเมียมในปัสสาวะด้วยเทคนิค 
การดูดกลืนแสง 
โดย รติกร การย์บรรจบ, มัชฌิมา จันทราช, สุพรรณี อรณุจรัส,  
รุ่งนภา อาศรัยราษฎร์ และธนู ทองคำสุก 

C10 

PT62: ผลของสารออกฤทธ์ิเชิงหน้าที่จากจุลินทรีย์ต่อความเป็นพิษของ 
Metschnikowia koreensis ต่อเซลลแ์มคโครฟาจ (RAW 264.7) 
โดย ภัทรวดี เก่งกว่าสิงห์, ศรัญญา เหล่าวิทยางค์กูร, วรากร สองเมือง  
และจารุวรรณ สิทธิพล

C11 

PT66: การศึกษาการปรับสมดุลระบบภูมิคุ้มกันในเซลลแ์มคโครฟาจ 
จากสารออกฤทธ์ิเชิงหน้าที่จากจุลินทรีย์ 
โดย ภัทรวดี เก่งกว่าสิงห์, ศรัญญา เหล่าวิทยางค์กูร, ภัทรนภา น่ิมตระกูล, 
จารุวรรณ สิทธิพล และณฐัรกิาร์ นวลศรี

C12 
PT24: การคาดการณ์อุบัติการณ์ไข้เลือดออกในจังหวัดกาญจนบุร ี
ด้วยตัวแบบ ARIMA 
โดย กิตติมา พฤกภูษณ
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โซน D : กลุ่มสาขานวัตกรรมทางการศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ : ผศ.ดร.สาโรจน์ เผา่วงศากุล

บอร์ดหมายเลข เรื่อง

D01 

PT07: ผลการใช้โปรแกรม Wolfram Alpha ในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิด้าน
การวิเคราะห์พฤติกรรมของฟังก์ชัน ในรายวิชาแคลคูลสัและเรขาคณิต
วิเคราะห์ 1 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
โดย ศิริวรรณ จันทร์แก่น, กติติมา พฤกภูษณ, กมลรัตน์ กำจรกิตติคุณ, กุลวิ
ตรี พร่ำรุ่ง และวีระ ยุคุณธ

D02 
PT21: การสังเคราะห์งานวิจัยข่าวกีฬาในภาษาไทย 
โดย กฤติกา พรหมสาขา ณ สกลนคร, ฐรัณภรณ์ ธนานิธิกุลโรจน์ และสาคร 
แถวโนนง้ิว 

D03 
PT75: การพัฒนาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันสง่เสริมการเป็นพลเมืองดี 
โดย วิธวัฒน์ สุขสาเกษ, กรเกียรติยศ พุ่มผล และเอกราช วรสมุทรปราการ

D04 

PT80: การศึกษาระดับการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนต่อการเรียน 
โดยใช้สื่อแอนิเมชันร่วมกับสือ่สังคมออนไลน์เร่ืองงานและพลังงาน 
โดย เธียรธาดา หิรัญญะชาติธาดา, กัมปนาท คูศิริรัตน์, เกษม กมลชัยพิสิฐ 
และปนัดดา ใจบุญลือ
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โซน E : กลุ่มสาขาสงัคม ภาษา วัฒนธรรม และอ่ืนๆ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ : ผศ.มาลินี คำเครือ 

บอร์ดหมายเลข เรื่อง

E01 

PT40: ศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความต้ังใจใช้
บริการแอปพลิเคชัน KUSCCMOBILE Application ของสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
โดย สุรัตน์ ขนุทอง 

E02 
PT05: พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมผีลต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ 
ในร้านสะดวกซื้อสมัยใหม ่ในเขตอำเภอพระนครศรีอยุธยา  
โดย ชลธิชา เมืองสง่า และเมธารัตน์ จันตะนี

E03 

PT06: แนวทางการพัฒนาการให้บริการของร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตอำเภอท่าเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
โดย อัญชลีภรณ์ คงมี และนฤมล ญาณสมบัติ 

E04 
PT23: กลยุทธ์การส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดย สุนสิา โภชสมบุญ และกิติมา ทามาลี

E05 
PT45: การเพ่ิมประสิทธิภาพต้นทุนการผลิต : การวิเคราะห์ต้นทุนฐาน
กิจกรรม "ทอดมันปลาเด็ด" ในธุรกิจตลาดปลาขนาดเล็ก 
โดย กรรณิกา มานพ และศริิลักษณ์ น้ำดอกไม้

E06 
PT43: ความต้องการจำเป็นในการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ
โรงเรียนปิตมาตาสิกขา จังหวัดเพชรบูรณ์ 
โดย ปานดวงใจ แช่มบาง และประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข 
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